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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเปนมาและความสําคัญของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินการ 

ของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา

เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริตและเปนกลไกในการสรางความตระหนัก 

ใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรมโดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและ 

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไดเริ่มดําเนินการ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมา และมีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

ตามลําดับ ทําใหรัฐบาลไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยเม่ือวันท่ี 5 มกราคม 2559 คณะรัฐมนตรีไดมีมติเห็นชอบให

หนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานเขารวมรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 – 2560 ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. เสนอ 

ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปร งใสในการดํ าเนินงานของหน วยงานภาครั ฐ 

ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธท่ีสําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3  

(พ.ศ. 2560 – 2564) ซ่ึงถือเปนการยกระดับใหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ใหเปน “มาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก” ท่ีหนวยงานภาครัฐท่ัวประเทศจะตอง

ดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐท่ีเขารับการประเมินไดผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและ

ยกระดบัหนวยงานในดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม และท่ีผานมาพบวาหลาย

หนวยงานนําการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปเปนกรอบ 

ในการพัฒนาและยกระดับการบริหารจัดการใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพ 

ในการใหบริการ และการอํานวยความสะดวกตอประชาชนใหเขาถึงการบริการสาธารณะดวยความเปนธรรมผาน 

การปฏิบัติงานอยางมีมาตรฐาน มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการใหบริการอยางชัดเจน นอกจากนี้  

ในดานบริหารจัดการในหนวยงาน ก็ยังพบวาหนวยงานใหความสําคัญกับการปองกันในประเด็นท่ีอาจเปน 

ความเสี่ยงหรือเปนชองทางท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริต การรับสินบน หรือกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน  

และสามารถยับยั้งการทุจริตหรือผลประโยชนทับซอนท่ีอาจเกิดข้ึนไดอยางเทาทันสถานการณ ซ่ึงเม่ือหนวยงาน

ภาครัฐท่ัวประเทศมีการปองกันการทุจริตเชิงรุกในลักษณะดังกลาว ก็จะทําใหการทุจริตในภาพรวมของประเทศ
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ลดลงไดในท่ีสุด ตลอดจนยังผลักดันใหเกิดทิศทางการพัฒนาและปรับปรุงการทํางานภายในหนวยงานในภาพรวม

ของประเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนอีกดวย 

นอกจากนี้ จากความสําเร็จของการดําเนินการท่ีผานมาดังกลาว ทําให “การประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ” ถูกยกระดับใหเปนกลไกและเปนตัวชี้วัดสําคัญ 

ในการขับเคลื่อนการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามการทุจริตและการสงเสริมคุณธรรม

และความโปรงใส ท้ังในระดับประเทศและในระดับสากล อาทิ 

 

ระดับประเทศ 

1. เปนกลไกการขับเคลื่ อนและถูกกําหนดเปนตัวชี้ วั ดระดับยุทธศาสตรตามยุทธศาสตรชา ติ 

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

2. เปนกลไกขับเคลื่อนการปองกันและปราบปรามการทุจริตตามแนวนโยบายของคณะกรรมการตอตาน

การทุจริตแหงชาติ (คตช.) โดยมีศูนยอํานวยการตอตานการทุจริตแหงชาติ (ศอตช.) เปนกลไกหลัก 

ในการขับเคลื่อนการดําเนินงานของศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต (ศปท.) 

3. ถูกกําหนดใหเปนตัวชี้วัดแนวทางท่ี 2 “การปองกันการทุจริตเชิงรุก” ตามแผนบูรณาการตอตาน 

การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

4. เปนกลไกขับเคลื่อนการยกระดับธรรมาภิบาลตามรายงานเรื่อง “การปฏิรูปมาตรการเสริมสรางระบบ

การบริหารงานท่ีมีธรรมาภิบาลในภาครัฐ” โดยคณะกรรมาธิการวิสามัญขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ

ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ สภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ 

 

ระดับสากล 

1. เปนเครื่องมือในการยกระดับดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index : CPI)  

ของประเทศไทย 

2. เปนเครื่องมือในการวัดความสําเร็จตามเปาประสงคท่ี 16.5 เรื่อง “การลดการทุจริตในตําแหนงหนาท่ี

และการรับสินบนทุกรูปแบบ” ตามเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development Goals : 

SDGs) 
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2. วัตถุประสงค 

ในการสํารวจขอมูล วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป พ.ศ. 2561 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. เปนท่ีปรึกษา 

โดยมีวัตถุประสงคในการดําเนินการ ดังนี้ 

1) เพ่ือประเมินผลดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน 

2) เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการปรับปรุง/พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน 

3) เพ่ือใหไดขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับ

นโยบายและในระดับปฏิบตั ิ

 

3. ขอบเขตการดําเนินงาน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินเชิงบวกท่ีครอบคลุมการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ภาครัฐในทุกมิติ ตั้งแตการบริหารงานของผูบริหารและการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ตลอดจน

ประเมิน “ระบบงาน” โดยเฉพาะกระบวนการเปดเผยขอมูล กระบวนการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีความโปรงใส รวมถึง

ข้ันตอนและกระบวนการปฏิบัติงานและการใหบริการท่ีมีมาตรฐานและมีความเปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

ตลอดจนมีคุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล รวมไปจนถึงการประเมิน “วัฒนธรรม” ในหนวยงานท่ีมุงเนน

การสรางเสริมวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และประเมินแนวทางในการปองกันการทุจริตและการปองกัน 

การปฏิบัติงานท่ีอาจจะกอใหเกิดผลประโยชนทับซอน ตลอดจนประเมินผลการปฏิบัติงานในภาพรวมท่ีสะทอน

ไดจากการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ซ่ึงลวนแตมีความสําคัญและ

สามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณลักษณะท่ีดีในการดําเนินงานท่ีมีคุณธรรม และมีธรรมาภิบาล ท่ีหนวยงานภาครัฐ

และเจาหนาท่ีของรัฐ พึงจะตองมีและยึดถือปฏิบัติไดเปนอยางดี 

 

ขอบเขตการดําเนินงานตามวัตถุประสงคครอบคลุมประเด็นตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ดําเนินการประเมินผลหนวยงานภาครัฐ  โดยใชระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. จัดทําข้ึน ซ่ึงเนื้อหาประกอบดวย 5 ดัชนี คือ 

1) ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงาน และประเมินจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ  

บนพ้ืนฐานขอเท็จจริงจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 
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2) ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) ประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือ     

ผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงาน และประเมินจากความคิดเห็นของเจาหนาท่ี

ภายในหนวยงานท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน และประเมินจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ         

บนพ้ืนฐานขอเท็จจริงจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 

3) ดัชนีความปลอดการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) ประเมินจากการรับรูและ

ประสบการณตรงของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอการใหบริการของหนวยงาน และประเมินจาก      

ความคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน และประเมินจากขอมูลเอกสาร/

หลักฐานเชิงประจักษ บนพ้ืนฐานขอเท็จจริงจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 

4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงาน และจากขอมูลเอกสาร/หลักฐานเชิงประจักษ บนพ้ืนฐานขอเท็จจริงจากระบบ 

การดําเนินงานของหนวยงาน 

5) ดัชนีคุณธรรมในการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) ประเมินจากความคิดเห็นของ

เจาหนาท่ีภายในหนวยงานท่ีมีตอการดําเนินงานของหนวยงาน และประเมินจากความคิดเห็นของผูรับบริการหรือ 

ผูมีสวนไดสวนเสียตามประสบการณในการรับบริการจากหนวยงานและประเมินจากขอมูลเอกสาร/หลักฐาน 

เชิงประจักษบนพ้ืนฐานขอเท็จจริงจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) มี 3 เครื่องมือ ไดแก 

(1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment 

: EBIT) เปนการประเมินจากระบบการดําเนินงานของหนวยงาน 

(2) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เปนการสํารวจความคิดเห็น โดยจัดเก็บขอมูลจากเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีมีอายุการทํางาน 

ไมนอยกวา 1 ป และปฏิบัติงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

(3) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) เปนการสํารวจความคิดเห็น โดยจัดเก็บขอมูลจากผู มีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
 

โดยมีขอบเขตของงานของการสํารวจอยู 2 สวนคือ 

1) การสํารวจจัดเก็บขอมูลความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) และความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity 

and Transparency Assessment : EIT) ท้ังนี้เปนการวิจัยจากการสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey 

Research) โดยการจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามตามแบบสํารวจความคิดเห็น
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ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment) และแบบสํารวจความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) ซ่ึงเก่ียวกับความรูความเขาใจ 

และประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการและพฤติกรรมของบุคคลใน

หนวยงานภาครัฐในเรื่องความโปรงใส ความรับผิดชอบ ความปลอดจากการทุจริต วัฒนธรรมคุณธรรม และคุณธรรม

ในการทํางานในหนวยงาน ซ่ึงสะทอนคุณลักษณะท่ีดีตามหลักคุณธรรมและความโปรงใส โดยกําหนด 

กลุมตัวอยางใหสอดคลอง เหมาะสม และมีลักษณะของการเปนตัวแทนท่ีดี  

2) การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลจากเอกสารและหลักฐานตางๆ 

ตามแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based Integrity and Transparency Based : EBIT) โดยให

หนวยงานท่ีเขารับการประเมินตอบคําถามตางๆ เก่ียวกับวิธีปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงาน

ดําเนินการจริง และมีหลักฐานประกอบท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและ 

ความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ   

3) นําขอมูลท่ีไดรับจาก 2 สวนขางตน นํามาบันทึก ประมวลผล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูล 

เพ่ือใหไดผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของแตละหนวยงาน 

 

3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีดําเนินงาน 

ในการสํารวจขอมูล วิเคราะหขอมูลและสังเคราะหขอมูลเพ่ือประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําป พ.ศ. 2561 

สํานักงาน ป.ป.ช. ไดมอบหมายใหสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. เปนท่ีปรึกษา

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จํานวน 69 หนวยงาน  ดังตอไปนี้ 

1) องคกรอิสระ       จํานวน  5 หนวยงาน 

2) องคกรอัยการ       จํานวน  1 หนวยงาน 

3) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา     จํานวน  2 หนวยงาน 

4) ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ)     จํานวน  3 หนวยงาน 

5) สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  จํานวน  1 หนวยงาน 

6) องคการมหาชน       จํานวน 55 หนวยงาน 

7) องคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ   จํานวน  1 หนวยงาน 

8) รัฐวิสาหกิจ      จํานวน  1 หนวยงาน 

 

ท้ังนี้รายละเอียดหนวยงานท้ังหมด ดังนี้ 
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1 สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ องคกรอิสระ 

2 สํานักงานคณะกรรมการการเลือกตั้ง องคกรอิสระ 

3 สํานักงานการตรวจเงินแผนดิน องคกรอิสระ 

4 สํานักงานผูตรวจการแผนดิน องคกรอิสระ 

5 สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ องคกรอิสระ 

6 สํานักงานอัยการสูงสุด องคกรอัยการ 

7 สํานักงานเลขาธิการวุฒิสภา หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 

8 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร หนวยงานในสังกัดรัฐสภา 

9 สํานักงานศาลรัฐธรรมนูญ ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

10 สํานักงานศาลปกครอง ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

11 สํานักงานศาลยุติธรรม ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) 

12 สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิ
สํานักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาต ิ

13 สถาบันการแพทยฉุกเฉินแหงชาติ องคการมหาชน 

14 สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ องคการมหาชน 

15 สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข องคการมหาชน 

16 สถาบันสงเสรมิการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี องคการมหาชน 

17 สถาบันอนุญาโตตลุาการ องคการมหาชน 

18 คุรุสภา องคการมหาชน 

19 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั องคการมหาชน 

20 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ องคการมหาชน 

21 สํานักงานกองทุนหมูบานและชุมชนเมืองแหงชาติ องคการมหาชน 

22 สํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตรเทคโนโลยีและนวัตกรรมแหงชาต ิ องคการมหาชน 

23 
สํานักงานคณะกรรมการสงเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 
องคการมหาชน 

24 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ องคการมหาชน 

25 สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต ิ องคการมหาชน 

26 สํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม องคการมหาชน 

27 สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ องคการมหาชน 
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28 กองทุนพัฒนาสื่อปลอดภัยและสรางสรรค องคการมหาชน 

29 สํานักงานสงเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล องคการมหาชน 

30 โรงเรียนมหิดลวิทยานุสรณ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

31 โรงพยาบาลบานแพว (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

32 ศูนยความเปนเลิศดานชีววิทยาศาสตร (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

33 ศูนยคุณธรรม (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

34 ศูนยมานุษยวิทยาสิรินธร (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

35 ศูนยสงเสริมศลิปาชีพระหวางประเทศ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

36 สถาบันเทคโนโลยีนิวเคลยีรแหงชาติ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

37 สถาบันเทคโนโลยีปองกันประเทศ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

38 สถาบันเพ่ือการยตุิธรรมแหงประเทศไทย (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

39 สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

40 สถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

41 สถาบันบริหารกองทุนพลังงาน (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

42 สถาบันบริหารจัดการธนาคารท่ีดนิ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

43 สถาบันพัฒนาองคกรชุมชน (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

44 สถาบันระหวางประเทศเพ่ือการคาและการพัฒนา (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

45 สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

46 สถาบันวัคซีนแหงชาติ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

47 สถาบันวิจัยและพัฒนาพ้ืนท่ีสูง (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

48 สถาบันวิจัยและพัฒนาอัญมณีและเครื่องประดับแหงชาติ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

49 สถาบันวิจัยแสงซินโครตรอน (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

50 สถาบันวิจัยดาราศาสตรแหงชาติ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

51 สถาบันสารสนเทศทรัพยากรนํ้าและการเกษตร (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

52 สํานักงานความรวมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบาน (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

53 สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

54 สํานักงานบริหารและพัฒนาองคความรู (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

55 สํานักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและภมูิสารสนเทศ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 
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56 สํานักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

57 สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

58 สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

59 สํานักงานพัฒนาพิงคนคร (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

60 
สํานักงานพิพิธภัณฑเกษตรเฉลมิพระเกียรติพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหัว

(องคการมหาชน)  
องคการมหาชน 

61 สํานักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

62 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

63 สํานักงานสงเสริมการจัดประชุมและนิทรรศการ (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

64 หอภาพยนตร (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

65 
องคการบริหารการพัฒนาพ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

(องคการมหาชน) 
องคการมหาชน 

66 องคการบริหารจัดการกาซเรือนกระจก (องคการมหาชน) องคการมหาชน 

67 
สถาบันสงเสรมิความปลอดภยั อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน 

(องคการมหาชน) 
องคการมหาชน 

68 กรุงเทพมหานคร องคกรปกครองทองถ่ินรูปแบบพิเศษ 

69 บริษัท รถไฟฟา ร.ฟ.ท. จํากัด รัฐวิสาหกิจ 

 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐมีแหลงท่ีตั้งกระจาย 

ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครและในสวนภูมิภาค ท้ังนี้ในกรณีขอมูลเปนความลับของหนวยงาน เชนขอมูลพนักงาน

ในหนวยงาน และบุคคลท่ีมาติดตอหรือรับบริการจากหนวยงานจะไดรับการปกปองไมใหระบุถึงตัวบุคคลตาม

จรรยาบรรณของนักวิจัย 

 

3.3 ขอบเขตดานระยะเวลาในการดําเนินโครงการ 

ระยะเวลาในการดําเนินโครงการจางสํารวจขอมูลวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลเพ่ือประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีระยะเวลา

ดําเนินงานตามแผนงานรวมท้ังสิ้น 6 เดือน (ระยะเวลา 180 วัน) ตั้งแตเดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2561 จนถึงเดือน

ตุลาคม พ.ศ. 2561 
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4. ประโยชนท่ีไดรับ 

1) หนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน ไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ทําใหเกิดความตระหนักและใหความสําคัญในการปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดคุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

2) หนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน ไดนําขอเสนอแนะจากการประเมินมาจัดทําแผนงาน โครงการ 

หรือกิจกรรม มาปรับปรุง/พัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน 

3) หนวยงานกํากับดูแล ไดรับขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปราม 

การทุจริตท้ังในระดับนโยบายและในระดับปฏิบัติ 

 

5. นิยามคําศัพท 

หนวยงานท่ีรับผิดชอบการประเมินผล หมายถึง หนวยงานท่ีดําเนินการประเมินคุณธรรมและ      

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดแก สํานักงาน ป.ป.ช.  

 

ท่ีปรึกษา หมายถึง ผูรับจางดําเนินการสํารวจและจัดเก็บขอมูล บันทึกในฐานขอมูล ประมวลผล  

และวิเคราะหขอมูลทางสถิติ เพ่ือใหไดผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 

หนวยงานท่ีรับประเมิน ไดแก หนวยงานของรัฐ ท่ีเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดแก องคกรอิสระ องคกรอ่ืนตาม

รัฐธรรมนูญ ศาล (เฉพาะหนวยงานธุรการ) หนวยงานในสังกัดรัฐสภา องคการมหาชน หนวยงานรัฐวิสาหกิจ 

และองคการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษ โดยบุคลากรในหนวยงานท่ีรับการประเมินมีบทบาทหนาท่ี ดังนี้ 

- ผูบริหารของหนวยงาน นอกจากผูบริหารจะตองมุงม่ันบริหารงานตามภารกิจใหบรรลุพันธกิจ

ของหนวยงานแลว ก็จะตองยึดม่ันในหลักคุณธรรมจริยธรรมดวย เนื่องจากในการประเมินในปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561 ไดมีการปรับเกณฑการประเมินใหเปนการกําหนดมาตรการหรือกลไกเชิงระบบ เพ่ือใหเกิด 

การปองกันการทุจริต การสรางความโปรงใสในการดําเนินงาน และสงเสริมคุณธรรมในการปฏิบัติงานและ 

การบริหารงานอยางเปนรูปธรรมและยั่งยืน ซ่ึงผูบริหารของหนวยงานจะตองมีสวนรวมในการศึกษาวิเคราะห

และพิจารณากรอบแนวทางและข้ันตอนในแตละมาตรการหรือกลไกเชิงระบบ รวมท้ัง ผูบริหารของหนวยงาน

ยังมีบทบาทอยางมากในการนําผลการประเมินไปสูการกําหนดนโยบายเพ่ือปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานใหมี

คุณธรรมและความโปรงใสมากยิ่งข้ึน 

- เจาหนาท่ีในหนวยงาน นอกจากจะตองยึดถือหลักการความโปรงใส ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล

ตอผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูรับบริการ ปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพและเปนไปตามคูมือ หรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานอยางเครงครัด ไมใชอํานาจหนาท่ีอยางไมเปนธรรมหรือเอ้ือผลประโยชนแกพวกพองแลว 
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เจาหนาท่ีในหนวยงานยังเปนกลุมตัวอยางในการตอบแบบสํารวจความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียภายในอีกดวย       

ซ่ึงเจาหนาท่ีของหนวยงานจะตองตอบตามการรับรูท่ีแทจริง เพ่ือใหผลการประเมินสามารถสะทอนระดับ

คุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานไดอยางแมนตรง ซ่ึงจะทําใหหนวยงานนําผลการประเมินพัฒนาไปสู

การปรับปรุงหนวยงานใหมีคุณธรรมและความโปรงใสสูงข้ึนได 

 

ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย หมายถึงประชาชน บุคคลภายนอกหนวยงาน/นิติบุคคล/บริษัท/

หางราน/หนวยงานของรัฐอ่ืนๆ ท่ีเปนผูมารับบริการ/เปนลูกคา/เปนผูมีสวนไดสวนเสียจากการใหบริการตาม

ภารกิจหลักของหนวยงานท่ีเขารับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
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บทที่ 2 

กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ 

 

2.1 กรอบแนวคิด 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ท่ี ดํ าเนินโครงการโดยสํ านักงาน ป .ป .ช . นั้นได กําหนดกรอบแนวคิด 

ในการศึกษาไว ดังนี้  

 

 
 

 

 

 

• ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรุง/พฒันาดา้นคณุธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐัที�รบัการประเมิน

• ขอ้เสนอแนะในการจดัทาํมาตรการในการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตทั�งในระดบันโยบายและในระดบัปฏิบัติ

แนวคิดทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง

1. แนวคิดการสุ่มตวัอย่าง

2. แนวคิดเกี�ยวกบัทศันคติ

3. แนวคิดเกี�ยวกบัแรงจูงใจ

4. แนวคิดเกี�ยวกบัการรบัรู ้

5. แนวคิดเกี�ยวกบัพฤติกรรมในองคก์ร

6. แนวคิดเกี�ยวกบัค่านิยม

7. แนวคิดเกี�ยวกบัผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสีย

8. แนวคิดเกี�ยวกบัคุณธรรม จริยธรรม

9. แนวคิดเกี�ยวกบั Conflict of Interest

10. แนวคิดเกี�ยวกบัความเป็นผูค้วบคุมดูแลจดัการทรัพยสิ์น

11. แนวคิดเกี�ยวกบัหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ 

       บ้านเมืองที�ดี 

• มาตรการในการป้องกันและปราบปรามการ

ทุจรติ ของ ป.ป.ช.

• ผลการสาํรวจ ITA ในปีที�ผ่านมา

แนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั (ITA)

เครื�องมือในการสาํรวจ

EBIT

IIT

EIT

กลุ่มเป้าหมาย 

- องคก์รอิสระ - องคก์รอยัการ

- ศาล (เฉพาะหน่วยธุรการ) - หน่วยงานในสงักดัรฐัสภา

- องคก์ารมหาชน - กรุงเทพมหานคร

- สาํนักงานสภาที�ปรึกษาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ

- บริษัท รถไฟฟ้า ร.ฟ.ท. จาํกดั

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส

ในการดาํเนินงานของหน่วยงานภาครฐั

• ความโปร่งใส

• ความพรอ้มรบัผิด

• ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบติังาน

• วฒันธรรมคุณธรรมในองคก์ร

• คุณธรรมการทาํงานในหน่วยงาน
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แนวทางในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

2.1.1 ทบทวนผลการศึกษาท่ีเกี่ยวของ 

การทบทวนผลการศึกษาท่ีเก่ียวของ ไดแก การทบทวนแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐในปท่ีผานมา มาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตของสํานักงาน ป.ป.ช.  

เปนข้ันตอนแรกท่ีรวบรวมจัดระบบความรูเก่ียวกับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงทฤษฎีและผลการศึกษาในอดีตคือแหลงขอมูลข้ันตนท่ีมีประโยชนตอการพัฒนากรอบ

แนวคิดเพ่ือตอบคําถามการวิจัย 
 

2.1.2 การสํารวจและประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ในการสํารวจและประเมินฯ นั้นเปนกระบวนการสํารวจขอมูลโดยใชเครื่องมือท่ีพัฒนาโดยสํานักงาน ป.ป.ช. 

ตาม 5 ดัชนีสําคัญ ไดแก 

1) ความโปรงใส (Transparency Index)  

2) ความพรอมรับผิด (Accountability Index)  

 3) ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption-Free Index)  

4) วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index)  

5) คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index)  
 

การสํารวจนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้นหลักปฏิบัติท่ีสําคัญ คือ การสุมและเลือกตัวอยางตอง 

มีความเหมาะสมและสามารถใชเปนตัวแทนท่ีดีของประชากรไดรวมถึงการควบคุมปจจัยแทรกซอนท่ีจะ 

ทําใหผลการสํารวจไมถูกตอง นอกจากนี้การรวบรวมขอมูลจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-based)  

ถือเปนการวิจัยเอกสารท่ีจะตองประมวลผลดังกลาวประกอบเขาไปดวย  
 

2.1.3 บันทึก ประมวลผล วิเคราะห และสังเคราะหผล 

เปนกระบวนการบันทึก รวบรวมประมวลผลจากท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเอกสาร คํานวณ

คะแนนและประเมินผลระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐเพ่ือมาใช

บรรยายลักษณะของขอมูลจัดอันดับและนําขอมูลท่ีไดนี้เขาสูกระบวนการวิเคราะหและสังเคราะหเพ่ืออธิบายถึง

ลักษณะรวมของประเภทหนวยงานและปจจัยท่ีมีผลตอระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

ของหนวยงานภาครัฐ เปนตน 
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2.1.4 สรุปผลการประเมินความโปรงใสและความโปรงใสในการดําเนินงานในหนวยงานภาครัฐ 

เปนการเขียนรายงานเพ่ือนําเสนอขอเท็จจริงและผลการประเมินในรูปแบบท่ีเขาใจงายโดยท่ีปรึกษา 

จะทําการสรุปผลโดยจะทําการจัดลําดับวิเคราะหความความสัมพันธหรือการใชผลของตัวแบบทางสถิติเพ่ือแยก

คุณลักษณะของหนวยงานท่ีมีระดับคะแนนตางกันเชนแยกเปนระดับสูงกับระดับต่ํา เปนตน  

 

2.1.5 ขอเสนอแนะ 

ท่ีปรึกษาจะใหขอเสนอแนะในดานตางๆ ไดแก การปรับปรุงและพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานภาครัฐในภาพรวม และของหนวยงานผูรับการประเมินเพ่ือเปนประโยชนตอการดําเนินงาน 

ในปตอไป การพัฒนาระบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) เพ่ือเปนฐานความรูในการปรับปรุงเครื่องมือ การจัดทํามาตรการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับปฏิบัติและระดับนโยบาย และมาตรการการปรับปรุงกระบวนการท่ีเก่ียวของ

กับระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐตอไป 

 

2.2 ดัชนีท่ีใชในการประเมิน 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) สํานักงาน ป.ป.ช. ไดเริ่มดําเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 เปนตนมาและ

มีการขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตามลําดับ เปนท่ียอมรับวาการดําเนินงานท่ีผานมา

ประสบความสําเร็จเปนอยางยิ่ง โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานภาครัฐท่ีเขารวมอยางดียิ่ง และไดรับเสียง

สะทอนวาการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนั้น เปนเครื่องมือท่ีชวยให

หนวยงานท่ีรับการประเมินไดมีการตรวจสอบและสอบทานตนเอง มีการปรับปรุงการดําเนินงานใหเปนไปตามหลัก

ธรรมาภิบาลในสวนท่ียังขาดตกบกพรอง มีการพัฒนาระบบงานใหเกิดความโปรงใส มีการปรับปรุงการบริหารงาน

และการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม ท้ังตอบุคลากรในหนวยงานและตอผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดเปนอยางดี 

ในปจจุบัน การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment : ITA) เปนการประเมินดานคุณธรรมและความโปรงใสท่ีครอบคลุม

หนวยงานภาครัฐมากท่ีสุดในประเทศไทย  

หลายหนวยงานไดนําหลักการของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ไปประยุกตสูการประเมินหนวยงานภายใน เชน สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  

ไดนําเครื่องมือการประเมินไปสูการประเมินในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและโรงเรียนในสังกัด กระทรวงสาธารณสุขได

นําขอคําถามบางสวนไปประยุกตสูการประเมินภายในหนวยงานสาธารณสุขหลายระดับท้ังระดับสวนกลาง             

สวนภูมิภาค และเขตพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ รวมถึงหนวยงานรัฐวิสาหกิจหลายแหง ก็ไดนําหลักการของการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐไปประยุกตและขยายผลไปสูการประเมินหนวยงาน
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ภายใน ท้ังในสวนกลาง สวนภูมิภาค พ้ืนท่ีและสาขา และขยายผลสูการพัฒนาองคกรโปรงใส ใหสอดรับกับทิศทาง 

ของการพัฒนาสูการเปนภาครัฐหรือระบบราชการ 4.0 ซ่ึงจะตองทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเพ่ือประโยชนสุข 

ของประชาชนเปนหลัก เพ่ือใหภาครัฐเปนท่ีพ่ึงของประชาชนและเชื่อถือไววางใจได 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) แบงออกเปน 5 ดัชนี ดังนี้ 

1) ดัชนีความโปรงใส (Transparency Index) เปนดัชนี ท่ีประเมินเ ก่ียวกับกระบวนการ 

ของหนวยงานในการเปดเผยขอมูลของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน  

และเปนปจจุบัน ประชาชนและภาคประชาสังคม สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก สามารถตรวจสอบ 

การดําเนินของหนวยงานตามนโยบายท่ีประกาศใหไวกับประชาชน สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน 

นอกจากนั้นยังพิจารณาถึงกระบวนการของหนวยงานในการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

เขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานซ่ึงถือเปนหลักการท่ีสําคัญอยางหนึ่งของความโปรงใส รวมไป

ถึงกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงหนวยงานจะตองดําเนินการใหเปนไปตามหลักการความโปรงใสตาม 

ท่ีระบุไวในกฎหมาย โดยหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาท่ี 

ท่ีเก่ียวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  
 

ประกอบดวย 3 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเปดเผยขอมูล เ พ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการเปดเผยขอมูล 

ของหนวยงานอยางตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน ประชาชนสามารถเขาถึง

ขอมูลขาวสารไดสะดวก และสามารถตรวจสอบการดําเนินของหนวยงานตามนโยบายท่ีประกาศไว 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การมีสวนรวม เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีกระบวนการในการเปดโอกาสให

ภาคประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน  

การแสดงความคิดเห็น รวมรับรู  และรวมคิด หรือรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญ  

หรือยกระดับไปสูการมีสวนรวมในการประสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration)  

เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศ พัฒนาระบบงาน พัฒนาการใหบริการ หรือการสรางนวัตกรรมในการตอยอด  

ท้ังในรูปของนวัตกรรมเชิงนโยบาย นวัตกรรมการใหบริการ หรือนวัตกรรมการบริหารองคกร หรือการแกปญหา

ความตองการของประชาชนท่ีมีความสลับซับซอน และรับผิดชอบตอความสําเร็จรวมกัน 

ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การจัดซ้ือจัดจาง เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการดําเนินการในการจัดซ้ือจัด

จางของหนวยงาน ท่ีโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได และมีความคุมคา กอให 

เกิดประโยชนสูงสุด 
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2) ดัชนีความพรอมรับผิด (Accountability Index) เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับกระบวนการ

เผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติ

ราชการในปท่ีผานมา เพ่ือสะทอนใหสาธารณชนไดติดตามตรวจสอบวาหนวยงานไดดําเนินภารกิจตามพันธกิจ

ของหนวยงาน และกอใหเกิดประโยชนตอประเทศและประชาชนอยางแทจริงหรือไม นอกจากนี้ยังประเมิน

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีแสดงถึงความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ และแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาท่ี ผูมีผลสัมฤทธิ์การ

ปฏิบัติงานต่ํา รวมถึงประเมินเก่ียวกับทัศนคติของผูบริหารของหนวยงาน โดยการแสดงเจตจํานงท่ีแนวแนวาจะ

บริหารงานใหบรรลุตามพันธกิจของหนวยงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหสาธารณชนเกิดความเชื่อม่ัน  

และประเมินเก่ียวกับกระบวนการของหนวยงานในการใหความสําคัญกับรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียน

จากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสาธารณชน โดยจะตองมีกระบวนการจัดการและตอบสนอง 

ตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม ซ่ึงหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแก

เจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม  

 

ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การดําเนินงานตามภารกิจ เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการเผยแพรรายงาน

การประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา และมีการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการ

ประจํ าป  เ พ่ื อ ให ส าธา รณชนได ติ ดตามตรวจสอบว าหน ว ยงานได ดํ า เนิ นภาร กิจตาม พันธ กิจ 

ของหนวยงานและกอใหเกิดประโยชนตอประเทศและประชาชนหรือไม ตลอดจนประเมินกลไกการกํากับ

ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การปฏิบัติงานตามหนาท่ี เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการกํากับตรวจสอบ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มประสิทธิภาพ และมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือ

ประชาชน 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร เพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานท่ีรับการประเมินไดแสดงถึง

เจตจํานงสุจริตและความมุงม่ันในการบริหารงานใหสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงานอยางมีธรรมาภิบาล 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 การจัดการเรื่องรองเรียน เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินใหความสําคัญ 

ในการรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสาธารณชน และจะตองมี

กระบวนการจัดการและตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม 
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3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน (Corruption – Free Index) เปนดัชน ี

ท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมการทุจริตของเจาหนาท่ี เชน การเรียกสินบน หรือการรับทรัพยสินหรือประโยชน

อ่ืนใดจากผูอ่ืน การใชอํานาจหนาท่ีหรือตําแหนงหนาท่ี ในการเอ้ือประโยชนตอตนเอง หรือผูอ่ืน การแสวงหา

ผลประโยชนรวมกันกับองคกรธุรกิจเอกชน และประเมินเก่ียวกับกระบวนการในการกําหนดมาตรการ กลไก 

หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน ตลอดจนการประเมินการชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหา

รองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตจากหนวยงานท่ีเก่ียวของดวย 

 

ประกอบดวย 1 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมิน ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การรับสินบน เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินไดรับทราบสถานการณการทุจริต 

การรับสินบนท่ีเกิดข้ึนอันจะนําไปสูการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน 

ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 

4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร (Integrity Culture Index) เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับ

ความพยายามของหนวยงานในการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริตและการตอตานการทุจริต 

ในหนวยงาน ตลอดจนการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันผลประโยชนทับซอน 

รวมถึงแนวทางในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงานท่ีเปนรูปธรรม และชัดเจน ผานกลไก 

การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต และการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง รวมไปจนถึง 

การประเมินกลไกการตรวจสอบภายในหนวยงาน ท่ีมีความเปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ  

มีความเปนกลาง และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปองกันการทุจริตในหนวยงาน 

 

ประกอบดวย 4 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการสงเสริมและ

ปลูกฝงพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริตและไมทนตอการทุจริต และพัฒนาใหเปนวัฒนธรรมและ

คานิยมของหนวยงาน  

ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการศึกษา

วิเคราะหความเสี่ยงและการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน เพ่ือพัฒนาไปสู

การกําหนดมาตรการปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินให

ความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและมี

การดําเนินการอยางจริงจัง 
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ตัว ช้ี วัด ท่ี 4.4 การตรวจสอบถวงดุลภายใน เ พ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีกลไก 

การตรวจสอบภายในหนวยงาน ท่ีมีความเปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง  

และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปองกันการทุจริตรวมไปถึงมีกระบวนการลงโทษทางวินัยตอ

เจาหนาท่ีผูกระทําการทุจริตอยางจริงจัง 

 

5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน (Work Integrity Index) เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับ

กระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงการใหความสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีให

เปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานอยางเครงครัด สงผลใหเกิดมาตรฐานและความเปนธรรม 

ในการปฏิบัติงานและการใหบริการ และประเมินกระบวนการมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือประชาชน  

ดวยการพัฒนากระบวนการอํานวยความสะดวก การใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช 

(กรณีท่ีเปนหนวยงานใหบริการ อนุมัติ อนุญาต) และประเมินกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงการมี

คุณธรรมในการบริหารงานบคุคลภายในหนวยงาน ท้ังในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การคัดเลือก การ

บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย พิจารณาความดีความชอบ ดานกระบวนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการ

ธํารงรักษาคนดี คนเกง และดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ เชน การใชจายเงินงบประมาณ

จะตองเปนไปอยางโปรงใส และจะตองพิจารณาใชจายในสิ่ง ท่ีจําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจ 

ของหนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด โดยเม่ือมีการใชจายเงินงบประมาณแลว ก็จะตองมีการ

รายงานตามขอเท็จจริงเชนกัน การมอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชาจะตองคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ี

ตามกฎหมาย ขอบเขต ตามคําบรรยายลักษณะงานท่ีหนวยงานกําหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หนาท่ี  

และความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ ซ่ึงหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ 

กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม 
 

ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัด และมีรายละเอียดเกณฑการประเมินในแตละตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ เพ่ือใหหนวยงาน 

ท่ีรับการประเมินมีการกํากับดูแล มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ท่ีเปนรูปธรรมท่ี

ชัดเจน 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 คุณธรรมการบริหารงาน เพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินไดรับทราบและตระหนักถึง

การรับรู เก่ียวกับการบริหารงานท้ังดานทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ และดานการมอบหมายงาน  

เพ่ือปรับปรุงแกไขใหการบริหารงานภายในของหนวยงานมีคุณธรรมมากข้ึน 
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ท้ังนี้รายละเอียดการประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) จะเปนไปตามตาราง ดังนี้ 

ดัชน ี ตัวชี้วัด 
เคร่ืองมือ 

EBIT IIT EIT 

1 ความโปรงใส 

การเปดเผยขอมลู EB1 - E1-E2 

การมีสวนรวม EB2 - E3-E4 

การจัดซื้อจดัจาง EB3 - - 

2 ความพรอมรับผิด 

การดําเนินงานตามภารกิจ EB4 - E5-E6 

การปฏิบัติงานตามหนาท่ี EB5 - E7-E8 

เจตจํานงสจุริต EB6 I1 E9 

การจัดการเรื่องรองเรียน EB7 I2 E10 

3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน การรับสินบน EB8 I3-I5 E11-E13 

4 วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 

การเสริมสรางวัฒนธรรมสจุริต EB9 I6-I8 - 

การปองกันผลประโยชนทับซอน EB10 I9 - 

แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต EB11 I10 - 

การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน - I11-I12 - 

5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

มาตรฐานและความเปนธรรมใน 

การปฏิบัติงานและการใหบริการ 
EB12 I13-I14 E14-E15 

คุณธรรมการบริหารงาน - I15-I19 - 
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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

3.1 วิธีการศึกษาวิจัย 

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ใชระเบียบวิธีวิจัย    

ท่ีสําคัญ 2 สวน คือ 

1) การวิจัยจากเอกสาร (Document Research) โดยจัดเก็บขอมูลจากเอกสารหรือหลักฐานตางๆ 

ตามแบบประเมิน  Evidence-Based โดยใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินตอบคําถามตางๆ เก่ียวกับวิธี

ปฏิบัติงาน กระบวนการหรือกิจกรรมท่ีหนวยงานดําเนินการจริงและมีหลักฐานประกอบท่ีมีคุณลักษณะท่ีดี

ตามหลักธรรมาภิบาล คุณธรรม จริยธรรมและความโปรงใสสําหรับหนวยงานภาครัฐ  

2) การวิจัยจากแบบสํารวจกลุมตัวอยาง (Sample Survey Research) โดยจัดเก็บขอมูลเก่ียวกับ

ขอคิดเห็นจากกลุมตัวอยางท่ีตอบคําถามตามแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และแบบสํารวจผูมีสวน

ไดสวนเสียภายใน ซ่ึงเก่ียวกับความรู ความเขาใจและประสบการณของผูตอบแบบสํารวจ เก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

กระบวนการและพฤติกรรมของบุคคลในหนวยงานภาครัฐในเรื่องความโปรงใส ความรับผิดชอบ ความปลอด

จากการทุจริต วัฒนธรรมคุณธรรม และคุณธรรมในการทํางานในหนวยงาน โดยการกําหนดกลุมตัวอยาง

ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด และมีลักษณะของความเปนตัวแทนท่ีดีตามหลักวิชาการ 

 

3.2 กลุมประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยางในการประเมิน 

การสํารวจตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ของกลุมเปาหมาย จํานวน 69 หนวยงาน ตามท่ีระบุไวในบทท่ี 1 โดยมีรายละเอียดของกลุมประชากร

เปาหมายและการกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง ดังนี้ 

1) กลุมประชากรเปาหมายในการสํารวจแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษของหนวยงานภาครัฐ 

(Evidence – Based Integrity and Transparency Assessment : EBIT) จํานวน 69 หนวยงาน โดยจัดเก็บ

ขอมูลจากประชากรท้ังหมด 

2) กลุมประชากรเปาหมายสําหรับแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 

Integrity and Transparency Assessment : IIT) ซ่ึงไดแก รายชื่อเจาหนาท่ีของหนวยงาน ซ่ึงปฏิบัติงาน

ตั้งแต 1 ปข้ึนไปจํานวนท้ังหมดหรือเทาท่ีมีจํานวนมากท่ีสุด เพ่ือวิเคราะหและกําหนดกลุมตัวอยางและขนาด

ตัวอยางท่ีเหมาะสมของแตละหนวยงาน  โดยจะตองครอบคลุมตามโครงสราง ระดับตําแหนง และพ้ืนท่ี/

สาขาของหนวยงาน รวมถึงมีลักษณะของความเปนตัวแทนท่ีดีตามหลักวิชาการ 

3) กลุมประชากรเปาหมายของแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency Assessment : EIT) โดยศึกษาภารกิจของแตละหนวยงานท่ีไดรับการประเมิน  
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เพ่ือกําหนดกลุมผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามท่ีกําหนด เพ่ือวิเคราะหและกําหนดกลุมตัวอยาง และขนาด

ตัวอยางท่ีเหมาะสมของแตละหนวยงาน  โดยจะตองครอบคลุมตามภารกิจ และพ้ืนท่ี/สาขาของหนวยงาน 

รวมถึงมีลักษณะของความเปนตัวแทนท่ีดีตามหลักวิชาการ  

 

3.3 การกําหนดวิธีการสุมตัวอยาง 

การกําหนดขนาดและกลุมตัวอยาง ไดใชหลักการและวิธีเดียวกันทุกหนวยงาน โดยแบงตามข้ันตอนดังนี้ 

3.1.1 การกําหนดกลุมตัวอยางและขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมของแตละหนวยงานสําหรับ 

แบบสํารวจความเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แบงเปน 2 กรณี คือ 

1) จํานวนท้ังหมดของพนักงานหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานมากกวา 100 ราย จะใชวิธีการสุม

คัดเลือก ดังนี้ 

1.1 รายชื่อท่ีไดรับจากหนวยงานท้ังหมด นํามาจัดแบงตามระดับตําแหนงตามโครงสราง 

การบริหารใหสอดคลองตามลักษณะของหนวยงานท่ีเขารวมการประเมิน 

1.2 คํานวณสัดสวนของระดับตําแหนงเปนรอยละ เพ่ือจัดแบงกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

อยางนอยท่ีสุด 100 ราย ใหเปนไปตามสัดสวนนั้น 

1.3 กําหนดจํานวนตัวอยางตามหลักสถิติ (Systematic sampling*) โดยคัดรายชื่อจํานวน 

120 ชื่อ สงไปยังแตละหนวยงานจากสัดสวนในขอ 1.2 โดยการสุมชื่อจากรายชื่อท่ีไดรับเวนระยะเทาๆ กัน 

ตามจํานวนรายชื่อท่ีไดรับแลวพิจารณาปรับใหเหมาะสม โดยคัดรายชื่อจํานวน 120 - 140 ชื่อ สงไปยังแตละ

หนวยงาน  

2) หากจํานวนท้ังหมดของพนักงานหรือเจาหนาท่ีของหนวยงานมีจํานวนนอยกวา 100 ราย จะใช

จํานวนประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง หรือท่ีเรียกวาการสํารวจแบบสํามะโน  

 

3.1.2 การกําหนดกลุมตัวอยางและขนาดตัวอยางท่ีเหมาะสมของแตละหนวยงานสําหรับแบบสํารวจ

ความเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก แบงเปน 2 กรณี คือ 

1) กลุมประชากรเปาหมายของแบบสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดแกผูรับบริการหรือ 

ผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานภาครัฐท่ีรับการประเมิน ซ่ึงมีความเก่ียวของอันมีสวนไดสวนเสียในปงบประมาณ       

พ.ศ. 2561 โดยมีขนาดตัวอยางอยางนอย 100 ตัวอยาง ซ่ึงตองครอบคลุมทุกภารกิจและทุกประเภทของการมี

สวนไดสวนเสียของแตละหนวยงาน ท้ังนี้ประเภทของการมีสวนไดสวนเสียของแตละหนวยงาน ประกอบดวย 

- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามภารกิจหลัก หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานท่ีมาติดตอหนวยงานในภารกิจตามกฎหมายจัดต้ังหนวยงานและหนวยงาน 

ใหความสําคัญหนวยงานใหความสําคัญมากท่ีสุด 
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- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกตามภารกิจสนับสนุน หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกของหนวยงานท่ีมาติดตอหนวยงานในกลุมงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารทรัพยากรมนุษย การเงิน  

การคลัง และงบประมาณ (ยกเวนกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง) การวิจัย นโยบายและยุทธศาสตร การพัฒนา

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร งานเลขานุการสํานักงาน หรือการประชาสัมพันธ 

- ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในกระบวนการจัดซ้ือ/จัดจาง หมายถึง ผูรับบริการหรือผูมีสวนได

สวนเสียภายนอกของหนวยงานท่ีมาติดตอหนวยงานในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง เชน ผูซ้ือซอง ผูยื่นซอง ผูไดรับ

การคัดเลือก คูคา คูสัญญา ผูไดรับสัมปทาน เปนตน 

ในสวนของการกําหนดวิธีการสุมตัวอยางนั้น จะกําหนดตามหลักสถิติของแตละหนวยงาน 

(Systematic sampling*)   

2) หากจํานวนท้ังหมดของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของหนวยงานมีจํานวนนอยกวา 100 ราย 

จะใชจํานวนประชากรท้ังหมดเปนกลุมตัวอยาง หรือท่ีเรียกวาการสํารวจแบบสํามะโน  
 

กรณีท่ีไมสามารถจัดเก็บขอมูลไดตามเง่ือนไขเนื่องจากเหตุสุดวิสัยหรือพฤติกรรมท่ีมิใชความผิด

ของท่ีปรึกษา จะตองมีการแสดงใหเห็นวาไดใชความพยายามอยางเต็มท่ีแลวตามวิสัยของวิชาชีพทางการวิจัย 

และแสดงใหเห็นวาจํานวนตัวอยางท่ีจัดเก็บไดนั้นสามารถใชไดตามหลักวิชาการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

_______________________________________ 

หมายเหตุ : Systematic sampling * เปนการสุมตัวอยางโดยมีรายช่ือของทุกหนวยประชากรมาเรียงเปนระบบ

ตามบัญชีเรียกช่ือ การสุมจะแบงประชากรออกเปนชวงๆ ท่ีเทากันอาจใชชวงจากสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและ

ประชากร แลวสุมประชากรหนวยแรก สวนหนวยตอๆ ไปนับจากชวงสัดสวนท่ีคํานวณไว  

ท่ีมา :  http://pioneer.netserv.chula.ac.th/~jaimorn/re6.html 
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3.4 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

การสํารวจตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

เก็บขอมูลประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีการดําเนินดานการสํารวจ จัดเก็บขอมูลและประเมินผล โดยใช

ขอมูล 3 ชนิด ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด คือ  

1) แ บ บ สํ า ร ว จ ห ลั ก ฐ าน เชิ งป ร ะ จั ก ษ  (Evidence-Based Integrity and Transparency 

Assessment : EBIT) เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ.2560 โดยใช

หลักฐานเชิงประจักษ โดยใหหนวยงานงานภาครัฐตอบคําถามตามความเปนจริงตามแบบสํารวจแลว 

แนบเอกสารหรือหลักฐานอางอิงประกอบ โดยใชแบบสํารวจ 1 ชุดตอ 1 หนวยงาน  โดยใชประเมิน

ขอคิดเห็นตามดัชนีท่ีกําหนดข้ึน ไดแก ดัชนีความโปรงใส  ดัชนีความพรอมรับผิด  ดัชนีความปลอดจาก 

การทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมในการทํางาน 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) เปนการประเมินจากขอคิดเห็นของเจาหนาท่ีภายในหนวยงานภาครัฐท่ีปฏิบัติงาน 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และมีอายุการทํางานตั้งแต 1 ปข้ึนไป และครอบคลุมทุกระดับตามสายงาน 

การบังคับบัญชาโดยใชประเมินขอคิดเห็นตามดัชนีท่ีกําหนดข้ึน ไดแก ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอด

จากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน  

รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ 

3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) เปนการประเมินจากขอคิดเห็นของผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงาน

ภาครัฐในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ครอบคลุมผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียทุกประเภทของแตละ

หนวยงานในชวงระยะเวลา 1 ปท่ีผานมา โดยใชประเมินขอคิดเห็นตามดัชนีท่ีกําหนดข้ึน ไดแก ดัชนีความโปรงใส 

ดัชนีความพรอมรับผิด ดัชนีความปลอดการทุจริตในการปฏิบั ติงาน และดัชนี คุณธรรมการทํางาน 

ในหนวยงาน รวมถึงขอเสนอแนะตางๆ   
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3.5 วิธีการเก็บขอมูล  

 การสํารวจตามแบบประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐดวย

แบบประเมิน 3 แบบ ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด ดังนี้ 

1) แบ บ สํ ารวจห ลั ก ฐาน เชิ งป ระจั กษ  (Evidence – Based Integrity and Transparency 

Assessment : EBIT) หนวยงานท่ีรับการประเมินตอบคําถามพรอมแนบเอกสาร/หลักฐานประกอบการตอบและ

จัดสงใหแกท่ีปรึกษา 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 

Assessment : IIT) ท่ีปรึกษาจะดําเนินการติดตอไปยังผูประสานงานท่ีรับผิดชอบโครงการ ในแตละหนวยงาน 

ท่ีเขารับการประเมิน โดยทําการนัดวันและเวลา รวมถึงทําหนังสือออกเพ่ือขอเขาสํารวจ (ในบางกรณีท่ีหนวยงาน

ตองการ) พรอมท้ังชี้แจงรายละเอียดท่ีเก่ียวของแกหนวยงานเพ่ือเขาเก็บขอมูล โดยวิธีการเก็บจะเนน 

การสัมภาษณแบบเผชิญหนา (Face to Face) เปนหลัก และอาจจะใชการโทรศัพทและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส     

(E-mail) บางราย ในกรณีท่ีผูถูกสํารวจอยูตางจังหวัด และไมสามารถเดินทางมาไดในวันท่ีนัดหมาย 

3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 

Assessment : EIT) ท่ีปรึกษาใชวิธีการโทรศัพทไปยังกลุมตัวอยางท่ีไดทําการคัดเลือกไวเปนหลัก และอาจใช

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) ในบางรายท่ีไมสามารถติดตอทางโทรศัพทได รวมถึงการสัมภาษณ 

ในลักษณะ Face to Face สําหรับหนวยงานท่ีมีการใหบริการกับหนวยงานโดยตรง ในการสัมภาษณทาง

โทรศัพทจะมีการแนะนําวาเปนเจาหนาท่ีจากสถาบันสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี สํานักงาน ก.พ.ร. 

(Institute for Good Governance Promotion : IGP) ท่ีไดรับมอบหมายจากสํานักงาน ป.ป.ช. ใหทําการสํารวจ

ความคิดเห็น  
 

วิธีการเก็บขอมูลภาคสนาม    

 (IIT และ EIT) 

บุคคลท่ัวไป กลุมท่ีมี

สํานักงาน 

อยูท่ีเดียวกัน 

ผูบริหาร/

ผูทรงคุณวุฒิ  

ท่ีมีชื่อเสียง 

บริการ  

Front 

office 

มีเบอร/ 

ท่ีอยู 

ไมมีเบอร/

มีท่ีอยู 

มี  

E-mail 

Face to Face (สัมภาษณ)          

ไปรษณีย           

โทรศัพท            

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)            

ทางแบบสอบถาม (online)            
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3.6 การประมวลผลและเกณฑการประเมินผล 

ขอมูลจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะถูกบันทึกเขาสูโปรแกรมการประมวลผลคะแนน จากนั้น 

ทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูล และจัดการขอมูลตามหลักสถิติ ประมวลผลและวิเคราะหขอมูล 

โดยใชสถิ ติ ท่ี สอดคลองกับวัตถุประสงคของการประเมินตามหลักการท่ีสํ านั กงาน ป.ป.ช. กําหนด  

โดยผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จะมีคะแนนระหวาง  

0-100 คะแนน 
 

3.6.1 การใหคะแนน 

การใหคะแนนของแตละขอคําถาม มีหลักเกณฑ ดังนี้ 

1) แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ จะมีการใหคะแนนตามคําตอบของแตละขอคําถาม  

โดยพิจารณาตามเอกสารหลักฐานท่ีอางอิงประกอบคําตอบ โดยมีการใหคะแนนดังนี้ 

กรณี คําตอบและเอกสารหลักฐาน คะแนน การอุทธรณ 

1 มีการดําเนินการ และมีเอกสารหลักฐานถูกตองครบถวน 100 – 

2 มีการดําเนินการ แตเอกสารหลักฐานไมถูกตองครบถวน 0 ได 

3 ไมมีการดําเนินการ เน่ืองจากมีเหตุผลอื่นที่แสดงถึงความจําเปน เชน ขอคําถาม

ขัดแยงกับกฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับของหนวยงาน เปนตน และมีเอกสาร

หลักฐานอันนาเชื่อถือ 

ไมคิดนํ้าหนัก

คะแนน 

– 

4 ไมมีการดําเนินการ เน่ืองจากมีเหตุผลอื่นที่แสดงถึงความจําเปน เชน ขอคําถาม

ขัดแยงกับกฎหมาย ระเบียบหรือขอบังคับของหนวยงาน เปนตน แตไมมีเอกสาร

หลักฐานหรือเอกสารหลักฐานไมนาเชื่อถือ 

0 ไมได 

5 ไมมีการดําเนินการ โดยไมมีเหตุผลจําเปน 0 ไมได 

หมายเหตุ : กรณีหนวยงานท่ีมีสวนงานภายในระดับพ้ืนท่ีหรือสาขา ใหพิจารณาการดําเนินการในภาพรวมของหนวยงาน 

(ไมใชการดําเนินการของสวนกลางหรือสวนงานภายในแหงใดแหงหน่ึง) 
 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จะมีการใหคะแนนตามตัวเลือกคําตอบ

ของแตละขอคําถามซ่ึงมีคําตอบ 4 ตัวเลือก โดยหากตัวเลือกคําตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและ 

ความโปรงใสมากจะใหคะแนนมาก สวนตัวเลือกคําตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส

นอยจะใหคะแนนนอย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 
 

3) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะมีการใหคะแนนตามตัวเลือกคําตอบ

ของแตละขอคําถามซ่ึงมีคําตอบ 4 ตัวเลือก โดยหากตัวเลือกคําตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและ

ความโปรงใสมากจะใหคะแนนมาก สวนตัวเลือกคําตอบท่ีแสดงถึงพฤติกรรมท่ีมีคุณธรรมและความโปรงใส

นอยจะใหคะแนนนอย โดยมีคะแนน 0, 33, 67 และ 100 คะแนน 
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4) เรื่องกลาวหารองเรียนท่ีเกี่ยวของกับการทุจริต จะเปนการใหคะแนน โดยพิจารณาจาก 

เรื่องชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหารองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริต โดยเปนเรื่องท่ีมีการไตสวนขอเท็จจริง 

ในเรื่องกลาวหาดังกลาว ท้ังนี้ จะใชขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. และเปนเรื่องท่ีมูลเหตุ

เกิดข้ึนตั้งแตป พ.ศ. 2558 เปนตนมา โดยหักคะแนนจากดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

 เรื่องชี้มูลความผิด หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติชี้มูลความผิด

เจาหนาท่ีในหนวยงาน จะหัก 5 คะแนน 

 เรื่องกล าวหารองเรียนท่ี เก่ียวของกับการทุจริต หากคณะกรรมการ ป.ป.ช. หรือ

คณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติใหไตสวนขอเท็จจริงเจาหนาท่ีในหนวยงาน จะหักตามรอยละ

จํานวนเรื่องกลาวหารองเรยีนตอจํานวนเจาหนาท่ีในหนวยงาน แตรวมไมเกิน 10 คะแนน 
 

3.6.2 การประมวลผลคะแนนและเกณฑการประเมินผล 

ขอมูลจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จะถูกบันทึกนําเขาสูโปรแกรมการประมวลผลคะแนน 

จากนั้นจะทําการตรวจสอบความถูกตองครบถวนของขอมูลและจัดการขอมูลตามหลักสถิติ เชน ขอมูล Error 

and Outlier และขอมูล Missing Value เปนตน และจะประมวลผลและวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติท่ีสอดคลอง

กับวัตถุประสงคของการประเมินตามหลักการท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. กําหนด โดยมีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 

1) คะแนนขอคําถาม หมายถึง คะแนนของแตละขอคําถาม (กรณีแบบสํารวจความคิดเห็น 

ผู มีสวนไดสวนเสียภายในและแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกให ใช 

คะแนนเฉลี่ย 

2) คะแนนตัวช้ีวัด หมายถึง รอยละของคะแนนจากทุกขอคําถามในตัวชี้วัด 

3) คะแนนดัชนี หมายถึง รอยละของคะแนนจากทุกขอคําถามในดัชนี 

4) คะแนนดัชนีถวงน้ําหนัก หมายถึง คะแนนดัชนีคูณรอยละน้ําหนักของดัชนี 

5) คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนดัชนีถวงน้ําหนัก 
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3.6.3 สรุปสัดสวนขอคําถามและสัดสวนคะแนนโดยประมาณ 

ดัชน ี EBIT IIT EIT ขอ คะแนน 

ความโปรงใส EB1 – EB3 – E1 – E4 12 26 

ความพรอมรับผิด EB4 – EB7 I1 – I2 E5 – E10 14 18 

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน EB8 I3 – I5 E11 – E13 7 22 

วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร EB9 – EB11 I6 – I12 – 12 16 

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน EB12 I13 – I19 E14 – E15 11 18 

จํานวนขอ 22 19 15 56  

คะแนน 38 33 29  100 
 

3.6.4 เกณฑการประเมินผล 

เกณฑการประเมินผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ มีคาคะแนนระหวาง 0 – 100 คะแนน โดยแบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ชวงคะแนน 

(คะแนน) 

เกณฑระดับคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

80 – 100 สูงมาก 

60 – 79.99 สูง 

40 – 59.99 ปานกลาง 

20 – 39.99 ต่ํา 

0 – 19.99 ต่ํามาก 

       ท่ีมา :  คูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน 

               ของหนวยงานภาครัฐ ประจําป  พ.ศ.2561 
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3.7 แผนและข้ันตอนการดําเนินงาน 

เพ่ือใหการดําเนินโครงการสํารวจขอมูล วิเคราะหขอมูล และสังเคราะหขอมูล เพ่ือประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป พ.ศ.2561 มีแผนการดําเนินงานท่ีชัดเจน 

ท้ังในดานของขอบเขตการดําเนินงานดานการบริหารงาน  การประสานงานกับหนวยงานตางๆ ท่ีเขารวม

โครงการ ตลอดจนการจัดทํารายงานสรุปผลตางๆ ใหมีความครบถวนตามขอบเขตการดําเนินงาน 

ของสํานักงาน ป.ป.ช. ในทุกประเด็น ท่ีปรึกษามีแผนการดําเนินงานข้ึนเพ่ือนําเสนอกิจกรรมตามแผน 

การดําเนินงานดังนี้ 

1) ศึกษาและทําความเขาใจสภาพบริบททางสังคมไทยและหนวยงานภาครัฐในแตละประเภท 

2) ศึกษาและทําความเขาใจในเครื่องมือและวิธีการสํารวจตามท่ีสํานักงานป.ป.ช. กําหนด 

3) ศึกษาและวิเคราะหกลุมประชากรเปาหมายของแตละหนวยงาน 

4) ทบทวนแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

5) การจัดทํารายงานฉบับตน (Inception Report) 

6) ประชาสัมพันธใหหนวยงานท่ีเขารับการประเมินไดรับทราบ 

7) ประสานงานนัดหมายการสํารวจ 

8) ดําเนินการสํารวจ สัมภาษณ และจัดเก็บขอมูล 

9) การจัดทํารายงานฉบับกลาง (Interim Report) 

10) ประมวลผลและสรุปผลการสํารวจ 

11) การจัดทํารางรายงานฉบับสมบรูณ (Draft Final Report) 

12) ปรับปรุงรายงาน 

13) การจัดทํารายงานฉบับสมบูรณ (Final Report) 
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วางแผนการดาํเนินโครงการ

จดัเก็บขอ้มูลจากแบบสาํรวจ EBIT , IIT และ EIT

ลงรหสั บนัทึกขอ้มูล และ

ตรวจสอบใหค้ะแนน

ประมวลผลคะแนน วิเคราะหข์อ้มูล 

สงัเคราะหข์อ้มูล และสรุปผลการประเมิน

วิเคราะหผ์ลการสาํรวจและจดัทาํขอ้เสนอแนะ

ศึกษาเกี�ยวกับอาํนาจหนา้ที�และภารกิจของ

หน่วยงานที�รบัการประเมิน

ประสานงานพรอ้มชี� แจงรายละเอียดกับ

หน่วยงานที�รบัการประเมิน

หน่วยงานที�รบัการประเมินจดัส่งฐานขอ้มูล

รายชื�อ IIT และ EIT

กาํหนดกลุ่มตวัอย่างและขนาดตวัอย่าง

ที�เหมาะสมของหน่วยงาน

ตรวจเอกสารใหค้ะแนน

จดัส่งใหห้น่วยงานที�รบัการประเมิน

EBIT

อุทธรณ ์(ถา้มี)

IIT และ EIT
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3.8 ตารางเวลาการดําเนินงาน   

 ระยะเวลาดําเนินงาน 270 วัน 

 
 

3-4 5-11 12-18 19-25 26-28 1-4 5-11 12-18 19-25 26-31 1 2-8 9-15 16-22 23-30 1-6 7-13 14-20 21-27 28-31 1-3 4-10 11-17 18-24 25-30 1 2-8 9-15 16-22 23-29 30-31 1-5 6-12 13-19 20-26 27-31 1-2 3-9 10-16 17-23 24-30 1-7 8-14 15-21 22-28 29-30

1 วางแผนการดําเนินโครงการให้สําเร็จตามแผนโครงการ

2 ศึกษาเกี�ยวกับอํานาจหน้าที�ของหน่วยงานที�รับการประเมิน

3
ประสานงานหน่วยงานที�รับการประเมินเพื�อแจ้งรายละเอียดขั�นตอน 

ระยะเวลา และบทบาทหน้าที�ของหน่วยงานที�รับการประเมิน

4

ประสานงานหน่วยงานที�รับการประเมิน ขอรายชื�อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน รายชื�อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก และข้อมูลเอกสาร

หลักฐานเชิงประจักษ์ของหน่วยงาน เพื�อวิเคราะห์และกําหนดกลุ่ม

ตัวอย่างและขนาดตัวอย่างที�เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน

5 ส่งรายงานฉบับต้น (Inception Report)

6

หน่วยงานที�รับการประเมินจัดส่งฐานข้อมูลรายชื�อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน รายชื�อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานให้กับ

สถาบันส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที�ดี (IGP)

7

ดําเนินวิเคราะห์และกําหนดกลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่างที�

เหมาะสมของแต่ละหน่วยงาน โดยจะครอบคลุมตามภารกิจ พื�นที�/

สาขาของหน่วยงาน รวมถึงลักษณะของความเป็นตัวแทนที�ดีตาม

8
ส่งรายชื�อผู้ถูกประเมินให้กับหน่วยงานที�รับการประเมิน พร้อมนัด

หมายกับหน่วยงานเข้าดําเนินการสํารวจ

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
กิจกรรม

ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.
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3-4 5-11 12-18 19-25 26-28 1-4 5-11 12-18 19-25 26-31 1 2-8 9-15 16-22 23-30 1-6 7-13 14-20 21-27 28-31 1-3 4-10 11-17 18-24 25-30 1 2-8 9-15 16-22 23-29 30-31 1-5 6-12 13-19 20-26 27-31 1-2 3-9 10-16 17-23 24-30 1-7 8-14 15-21 22-28 29-30

9

ทําการสํารวจ กลุ่มตัวอย่าง และจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างให้ได้

ตามขนาดตัวอย่างที�กําหนด และทําการลงรหัสและบันทึกข้อมูล  

สําหรับแบบสํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในและแบบ

สํารวจความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก

10 ส่งรายงานฉบับกลาง (Interim Report)

11 หน่วยงานที�รับการประเมินดาวน์โหลดแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์

12

จัดเก็บแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ์ ตรวจสอบคําตอบและ

เอกสาร/หลักฐาน  จัดส่งผลคะแนนให้กับหน่วยงานที�รับการประเมิน

พิจารณา  รวมทั�งประสานงาน พิจารณา

13
ตรวจให้คะแนนหลักฐานเชิงประจักษ์ และดําเนินกระบวนการอุทธรณ์

ผลคะแนน

14 วิเคราะห์ข้อมูลและประมวลผลคะแนน

15 ส่งร่างรายงานฉบับสุดท้าย (Draft Final Report)

16 จัดส่งผลการประเมินให้หน่วยงานที�รับผิดชอบการประเมิน
17 แจ้งผลการประเมินต่อสํานักงาน ป.ป.ช.

18 ส่งรายงานฉบับสุดท้าย (Final Report)

ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค.
กิจกรรม

ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย.
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3.9 การวิเคราะหความเส่ียงปญหา/อุปสรรคและการแกไข 

การดําเนินงานผลการศึกษาความเสี่ยงในปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน รวมท้ังวิธีการแกไขมีดังนี้ 

ปญหาและอุปสรรค แนวทางแกไข 

1. หนวยงานท่ีเขารับการประเมินขาดความรวมมือท่ีด ี - ประสานขอความรวมมือกับผูบริหารหนวยงาน 

- ประสานงานกับสํานักงาน ป.ป.ช. ใหชวยประสานงาน 

2. การประสานงานนัดหมายท้ังดานวันเวลาและจํานวน

ตัวอยางไมเปนไปตามเปาหมาย 

- ขอรายช่ือและโทรศัพทกลุมตัวอยางเปาหมายและทํา

การโทรศัพทสัมภาษณเพ่ิมเติมใหครบตามเปาหมาย 

3. ระยะเวลาดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมายหรือเกิน

ระยะเวลาท่ีกําหนด 

- ติดตามหนวยงานท่ีเขารวมประเมนิอยางใกลชิด  

เพ่ือกําหนดเวลาใหทันตามแผนงาน 

- เพ่ิมทีมงานสํารวจและจัดเก็บขอมลู 

4. ขอมูลท่ีไดรับจากแบบสอบถามไมสมบูรณ - การดําเนินงานจะทําการสัมภาษณหรือสอบถามใน

จํานวนท่ีมากกวากําหนด 
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บทที่ 4 

ผลการประเมิน 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ (มว.) มีฐานะเปนองคกรของรัฐท่ีบริหารงานเปนอิสระ (Public Agency) 

ภายใตการกํากับของกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดตั้งข้ึนตามพระราชบัญญัติพัฒนาระบบ                         

มาตรวิทยาแหงชาติ พ.ศ.2540 ใหเปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบมาตรวิทยาแหงชาต ิและเริ่มเปดดําเนินการ

อยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 1 มิ ถุนายน 2541 มีหองปฏิบัติการอยู  ณ เทคโนธานี รังสิต คลองหา                       

จังหวัดปทุมธานี และกระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ถนนพระรามท่ี 6 

วิสัยทัศน 

ระบบมาตรวิทยาเขมแข็งเพ่ือโครงสรางพ้ืนฐานทางคุณภาพของประเทศท่ีเปนระบบและมีสมรรถนะ 

สนับสนุนการสรางนวัตกรรม ยกระดับประเทศไทยสูกลุมประเทศท่ีมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงและมี

การพัฒนาท่ียั่งยืน 

 

พันธกิจ 

1) จัดหา พัฒนาและเก็บรักษามาตรฐานการวัดแหงชาติ และวัสดุอางอิง ซ่ึงเปนท่ียอมรับ 

ในระดับสากล ใหเพียงพอตอความตองการของผูใชงานภายในประเทศ 

2) สรางเครือขาย และพัฒนาหองปฏิบัติการวิเคราะห ทดสอบและสอบเทียบในประเทศ                      

ใหมีเพียงพอตอความตองการ และเปนท่ียอมรับในระดับสากล 

3) บูรณาการในการสราง และพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานทางคุณภาพ ใหเปนท่ียอมรับในระหวาง

ประเทศ 

4) พัฒนาองคความรูดานมาตรวิทยา เพ่ือนําไปสรางนวัตกรรม ยกระดับความสามารถภาคการผลิต

และบริการ รวมถึงภาคเศรษฐกิจอ่ืนๆภายในประเทศ 

5) สรางผลกระทบตอคุณภาพชีวิตของประชาชน เชน ดานการคุมครองทางการคาและผูบริโภค                                                         

ดานสาธารณสุขและความปลอดภัยดานสิ่งแวดลอม ใหเกิดข้ึนอยางเปนรูปธรรม 

 

(ท่ีมา : www.nimt.or.th) 
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การจัดเก็บขอมูลแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็น                      

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ มีจํานวนผูตอบแบบสํารวจดังนี ้

1) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน จํานวน 114 ราย 

2) แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก จํานวน 115 ราย 

 

ซ่ึงภาพรวมผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของ

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ ไดคะแนน 87.78 จัดอยูในระดับสูงมาก และเม่ือจําแนกเปนรายดัชนีพบวา ดัชนีท่ี 1 

ความโปรงใสได 87.83 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิดได 85.29 คะแนน 

ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานได 94.86 คะแนน  

ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก ดัชนีท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรได 86.20 คะแนน ผลการประเมินอยู

ในระดับสูงมาก  ดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงานได 83.02 คะแนน ผลการประเมินอยูในระดับสูงมาก 

 
โดยมีรายละเอียดของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ  ดังนี้ 
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1. ผลการแจกแจงขอมูลดานประชากร 

1.1 ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

1.1.1 อายุ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามอายุ พบวา มากท่ีสุดมีอายุระหวาง 20-40 ป จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 55.26 รองลงมาไดแก อายุ

ระหวาง 41-60 ป จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 44.74 ตามลําดับ 

  

อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป - - 

20 - 40 ป 63 55.26 

41 - 60 ป 51 44.74 

มากกวา 60 ป - - 

รวม 114 100.00 

 

1.1.2 เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามเพศ พบวา เพศชายมากท่ีสุด จํานวน 63 ราย คิดเปนรอยละ 55.26 สวนเพศหญิง จํานวน 51 ราย  

คิดเปนรอยละ 44.74 

  

เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 63 55.26 

หญิง 51 44.74 

รวม 114 100.00 
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1.1.3 ระดับการศึกษา 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 43 ราย คิดเปนรอยละ 37.72 รองลงมาไดแก 

ระดับปริญญาโท จํานวน 39 ราย คิดเปนรอยละ 34.21 ระดับปริญญาเอก จํานวน 29 ราย คิดเปน                  

รอยละ 25.44 และระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 2.63 ตามลําดับ 

  

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3 2.63 

ปริญญาตร ี 43 37.72 

ปริญญาโท 39 34.21 

ปริญญาเอก 29 25.44 

รวม 114 100.00 

 

1.1.4 ระดับตําแหนง 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามระดับตําแหนง พบวา ตําแหนงเจาหนาท่ีองคการมหาชนมากท่ีสุด จํานวน 104 ราย คิดเปน                                           

รอยละ 91.22 รองลงมาไดแก ตําแหนงหัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไปจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 7.02                     

ตําแหนงผูบริหารระดับสูงและตําแหนงลูกจาง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.88 ตามลําดับ 

 

ตําแหนง ความถี่ รอยละ 

ผูบริหารระดับสูง 1 0.88 

หัวหนา/ผูอํานวยการข้ึนไป 8 7.02 

เจาหนาท่ีองคการมหาชน 104 91.22 

ลูกจาง 1 0.88 

รวม 114 100.00 
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1.1.5 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายในของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามระยะเวลาการปฏิบัติงาน พบวา ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 11-20 ป มากท่ีสุดจํานวน 60 ราย คิดเปน                      

รอยละ 52.63  รองลงมาไดแก ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 5-10 ป จํานวน 33 ราย คิดเปนรอยละ 28.95

ระยะเวลาการปฏิบัติงานต่ํากวา 5 ป จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 17.54 และระยะเวลาการปฏิบัติงาน

มากกวา 20 ป จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 0.88 ตามลําดับ 

  

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 5 ป 20 17.54 

5-10 ป 33 28.95 

11-20 ป 60 52.63 

มากกวา 20 ป 1 0.88 

รวม 114 100.00 
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1.2 ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก  

1.2.1 อายุ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามอายุ พบวา มากท่ีสุดมีอายุระหวาง 20-40 ป จํานวน 84 ราย คิดเปนรอยละ 73.04 รองลงมาไดแก อายุ

ระหวาง 41-60 ป จํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 26.96 ตามลําดับ 

  

อายุ ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวา 20 ป - - 

20 - 40 ป 84 73.04 

41 - 60 ป 31 26.96 

มากกวา 60 ป - - 

รวม 115 100.00 

 

1.2.2 เพศ 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามเพศ พบวา เพศชายมากท่ีสุด จํานวน 69 ราย คิดเปนรอยละ 60.00 สวนเพศหญิง จํานวน 46 ราย                 

คิดเปนรอยละ 40.00 

  

เพศ ความถี่ รอยละ 

ชาย 69 60.00 

หญิง 46 40.00 

รวม 115 100.00 
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1.2.3 ระดับการศึกษา 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามระดับการศึกษา พบวา ระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด จํานวน 87 ราย คิดเปนรอยละ 75.65  รองลงมาไดแก 

ระดับต่ํากวาปริญญาตรี จํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 14.78 และระดับปริญญาโท จํานวน 11 ราย คิดเปน            

รอยละ 9.57 ตามลําดับ 

  

ระดับการศึกษา ความถี่ รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 17 14.78 

ปริญญาตร ี 87 75.65 

ปริญญาโท 11 9.57 

ปริญญาเอก - - 

รวม 115 100.00 

 

1.2.4 ฐานะติดตอกับหนวยงาน 

การสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ จําแนก

ตามฐานะการติดตอกับหนวยงาน พบวา ติดตอกับหนวยงานในฐานะฐานะตัวแทนองคกรธุรกิจ มากท่ีสุด 

จํานวน 80 ราย คิดเปนรอยละ  69.56 รองลงมาไดแก ติดตอกับหนวยงานในฐานะประชาชน/ผูรับบริการ 

จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 26.09 และติดตอกับหนวยงานในฐานะตัวแทนหนวยงานภาครัฐ จํานวน 5 ราย  

คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ 

  

ฐานะการติดตอ  ความถี่   รอยละ  

ประชาชน/ผูรับบริการ 30 26.09 

ตัวแทนหนวยงานภาครัฐ 5 4.35 

ตัวแทนองคกรธุรกิจ 80 69.56 

รวม 115 100.00 
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2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2561 ของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ อยูท่ี 87.78 คะแนน ซ่ึงตามเกณฑการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนั้น จัดอยูในระดับสูงมาก ดังแสดงผล

คะแนนตามตารางขางลางนี้ 

 
หมายเหตุ :  1.คะแนน ITA หมายถึง ผลรวมของคะแนนแตละดัชนีท่ีไดถวงนํ้าหนักแลว 

   2.คะแนนดัชนีเปนการคดิคะแนนรอยละท่ียังไมถวงนํ้าหนักสาํหรับการเปรยีบเทียบแตละดัชนี 

 

และจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐขางตน 

สามารถจําแนกรายละเอียดในแตละดัชนีและในแตละกลุมตัวอยางของแบบสํารวจไดดังนี้ 

1) ดัชนีความโปรงใส ประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  และแบบสํารวจความคิดเห็น        

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 87.83 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก 

และเม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดดังนี้ 

1.1) การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนรอยละ 95.68 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ  ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 91.37 

1.2) การมีสวนรวม โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.80 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบ

สํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.59 

1.3) การจัดซ้ือจัดจาง โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.00 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบ

สํารวจหลักฐานเชิงประจักษ  

 

 คะแนน ITA =

คะแนนดัชนี 

(รอยละ)

87.83

85.29

94.86

86.20

83.02

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร สูงมาก

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน สูงมาก

ความโปรงใส สูงมาก

ความพรอมรับผิด สูงมาก

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน สูงมาก

ดัชนี ระดับผลการประเมิน

สรุปผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ

87.78 ระดับผลการประเมิน

(คะแนนดัชนีถวงน้ําหนัก) สูงมาก

0
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100
ความโปรงใส 87.83%

ความพรอมรับผิด 85.29%

ความปลอดจากการทุจริตใน

การปฏิบัติงาน 94.86%

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

86.20%

คุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน 83.02%

คะแนน ITA
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2) ดัชนีความพรอมรับผิด เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจ 

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา  

มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 85.29 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือพิจารณาผลการประเมิน 

ในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดดังนี้ 

2.1) การดําเนินงานตามภารกิจ โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 75.49 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 66.67 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ 

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 84.31 

2.2) การปฏิบัติงานตามหนาท่ี โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 93.82 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็น

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 87.63 

2.3) เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 88.09 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็น

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 74.93 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 89.35  

2.4) การจัดการเรื่องรองเรียน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 83.74 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมี

สวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.49 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็น 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 75.74 

 

3) ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐาน          

เชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 94.86 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือพิจารณา 

ผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดดังนี้ 

3.1) การรับสนิบน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 94.86 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ

หลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.15 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 99.42 

3.2) การชี้มูลความผิดและไตสวนขอเท็จจริง หนวยงานนี้ไมมีเรื่องกลาวหาท่ีคณะกรรมการ 

ป.ป.ช. และคณะกรรมการ ป.ป.ท. มีมติท้ังชี้มูลความผิดและมีมติไตสวนขอเท็จจริง ดังนั้นหนวยงานนี้จึง 

ไมโดนหักคะแนนในตัวชี้วัดนี้ 
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4) ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษและ   

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 86.20 ซ่ึงจัดอยู

ในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือพิจารณาผลการประเมินในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดดังนี้ 

4.1) การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 92.62 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็น

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.24 

4.2) การปองกันผลประโยชนทับซอน  โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 87.76 โดยเปนคะแนนท่ี

ไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจ

ความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอย 75.53 

4.3) แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 89.50 

โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 และคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 79.00 

4.4) การตรวจสอบถวงดุลภายใน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 74.92 โดยเปนคะแนนท่ีได

จากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน  

 

5) ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน เปนการประเมินจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ   

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

พบวา มีคะแนนเฉลี่ยโดยรวมเทากับรอยละ 83.02 ซ่ึงจัดอยูในระดับท่ีสูงมาก และเม่ือพิจารณาผลการ

ประเมินในแตละตัวชี้วัดมีรายละเอียดดังนี้ 

5.1) มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ

รอยละ 89.18 โดยเปนคะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ไดคะแนนเทากับรอยละ 100 

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ไดคะแนนเทากับรอยละ 82.53 และ

คะแนนท่ีไดจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ไดคะแนนเทากับรอยละ 85.01 

5.2) คุณธรรมการบริหารงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับรอยละ 76.86 โดยเปนคะแนนท่ีไดจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 
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ลําดับ
ดัชนี/ตัวชี้วัด/ตัวชี้วัดยอยในการประเมินคุณธรรมและ

ความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ

คาน้ําหนัก

(รอยละ)
EBIT IIT EIT

คะแนนที่ได

(100)

คะแนนหลัง

ถวงน้ําหนัก

ความโปรงใส 26 87.83 22.83

1.1 การเปดเผยขอมูล 100.00 91.37 95.68

1.2 การมีสวนรวม 100.00 85.59 92.80

1.3 การจัดซื้อจัดจาง 75.00 75.00

ความพรอมรับผิด 18 85.29 15.35

2.1 การดําเนินงานตามภารกิจ 66.67 84.31 75.49

2.2 การปฏิบัติงานตามหนาที่ 100.00 87.63 93.82

2.3 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร 100.00 74.93 89.35 88.09

2.4 การจัดการเรื่องรองเรียน 100.00 75.49 75.74 83.74

ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 22 94.86 20.87

การรับสินบน 100.00 85.15 99.42 94.86

*กรณีมีการชี้มูลความผิดและไตสวนขอเท็จจริง 0.00

วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 16 86.20 13.79

4.1 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต 100.00 85.24 92.62

4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน 100.00 75.53 87.76

4.3 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 100.00 79.00 89.50

4.4 การตรวจสอบถวงดุลภายใน 74.92 74.92

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 18 83.02 14.94

5.1 มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและใหบริการ 100.00 82.53 85.01 89.18

5.2 คุณธรรมการบริหารงาน 76.86 76.86

คะแนนรายแบบสํารวจ (100) 90.91 79.75 88.74

87.78คะแนนคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

3

1

5

4

2
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บทที่ 5 

สรุปและอภิปรายผลการประเมิน 

 

5.1 การวิเคราะหผลการประเมิน 

คาคะแนนของผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ                                                                      

มี สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนดคาคะแนน ระหวาง 0 – 100.00 คะแนน วิเคราะหขอมูลโดยใหน้ําหนักแตละ

ขอคําถามในแบบสํารวจจาก 3 แหลงขอมูล ไดแก แบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน แบบ

สํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และนําผลท้ังหมดมา

คํานวณคะแนนรวม และแบงคะแนนรวมออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 

 80.00 – 100.00 คะแนน  มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน สูงมาก 

 60.00 –  79.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน สูง 

40.00 –  59.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ปานกลาง 

20.00 –  39.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ต่ํา 

      0 –   19.99  คะแนน มีระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงาน ต่ํามาก  
  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ.2561 ของ สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ โดยจําแนกตามรายดัชนีและตัวชี้วัด สามารถนํามา

อภิปรายผลการประเมินของหนวยงานไดดังนี้ 

 

5.1.1 เปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561  

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 

ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
ป 2559 ป 2560 ป 2561 

ผลเปรียบเทียบ 

ป 2560-2561 

ผลตาง 

(รอยละ) 

1  ความโปรงใส 73.15 86.15 87.83 1.68 1.95 

2  ความพรอมรับผิด 76.69 58.31 85.29 26.98 46.27 

3  ความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงาน 96.94 92.37 94.86 2.49 2.70 

4  วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 74.76 67.80 86.20 18.40 27.14 

5  คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 67.85 74.22 83.02 8.80 11.86 

คะแนนรวม 78.32 77.42 87.78 10.36 13.38 

ระดับผลการประเมิน สูง สูง สูงมาก     

หมายเหตุ: กําหนดระดับการเปล่ียนแปลงที่ 5% ขึ้นไปเปนระดับที่มีการเปล่ียนแปลงอยางมีนัยสําคัญ 
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จากตารางเปรียบเทียบผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 และ พ.ศ. 2561 ในภาพรวมจะเห็นไดวาหนวยงานมีคะแนน

อยูในระดับสูงในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 และ พ.ศ. 2560 สวนปงบประมาณ พ.ศ. 2561 มีคะแนนอยู 

ในระดับสูงมาก พิจารณาจากคะแนนของหนวยงานปงบประมาณ พ.ศ. 2561 เ ม่ือเปรียบเทียบกับ

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 แลวพบวา ป พ.ศ.2561 ได 87.78 คะแนน และป พ.ศ.2560 ได 77.42 คะแนน 

คะแนนเพ่ิมข้ึนรอยละ 13.38 เปนการเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ และเม่ือเปรียบเทียบกับคะแนนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐปงบประมาณ พ.ศ.2559 แลวหนวยงานมี

คะแนนเพ่ิมข้ึนมากเชนกัน 

เม่ือพิจารณาเปนรายดัชนีเปรียบเทียบผลการประเมินระหวางปงบประมาณ พ.ศ.2560  และ พ.ศ.2561 

จะพบวาทุกดัชนีท่ีมีคาคะแนนเพ่ิมข้ึน โดยท่ี ดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิด ดัชนีท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

และดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน มีคาคะแนนเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสําคัญ สวนดัชนีท่ี 1 ความโปรงใส 

และดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาคะแนนเพ่ิมข้ึนอยางไมมีนัยสําคัญ 

 

5.1.2 การวิเคราะหคาคะแนนแบบอิงกลุมดวยการจัดอันดับ (Ranking) และการจัดกลุมตามตําแหนง 

 ควอไทล 

 จากการพิจารณาผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ของหนวยงานสามารถวิเคราะหคาคะแนนผลการ

ประเมิน ไดดังนี้ 
 

การจัดอันดับ (Ranking) 

จากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตั้งแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2558 ถึง ปงบประมาณ พ.ศ. 2561 หนวยงานมีคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ และลําดับท่ีเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานประเภทเดียวกัน  

และเปรียบเทียบกับ 69 หนวยงานท่ีในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ดังนี้ 
 

ผลคะแนนท่ีหนวยงานไดรับ 

ปงบประมาณท่ีประเมิน 

2558 2559 2560 2561 

77.51 78.32 77.42 87.78 

เปรียบเทียบกับกลุมหนวยงาน 

ประเภทเดียวกัน 

ลําดับท่ี 34 39 42 20 

จํานวนหนวยท่ีประเมิน 50 52 52 55 

เปรียบเทียบกับ 69 หนวยงาน 

ท่ีประเมินโดย สนง. ป.ป.ช. ป 2561 

ลําดับท่ี 42 48 51 23 

จํานวนหนวยท่ีประเมิน 60 62 64 69 

  

 

  
 

5-2 



รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ
 

 
และสามารถแสดงผลการจัดอันดับของหนวยงานแยกตามดัชนี ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ไดดังนี้ 

จํานวนหนวยงานท่ีประเมนิ 

เปรียบเทียบในกลุม

หนวยงานประเภทเดียวกัน 

เปรียบเทียบกับหนวยงานท่ีประเมิน

โดย สํานักงาน ป.ป.ช. 

55 หนวยงาน 69 หนวยงาน 

1. ความโปรงใส 30 34 

2. ความพรอมรับผิด 29 35 

3. ความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงาน 28 34 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 20 25 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 21 26 

สรุปผลคะแนน ITA 20 23 

 

5.1.3 การวิเคราะหคาคะแนนในลักษณะของการจัดกลุมตามตําแหนงควอไทล 

  ควอไทล เปนคาขอมูลท่ีแสดงใหเห็นวามีขอมูลท่ีมีคาตํ่ากวาก่ีจํานวน เม่ือแบงขอมูลออกเปน 4 สวน

เทาๆ กัน โดยเรียงจากคาคะแนนนอยไปหามาก เนื่องจากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในภาพรวม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 แตละหนวยงานตามเกณฑการ

ประเมินของสํานักงาน ป.ป.ช. มีคาเฉลี่ยของผลการประเมินจําแนกตามรายดัชนีอยูในระดับสูงและสูงมากเปน

สวนใหญ ดังนั้นการวิเคราะหคาคะแนนในลักษณะของการจัดกลุมตามตําแหนงควอไทล ตามรายดัชนี เพ่ือ

จําแนกระดับคะแนนของหนวยงานตางๆ ท่ีประเมินในครั้งนี้จํานวน 69 หนวยงาน จะทําใหสามารถจําแนก

ระดับคะแนนออกเปนระดับตางๆ ใหมีความชัดเจนเพ่ือชวยในการวิเคราะห และใหขอเสนอแนะเพ่ือให

สอดคลองกับผลการประเมินเม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 จากผลของคาคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 จํานวน 69 หนวยงาน สามารถคํานวณหาคาควอไทล ในแตละดัชนี  

และผลรวม โดยแบงชวงออกเปน 4 ชวงได ดังนี้ 

 ควอไทลท่ี 1 (Q1) เปนชวงท่ีมีจํานวนขอมูลนอยกวาคานี้อยูประมาณ 1 ใน 4 ของขอมูล

ท้ังหมดจํานวน 69 หนวยงาน หรืออยูในกลุมรอยละ 25 ของหนวยงานท้ังหมดท่ีมีคะแนน

ต่ําสุด หนวยงานท่ีอยูในควอไทลท่ี 1 (Q1) จะตองพิจารณาปรับปรุงในดัชนีนี้ อยางเรงดวน

เพราะตกอยูในกลุมรอยละ 25 ท่ีอยูในคะแนนต่ําสุด 

 ควอไทลท่ี 2 (Q2) เปนชวงท่ีมีจํานวนขอมูลนอยกวาคานี้อยูประมาณ 2 ใน 4 ของขอมูลหรือ

เปนคาท่ีอยูก่ึงกลางของขอมูลท่ีเรียงลําดับแลวท้ังหมดจํานวน 69 หนวยงาน หนวยงาน 

ในกลุมนี้อยูในชวงรอยละ 25 ของหนวยงานท้ังหมดท่ีมีคะแนนต่ํากวาก่ึงกลาง แตไมใชกลุมท่ี

ต่ําท่ีสุด หนวยงานท่ีอยูในควอไทลท่ี 2 (Q2) จะตองพิจารณาปรับปรุงในดัชนีนี้ 

 

  
 

5-3 



รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ
 

 
 ควอไทลท่ี 3 (Q3) เปนชวงท่ีมีจํานวนขอมูลนอยกวาคานี้อยูประมาณ 3 ใน 4 ของขอมูล

ท้ังหมดจํานวน 69 หนวยงาน หนวยงานในกลุมนี้อยูในชวงอยูในชวงรอยละ 25 ของหนวยงาน

ท้ังหมดท่ีมีคะแนนสูงกวาก่ึงกลางแตไมใชกลุมท่ีอยูในชวงสูงท่ีสุด หนวยงานท่ีอยูในควอไทลท่ี 

3 (Q3) จะตองพิจารณาพัฒนาในดัชนีนี้ เพ่ือใหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐในอนาคตดีข้ึน 

 ควอไทลท่ี 4 (Q4) เปนชวงท่ีมีจํานวนขอมูลนอยกวาคานี้อยูในกลุมท่ีมีชวงคะแนนสูงท่ีสุด  

อยูท่ี 1 ใน 4 ของขอมูลท้ังหมดจํานวน 69 หนวยงาน อยูในกลุมรอยละ 25 ของหนวยงาน

ท้ังหมดท่ีมีคะแนนสูงท่ีสุด 

 สาํหรบัผลการวิเคราะหคาคะแนนรายดัชนีของหนวยงานเทียบกับผลคะแนนโดยรวมของหนวยงาน

ภาครัฐท่ีเขารับการประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 ท้ังหมด 69 หนวยงาน 

สามารถสรุปไดดังตารางตอไปนี้  

 

ดัชน ี ตําแหนงควอไทล 

1. ความโปรงใส Q3 

2. ความพรอมรับผิด Q2 

3. ความปลอดจากการทุจรติในการปฏิบัติงาน Q3 

4. วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร Q3 

5. คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน Q3 

สรุปผลคะแนน ITA Q3 

 

5.1.4 ผลการวิเคราะหคาคะแนนดวยการจัดอันดับ (Ranking) และชวงคะแนนแบบอิงกลุมตาม

ตําแหนงควอไทล 
 

 หนวยงานมีผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 อยู ท่ี 87.78 คะแนน ซ่ึงตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสใน              

การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐนั้น จัดอยูในระดับสูงมาก และเม่ือนําผลการประเมินดังกลาวมาวิเคราะหชวง

คะแนนแบบอิงกลุมตามตําแหนงควอไทลเทียบรวมจากผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความ โปรงใสในการ

ดําเนินงานของ 69 หนวยงาน พบวาคะแนน ITA ในภาพรวมของหนวยงาน ได Ranking อันดับท่ี 23 และตกอยู 

ใน Quartile ท่ี 3 สะทอนใหเห็นวาหนวยงานมีผลการดําเนินงานในภาพรวมอยูในเกณฑคะแนนอยูในเกณฑดี  

แตสามารถพัฒนาไดอีก โดยมีรายละเอียดผลคะแนนการประเมินแยกเปนรายดัชนี ดังนี้  
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 ดัชนีท่ี 1 ความโปรงใส ได Ranking ลําดับท่ี 34 มีคะแนนอยูท่ี 87.83 คะแนน เม่ือนํามาวิเคราะห

ดวยคาสถิติควอไทล จากผลการประเมินในภาพรวมของ 69 หนวยงาน พบวาคะแนนตกอยูใน Quartile ท่ี 3 

สะทอนใหเห็นวาคะแนนในดัชนีท่ี 1 คะแนนอยูในเกณฑดี แตสามารถพัฒนาไดอีก 

 ดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิด ได Ranking ลําดับท่ี 35 มีคะแนนอยู ท่ี 85.29 คะแนน เม่ือนํามา

วิเคราะหดวยคาสถิติควอไทล จากผลการประเมินในภาพรวมของ 69 หนวยงาน พบวาคะแนนตกอยู 

ใน Quartile ท่ี 2 สะทอนใหเห็นวาคะแนนในดัชนีท่ี 2 คะแนนอยูในเกณฑตองปรับปรุง 

 ดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ได Ranking ลําดับท่ี 34 มีคะแนนอยูท่ี 94.86 

คะแนน เม่ือนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติควอไทล จากผลการประเมินในภาพรวมของ 69 หนวยงาน พบวา

คะแนนตกอยูใน Quartile ท่ี 3 สะทอนใหเห็นวาคะแนนในดัชนีท่ี 3 คะแนนอยูในเกณฑดี แตสามารถพัฒนา

ไดอีก  

 ดัชนีท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ได Ranking ลําดับท่ี 25 มีคะแนนอยูท่ี 86.20 คะแนน  

เม่ือนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติควอไทล จากผลการประเมินในภาพรวมของ 69 หนวยงาน พบวาคะแนนตกอยู

ใน Quartile ท่ี 3 สะทอนใหเห็นวาคะแนนในดัชนีท่ี 4 คะแนนอยูในคะแนนอยูในเกณฑดี แตสามารถพัฒนา

ไดอีก  

 ดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ได Ranking ลําดับท่ี 26 มีคะแนนอยูท่ี 83.02 คะแนน 

เม่ือนํามาวิเคราะหดวยคาสถิติควอไทล จากผลการประเมินในภาพรวมของ 69 หนวยงาน พบวาคะแนนตกอยู

ใน Quartile ท่ี 3 สะทอนใหเห็นวาคะแนนในดัชนีท่ี 5 คะแนนอยูในเกณฑดี แตสามารถพัฒนาไดอีก  
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5.1.5 ผลการประเมินเปรียบเทียบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐ  

กับหนวยงานอ่ืนๆ 

 ผลการเปรียบเทียบผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐของ

หนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานอ่ืนๆ โดยเปนการเปรียบเทียบกับคา

คะแนนเฉลี่ย และคาสูงสุดของคะแนนแตละดัชนี โดยเปรียบเทียบกับกลุมหนวยงานประเภทเดียวกัน และ

หนวยงานท้ังหมดท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 69 หนวยงานจะไดผลตามตาราง ตอไปนี้ 

คะแนน ITA = 87.78 

(ถวงน้ําหนกั) 

ระดับผลการประเมิน 

สูงมาก 

ดัชน ี
คะแนนดัชน ี

(รอยละ) 

ระดับผลการ

ประเมิน 

คะแนน ITA  

กลุมหนวยงาน 

คะแนน ITA  

ของ69 หนวยงาน 

1.ความโปรงใส 87.83 สูงมาก 
คาเฉลี่ย 82.64 

คาสูงสุด 99.70 

คาเฉลี่ย 82.36 

คาสูงสุด 99.70 

2.ความพรอมรับผิด 85.29 สูงมาก 
คาเฉลี่ย 83.36 

คาสูงสุด 96.23 

คาเฉลี่ย 83.60 

คาสูงสุด 96.23 

3.ความปลอดจากการทุจรติในการ

ปฏิบัติงาน 
94.86 สูงมาก 

คาเฉลี่ย 87.38 

คาสูงสุด 100.00 

คาเฉลี่ย 87.70 

คาสูงสุด 100.00 

4. วัฒนธรรมคณุธรรมในองคกร 86.20 สูงมาก 
คาเฉลี่ย 81.24 

คาสูงสุด 98.94 

คาเฉลี่ย 81.00 

คาสูงสุด 98.94 

5. คุณธรรมการทํางานใน

หนวยงาน 
83.02 สูงมาก 

คาเฉลี่ย 80.33 

คาสูงสุด 97.82 

คาเฉลี่ย 79.95 

คาสูงสุด 97.82 

สรุปผลคะแนน ITA 87.78 สูงมาก 
คาเฉลี่ย 83.06 

คาสูงสุด 95.75 

คาเฉลี่ย 82.94 

คาสูงสุด 95.75 

หมายเหตุ :  คะแนนดัชนีเปนการคิดคะแนนรอยละท่ียังไมไดถวงนํ้าหนักสําหรับการเปรียบเทียบแตละดัชนีคะแนน ITA 

   หมายถึง ผลรวมของแตละดัชนีท่ีไดถวงนํ้าหนักแลว 
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จากผลคะแนนดังกลาวสามารถนําเสนอเปนแผนภาพเม่ือเปรียบเทียบกับผลการคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของภาครัฐของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 เม่ือเปรียบเทียบกับ

หนวยงานอ่ืนๆ โดยเปรียบเทียบกับหนวยงานท้ังหมดท่ีประเมินโดยสํานักงาน ป.ป.ช. จํานวน 69 หนวยงาน 

ไดดังนี้ 
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5.2 การสังเคราะหขอมูลผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2561 จําแนกตามรายดัชนีและตัวช้ีวัด 

จากคะแนนผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ของหนวยงาน สามารถวิเคราะหจุดแข็ง (Strength) และจุดออน (Weakness) ตามราย

ดัชนีและตัวชี้วัดได โดยการอางอิงจากคะแนนการประเมินท่ีประมวลได โดยกําหนดใหดัชนีและตัวชี้วัดท่ีได

คะแนนการประเมินมากกวา 90.00 คะแนน เปนจุดแข็ง และดัชนีและตัวชี้วัดท่ีไดคะแนนการประเมินต่ํากวา 

60.00 คะแนน เปนจุดออน ดังรายละเอียดนี้ 
 

 ดัชนีและตัวช้ีวัดท่ีเปนจุดแข็ง   

ในการพิจารณาคาคะแนนดัชนีและตัวชี้วัดท่ีเปนจุดแข็งนั้น จะพิจารณาจากดัชนีและตัวชี้วัดท่ีมี

คะแนนมากกวา 90.00 คะแนน การพิจารณาจะมาจากคะแนนท่ีไดจากการประเมินแบบสํารวจท้ัง 3 แบบ  

คือแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก และแบบสาํรวจหลักฐานเชิงประจักษ ซ่ึงจะไดผลสรุปดังตอไปนี้ 

• ดัชนีความโปรงใส ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีเปนจุดแข็ง ไดแก 

- ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 95.68 คะแนน เปนการประเมินจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจความคิด

เห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

- ตัวชี้วัดการมีสวนรวม ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 92.80 คะแนน เปนการประเมินจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบสํารวจความคิดเห็น

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
 

• ดัชนีความพรอมรับผิด ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีเปนจุดแข็ง ไดแก 

- ตัวชี้วัดการปฏิบัติงานตามหนาท่ี ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 93.82 คะแนน เปนการ

ประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบ

สํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

 

• ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน ดัชนีนี้ไดคะแนนในภาพรวม 94.86 

คะแนน ถือวาเปนจุดแข็งของหนวยงานท่ีประเมินในครั้งนี้ สวนของตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีเปน 

จุดแข็ง ไดแก 

- ตัวชี้วัดการรับสินบน ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 94.86 คะแนน เปนการประเมินจากแบบ

สํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ แบบสํารวจความคิดเห็นจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 
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•  ดัชนวัีฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีเปนจุดแข็ง ไดแก 

- ตัวชี้วัดการเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 92.62 คะแนน เปนการ

ประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ และแบบ

สํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

 ดัชนีและตัวช้ีวัดท่ีเปนจุดออน 

ในการพิจารณาคาคะแนนดัชนีและตัวชี้วัดท่ีเปนจุดออนนั้น จะพิจารณาจากดัชนีและตัวชี้วัดท่ีมี

คะแนนนอยกวา 60.00 คะแนน การพิจารณาจะมาจากคะแนนท่ีไดจากการประเมินแบบสํารวจท้ัง 3 แบบ  

คือแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอก และแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ พบวาหนวยงานไมมีดัชนีและตัวชี้วัดใดท่ีมีคะแนนนอยกวา 

60.00 คะแนน ดังนั้นหนวยงานจึงไมมีดัชนีและตัวชี้วัดท่ีเปนจุดออน 

 

 ดัชนีและตัวช้ีวัดท่ีคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถพัฒนาไดอีก 

 ในการพิจารณาคาคะแนนดัชนีและตัวชี้วัดท่ีคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถพัฒนาไดอีกนั้น  

จะพิจารณาจากดัชนีและตัวชี้วัดท่ีมีคะแนนระหวาง 60.00-80.00 คะแนน การพิจารณาจะมาจากคะแนนท่ีได

จากการประเมินแบบสํารวจท้ัง 3 แบบ คือแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน และแบบ

สํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ซ่ึงจะไดผลสรุป

ดังตอไปนี้ 
 

• ดัชนีความโปรงใส ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถพัฒนาไดอีก ไดแก 

- ตัวชี้วัดการจัดซ้ือจัดจาง ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 75.00 คะแนน เปนการประเมินจาก

แบบสํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ 

 

• ดัชนีความพรอมรับผิด ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถพัฒนาไดอีก 

ไดแก 

- ตัวชี้วัดการดําเนินงานตามภารกิจ ตัวชี้วัดนี้การประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นจาก

แบบสํารวจหลักฐานเชิงประจักษ ได 66.67 คะแนน 

- ตัวชี้วัดเจตจํานงสุจริตของผูบริหาร ตัวชี้วัดนี้การประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็น

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ได 74.93 คะแนน  
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- ตัวชี้วัดการจัดการเรื่องรองเรียน ตัวชี้วัดนี้การประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นจาก 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ได 75.49 คะแนน และแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนได

สวนเสียภายนอก ได 75.74 คะแนน 

•  ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถ

พัฒนาไดอีก ไดแก 

- ตัวชี้วัดการปองกันผลประโยชนทับซอน ตัวชี้วัดนี้การประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็น

จากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ได 75.53 คะแนน  

- ตัวชี้วัดแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ตัวชี้วัดนี้การประเมินจากแบบสํารวจ

ความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ได 79.00 คะแนน 

- ตัวชี้วัดการตรวจสอบถวงดุลภายใน ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 74.92 คะแนน เปนการ

ประเมินจากแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

• ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน ตัวชี้วัดในดัชนีนี้ท่ีคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถ

พัฒนาไดอีก ไดแก 

- ตัวชี้วัดคุณธรรมการบริหารงาน ตัวชี้วัดนี้ไดคะแนนรวม 76.86 คะแนน เปนการประเมิน

จากแบบสํารวจความคิดเห็นจากแบบสํารวจความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

 

5.3 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

 จากสรุปผลการประเมินท้ังหมดดังกลาวขางตน การดําเนินการปรับปรุงพัฒนาดานคุณธรรมและความ

โปรงใสของหนวยงานภาครัฐของหนวยงานนั้น หนวยงานมีดัชนีท่ีจะตองพิจารณาพัฒนาและปรับปรุงเพ่ือใหมี

การพัฒนาคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานดีข้ึน ดังนี้ คือ  

• ดัชนีท่ีตองปรับปรุง เพราะเปนดัชนีท่ีอยูใน Quartile ท่ี 2 ไดแก ดัชนีท่ี 2 ความพรอมรับผิด  

• ดัชนีท่ีสามารถพัฒนาได เนื่องจากคะแนนอยูในเกณฑดีแตสามารถพัฒนาไดอีก และเปนดัชนี

ท่ีอยูใน Quartile ท่ี 3 ไดแก ดัชนีท่ี 1 ความโปรงใส ดัชนีท่ี 3 ความปลอดจากการทุจริต 

ในการปฏิบัติงาน ดัชนีท่ี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และดัชนีท่ี 5 คุณธรรมการทํางาน

ในหนวยงาน 

 

 ท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะเปนรายดัชนี และรายตัวชี้วัด เพ่ือใหหนวยงานพิจารณานําไปปรับปรุงหรือ

พัฒนาในแตละตัวชี้วัด ดังตอไปนี้ 
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1. ดัชนท่ีี 1 ความโปรงใส 

  ดัชนีความโปรงใส เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับกระบวนการของหนวยงานในการเปดเผยขอมูลของ

หนวยงานอยางตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน ประชาชนและภาคประชาสังคม 

สามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก สามารถตรวจสอบการดําเนินของหนวยงานตามนโยบายท่ีประกาศใหไวกับ

ประชาชน สรางความไววางใจซ่ึงกันและกัน นอกจากนั้นยังพิจารณาถึงกระบวนการของหนวยงานในการเปด

โอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานซ่ึงถือเปนหลักการ

ท่ีสําคัญอยางหนึ่งของความโปรงใส รวมไปถึงกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงหนวยงานจะตองดําเนินการใหเปนไป

ตามหลักการความโปรงใสตามท่ีระบุไวในกฎหมาย โดยหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการ

วางระบบแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม หากพิจารณาจากหัวขอท่ีมีการประเมินในดัชนี 

ความโปรงใสนั้น สามารถพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดไดดังตอไปนี้ 

  

 ตัวช้ีวัดท่ี 1.1 การเปดเผยขอมูล  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการเปดเผยขอมูลของหนวยงานอยาง

ตรงไปตรงมา มีความถูกตอง ชัดเจน ครบถวน และเปนปจจุบัน ประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารได

สะดวก และสามารถตรวจสอบการดําเนินของหนวยงานตามนโยบายท่ีประกาศไว 

 หนวยงานควรจะตองกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผาน

เว็บไซตของหนวยงาน ตามนโยบายรัฐบาลการขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0 และเปนกระบวนการเบื้องตนในการ

สงเสริมใหเกิดทิศทาง Open Government Data ในอนาคต หนวยงานจะตองกําหนดมาตรการ กลไก หรือระบบ 

ในการดําเนินการกําหนดใหมีการเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงาน โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือ

ผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจ จะตองกําหนดกรอบแนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของ

หนวยงาน กําหนดรายละเอียดลักษณะ/ประเภทขอมูลท่ีหนวยงานตองเผยแพรตอสาธารณะ วิธีการ ข้ันตอน  

และผูท่ีมีหนาท่ีในการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะ รวมถึงการกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

 การเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานนั้นจะตองเปนขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบันผานทางเว็บไซต 

ท้ังนี้ควรท่ีจะตองมีรายละเอียดของการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับประเด็นตางๆ อยางนอย ดังนี้ 

ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานท่ีเปนปจจุบัน โครงสรางหนวยงาน ภารกิจของหนวยงาน ผูบริหารหนวยงาน 

นโยบายและยุทธศาสตรของหนวยงาน แผนปฏิบัติราชการประจําป  และการติดตามประเมินผล  

การดําเนินการตามแผนปฏิบัติราชการประจําป ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง มาตรฐานหรือคูมือการปฏิบัติงาน  

และมาตรฐานและข้ันตอนการใหบริการ (เฉพาะหนวยงานท่ีมีภารกิจท่ีใหบริการแกประชาชน) 
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 การเปดเผยขอมูลขาวสารของหนวยงานนั้น หนวยงานมีประเด็นท่ีจะตองพิจารณา เพ่ิมเติม ดังนี้ 

 ขอมูลท่ีตองเปดเผย 

ขอมูลท่ีจะเปดเผยนั้นหนวยงานจะตองทําการวิเคราะหกลุมผู มีสวนไดสวนเสียท้ังระบบ 

(Stakeholders value chain) วาประกอบไปดวยกลุมผูมีสวนไดสวนเสียใดบาง และจะตองวิเคราะหหาความ

ตองการในแตละกลุมวามีความตองการทราบขอมูลใด และการเผยแพรผานชองทางใดท่ีเหมาะสมกับ 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสียเหลานั้น 

 วิธีการเปดเผยขอมูล 

- การเปดเผยขอมูลของหนวยงานจะตองมีวิธีการดําเนินการตอไปนี้ 

ขอมูลท่ีหนวยงานตองเปดเผยจะตองเปดเผยอยางตรงไปตรงมา มีการใหขอมูลอยาง

ครบถวน ไมบิดเบือนขอมูล โดยหนวยงานจะตองมีผูตรวจสอบขอมูลตางๆ อยางเปน

ระบบเพ่ือความถูกตองและนาเชื่อถือ เพราะถาหากเปดเผยขอมูลผิดๆ ออกไปสู

สาธารณชน อาจเกิดการไมยอมรับจากสังคม 

- ขอมูลจะตองงายตอการเขาถึงไดจริง หนวยงานจะตองออกแบบระบบท่ีเอ้ือตอ

สาธารณชนในการเขาถึงขอมูลไดจริง เชน ขอมูลการจัดซ้ือจัดจาง หากอยูในระบบ  

e-Government Procurement: e-GP บุคคลท่ัวไปอาจจะเขาระบบเพ่ือท่ีไปดูไดยาก 

แตถาหากหนวยงานสามารถทําเปน Link ใหเปดไดโดยตรงกับชื่อโครงการนั้นๆ จะทําให

ผูท่ีเขาไปดูขอมูลสะดวก ซ่ึงจะสรางความรูสึกวาเปนการเปดเผยจริงและเขาถึงไดดีกวา 

หรือมีการจัดหมวดหมูของรายการตางๆ ท่ีสามารถเขาคนหารายการตางๆ ไดโดยงาย 

- หนวยงานจะตองออกแบบใหมีชองทางสื่อสารหรือรับเรื่องรองเรียนตางๆ จากผูมีสวนได

สวนเสีย รวมถึงตองมีการสื่อสารกลับและตอบคําถามทุกเรื่องเพ่ือสรางความนาเชื่อถือ

และไวใจไดกับบุคคลภายนอก 

 ชองทางท่ีจะใชเผยแพรใหผูมีสวนไดสวนเสียและประชาชนเขาถึงขอมูลของหนวยงานไดนั้น 

หนวยงานควรท่ีจะตองมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ดังนี้ 

- มีหนวยประชาสัมพันธ ณ ท่ีทําการของหนวยงาน 

- มีสื่อประชาสัมพันธเผยแพรบทบาท อํานาจหนาท่ีของหนวยงานตามชองทางตางๆ เชน 

เว็บไซตสื่อ Social Media สื่อวิทยุ โทรทัศน เปนตน 

- มีการแสดงขอมูลการดําเนินงานตามบทบาทภารกิจท่ีเปนปจจุบันของหนวยงาน เชน 

รายงานผลการปฏิบัติการประจําป ขาวสาร ประชาสัมพันธตางๆ เปนตน 

- มีระบบการใหขอมูลการดําเนินงานของหนวยงานผานระบบ Call Center หรือระบบ

ตอบรับอัตโนมัติ หรือมีเจาหนาท่ีหนวยงานใหบริการขอมูลตลอดเวลาทําการของ

หนวยงาน 
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 ข้ันตอนและกระบวนการเผยแพรขอมูลนั้น หนวยงานจะตองพิจารณาคัดเลือกขอมูลของหนวยงาน 

ท้ังนี้ควรจะตองพิจารณาชุดขอมูลท่ีมีคุณคาสูง (High-value datasets) หรือเปนท่ีตองการของทุกภาคสวน 

เพ่ือสงเสริมใหเกิดการนําไปใชอยางแพรหลายและเกิดประโยชนสูงสุด ชุดขอมูลท่ีเปดเผยตองไมขัดตอ

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ รวมถึงความเปนสวนตัว (Privacy) และการรักษาความม่ันคงปลอดภัย (Security) 

เม่ือไดชุดขอมูลท่ีคัดเลือกแลวตองตองมีการจัดเตรียมหรือแปลงชุดขอมูล ใหอยูในรูปแบบท่ีมาตรฐานกําหนด 

รวมถึงการจัดทําคําอธิบายชุดขอมูลนั้นๆ เพ่ือใหผูใชขอมูลสามารถเขาใจเก่ียวกับบริบทของขอมูล เชน 

วัตถุประสงค ขอบเขต วันท่ีเผยแพร ความถ่ีในการปรับปรุงและเผยแพร แหลงท่ีมาของขอมูล เปนตน เสร็จ

แลวจึงนําชุดขอมูลข้ึนเผยแพร 

 

 การเปดเผยขอมูลของหนวยงาน หนวยงานจะตองมีการพิจารณาสรางกลไกการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

 กลไกสําหรับสรางความโปรงใสในการปฏิบัติราชการ หนวยงานควรจะตองดําเนินการดังตอไปนี้ 

- หนวยงานของรัฐตองปฏิบัติตามกฎหมายขอมูลขาวสารของราชการอยางจริงจัง รวมท้ัง

สงเสริมใหประชาชนมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการใชสิทธิตามกฎหมายขอมูลขาวสาร 

- มีการกําหนดมาตรการ กลไก และสนับสนุนชองทางใหสวนราชการ หนวยงานของรัฐ 

เปดเผยขอมูลขาวสารโดยบูรณาการชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารของทางราชการ

ผานระบบสารสนเทศ 

- สวนราชการและหนวยงานของรัฐ จะตองพัฒนาคูมือ ข้ันตอน กระบวนการทํางาน  

และกําหนดหลักเกณฑ ตลอดจนมีกลไกท่ีจะเผยแพรกระบวนการทํางานท่ีมีมาตรฐาน

เปดเผยข้ันตอน ระยะเวลาท่ีชัดเจน และผานชองทางสื่อสารท่ีหลากหลาย 

 

 หนวยงานของรัฐ ตองมีการเปดเผยขอมูลใหเปนไปตามหลักสากล (Open Government Data : 

OGD) ตามแนวทางท่ีสํานักงานรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสกําหนด ดวยเหตุท่ีวาในปจจุบันหนวยงาน

ภาครัฐมีการจัดทําขอมูลตางๆ เพ่ือใชประโยชนตั้งแตระดับนโยบายจนไปสูการบริการสาธารณะ 

ขอมูลสวนใหญจะเปดเผยและสามารถเขาถึงไดบนเว็บไซตของหนวยงาน แตก็ยังเปนขอมูลท่ีไม

สามารถนําไปประมวลผลตอในทางอิเล็กทรอนิกสไดโดยสะดวก จึงมีกระบวนการใหหนวยงาน

ภาครัฐเปดเผยขอมูล ในรูปแบบ Open data ข้ึน เพ่ือใหประชาชนและกลุมองคกรธุรกิจสามารถ

ดาวนโหลดไปใชงานได มีการกําหนดระดับการเปดเผยขอมูล เพ่ือใหผูใชงานสามารถนําไปใชได

สะดวก เรียงลําดับไวเปน 1 - 5 ดาว โดยมีรายละเอียดแตละระดับดังนี้  

- 1 ดาว คือการเผยแพรขอมูลในทุกรูปแบบบนเว็บไซต และอยูภายใตเง่ือนไขและ

ขอกําหนดของสัญญาอนุญาต Open License  
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- 2 ดาว คือเผยแพรขอมูลในรูปแบบ Structured data ท่ี เครื่องสามารถอานได  

(Machine-readable) เชน ขอมูลอยูในรูปแบบไฟล Excel  

- 3 ดาว คือเผยแพรขอมูลในรูปแบบ Non-proprietary format เชน ขอมูลในรูปแบบ 

CSV แทนรูปแบบ Excel  

- 4 ดาว คือการใช URI (Uniform Resource Identifier) ในการระบุตัวตนของขอมูล 

และชี้ไปยังตําแหนงของขอมูลนั้น 

- 5 ดาว นั้นขอมูลจะตองมีการเชื่อมโยงไปสูแหลงขอมูลอ่ืนๆ ในบริบทท่ีเก่ียวของกันได 

 สวนของการสรางการรับรูตอผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียนั้น หนวยงานจะตองมีการพิจารณา       

ถึงประเด็นตอไปนี้ เพ่ือใหผูใชบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดรับรูและรับทราบถึงความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงาน ดังนี้ 

 หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการดําเนินงานของหนวยงานอยางชัดเจน ถูกตอง ครบถวน 

สมบูรณ และปรับขอมูลเปนปจจุบันอยูเสมอ  

 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติงานดวยความโปรงใสไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็นตอ

การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

 หนวยงานมีการเปดโอกาสใหประชาชน/ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ติดตามและตรวจสอบ

การดําเนินงานของหนวยงาน 

 หนวยงานมีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและชองทางการรับเรื่องรองเรียน และประชาสัมพันธ

แนวทางการรับเรื่องรองเรียนใหประชาชนไดรับทราบอยางชัดเจน 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1.2 การมีสวนรวม 

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีกระบวนการในการเปดโอกาสให 

ภาคประชาชน หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานไดมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงาน เชน การแสดง

ความคิดเห็น รวมรับรู และรวมคิด หรือรวมเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญ หรือยกระดับไปสูการมี

สวนรวม ในการประสานพลังระหวางภาครัฐและภาคสวนอ่ืนๆ (Collaboration) เพ่ือยกระดับการพัฒนาประเทศ 

พัฒนาระบบงาน พัฒนาการใหบริการ หรือการสรางนวัตกรรมในการตอยอด ท้ังในรูปของนวัตกรรมเชิงนโยบาย 

นวัตกรรมการใหบริการ หรือนวัตกรรมการบริหารองคกร หรือการแกปญหาความตองการของประชาชนท่ีมีความ

สลับซับซอน และรับผิดชอบตอความสําเร็จรวมกัน 

 กระบวนการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกระบวนการท่ีจะชวยเสริมพลังการมีสวนรวมของ

ภาคสวนตางๆ กับหนวยงานของรัฐท่ีเก่ียวของ เปนเครื่องมือสําคัญท่ีจะเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียไดรวม

ตัดสินใจดําเนินโครงการ หรือรวมแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดการระดมขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร 
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การตัดสินใจ และการควบคุมดูแลกิจกรรมตางๆ เพ่ือตอตานการทุจริต บนพ้ืนฐานของการมีความสามารถ 

ในการพัฒนาศักยภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย ในดานภูมิปญญา ทักษะ ความรู ความสามารถ และการจัดการ

และรูเทาทันปญหาของการทุจริต โดยผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในกระบวนการตอตานการทุจริต

อยางมีอิสระ ในรูปกลุมหรือองคกรท่ีมีวัตถุประสงคในการเขารวมอยางชัดเจน และดวยแนวคิดท่ีวาพลังของ

กลุมพลเมืองจะเปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหการตอตานการทุจริตบรรลุความสําเร็จ 

 หนวยงานควรจะตองกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนได 

สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจมี

การจัดทําคําสั่ง หรือขอสั่งการท่ีกําหนดกรอบแนวทางการใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามี 

สวนรวมในการดําเนินงาน มีการกําหนดกลุมภารกิจหรือลักษณะงานท่ีจะใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนได 

สวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนนิงาน ในคําสั่งหรือขอสั่งการนั้นกําหนดวิธีการ ข้ันตอน และผูท่ีเก่ียวของ

ในการใหภาคประชาชนหรือ  ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน รวมถึงกําหนดกลไกการ

กํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

 การมีสวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสีย เปนกระบวนการทํางานของ

หนวยงานท่ีสําคัญท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการในข้ันตอน

ตางๆ ของหนวยงานในทุกข้ันตอน ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ซ่ึงการมี 

สวนรวมในการดําเนินงานของหนวยงานกับผูมีสวนไดสวนเสียนี้ หนวยงานควรเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมี

สวนรวมในการดําเนินงานในทุกข้ันตอนของการดําเนินการ ตั้งแตการรวมวางแผนยุทธศาสตรของหนวยงาน  

รวมวางแผนงานระยะยาว/ระยะสั้นของหนวยงาน รวมดําเนินงานในโครงการ/แผนงานตั้งแตการรวมแสดงความ

คิดเห็น รวมจัดทําแผนงาน/โครงการ รวมดําเนินการตามภารกิจของหนวยงาน มีการเปดโอกาสใหประชาชน/

ผูรับบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความเห็นตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีหรือการดําเนินการของหนวยงาน 

รวมท้ังการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการของหนวยงาน 

หนวยงานควรท่ีจะมีการตรวจสอบและติดตามการดําเนินการปฏิบัติงานตามมาตรการ กลไก หรือการ

วางระบบใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานตามท่ีไดมีการกําหนดกลุม

ภารกิจหรือลักษณะงานไว ท้ังนี้การติดตามผลการเปดโอกาสใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีสวนรวม

ในการดําเนินงานนั้น อาจจะทําเปนเปนรายงาน รายงานการประชุม ภาพประกอบ หรือหลักฐานอ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม 

และมีเนื้อหาแสดงถึงตัวอยางการดําเนินงาน 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 1.3 การจัดซ้ือจัดจาง 

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจางของ

หนวยงาน ท่ีโปรงใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตรวจสอบได และมีความคุมคา กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
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 การดําเนินการเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจางตองดําเนินการตามท่ีกฎหมายไว ท้ังนี้เพ่ือเปนมาตรการให

หนวยงานดําเนินการไดอยางโปรงใส และลดโอกาสในการเกิดทุจริตในกระบวนการจัดซ้ือ จัดจางของหนวยงาน 

ซ่ึงโดยปกติแลวในกระบวนการจัดซ้ือจัดจางนั้นจะตองมีกระบวนการท่ีจะตองดําเนินการอยางนอย ดังตอไปนี้ 

การเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป ซ่ึงจะตองเปนไปตามมาตรา 11 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 การบันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางอยางเปนระบบ 

ตามมาตรา 12 พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 การปองกันผูท่ีมีหนาท่ี

ดําเนินการในการจัดซ้ือจัดจางเปนผู มีสวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา ตามมาตรา 13 

พระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ท้ังนี้มีการกําหนดแนวทางการตรวจสอบ

ความเก่ียวของระหวางเจาหนาท่ีท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการจัดซ้ือจัดจาง และผูเสนองานเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอน อาจจะเปนการกําหนดแนวทาง วิธีการ หรือกระบวนการตรวจสอบอยางเปนรูปธรรม  

หรือเปนขอสั่งการใหดําเนินการจากผูบังคับบัญชาถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน 

 มีการเปดเผยขอมูลการจัดซ้ือจัดจางในแตละโครงการใหสาธารณชนรับทราบ ผานชองทางตางๆ ดังนี้ 

ระบบเครือขายสารสนเทศของกรมบัญชีกลาง ระบบเครือขายสารสนเทศของหนวยงาน (Link) และการปด

ประกาศ ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน เชน เว็บไซต หรือสื่ออ่ืนๆ ท่ีเหมาะสม โดยมีการดําเนินการ 

ดังนี้ 

 มีการประกาศเผยแพรการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการลวงหนาไมนอยกวาระยะเวลาตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

 มีการประกาศเผยแพรหลักเกณฑในการพิจารณาคัดเลือก/ตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจาง แตละ

โครงการ 

 มีการประกาศเผยแพรวิธีการคํานวณราคากลางแตละโครงการ 

 มีการประกาศรายชื่อผูมีคุณสมบัติเบื้องตนในการจัดซ้ือจัดจางในแตละครั้ง 

 

 มีการเผยแพรผลการจัดซ้ือจัดจางแตละโครงการพรอมระบุวิธีการจัดซ้ือจัดจาง และเหตุผลท่ีใชในการ

ตัดสินผลการจัดซ้ือจัดจาง ซ่ึงจะตองเปนไปตามประกาศคณะกรรมการขอมูลขาวสารของราชการ  

เรื่อง  กําหนดใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานของรัฐ เปนขอมูล

ขาวสารท่ีตองจัดไวใหประชาชนตรวจดูไดตามมาตรา 9 (8) แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ 

พ.ศ.2540 ลงวันท่ี 16 มกราคม พ.ศ.2558 ขอ 2 ใหขอมูลขาวสารเก่ียวกับผลการพิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง

ของหนวยงานของรัฐ เปนเอกสารท่ีหนวยงานของรัฐตองจัดใหมีไวใหประชาชนเขาตรวจดูไดตามมาตรา 9 (8) 

แหงพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ.2540 โดยใหหนวยงานของรัฐจัดทําสรุปผลการดําเนินการ

จัดซ้ือ จัดจางของหนวยงานของรัฐเปนรายเดือนทุกๆ เดือน ใหมีรายละเอียดเก่ียวกับงานท่ีจัดซ้ือหรือจัดจาง 

วงเงินท่ีจะซ้ือหรือจาง ราคากลาง วิธีซ้ือหรือจาง รายชื่อผูเสนอราคาและราคาท่ีเสนอ ผูไดรับการคัดเลือก  
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และราคาท่ีตกลงซ้ือหรือจาง เหตุผลท่ีคัดเลือกโดยสรุป และเลขท่ีและวันท่ีของสัญญาหรือขอตกลงในการซ้ือ

หรือการจาง เพ่ือใหประชาชนเขาตรวจดูได กรณีเดือนใดไมมีการจัดซ้ือหรือจัดจาง หรือมีการยกเลิกโครงการ

หรือสัญญาหรือขอตกลง ในการซ้ือหรือจาง ใหรายงานไวดวย และการดําเนินการตามประกาศในขอ 2 นั้น 

ใหจัดทําตามแบบ สขร. 1  

 หนวยงานจะตองมีการดําเนินการจัดทํารายงานวิเคราะหผลการจัดซ้ือจัดจางประจําป มีการวิเคราะห

ความเสี่ยง เพ่ือนําผลวิเคราะหการจัดซ้ือจัดจางมาใชในการปรับปรุงการจัดซ้ือจัดจางในอนาคตตอไป  

พรอมรายงานใหผูบังคับบัญชารับทราบ และสั่งการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

 ท้ังนี้หากพิจารณาตามพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุ พ.ศ. 2560 มีการ

กําหนดใหมีการดําเนินการเพ่ือสงเสริมใหมีการจัดซ้ือจัดจางมีความโปรงใส และลดโอกาสในการทุจริตใน

กระบวนการจัดซ้ือจัดจางได โดยสรุปหลักสําคัญได ดังนี้ 

 การกําหนดคุณลักษณะของพัสดุท่ีจะทําการจัดซ้ือจัดจางจะตองคํานึงถึงคุณภาพ เทคนิค  

และวัตถุประสงค และหามมิใหกําหนดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุใกลเคียงกับยี่หอใดยี่หอหนึ่ง 

หรือของผูขายรายใดรายหนึ่งโดยเฉพาะ 

 หามมิใหมีการเปดเผยขอมูลของผูยื่นขอเสนอในสวนท่ีเปนสาระสําคัญและขอมูลทางเทคนิค  

ผูยื่นขอเสนอ ซ่ึงอาจกอใหเกิดการไดเปรียบเสียเปรียบระหวางผูยื่นขอเสนอดวยกันตอผูซ่ึงมิได

เก่ียวของกับการจัดจางครั้งนั้น หรือตอผูยื่นขอเสนอรายอ่ืน 

 หนวยงานตองมีการจัดทําแผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป และประกาศเผยแพรในระบบเครือขาย

สารสนเทศของกรมบัญชีกลางและของหนวยงานของรัฐตามวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  

และใหปดประกาศโดยเปดเผย ณ สถานท่ีปดประกาศของหนวยงาน 

 หนวยงานตองมีการบันทึกรายงานผลการพิจารณารายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซ้ือจัด

จางเก็บไวอยางเปนระบบ เพ่ือประโยชนในการตรวจดูขอมูลเม่ือมีการรองขอ 

 ผูท่ีมีหนาท่ีดําเนินการจัดซ้ือจัดจาง จะตองไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา

ในงานนั้น 

 หนวยงานตองมีการจัดใหภาคประชาชนมีสวนรวมในการสังเกตการณข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งของ       

การจัดซ้ือจัดจาง (โดยการจัดทําขอตกลงคุณธรรมหรือวิธีการอ่ืนตามท่ีหนวยงานท่ีมีระดับสูงกวา

กําหนด) 

  

 ในการดําเนินการดังกลาวขางตนนั้น เพ่ือใหการดําเนินการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานเปนไปดวยความ

โปรงใส ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวาง

ระบบในการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางโดยออกเปนคําสั่ง/ขอสั่งการ ท่ีอยางนอยได

กําหนดกรอบแนวทางการดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจาง ไดแก วิธีการ ข้ันตอน และผูท่ี
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มีหนาท่ีในการดําเนินการในข้ันตอนตางๆ ของการจัดซ้ือจัดจาง เชน การเผยแพรแผนการจัดซ้ือจัดจางประจําป 

การบันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจางอยางเปนระบบ การปองกันผูท่ีมีหนาท่ีดําเนินการใน

การจัดซ้ือจัดจางเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา และจะตองกําหนดกลไกการกํากับติดตาม

อยางตอเนื่อง  

   

2. ดัชนท่ีี 2 ความพรอมรับผิด 

  ดัชนีความพรอมรับผิด เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกระบวนการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป 

ของหนวยงาน และกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา เพ่ือสะทอน 

ใหสาธารณชนไดติดตามตรวจสอบวาหนวยงานไดดําเนินภารกิจตามพันธกิจของหนวยงาน และกอใหเกิด

ประโยชนตอประเทศและประชาชนอยางแทจริงหรือไม นอกจากนี้ยังประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีแสดงถึงความมุงม่ันตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มประสิทธิภาพ และแนวทางการบริหาร 

ผลการปฏิบัติงานและการดําเนินการกับเจาหนาท่ี ผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา รวมถึงประเมินเก่ียวกับ

ทัศนคติของผูบริหารของหนวยงาน โดยการแสดงเจตจํานงท่ีแนวแนวาจะบริหารงานใหบรรลุตามพันธกิจของ

หนวยงานตามหลักธรรมาภิบาลเพ่ือใหสาธารณชนเกิดความเชื่อม่ัน และประเมินเก่ียวกับกระบวนการของ

หนวยงานในการใหความสําคัญกับรับฟงเสียงสะทอนหรือขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือ

สาธารณชน โดยจะตองมีกระบวนการจัดการและตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม ซ่ึงหนวยงานจะตองมี

การกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหดําเนินการอยางเปนรูปธรรม สามารถ

พิจารณาเปนรายตัวชี้วัดไดดังตอไปนี้ 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.1 การดําเนินงานตามภารกิจ  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการเผยแพรรายงานการประเมินผล

การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา และมีการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป เพ่ือให

สาธารณชนไดติดตามตรวจสอบวาหนวยงานไดดําเนินภารกิจตามพันธกิจของหนวยงาน และกอให 

เกิดประโยชนตอประเทศและประชาชนหรือไม ตลอดจนประเมินกลไกการกํากับติดตามการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

 การเปดเผยขอมูลสวนนี้ ใหสาธารณะไดรับทราบเปนกระบวนการท่ีเปดโอกาสใหประชาชน  

ภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสียสามารถเขาถึงขอมูลของหนวยงานไดสะดวก และสามารถตรวจสอบ

การดําเนินของหนวยงานตามนโยบายท่ีประกาศใหไว อันจะเปนการสรางความไววางใจซ่ึงกันและกันระหวาง

หนวยงานของรฐั กับประชาชน ภาคประชาสังคม และผูมีสวนไดสวนเสีย 
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 การเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป  หนวยงานจะตองเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน  

โดยมีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป ประกอบไปดวยรายละเอียดแผนงานและโครงการ         

ท่ีสอดคลองกับภารกิจตามพันธกิจของหนวยงาน และสรางประโยชนตอประเทศและประชาชน 

 การเผยแพรรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําปท่ีผานมา หนวยงาน

จะตองเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามแผนปฏิบัติราชการในปท่ีผานมา ประกอบไปดวย ผลการประเมินและขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา

หนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานสามารถนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงและพัฒนาหนวยงานได 

 การเผยแพรการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป หนวยงานจะตองเผยแพร

บนเว็บไซตของหนวยงาน โดยมีเนื้อหาแสดงถึงการเผยแพรผลการกํากับติดตามผลการดําเนินงานตามท่ีระบุ 

ในแผนปฏิบัติราชการประจําป ประกอบไปดวย ความกาวหนาของการดําเนินโครงการหรือกิจกรรม และการใช

จายงบประมาณ 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การปฏิบัติงานตามหนาท่ี  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการกํากับตรวจสอบเจาหนาท่ีของ

หนวยงาน เพ่ือใหปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มประสิทธิภาพ และมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือประชาชน 

 ความปฏิบัติงานตามหนาท่ีเปนการประเมินพฤติกรรมและทัศนคติของผูบริหารและเจาหนาท่ีของ

หนวยงานวามีการปฏิบัติงานตามหนาท่ีอยางเต็มใจ กระตือรือรน มีความพรอมท่ีจะใหบริการ หรือสงมอบผลงาน

ตอสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในพันธกิจ และยึดหลักการกระจายผลประโยชนท่ีถูกตองชอบธรรมและเสมอภาค 

โดยทุกภาคสวนไดรับการแกไขปญหาและไดรับผลประโยชนอยางแทจริง รวมถึงความกลาหาญท่ีจะรับผิดชอบใน

ผลการปฏิบัติงานของตนเอง โดยเฉพาะผูบริหารของหนวยงาน ซ่ึงเปนผูกําหนดทิศทางของหนวยงานในระดับ

นโยบายนั้น จะตองมีเจตจํานงท่ีแนวแนในการบริหารหนวยงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต พรอมรับผิดเม่ือเกิดความ

ผิดพลาด เพ่ือสรางความเชื่อม่ันตอสาธารณชนวาการขับเคลื่อนหนวยงานจะตองเปนไปอยางมีคุณธรรมและ             

ธรรมาภิบาล หนวยงานอาจจะตองมีการพิจารณาประเมินความพึงพอใจจากผูท่ีมีสวนไดสวนเสียภายนอกของ

หนวยงาน เพ่ือจะไดรับทราบถึงประเด็นตางๆ ท่ีผูรับบริการ หรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีความรูสึกอยางไร 

และมีประเด็นใดท่ีอยากใหหนวยงานมีการปรับปรุงเม่ือไดผลสํารวจแลว จะทําใหหนวยงานสามารถมาพิจารณา

การปรับปรุงในสวนท่ีเก่ียวของได  

 

 การประเมินความพรอมรับผิดในการปฏิบัติตามหนาท่ีเปนการประเมินเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ในหนาท่ีของผูบริหารและเจาหนาท่ีของรัฐวาจะตองมีพฤติกรรมและทัศนคติเก่ียวกับการแสดงถึงความมุงม่ัน

ตั้งใจท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ เต็มประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตาม

ภาระหนาท่ี ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ีมากกวาเรื่องสวนตัว เจาหนาท่ีของหนวยงานมี
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ความพรอมรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุเปาหมาย และมีความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานหาก

เกิดความผิดพลาดหรือความเสียหายข้ึน รวมถึงกระบวนการของหนวยงานในการจัดการกับเจาหนาท่ี 

ท่ีไมปฏิบัติงานและขาดความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจ ดังนั้นในการพิจารณาแนวทางการสราง

การรับรูใหท้ังผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกไดรับรูรับทราบนั้น หนวยงานจะตอง

ดําเนินการในสวนของผูปฏิบัติหนาท่ี ดังนี้ 

 สร างจิ ตสํ านึกให กับ เจ าหนา ท่ีของหนวยงานปฏิบัติ ง านดวยความกระตือรือรน  

เต็มความสามารถโดยมุงผลสําเร็จของงาน 

 สรางหนวยงานใหมีความพรอมในการบริการหรือสงมอบผลงานตอผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย และตอสาธารณะตามท่ีกําหนดไวในพันธกิจ 

 สรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบ

มากกวาการทําธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

 เจาหนาท่ีของหนวยงานพรอมรับฟงการวิพากษหรือติชมจากประชาชน ผูรับบริการ ผูมีสวนได

สวนเสีย 

 สรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีมีสวนในความรับผิดชอบเม่ือหนวยงานเกิดความเสียหาย 

อันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานท่ีผิดพลาดของเจาหนาท่ี 

 หนวยงานตองมีการสรางมาตรการท่ี เหมาะสมในการจัดการกับเจ าหนา ท่ี ท่ี ไม มี 

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

  ในสวนของการปฏิบัติงานในหนาท่ีของผูนําหรือผูบริหารของหนวยงานของรัฐนั้น การบริหารงานจะมี

ผลตอการดําเนินงานในภาพรวมของหนวยงาน ดังนั้นผูบริหารจะตองมีความรับผิดชอบท้ังผลการปฏิบัติงาน

ของตนเอง และผลการปฏิบัติงานในภาพรวมของหนวยงานดวย ดังนั้นการพิจารณาแนวทางสรางการรับรูให

ท้ังผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอก ตลอดจนเจาหนาท่ีภายในของหนวยงานไดรับรูรับทราบนั้น 

ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีจิตสํานึก ตระหนักรู วาผูบริหารของหนวยงานตองพรอมท่ีจะแสดงความ

รับผิดชอบ หากงานนั้นสงผลกระทบและเกิดความเสียหายตอสังคมโดยรวม ในการบริหารหนวยงาน ผูบริหาร

ของหนวยงาน จะตอง 

 ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดีดวยการปฏิบัติท่ียึดม่ันในหลักการท่ีถูกตอง 

 ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชาอยางยุติธรรม เทาเทียมกัน และเสมอตนเสมอปลาย 

 พรอมรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และจัดใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นท้ังเจาหนาท่ี

ภายใน และผูใชบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก เก่ียวกับการปฏิบัติงาน การบังคับ

บัญชา และใหคําแนะนําในการทํางาน 
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 ผูบริหารของหนวยงานจะตองมีจิตสํานึกมากกวาเจาหนาท่ีของหนวยงาน ท่ีจะปฏิบัติงาน

ดวยความกระตือรือรน เต็มความสามารถ โดยมุงผลสําเร็จของงาน มีความพรอมในการ

บริการหรือสงมอบผลงานตอผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และตอสาธารณะตามท่ีกําหนด

ไวในพันธกิจ 

 มีจิตสํานึกใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบมากกวาการทํา

ธุระสวนตัวในเวลาปฏิบัติงาน 

 มีจิตสํานึกในความรับผิดชอบเม่ือหนวยงานเกิดความเสียหายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติงานท่ี

ผิดพลาดของตนเอง 

 ในฐานะผูนําของหนวยงานจะตองกําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมในการจัดการกับเจาหนาท่ี 

ในทุกระดับท่ีไมมีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติงานตามภารกิจหนาท่ีความรับผิดชอบ 

 

 นอกจากนี้แลวหนวยงานควรมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการบริหารผลการ

ปฏิบัติงานและการดําเนินการ กับเจาหนาท่ีผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจจัดทําคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการ โดยมีกรอบแนวทางการบริหารผล

การปฏิบัติงาน และการดําเนินการกับเจาหนาท่ีผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา โดยมีรายละเอียดอยางนอย

ดังนี้ 

 หลักเกณฑการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานของพนักงานท่ีมีความเหมาะสม และ             

เปนธรรม 

 หลักเกณฑการพิจารณาใหคุณหรือใหโทษตอผูปฏิบัติงานตามผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงาน 

ในระดับตางๆ 

 วิธีการ ข้ันตอน และผูท่ีเก่ียวของในการบริหารผลการปฏิบัติงาน การดําเนินการกับเจาหนาท่ี

ผูมีผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานต่ํา 

 รวมถึงมีการกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง เพ่ือใหการดําเนินการขางตนมีผลในทาง

ปฏิบัติและตอเนื่อง 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.3 เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูบริหารของหนวยงานท่ีรับการประเมินไดแสดงถึงเจตจํานงสุจริต

และความมุงม่ันในการบริหารงานใหสําเร็จตามพันธกิจของหนวยงานอยางมีธรรมาภิบาล 

 ยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564  

ไดกําหนดใหการยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการทุจริต เปนหนึ่งในยุทธศาสตรท่ีสําคัญโดย

มุงเนนใหขาราชการและเจาหนาท่ีรัฐตองแสดงออกซ่ึงเจตจํานงในการบริหารงานและการปฏิบัติหนาท่ีดวย
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ความโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ปราศจากการทุจริตประพฤติมิชอบ และพรอมรับการตรวจสอบจากสาธารณะ 

ท้ังนี้หนวยงานจะตองนําเจตจํานงทางการเมืองในเรื่องการตอตานการทุจริตไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม

ซ่ึงสอดคลองกับรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ฉบับปพุทธศักราช 2560 โดยปรากฏท้ังในสวนคําปรารภ

อันเปนสวนแสดงเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ และปรากฏในสวนเนื้อหาสาระของหมวดตางๆ อันเปนการจัด

โครงสรางและระเบียบทางการเมืองอันจะนําไปสูการเปนสังคมท่ีปราศจากการทุจริต  

 การดําเนินงานของหนวยงานของรัฐแตละหนวยงาน จะตองมีการนํายุทธศาสตรชาติวาดวยการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 พ.ศ. 2560-2564 ไปสูการปฏิบัติ ท่ีมุงเนนในการกํากับติดตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีในหนวยงานใหประพฤติตนตามมาตรฐานของหนวยงานท่ีสังกัด  

โดยจะตองมีการประกาศมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐใหทราบโดยท่ัวกัน และเปดโอกาสให

ภาคประชาชนสามารถกํากับ ติดตามมาตรฐานทางจริยธรรมได โดยสงเสริมใหประชาชนสามารถแจงขอมูล

เรื่องการละเมิดจริยธรรมไดโดยสะดวก 

 ในสวนของการบริหารของหนวยงานนั้น ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานเปนกลไกท่ีขาราชการและ

เจาหนาท่ีของรัฐใหความสําคัญสูงสุด ดังนั้นหัวหนาหนวยงานจะตองมีความรับผิดชอบสูงสุดในดานการบริหาร

จัดการดานจริยธรรม โดยมีบทบาทดังนี้ 

 มีการกํากับดูแลการปฏิบัติตามจริยธรรม โดยเฉพาะการกําหนดบทบาทผูบริหารระดับสูงสุด

ในการรับผิดชอบการปฏิบัติตามคุณธรรมจริยธรรมในหนวยงานของตน  

 จัดใหมีการเผยแพรประชาสัมพันธขอควรปฏิบัติทางดานจริยธรรมเพ่ือใหทุกคนรับทราบและ

ปฏิบัติตาม จัดใหมีท่ีปรึกษาเพ่ือใหคําแนะนําแนวทางการปฏิบัติ มีการจัดการเม่ือมีการ

กระทําผิด หรือมีการรองเรียน มีระบบการประเมิน ตรวจสอบทบทวนมาตรฐานจริยธรรม

ของหนวยงานเปนระยะเพ่ือปรับปรงุใหทันสมัย  

 กํากับใหองคกรใหความสําคัญกับจริยธรรมในการทํางานควบคูกับการปฏิบัติภารกิจของ

องคกร โดยมีการกําหนดนโยบายดานจริยธรรมชัดเจน สอดคลองกับการกําหนดวิสัยทัศน

ขององคกรใหสะทอนหลักคุณธรรม จริยธรรมของภาครัฐ มียุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ 

กิจกรรมรองรับอยางชัดเจน 

 เปนตนแบบท่ีดีดานจริยธรรม โดยผูบริหารระดับสูงตองมีมาตรฐานพฤติกรรมจริยธรรมสูง

กวาขาราชการหรือเจาหนาท่ีท่ัวไป มีระบบ กลไก เครื่องมือจากองคกรกลางจริยธรรมกํากับ

ตั้งแตระเบียบและขอกําหนดในสัญญาเม่ือเขารับตําแหนง การเปดเผยทรัพยสินเม่ือเขารับ

ตําแหนงและออกจากตําแหนง การสัญญาวาจะไมใชทรัพยสินของภาครัฐภายหลังออกจาก

งาน การไมรับงานภาครัฐหลังออกจากตําแหนง การเปดเผยการขัดแยงของผลประโยชนและ

กําหนดใหผูใตบังคับบัญชาท่ีเปนกลุมเสี่ยงเปดเผยดวย ฯลฯ 
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 สงเสริมบรรยากาศการทํางานใหเอ้ือตอการปฏิบัติของหนวยงาน ซ่ึงจะตองมีการสื่อสารแบบ

สองทางท่ีเปดเผยและซ่ือตรงสําหรับทุกคนในการพูดคุยหรืออภิปรายในประเด็นท่ีเก่ียวของ

กับการพัฒนาและสงเสริมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมเจาหนาท่ีของรัฐ  

 จัดใหมีการฝกอบรมและพัฒนาดานจริยธรรมอยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดใหเปนภารกิจท่ี

ผูบริหารในทุกระดับจะตองใหความสําคัญในการเขารวมการฝกอบรม 

 รายงานผลหรือเปดเผยการปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม เชน ตามประมวลจริยธรรมและ

ตามขอบังคับจรรยาขาราชการของหนวยงานตอสาธารณชนอยางสมํ่าเสมอ 

 กําหนดใหมีการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรมของเจาหนาท่ีของรัฐท่ี

กําหนดไวในประมวลจริยธรรม ขอบังคับจรรยาเจาหนาท่ีของรัฐใหเปนสวนหนึ่งของการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการ เพ่ือการเลื่อนตําแหนง การใหไดรับเงินเดือน และความกาวหนา

ในการทํางาน 

 

 การแสดงเจตจํานงสุจริตในการบริหารงานนี้ หนวยงานจะตองสรางการรับรูใหกับทุกภาคสวน  

โดยผูบริหารของหนวยงานจะตองแสดงเจตจํานงสุจริตท่ีแนวแนวา จะมุงม่ันการบริหารหนวยงานดวยความ

ซ่ือสัตยสุจริต ผูบริหารของหนวยงานจะตองดําเนินการแสดงเจตนาดังกลาวประกาศผานทางระบบเว็บไซต 

ประกาศในท่ีประชุม ในท่ีสัมมนาภายในหนวยงาน หรือมีการจัดทําประกาศ หนังสือแจงเวียนภายในหนวยงาน 

เพ่ือใหประชาชน ผูใชบริการ ผู ท่ีมีสวนไดสวนเสียไดรับทราบ นอกจากนั้นแลวหนวยงานจะตองมีการ

ดําเนินการอยางเปนรูปธรรมในการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางจริงจัง มีการกําหนดแนวทางการ

ดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต และมีการลงโทษตอเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีมีการดําเนินการทุจริตอยาง

จริงจัง โดยการกําหนดเปนนโยบาย มาตรการ แผนงาน หรือโครงการ กิจกรรม เพ่ือพัฒนาหนวยงานใหมี

คุณธรรมและความโปรงใสในแตละดาน ท้ัง 5 ดาน คือ 1) ดานความโปรงใส 2) ดานความพรอมรับผิด  

3) ดานความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 4) ดานวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร และ 5) ดานคุณธรรม

การทํางานในหนวยงาน  

 นอกจากนี้แลวผูบริหารของหนวยงานตองใหการสนับสนุนงบประมาณหรือการดําเนินงานเพ่ือใหเกิด

ความโปรงใสและซ่ือสัตยสุจริตมากข้ึนในหนวยงาน อีกท้ังผูบริหารจะตองมีภาพลักษณท่ีดีท่ียึดม่ันในความ

ซ่ือสัตยสุจริตในการบริหารงานเพ่ือสรางความไววางใจและความม่ันใจใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 2.4 การจัดการเรื่องรองเรียน  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินใหความสําคัญในการรับฟงเสียงสะทอน

หรือขอรองเรียนจากผูรับบริการหรือผูมีสวนไดสวนเสียหรือสาธารณชน และจะตองมีกระบวนการจัดการและ

ตอบสนองตอขอรองเรียนอยางเหมาะสม 

 

  
 

5-23 



รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ
 

 
 ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน โดยเฉพาะการรองเรียนเก่ียวกับการทุจริต ถือเปนจุดเริ่มตนของ

กระบวนการปราบปรามการทุจริต กลาวคือเม่ือมีการทุจริตเกิดข้ึน ผูเสียหายจะมีการรองเรียนตอหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือเขาสูกระบวนการสืบสวนสอบสวนดําเนินคดีตอไป หากระบบรับเรื่องรองเรียนขาดประสิทธิภาพ

แลว การดําเนินการปราบปรามการทุจริตยอมเกิดความลาชาตามไปดวย ดังนั้น ระบบการรับเรื่องรองเรียนจึง

ตองมีความรวดเร็ว สามารถเขาถึงไดโดยงาย และมีความนาเชื่อถือและไดรับความไววางใจจากประชาชน 

 ระบบการจัดการเรื่องรองเรียน เปนกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงการเปดโอกาสและให

ความสําคัญกับการท่ีผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบ และสามารถแจงเรื่องรองเรียน

เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี รวมถึงการรองเรียนเก่ียวกับการดําเนินงานในกระบวนการตางๆ  

ของหนวยงานในการปฏิบัติงานท่ีไมโปรงใส หรือทุจริตตอหนาท่ีได ซ่ึงเปนการสะทอนใหเห็นวาหนวยงาน

พรอมท่ีจะรับการตรวจสอบจากผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือแสดงใหเห็นถึงความโปรงใสของหนวยงาน ท่ีปรึกษามี

ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมในการดําเนินงานในกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนสําหรับหนวยงาน เพ่ือใหมีการ

ปรับปรุงการดําเนินงานใหสมบูรณยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 ชองทางการรองเรียน / ข้ันตอนการรองเรียน  

   จัดใหมีชองทางการรับเรื่องรองเรียนท่ัวไป โดยมีการแยกประเภทเรื่อง และแจงรายละเอียด

ข้ันตอนการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีรับผิดชอบใหกับผูแจงเรื่องใหรับทราบ โดยตองระบุเปนการเฉพาะวา 

“เรื่องรองเรียน” หนวยงานอาจใหความสําคัญกับชองทางผานระบบ Call Center เพ่ือความเปนมาตรฐาน 

ในการปฏิบัติงาน ในสวนของชองทางการสื่อสารนั้นอาจจะประกอบไปดวย โทรศัพท โทรสาร เว็บไซต  

ระบบไปรษณีย กลองรับเรื่องรองเรียน ระบบ Call Center, Social Media เปนตน 

 การตอบสนองขอรองเรียน / การจัดการการรองเรียน 

   จัดใหมีระบบจัดการเรื่องรองเรียนใหเปนมาตรฐาน รวมถึงมีการจัดทํารายงานและวิเคราะห

ปญหา ระบบท่ีเหมาะสมจะตองมีความสามารถ ดังนี้ 

- เก็บขอมูลผูรองเรียน วัน เวลา และหัวขอเรื่องรองเรียน ระบบตองมีเวลามาตรฐาน

ในการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนในแตละเรื่อง 

- สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรับผิดชอบ พรอมระบบเตือน หากไมมีผูรับเรื่องตองแจงไป

ยังผูบังคับบัญชา 

- เก็บขอมูลเก่ียวกับปญหา สาเหตุและวิธีการแกไข พรอมขอมูลการอนุมัติวิธีการ

แกไขจากสายบังคับบัญชา (ถามี) 

- มีการจัดการแจงผลการรองเรียน หรือรายงานความคืบหนาในการดําเนินการให 

ผูรองเรียนรับทราบ 

- รายงานสรุปผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียนท่ัวไป ระบุปญหา สาเหตุ และแนวทาง

แกไข และมีการเผยแพรใหสาธารณชนรับทราบ 
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- ในดานท่ีเก่ียวกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียน ชองทางการรับเรื่องรองเรียน  

และชองทางการสื่อสาร จะตองมีการแจงใหประชาชนรับทราบรายละเอียดท้ังหมด

อยางชัดเจน 
  

 โดยสรุปแลวการดําเนินการจัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนนั้นจะตองมีการดําเนินการอยางรวดเร็วมีการ

กําหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน และมีการปกปดขอมูลของผูรองเรียน และพยานหลักฐานตางๆ 

เปนอยางดี 

 

 ท้ังนี้หนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องรองเรียนของ

หนวยงาน โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจจัดทําคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปน

ทางการโดยกําหนดกรอบแนวทางการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน มีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้             

ชองทางการรับเรื่องรองเรียน กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน การตรวจสอบตอเรื่องรองเรียน และการ

กําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง ท้ังนี้หนวยงานควรจัดทําแผนผังท่ีใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายใน

ภายนอกสามารถเขาใจกระบวนการดําเนินการไดโดยงาย หนวยงานควรเผยแพรคําสั่ง/ขอสั่งการ และแผนผัง

ข้ันตอนการดําเนินงานใหสาธารณะรับทราบ เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายในและภายนอกไดรับทราบ

รายละเอียดชองทาง ข้ันตอนในการดําเนินงานเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียน การตอบสนองตอเรื่อง

รองเรียน รวมถึงระบบการปกปดขอมูลสวนตัวของผูรองเรียน  

 

3. ดัชนท่ีี 3 ความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

  ดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงานเปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมการทุจริตตอ

หนาท่ีของเจาหนาท่ี เชน การเรียกสินบน หรือการรับทรัพยสินหรือประโยชนอ่ืนใดจากผูอ่ืน การใชอํานาจ

หนาท่ีหรือตําแหนงหนาท่ี ในการเอ้ือประโยชนตอตนเอง หรือผูอ่ืน การแสวงหาผลประโยชนรวมกันกับองคกร

ธุรกิจเอกชน หรือผลการปฏิบัติหนาท่ีของผูบริหารท่ีเปนพฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริตเชิงนโยบาย  

และประเมินเก่ียวกับกระบวนการในการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน 

ตลอดจนการประเมินการชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหารองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตจากหนวยงานท่ี

เก่ียวของดวย โดยดัชนีความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน สามารถพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดได

ดังตอไปนี้ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี 3.1 การรับสินบน  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินไดรับทราบสถานการณการทุจริต  

การรับสินบนท่ีเกิดข้ึน อันจะนําไปสูการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน

ท่ีชัดเจนและเปนรูปธรรม 

 การรับสินบนเปนพฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาท่ีในลักษณะท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการ

รับ เรียกรับเงิน สิ่งของ หรือผลประโยชนอ่ืนใดจากผูมีสวนไดสวนเสีย ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียอาจเกิดการรับรู

การรับสินบนเหลานั้น จากการเคยไดยิน ไดเห็น หรือรับทราบจากแหลงขอมูลอ่ืนๆ หรืออาจจะเกิดจากการ

เคยจายสินบนใหแกเจาหนาท่ีของหนวยงาน ดังนั้นเพ่ือเปนแกไขปญหา หนวยงานควรดําเนินการกําหนด

มาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันการรับสินบน โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ี

ไดรับมอบอํานาจ ทําคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการ มีการกําหนดกรอบแนวทางการปองกันการรับสินบน

ของหนวยงาน และกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง 

 

การทุจริตตอหนาท่ีท่ีทําใหเจาหนาท่ีสามารถเรียกรับสินบนนั้น มีมูลเหตุท่ีเกิดจากสาเหตุ ดังนี้               

1) การใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชน 2) การทุจริตเชิงนโยบาย ท้ังนี้การท่ีจะพัฒนาปรับปรุงเพ่ือให

หนวยงานลดโอกาสการทุจริตตอหนาท่ีในหนวยงานเพ่ือลดโอกาสการเรียกรับสินบนหนวยงานควรท่ีจะ

พิจารณาดําเนินการ ดังตอไปนี ้

1) การใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชน 

 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีเปนพฤติกรรมอันเขาขายการทุจริตตอหนาท่ี ในลักษณะ

ท่ีเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการปฏิบัติหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ีหรือการใชตําแหนงหนาท่ีของตนเองอยาง 

ไมเปนธรรม เพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเอง พวกพอง หรือผูอ่ืน ซ่ึงผูมีสวนไดสวนเสียอาจเกิดการรับรูการใช

ตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชนของเจาหนาท่ีเหลานั้น จากการเคยไดยิน ไดเห็น หรือรับทราบจาก

แหลงขอมูลอ่ืนๆ หรืออาจจะเกิดจากการเคยถูกเจาหนาท่ีของหนวยงานใชอํานาจหนาท่ีปฏิบัติอยาง 

ไมเปนธรรมโดยตรงเพ่ือเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง ท่ีปรึกษาจึงมีขอเสนอแนะในการดําเนินการ 

ดังตอไปนี ้

 แสดงข้ันตอนการดําเนินงานตามระเบียบราชการ สําหรับการใหบริการดานตางๆ ของหนวยงาน 

ใหประชาชน ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสียรับรูรับทราบอยางชัดเจน และมีการกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงานอยางชัดเจนตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการ

พิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ.2558 พรอมท้ังเผยแพรประชาสัมพันธใหประชาชนท่ัวไป

ไดรับทราบอยางกวางขวาง 

 มีการกําหนดขอบเขตและแนวทางการดําเนินงานของหนวยงานใหชัดเจน เพ่ือลดการใชดุลพินิจ

ของเจาหนาท่ีลง 
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 มีชองทางใหประชาชน ผูใชบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย เสนอความเห็นในการปรับปรุงการ

ใหบริการ ตลอดจนสามารถรองเรียนการดําเนินงานของเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานอยางไมเปนธรรม 

เลือกปฏิบัติ มีการใชตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง อันอาจจะ

กอใหเกิดการรับสินบน หรือเรียกรับสินบน 

 หนวยงานจะตองมีการจัดทําระบบเพ่ือตรวจสอบและปองกันไมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมี            

สวนไดสวนเสียในสัญญาโครงการหรือสัมปทานใดๆ ของหนวยงาน 

 หากหนวยงานตรวจสอบพบกรณีเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงานอยางไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติมีการใช

ตําแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง มีการรับ เรียกรับเงิน สิ่งของ หรือ

ผลประโยชนอ่ืนใด จากผูมีสวนไดสวนเสีย จะตองมีการพิจารณาลงโทษอยางจริงจัง  

 หนวยงานตองมีการจัดทําแผนตานทุจรติในองคกร เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีเจาหนาท่ีจะดําเนินการทุจริตลง 

 

2) การทุจริตเชิงนโยบาย 

 การทุจริตเชิงนโยบาย (Policy Corruption) คือ การแสวงหาประโยชนหรือการเอ้ือประโยชนหรือ

การขัดกันระหวางประโยชนสวนตัวกับผลประโยชนสวนรวมอันเกิดจากการใชอํานาจทางบริหารในการเสนอ

โครงการหรือการดําเนินโครงการหรือกิจการใดๆ อันเปนผลใหตนเองหรือบุคคลอ่ืนไดประโยชนจากการดําเนิน

ตามโครงการหรือกิจการนั้นๆ และทําใหเกิดความเสียหายแกรัฐการทุจริตในรูปแบบดังกลาวเปนปญหาท่ีพบ

มากข้ึนในปจจุบันกอใหเกิดผลเสียตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศอยางมหาศาล  ซ่ึงจาก 

ผลการศึกษาท่ีผานมาพบวา การทุจริตเชิงนโยบายมักเกิดจากการใชชองวางทางกฎหมายเขาแสวงหา

ประโยชนสวนตน โดยพบตั้งแตข้ันตอนการกําหนดนโยบายของพรรคการเมือง การใชอํานาจอยางไมโปรงใส

อยางไรก็ตามแมวาผลการศึกษาไดชี้ใหเห็นวา โครงการพัฒนาสาธารณะตางๆ สามารถถูกใชเปนเครื่องมือใน

การทุจริตไดตลอดเวลา แตการทุจริตเชิงนโยบายก็มักจะเกิดข้ึนในข้ันการกําหนดโครงการตามแผนการบริหาร

ราชการแผนดินเนื่องจากเปนวาระแรกท่ีนโยบายของพรรคการเมืองถูกกําหนดใหเปนรูปธรรมท่ีผานมามีหลาย

องคกรอิสระ และหลายหนวยงานพยายามหาแนวทางแกไขปญหาดังกลาว แตเนื่องจากขอจํากัดในเรื่อง

อํานาจหนาท่ีตามกฎหมายไมไดมีการกําหนดใหมีอํานาจยับยั้งโครงการท่ีอาจนําไปสูการทุจริตได รวมถึงขาด

การประสานงานระหวางหนวยงานในการตรวจสอบนโยบายหรือโครงการตางๆ ท่ีอาจกอใหเกิดการทุจริตเชิง

นโยบายรวมกันยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริตระยะท่ี 3 จึงไดกําหนดใหมี

ยุทธศาสตร “สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย” ซ่ึงเปนยุทธศาสตรท่ีมุงปองกันการทุจริตตลอดกระบวนการ

นโยบาย โดยการกําหนดมาตรการกลไกเสริมสรางธรรมาภิบาลตั้งแตเริ่มข้ันกอตัวนโยบาย (Policy 

formation) ข้ันการกําหนดนโยบาย (Policy Formulation) ข้ันตัดสินใจนโยบาย (Policy Decision) ข้ันการ

นํานโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) ข้ันการประเมินนโยบาย (Policy Evaluation) และข้ันปอน

ขอมูลกลับ(Policy Feedback) ในแตละข้ันจะตองมีการดําเนินการอยางโปรงใส และมีกระบวนการตรวจสอบ
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การใชอํานาจในทุกข้ันตอนได โดยในทุกกระบวนการดําเนินงานนั้น จะตองมีกระบวนการสรางฉันทามติในการ

ดําเนินงานท่ีการยึดหลักดังตอไปนี้ 

- เปนความตองการของคนทุกกลุม (Inclusive) 

- เปดชองทางการมีสวนรวมของประชาชน (Participatory) 

- มีการหาขอตกลงรวมกัน (Agreement seeking) 

- ฟงความเห็นเก่ียวกับการวิเคราะหผลกระทบของนโยบายในทุกระดับ (Impact assessment) 

- มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับนโยบายและการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร 

(Informative) 

  

 นอกจากนี้แลว ท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะในการดําเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตเชิงนโยบายใหสมบูรณ

ยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

- การกําหนดนโยบาย / แนวทางในการดําเนินการ / อนุมัติ ในโครงการท่ีสําคัญ การดําเนินงานตางๆ 

นั้นจะตองเปดโอกาสใหภาคสวนตางๆ เขารวมทําประชาพิจารณมีโอกาสใหขอเสนอแนะกอนดําเนิน

โครงการ 

- เปดโอกาสใหประชาชน ผูท่ีมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวนสามารถเขาตรวจสอบรายละเอียดตางๆ  

ไมวาจะเปนนโยบาย / แนวทางในการดําเนินการโครงการตางๆ ของหนวยงานไดอยางสะดวกในทุก

ข้ันตอนการดําเนินการ 

- มีการเผยแพร ประชาสัมพันธใหประชาชน / ผูท่ีมีสวนไดสวนเสีย ทราบทุกชองทาง 

- หนวยงานตองมีการจัดทําแผน วางแผนตานทุจริตในหนวยงาน เพ่ือลดความเสี่ยงท่ีผูบริหารหรือ

เจาหนาท่ีจะดําเนินการทุจริตในสวนนี้ลง  

 

เรื่องช้ีมูลความผิด 

 ดัชนีความปลอดจากจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน จะมีการนําเรื่องชี้มูลความผิดและเรื่องกลาวหา

รองเรียนท่ีเก่ียวกับการทุจริตมาประกอบการประมวลคะแนน 

1) เรื่องท่ีมีการชี้มูลความผิด 

2) เรื่องกลาวหารองเรียนท่ีเก่ียวของกับการทุจริต โดยเปนเรื่องท่ีมีการไตสวนขอเท็จจริงในเรื่อง

กลาวหาดังกลาว 

ท้ังนี้จะใชขอมูลจากสํานักงาน ป.ป.ช. และสํานักงาน ป.ป.ท. และเปนเรื่องท่ีมูลเหตุเกิดข้ึนตั้งแตป 

พ.ศ. 2558 เปนตนมา 

ตัวชี้วัดนี้เปนขอมูลมาจากผลมาจากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีมีพฤติกรรมอันเขาขาย

การทุจริตตอหนาท่ี โดยพิจารณาจากเรื่องท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. หรือ สํานักงาน ป.ป.ท. ไดมีมติชี้มูลความผิด
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เจาหนาท่ีท่ีถูกกลาวหา หรือไดมีมติชี้เรื่องกลาวหารองเรยีนท่ีเก่ียวของกับการทุจริตกับเจาหนาท่ีท่ีถูกกลาวหา

ใหเปนเรื่องท่ีตองมีการไตสวนขอเท็จจริงในเรื่องท่ีโดนกลาวหา ซ่ึงเปนขอเท็จจริงอันนาเชื่อ เปนพฤติกรรมท่ี

สะทอนถึงพฤติกรรมการทุจริตในหนาท่ีของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

 ดวยเหตุดังกลาวขางตน หนวยงานควรท่ีจะพิจารณาดําเนินการรวบรวมขอรองเรียนท่ีเจาหนาท่ีมี

พฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริตตอหนาท่ี เพ่ือท่ีหนวยงานจะไดสามารถนํามาประมวลขอมูล เพ่ือท่ีจะปองกัน 

หรือลดปญหาการท่ีเจาหนาท่ีในหนวยงานอาจจะถูกชี้มูลความผิด และถูกกลาวหารองเรียนท่ีเก่ียวกับการ

ทุจริตลงได ดังตอไปนี้  

 รวบรวมขอมูลขอรองเรียน เรื่องท่ีถูกชี้มูล เรื่องท่ีกลาวหาเจาหนาท่ีมีพฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริต 

และสรุปเปนประเด็นตางๆ ท่ีสําคัญ รวมถึงการศึกษาจากหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีมีลักษณะหนวยงานและ

บริบทการทํางานท่ีใกลเคียง 

 มีกระบวนการแสวงหาขอเท็จจริง เพ่ือสรุปผลวามีการทุจริตจริงหรือไม และการทุจริตท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิด

จากเหตุใด 

 จัดทําการประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึนในหนวยงาน ตามขอเท็จจริง ท่ี เ กิดข้ึน  

และพิจารณาหาทางท่ีจะลดความเสี่ยงดังกลาวลง 

 จัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต และแผนบริหารความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริต 

 มีการดําเนินการกิจกรรมตามแผนงานท่ีไดกําหนดไว  

 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนงาน เพ่ือท่ีจะปรับปรุงแผนดําเนินงานใหดียิ่งข้ึนในอนาคต 

  

4. ดัชนท่ีี 4 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร 

  ดัชนีวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกร เปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับความพยายามของหนวยงานในการ

เสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริตและการตอตานการทุจริตในหนวยงาน ตลอดจนการกําหนดมาตรการ 

กลไก หรือการวางระบบในการปองกันผลประโยชนทับซอน รวมถึงแนวทางในการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตในหนวยงานท่ีเปนรูปธรรม และชัดเจน ผานกลไกการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต  

และการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง รวมไปจนถึงการประเมินกลไกการตรวจสอบภายในหนวยงาน ท่ีมีความ

เปนอิสระ ไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการปองกัน

การทุจริตในหนวยงาน สามารถพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดไดดังตอไปนี้ 
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 ตัวช้ีวัดท่ี 4.1 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริต  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการสงเสริมและปลูกฝงพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตยสุจริตและไมทนตอการทุจริต และพัฒนาใหเปนวัฒนธรรมและคานิยมของหนวยงาน 

 วัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรเปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับพฤติกรรมและทัศนคติในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน วามีการปลูกฝง สั่งสอน หรือถายทอดแกกันของเจาหนาท่ีในหนวยงานจากรุนสูรุน จนกลายเปน

แนวทางปฏิบัติประจําหรือวัฒนธรรมของหนวยงาน ซ่ึงวัฒนธรรมเหลานั้นควรเปนการปฏิบัติตนหรือทัศนคติท่ีดี 

เปนการขัดเกลาทางสังคม (Socialization) ใหไมยอมรับพฤติกรรมการทุจริตตางๆ ในหนวยงาน จนกระท่ัง 

ไมทนตอการทุจริต และกอใหเกิดการลงโทษทางสังคม (Social Sanction) สงผลทําใหเจาหนาท่ีในหนวยงาน

เกิดความอายหรือความกลัวท่ีจะกระทําการทุจริตได รวมไปถึงกระบวนการของหนวยงานท่ีจะปลูกฝงและ

สรางใหเกิดวัฒนธรรมทางความคิดแยกแยะผลประโยชนสวนตนกับผลประโยชนสวนรวม และกระบวนการ

ของหนวยงานท่ีมีการกําหนดแผนการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน นอกจากนี้ยังมี

กระบวนการตรวจสอบถวงดุลภายในท่ีเขมแข็งและมีประสิทธิภาพ สงผลใหเจาหนาท่ีในหนวยงานเห็น

ความสําคัญและเกิดความตระหนักถึงผลการทุจริต จนกอใหเกิดเปนวัฒนธรรมในการรวมตอตานการทุจริตข้ึน

ในหนวยงานข้ึน   

 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ครอบคลุมไปถึงการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต การไมทนตอ

การทุจริต และการอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต หนวยงานจะตองสรางการรับรูใหแกผูมีสวนไดสวนเสียของ

หนวยงานไดรับทราบถึงวัฒนธรรมการตอตานการทุจริตในองคกร มีการเผยแพรหลักการแนวคิดท่ีเก่ียวของกับ

การตอตานทุจริต เชน มีเวที บอรด เว็บไซต หรือชองทางอ่ืนๆ ใหแกเจาหนาท่ีภายในหนวยงาน ดังนั้นเพ่ือให

หนวยงานมีแนวทางการสรางเสริมวัฒนธรรมองคกรดานการตอตานการทุจริตท่ีดี ท่ีปรึกษาจึงมีขอเสนอ

แนวทางเก่ียวกับการจัดการปองกันปญหาการทุจริต ซ่ึงถือเปนฐานคิดในเรื่องวัฒนธรรมและคุณธรรมในการ

ทํางานของหนวยงานท่ีเก่ียวของกับความรูสึกนึกคิดท่ีรูจักผิดชอบชั่วดี และการมีระบบท่ีจะเสริมการทํางาน

ของบุคลากรภายในหนวยงานใหมีหลักปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ซ่ึงตองการการถายทอดความรูอยางเปนระบบไปยัง

บุคลากรภายในหนวยงานเพ่ือสรางการรับรูท่ีดี ซ่ึงท่ีปรึกษาเสนอใหมีการสรางระบบการจัดการความรู 

(Knowledge Management) เรื่องการสรางวัฒนธรรมคุณธรรมในองคกรข้ึน โดยกอนท่ีจะพัฒนาระบบข้ึนมา

นั้น สิ่งสําคัญคือความเขาใจสถานการณในปจจุบันขององคกร วาพนักงานมีความรูและความตระหนักในเรื่อง

วัฒนธรรมและคุณธรรมในการทํางานมากนอยเพียงใด เพ่ือท่ีจะออกแบบระบบการจัดการความรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ท่ีปรึกษาไดเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

 ทบทวนแหลงความรู ท่ีองคกรมีอยู เชน นโยบายและหลักปฏิบัติเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน

จรรยาบรรณเจาหนาท่ีในหนวยงาน (Code of Conduct) ผลการประเมินองคกร (เนนไปท่ีความเสี่ยง

ดานการปฏิบัติการในเรื่องการทุจริตตางๆ ท่ีขัดตอจรรยาบรรณเจาหนาท่ี เชน ระบบการตรวจสอบ

ตัวแทนขาย / ผูผลิต / ลูกคาท่ีมีบทบาทสําคัญตอการจัดซ้ือจัดจาง บุคลากรภายในท่ีอยูในตําแหนงใด
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นานๆ จนมีสายสัมพันธกับคนภายนอก หรือธรุกิจของครอบครัวตนเอง) ประวัติการฝกอบรม เอกสาร

ข้ันตอนในการทํางานในแผนกตางๆ รวมถึงกฎระเบียบของพนักงาน ซ่ึงในข้ันตอนนี้คณะกรรมการ

และคณะผูบริหารควรประชุมเพ่ือจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือนําหลักการไปสูภาคปฏิบัติได 

 ประเมินความเสี่ยงท่ีอาจเกิดจากปญหาการทุจริต ตั้งแตระดับผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกองคกร 

แผนกงาน / ระบบงาน / ระบบตรวจสอบภายใน ลักษณะการทํางาน ข้ันตอนการทํางาน บุคลากรท่ีมี

หนาท่ีอนุมัติการปฏิบัติการตาง ๆ เพ่ือระบุจุดเสี่ยง (Hot Spots) ในการวางนโยบายในการปองกัน

การทุจริตและสรางเสริมวัฒนธรรมการทํางานท่ีดี 

 สรางนโยบายและหลักปฏิบัติท่ีชัดเจน เม่ือทําการวิเคราะหจุดเสี่ยงตางๆ ท่ีจะนําไปสูปญหาการทุจริต

หรือผลประโยชนทับซอนไดแลว หนวยงานควรวางนโยบายปองกันเหตุการณดังกลาว เพ่ือสรางความ

ตระหนักในผลกระทบของการทุจริตและการมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมคุณธรรมในการทํางาน

วาพฤติกรรมใดท่ีถูกตอง พฤติกรรมใดท่ีไมควรทํา เชน การไมรับสินบน การไมรับของขวัญ  

การไมจัดซ้ือจัดจางกับญาติตัวเอง การใชชองวางขององคกรเพ่ือประโยชนทับซอนตัวเอง (Business 

partners) 

 สรางรูปแบบการถายทอดความรู องคกรตองสรางใหเกิดความตระหนักผลกระทบของการทุจริตและ

การมีสวนรวมในการสรางวัฒนธรรมคุณธรรมในการทํางาน (ความรูดังกลาวตองผานการวิเคราะห

ความเปนไปไดจากคณะกรรมการ / ผูบริหาร หรือถูกทดสอบแลววาไดผลจริง อาจเปนนโยบาย  

วิธีปฏิบัติ การรวมกลุมเครือขาย ทําความเขาใจเง่ือนไขตางๆ ท่ีมีความเสี่ยง วิธีการแกปญหาหรือ

ชองทางรองเรียน / รายงานผล เม่ือตองตกอยูในสถานการณท่ีไมเหมาะสม) โดยอาจจะนําเสนอดวย

การเลาเรื่องผานบุคคลท่ีไดรับการยอมรับ (Storytelling) การสรางคลังความรู (Knowledge 

repositories) เปนระบบออนไลน การสรางกลุมเครือขายภายในองคกร (Network connectivity) 

การแนะนําระบบงาน (Workflow) ใหมท่ีสรางเสริมคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนนิงาน การ

เรียนรูดวยตนเองผานระบบ E-Learning หรือโปรแกรมสําเร็จรูป ความรู ท่ีรวบรวมไวนอกจาก

กิจกรรมตางๆ เพ่ือเสริมสรางวัฒนธรรมคุณธรรมอันดีแลว จะตองมีการชี้แจงถึงข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

บางจุดท่ีมีความเสี่ยงนําไปสูปญหาทุจริตได เชน การเบิกคารับรอง เบิกเงินสด การเบิกคาเดินทาง คา

ดูงาน คาอบรม การจายคาท่ีปรึกษา / ตัวแทนขาย การจัดจางในรูปแบบพิเศษ รวมถึงการตรวจสอบ

การฮ้ัวประมูล และสายสัมพันธระหวางคนในองคกรกับผูรับจาง เปนตน โดยเนื้อหาท่ีใชถายทอด

ความรูนี้ ตองมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ เพราะถาเสนอเนื้อหาเขมงวดมากไป อาจสงผลใหเกิด

ความทอแทจนทําใหโครงการไมประสบผลสําเร็จ 

 มีการประเมินผลและควบคุมองคกร ตองมีการประเมินผลระบบงานท่ีสรางข้ึน โดยองคประกอบ 

ในการประเมิน คือ 
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- มาตรฐานและข้ันตอนการทํางานเปนไปตามท่ีกําหนดหรือไม (Employment procedures) เชน 

การดําเนินการเรื่องประโยชนทับซอน (การรับรูแผนงาน การรวมแชรประสบการณความรู

เก่ียวกับการตอตานทุจริต) ระบบตรวจสอบภายในเปนไปอยางอิสระ กระบวนการติดตามผูกระ

ทําผิดและลงโทษสามารถดําเนินการไดจริง เปนตน  

- ระบบการอนุมัติตางๆ ตองไมเอ้ือใหกับการทุจริต และการเรียกรับผลประโยชนใดๆ มีระบบ

ตรวจสอบ หรือสุมอยางไมเปนทางการเกิดข้ึนเพ่ือการบริหารงานอยางโปรงใสหรือไม 

 สรุปผลและสื่อสารใหท่ัวถึงองคกร ถอดบทเรียนผลสําเร็จเก่ียวกับแนวทางการจัดการผลประโยชน 

ทับซอน และถายทอดแนวปฏิบัติท่ีเหมาะสมสรางเปนวัฒนธรรมองคกร จัดทําแผนสื่อสารในชองทาง

ท่ีเหมาะสมกับคนในแตละชวงอายุและวิถีชีวิต (Life style) ซ่ึงผูท่ีเหมาะสมในการเปนผูนํากิจกรรม

สรางเสริมวัฒนธรรมคุณธรรมในการทํางานท่ีดีนั้น คือ ผูนําองคกร 

  

 ท้ังนี้การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงานนั้น จะเปนยกระดับธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการ 

ทุกภาคสวนในองคกรแบบบูรณาการ และจะตองมีกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังระบบใหมี

มาตรฐานสากล 

 การเสริมสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ครอบคลุมไปถึงการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต การไมทนตอ

การทุจริต และการอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต ดังนี้ 

1) การสืบทอดวัฒนธรรมสุจริต 

 การสรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน ควรสรางการสืบทอดวัฒนธรรมสุจริตของหนวยงาน  มีการสั่ง

สอนหรือถายทอดการปฏิบัติตนท่ีดีระหวางเจาหนาท่ีในหนวยงาน เปนพฤติกรรมท่ีสงเสริมใหเกิดคุณธรรมและ

ความซ่ือสัตยสุจริตของหนวยงาน โดยจะตองมีหลักการ ดังตอไปนี้ 

 สงเสริมใหผูบริหารของหนวยงานมีการถายทอดพฤติกรรมการทํางานท่ีดี มีคุณธรรม และซ่ือสัตย

สุจริตใหแกกันอยูเสมอ มีการปฏิบัติตัวใหเปนตัวอยางท่ีดีของพนักงานหรือผูบริหารคนอ่ืนๆ ในเรื่อง

ของความซ่ือสัตยสุจริต และจะปฏิบัติตนเองใหเปนตัวอยางแกพนักงานรุนตอๆ ไป การท่ีจะไดรับการ

ยอมรับวาเปนคนท่ีซ่ือสัตยสุจริตไดนั้น ตองตั้งเปาหมายความเปนตัวตนของเราใหมีความหนักแนน 

ตั้งใจจะเปนตนแบบท่ีดีใหผูอ่ืน 

 สงเสริมใหเจาหนาท่ีของหนวยงานมีการทํางานดวยความมุงม่ันจริงจัง จริงใจอยางตอเนื่องตรงเวลา

และไมเอาเปรียบเวลาหนวยงานในเวลาการปฏิบัติงาน 

 การเก็บขอมูลขององคกรท่ีเปนความลับหรือทรัพยสินทางปญญา จะไมเผยแพรท้ังในและนอกองคกร

ท้ังในขณะท่ีเปนพนักงาน และเม่ือพนสภาพจากการเปนพนักงานขององคกร  

 เจาหนาท่ีของหนวยงานจะตองรายงานขอมูลของงานในหนาท่ีและท่ีเก่ียวของ ตองเปนความจริง  

มีการปลูกฝงคานิยมในการพูดความจริง 
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 ไมนําทรัพยสินของหนวยงานไปใชเงินสวนตัวทุกกรณี แมแตสิ่งเล็กนอย หรือแมวาจะมีการนํามาคืน

ในภายหลังก็ตาม   

 ไมรับหรือจายผลประโยชนใดๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนกับความสะดวก หรือละเมิดกฎกติกา หรือเพ่ือใหยกเวน 

การรายงาน หรือการลงโทษใดๆ ท้ังสิ้น แมหลายคนมองวาเปนเรื่องของสินน้ําใจ เปนเรื่องเล็กๆ นอยๆ  

ท่ีใหกันเพ่ือเปนการขอบคุณ ท่ีชวยเหลือ อํานวยความสะดวกก็ตาม ซ่ึงจะกอใหเกิดวัฒนธรรมองคกรท่ี

ทุกอยางตองเริ่มตนดวยผลประโยชน และลงทายดวยการตางตอบแทนดวยสิ่งท่ีไมซ่ือสัตยตอหนาท่ี  

 แจงใหผูบริหารทราบดวยวิธีท่ีสรางสรรค เม่ือพบความผิดปกติ หรือชองวางของระบบอันอาจนําไปสู

ความไมซ่ือสัตยสุจริตในการทํางานได  โดยตองถือเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของทุกคนในองคกร 

และตองรวมกันเสนอแนะเพ่ือการปรับปรงุพัฒนา 

 

2) การไมทนตอการทุจริต 

 หนวยงานจะตองดําเนินการ “สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต” เปนการมุงเนนใหความสําคัญ 

ในกระบวนการการปรับสภาพหนวยงานใหเกิดภาวะ “ท่ีไมทนตอการทุจริต” โดยเริ่มตั้งแตกระบวนการกลอม

เกลาทางสังคมในหนวยงาน เพ่ือสรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต และปลูกฝงความพอเพียง  มีวินัย ซ่ือสัตย 

สุจริต เปนการดําเนินการเพ่ือใหบุคลกากรของหนวยงานมีความเปนพลเมืองท่ีดี  มีจิตสาธารณะ จิตอาสา  

และความเสียสละเพ่ือสวนรวม และเสริมสรางใหทุกภาคสวนมีพฤติกรรมท่ีไมยอมรับ และตอตานการทุจริตใน

ทุกรูปแบบ ผานการสื่อสารเพ่ือการเรียนรู อันจะนํามาสูการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ตลอดจนสงเสริมและ

เสริมสรางบทบาทของบุคลากรในหนวยงานท่ีจะชวยกันการสรางสังคมโปรงใส บนพ้ืนฐานของการประยุกตใช

หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปลูกฝงคานิยมในความซ่ือสัตยสุจริต ตลอดจนไมยอมรับการทุจริตทุก

รูปแบบ เจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีไมยอมรับการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในหนวยงาน ไมทนเห็นการทุจริตในหนวยงาน 

พรอมท่ีจะดําเนินการเพ่ือหาทางตรวจสอบและยับยั้งการทุจริตนั้น เม่ือพบเห็นการทุจริตเกิดข้ึนในหนวยงาน

แลว ไมเพิกเฉย และพรอมท่ีจะดําเนินการ เชน รองเรียน แจงเบาะแส หรือใหขอมูลแกสวนงานตรวจสอบท้ัง

ภายในและภายนอกหนวยงาน เพ่ือใหเกิดการตรวจสอบการทุจริตข้ึน 

 

3) การอายและเกรงกลัวตอการทุจริต 

 เปนพฤติกรรมและทัศนคติของเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเห็นวาการทุจริตเปนสิ่งท่ีนาอับอาย เนื่องจาก

จะไมไดรับการยอมรับใหอยูในสังคม และมีโอกาสท่ีจะถูกตอตานจากสังคม (Social Sanction) จนไมกลาท่ีจะ

กระทําการทุจริต หรือตระหนักถึงบทลงโทษและผลของการทุจริตจนไมกลาท่ีจะกระทําการทุจริต ท้ังนี้จะตอง

มีการสรางวัฒนธรรมในหนวยงานใหไมยอมรับเจาหนาท่ีท่ีทําการทุจริตในหนวยงาน สรางกระแสกดดันทาง

สังคมจากทุกสวนงานในหนวยงานในการกดดันคนท่ีทําการทุจริต ในหนวยงานมีการสรางวัฒนธรรมแนวคิด

ใหแก เจาหนาท่ีละอายเกรงกลัวท่ีจะทุจริต มีความคิดในหิริ  ความละอายตอการกระทําการทุจริต  
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และโอตตัปปะ ความเกรงกลัวตอการกระทําการทุจริต เกิดเปนความละอายและความเกรงกลัวตอการกระทํา

การทุจริต กลัวตอผลของการกระทําท่ีจะเกิดข้ึน  เพราะการกระทําเหลานี้จะนํามาซ่ึงความทุกขความ

เดือดรอนในภายหลัง           

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4.2 การปองกันผลประโยชนทับซอน  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการศึกษาวิเคราะหความเสี่ยงและการ

จัดการความเสี่ยงเก่ียวกับการเกิดผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน เพ่ือพัฒนาไปสูการกําหนดมาตรการ

ปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

 หนวยงานควรจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับ

ซอนในหนวยงาน และมีการเสนอรายงานดังกลาวผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจ

ไดรับทราบและสั่งการ 

 การจัดทํารายงานการวิเคราะหความเสี่ยง และการจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนใน

หนวยงาน เพ่ือใหหนวยงานมีแนวทางท่ีชัดเจนในการวางแผนตานทุจริตในองคกร หนวยงานจะตองมีการระบุ

ใหไดวา ณ ปจจุบันหนวยงานอยูในสถานการณความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตและความเสี่ยงเก่ียวกับ

ผลประโยชนทับซอนท่ีจะเกิดข้ึนหรือไม และเพ่ือเปนการรับประกันถึงความสําเร็จผูบริหารจะตองแสดง

บทบาทและสรางวัฒนธรรมการตอตานทุจริตใหคนในองคกรเกิดจิตสํานึกเรื่องนี้อยูเสมอ  ดังนั้นหนวยงานควร

ท่ีจะมีการประเมินความเสี่ยงของโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตในการปฏิบัติงานภายในหนวยงานและความเสี่ยง

เก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในหนวยงานมีมากนอยเพียงใด โดยมีข้ันตอนการประเมินความเสี่ยงจากการ

ทุจริตและความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

• ประเมินความเสี่ยง (Assess Risks)  

ระบุปจจัยเสี่ยงวาเกิดจากประเด็นใด เชน ลักษณะกิจกรรม สถานท่ี ความสัมพันธกับผูรับจาง  

ชองโหวของกฎหมาย/ กฎระเบียบ จากนั้นจัดลําดับความสําคัญของความเสี่ยงนั้นๆ และผูมีสวนเก่ียวของมี 

กลุมใดบาง ไดแก 

- ผูมีสวนไดสวนเสียทางธุรกิจ ไดแก ผูผลิตท่ีขายของใหหนวยงาน ตัวแทนขาย ตัวแทน                 

จัดจําหนาย ลูกคาโดยเฉพาะกลุมท่ีมีสายสัมพันธกับคนในหนวยงานเปนตน 

- ผู มีสวนไดสวนเสียท่ีเปนหนวยงานรัฐ ไดแก หนวยงานตรวจสอบ นักการเมือง 

ขาราชการ เปนตน 

 พัฒนากิจกรรมตอตานการทุจริต (Develop the program)  

ออกแบบกิจกรรมตอตานการทุจริตตามประเด็นความเสี่ยงในข้ันตอนการประเมิน กําหนด

นโยบายกระบวนการในการปฏิบัติและการควบคุม/ติดตามผลในทุกระดับการทํางาน เสนอ
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เรื่องตอคณะกรรมการและผูบริหารใหวางกลยุทธพรอมท้ังเปาหมายระยะสั้น และระยะยาว 

เตรียมการเรื่องทรัพยากรท่ีใชและกระบวนการสื่อสารใหท่ัวถึงองคกร 

 กําหนดแนวทางปฏิบัติ (Define and Implement policies)  

เขียนนโยบายท่ีสอดรับกับกลยุทธกฎระเบียบ และกระบวนการทํางาน ตั้งผูรับผิดชอบท่ีมี

ศักยภาพในการขับเคลื่อนการปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียขององคกร 

เชน พนักงาน ผูประเมิน ผูตรวจสอบภายใน และลูกคา/ผูใชบริการตามภารกิจ รวมถึงระบุ

วิธีการประเมินผลไวดวย 

 สรางกระบวนการและการควบคุม (Build and Operate Controls)  

ระบุกระบวนการถายโอนความเสี่ยงและการควบคุมเพ่ือใหสัมฤทธิ์ผล เชน ข้ันตอน

ปฏิบัติงานการจัดหาเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมนํามาใช ทรัพยากรบุคคล การควบคุมดวยอุปกรณ

หรือระบบมาตรฐานโดยตองพัฒนาออกมาเปนเอกสารหรือคูมือ 

 ฝกอบรมและใหความรู (Train and Educate)  

พัฒนาโปรแกรมฝกอบรมผูมีสวนไดสวนเสียใหตระหนักและมีความรูในข้ันตอนปฏิบัติ รวมถึง

กระบวนการควบคุมท่ีจะเกิดข้ึนโดยจะตองบอกใหทราบวาแตละตําแหนง แตละระดับมี

บทบาทและเปาหมายตางกันอยางไร ซ่ึงการพัฒนาเนื้อหาจะตองคํานึงถึงกลุมผูเขารับการ

อบรมเปนหลัก เอกสารท่ีใชตองสอดรับกันแตละกลุม รวมถึงออกแบบระบบการประเมินผล

ไวเพ่ือใหทราบผลจากการฝกอบรม 

 ติดตามและประเมินผล (Monitor and Evaluate) ตามข้ันตอนดังนี้ 

- สรางระบบคัดกรองขอมูลออกแบบวิธีการตรวจสอบ/ติดตามขอมูลภายในและภายนอก

เพ่ือระบุวาขอมูลประเภทใดท่ีเปนความเสี่ยงเปรียบเทียบขอมูลในแตละกลุม เชน  

กลุมคูคา  ผูรับจางลูกคา  ผูรับบริการวามีรูปแบบเหมือนกันหรือไม 

- ตั้งศูนยรับเรื่อง (Hotline) เปดชองทางใหแจงขอมูลทุจริต เพ่ือนําขอมูลมาวิเคราะหสรุป

เปนรายงาน 

- การตรวจสอบขอมูล ตั้งหนวยรับเรื่องยืนยันขอมูลท่ีสงสัยวาจะเปนการประพฤติมิชอบ         

โดยใชทีมท่ีมีความสามารถและนาเชื่อถือมาทํางานนี้ เชน ผูตรวจบัญชี ผูเชี่ยวชาญทางดาน

ไอที นักกฎหมาย หรือผูเชี่ยวชาญอ่ืนๆ รวมท้ังพยานดวย 

- วิเคราะหสาเหตุทําการวิเคราะหวาปญหาดังกลาวเก่ียวโยงกับใคร สถานท่ีไหน และมี

วิธีการอยางไร โดยจะตองคนหาวาขอมูลสําคัญ คือ สิ่งใดบาง มีรูปแบบเปนอยางไร ขอมูล

เชื่อถือไดหรือไม  
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- สรางแนวทางปองกันปญหาทุจริต นําผลวิเคราะหท่ีไดมาเปนแนวทางในการตรวจสอบ

ภายในเพ่ือควบคุมมิใหเกิดการทุจริตในองคกร รวมถึงพัฒนาระบบวิเคราะหขอมูล (Data 

Analytics) ซ่ึงจําเปนตองมีการทบทวนและปรับปรุงวิธีการใหทันสมัยรับกับบริบทอยูเสมอ 

 ประเมินผลการดําเนินงานและทบทวนแผนการดําเนินงาน 

ท้ังนี้ตองมีการประเมินผลอยางตอเนื่องเพ่ือจะใหม่ันใจไดวากิจกรรมท่ีไดออกแบบไวสามารถ

ตอตานกับสถานการณทุจริตในการดําเนินงานท่ีมีรูปแบบซับซอนมากข้ึนและจะตองรายงาน

ผลใหคณะกรรมการและผูบริหารทราบเปนระยะๆ และตองทบทวนมาตรการตางๆ  

วายังเหมาะสมอยูหรือไม รวมถึงถาเปนไปไดควรใชระบบท่ีเปนมาตรฐานสากลหรือผานการ

รับรองจากหนวยงานตรวจประเมินภายนอกองคกร โดยประเด็นท่ีตองทําการตรวจประเมิน

ในทุกปจะประกอบไปดวย 

- ความชัดเจนของกฎระเบียบตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการตอตานการทุจริตหรือการปองกัน

ผลประโยชนทับซอน เชน กฎระเบียบท่ีใหอํานาจคนใดคนหนึ่งตัดสินใจหรือใชดุลพินิจ 

การไมมีระบบควบคุมท่ีดี หรือการเปดโอกาสใหใชงบประมาณโดยใชดุลพินิจ หรือโอกาส

เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติงานได เปนตน 

- การบังคับใชกฎระเบียบท่ีเก่ียวของกับการตอตานทุจริต ซ่ึงประสิทธิภาพการปองกัน

ความเสี่ยงจากปญหาการทุจริตอยูท่ีระบบบังคับใช หากหนวยงานใดไมสามารถคนหา

ผูกระทําผิด หรือลงโทษ หรือปดชองทางหลบเลี่ยงตางๆ ได ปญหาดังกลาวก็จะยังคงอยู

ในหนวยงานตอไป 

 

 การปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน ผลประโยชนทับซอนเปนความขัดแยงกันระหวาง

ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม (Conflict of Interest) เปนสถานการณหรือการกระทําท่ีบุคคลไม

วาจะเปนผูบริหารหนวยงาน ขาราชการ เจาหนาท่ี พนักงานของรัฐมีผลประโยชนสวนตัวมากจนมีผลตอการ

ตัดสินใจหรือการปฏิบัติหนาท่ีในตําแหนงหนาท่ีท่ีบุคคลนั้นรับผิดชอบอยู และสงผลกระทบตอประโยชนสวนรวม 

หรือสงผลใหบุคคลนั้นขาดการตัดสินใจท่ีเท่ียงธรรม เนื่องจากการยึดผลประโยชนสวนตนเปนหลัก ผลเสียจึงเกิด

ข้ึนกับประเทศชาติ เปนการกระทําผิดทางจริยธรรมและจรรยาบรรณจึงอาจถือไดวาเปนเหตุพ้ืนฐานของการทุจริต

ในรูปแบบตางๆ ตามมาอีกมากมาย ดังนั้นในการท่ีจะพัฒนาประเทศใหมีความโปรงใส เพ่ือกอใหเกิดความศรัทธา

และความเชื่อม่ันท้ังในประเทศและตางประเทศ จึงมีความจําเปนและสําคัญอยางยิ่ง  ในการท่ีจะตองใหพลเมือง

ของรัฐไมวาจะอยูในสถานะใดก็ตาม มีความตระหนักและใหความสําคัญในการดํารงตนใหสามารถแยกแยะระหวาง

ผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวม เพ่ือเปนการปองกันการทุจริตมิใหเกิดข้ึนตอไป เพ่ือลดระบบ

อุปถัมภ และสรางนิยมรวมตานการทุจริตข้ึนในหนวยงาน 
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 การปองกันผลประโยชนทับซอน เปนการพิจารณาถึงการดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

ในหนวยงาน สงเสริมใหเจาหนาท่ีในหนวยงานมีความเขาใจเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนผลประโยชนทับซอน สามารถ

แยกแยะผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวมได สรางพฤติกรรมของเจาหนาท่ีไมใหมีพฤติกรรมเขาขายมี

ผลประโยชนทับซอน หนวยงานจะตองสรางพฤติกรรมของเจาหนาท่ีไมใหนําวัสดุอุปกรณ และของใชในราชการไป

ใชประโยชนสวนตน ไมมีการบริหารงานและปฏิบัติงานท่ีเปนการเอ้ือประโยชนตอบุคคลบางกลุม  

 การดําเนินการเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงานนั้น ควรจะตองมีการพิจารณาปรับปรุง

ดําเนินการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

 

 มีการวิเคราะหความเสี่ยงเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีงานท่ีอาจเกิดผลประโยชนทับซอน 

 จัดทําคูมือเก่ียวกับการปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน 

 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการปองกันผลประโยชนทับซอน

ในหนวยงาน โดยการจัดทําคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน

หรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจ กําหนดกรอบแนวทางการปองกันผลประโยชนทับซอน 

ในหนวยงาน และกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง มีขอสั่งการใหนําคูมือเก่ียวกับ

การปฏิบัติงานเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอนใหพนักงานในหนวยงานถือปฏิบัติ 

 จัดประชุมสัมมนา หรือแลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงานเพ่ือใหความรูเรื่องการปองกัน

ผลประโยชนทับซอนแกเจาหนาท่ี 

 ปรับปรุงแนวทาง/ข้ันตอน การปฏิบัติ รวมท้ังระเบียบและข้ันตอนการปฏิบัติเพ่ือปองกัน

ผลประโยชนทับซอน 

 รายงานผลการปฏิบัติตามระเบียบ และขอเสนอแนะจากผลการปฏิบัติ เพ่ือเปนขอมูลในการ

ดําเนินการตอไป 

  

 ท้ังนี้แนวทางสําคัญในการดําเนินการปองกันผลประโยชนทับซอน ความขัดแยงกันระหวางผลประโยชน

สวนตนและผลประโยชนสวนรวมนั้นหนวยงานจะตองจัดใหมีการพัฒนาหลักสูตร บทเรียน อบรม นําเสนอ 

ในรูปแบบการปองกันการทุจริตตามแนวคิดแยกระหวางผลประโยชนสวนตัวและผลประโยชนสวนรวมในทุกระดับ

ใหแกเจาหนาท่ีในหนวยงานอยางสมํ่าเสมอ 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 4.3 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินใหความสําคัญในการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน โดยจัดทําเปนแผนปฏิบัติการท่ีชัดเจนและมีการดําเนินการอยางจริงจัง 
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 การดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงานนั้น หนวยงานควรท่ีจะนํายุทธศาสตร

ชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) มารวมพิจารณาดําเนินการ 

โดยในยุทธศาสตรชาติ ไดกําหนดพันธกิจไวดังนี้ “สรางวัฒนธรรมตอตานการทุจริต ยกระดับธรรมาภิบาล 

ในการบริหารจัดการทุกภาคสวนแบบบูรณาการ และปฏิรูปกระบวนการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ัง

ระบบใหมีมาตรฐานสากล” มีการแปลงนโยบายสูแผนงานการปฏิบัตกิารเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริต 

 แผนปองกันและปราบปรามการทุจริต เปนกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงการใหความสําคัญใน

การปองกันการทุจริต โดยการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงานนั้น นอกจากจะตองมี

การวิเคราะหผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการในปท่ีผานมาแลว ยังตองมีการนําไปสูการปฏิบัติอยางเปน

รูปธรรมและมีประสิทธิภาพเชนกัน ในการดําเนินการเพ่ือจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต  

ควรจะตองมีการพิจารณาปรับปรุงดําเนินการใหมีความสมบูรณข้ึน ดังตอไปนี้ 

- มีการวิเคราะหผลการดําเนินการตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตของหนวยงาน 

เพ่ือนํามาปรับแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตในปถัดไป 

- มีการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต โดยในแผนดังกลาวจะตองมีลักษณะเปน

แผนปฏิบัติการ มีรายละเอียดอยางนอย รายชื่อโครงการหรือกิจกรรม วัตถุประสงคของ

โครงการหรือกิจกรรม ระยะเวลาท่ีจะดําเนินการของแตละโครงการหรือกิจกรรม โดยแผนนี้

จะตองไดรับการเห็นชอบหรือลงนามโดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับ

มอบอํานาจ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงเจตจํานงของผูบริหารท่ีจะปองกันและปราบปรามการทุจริต 

- นําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต ไปปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 

- วิเคราะหผลตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริตวาสามารถยับยั้งการทุจริตในหนวยงาน

ไดมีประสิทธิภาพเพียงใด 

- รายงานผลการดําเนินการตามแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต แสดงถึงผลการกํากับ

ติดตามการดําเนินงาน/ความกาวหนาของโครงการหรือกิจกรรมท่ีระบุในแผนปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ท้ังนี้จะตองมีการเสนอผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับ

มอบอํานาจเพ่ือท่ีจะไดพิจารณาและสั่งการในสวนท่ีเก่ียวของตอไป 

  

 แตสวนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองพิจารณา คือ การจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต 

ในหนวยงานแมจะไดสมบูรณเพียงใด หากไมมีการดําเนินการท่ีจะปองกันและปราบปรามอยางจริงจัง ผูมีสวน

ไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายในยอมจะสะทอนผานทางการประเมินความรับรู หรือทัศนคติตอหนวยงานถึง

การดําเนินงานของหนวยงาน ดังนั้นหนวยงานจะตองมีการดําเนินการในเรื่องนี้อยางจริงจัง เม่ือพบการทุจริต

ข้ึนในหนวยงานตองมีการดําเนินงานลงโทษอยางจริงจังและรวดเร็ว และมีการประชาสัมพันธใหรับทราบเปน
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การท่ัวไป เพ่ือใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายในรับทราบถึงความมุงม่ัน ความตั้งใจจริงของ

หนวยงานท่ีจะดําเนินการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

  

 ตัวช้ีวัดท่ี 4.4 การตรวจสอบถวงดุลภายใน  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีกลไกการตรวจสอบภายในหนวยงานท่ี

มีความเปนอิสระไมถูกแทรกแซง ปราศจากอคติ มีความเปนกลาง และใหขอเสนอแนะท่ีเปนประโยชนในการ

ปองกันการทุจริตรวมไปถึงมีกระบวนการลงโทษทางวินัยตอเจาหนาท่ีผูกระทําการทุจริตอยางจริงจัง 

 การตรวจสอบถวงดุลภายในหนวยงาน เปนกระบวนการในการตรวจสอบถวงดุลภายในเก่ียวกับการ

ดําเนินงานท่ีมีความเสี่ยงหรือมีโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริตข้ึนในหนวยงาน ซ่ึงการดําเนินการเพ่ือจัดทํา 

การตรวจสอบถวงดุลภายใน หนวยงานควรจะตองมีการพิจารณาปรับปรุงดําเนินการใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน 

ดังตอไปนี้ 

- จัดใหกลุมงานตรวจสอบภายในเปนหนวยงานสามารถตรวจสอบ ยับยั้ง หรือปองกันการทุจริตได

อยางมีประสิทธิภาพ และสามารถดําเนินการไดอยางเปนอิสระ มีความเปนกลาง ปลอดจากการ

แทรกแซง ปราศจากอคติ สามารถดําเนินการตรวจสอบการดําเนินงานของหนวยงานไดอยาง

จริงจัง มีการจัดทําแผนการตรวจสอบ แนวทางการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบท่ีเปนมาตรฐาน มี

การรายงานผลการตรวจสอบเสนอและขอเสนอแนะตางๆ ใหผูท่ีมีอํานาจพิจารณาเพ่ือแกไข 

ปรับปรุง เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกหนวยงาน และหากพบการกระทําความผิดทุจริตจะตองมี

การรายงานผล และหนวยงานจะตองมีการลงโทษทางวินัยตอเจาหนาท่ีผูกระทําการทุจริตอยาง

จริงจัง  

 

 แตสวนท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะตองพิจารณาในการตรวจสอบถวงดุลภายใน คือ การจัดทําแผนการ

ตรวจสอบถวงดุลในหนวยงานแมจะดําเนินการไดสมบูรณเพียงใด หากไมมีการดําเนินการท่ีจะตรวจสอบ

ถวงดุลในหนวยงานอยางจริงจัง ผูมีสวนไดสวนเสียท้ังภายนอกและภายในยอมจะสะทอนผานทางการประเมิน

ความรับรู หรือทัศนคติตอหนวยงาน สําคัญท่ีสุดเม่ือหนวยงานพบการทุจริตข้ึน จะตองมีการดําเนินงานลงโทษ

อยางจริงจังและรวดเร็ว และมีการประชาสัมพันธใหรับทราบเปนการท่ัวไป เพ่ือใหผูท่ีมีสวนไดสวนเสียท้ัง

ภายนอกและภายในรับทราบถึงความมุงม่ัน ความต้ังใจจริงของหนวยงานท่ีจะดําเนินการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต  
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5. ดัชนท่ีี 5 คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน 

  ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงานเปนดัชนีท่ีประเมินเก่ียวกับกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึง

การใหความสําคัญเก่ียวกับการกํากับดูแลการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีใหเปนไปตามคูมือหรือมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานอยางเครงครัด สงผลใหเกิดมาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ  

และประเมินกระบวนการมุงตอบสนองตอผูรับบริการหรือประชาชน ดวยการพัฒนากระบวนการอํานวยความ

สะดวก การใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช (กรณีท่ีเปนหนวยงานใหบริการ อนุมัติ 

อนุญาต) และประเมินกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงการมีคุณธรรมในการบริหารงานบุคคลภายใน

หนวยงาน ท้ังในดานการบริหารทรัพยากรบุคคล เชน การคัดเลือก การบรรจุ แตงต้ัง โยกยาย พิจารณาความดี

ความชอบ ดานกระบวนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและการธํารงรักษาคนดี คนเกง และดานการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล การบริหารงบประมาณ เชน การใชจายเงินงบประมาณจะตองเปนไปอยางโปรงใส และจะตอง

พิจารณาใชจายในสิ่งท่ีจําเปนตอการดําเนินงานตามภารกิจของหนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด โดย

เม่ือมีการใชจายเงินงบประมาณแลว ก็จะตองมีการรายงานตามขอเท็จจริงเชนกัน การมอบหมายงานใหแก

ผูใตบังคับบัญชาจะตองคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย ขอบเขตตามคําบรรยายลักษณะงานท่ี

หนวยงานกําหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หนาท่ี และความรับผิดชอบ มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือก

ปฏิบัติ ซ่ึงหนวยงานจะตองมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบแกเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของใหดําเนินการ

อยางเปนรูปธรรม สามารถพิจารณาเปนรายตัวชี้วัดไดดังตอไปนี้ 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5.1 มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินมีการกํากับดูแล มาตรฐานและความ

เปนธรรมในการปฏิบัตงิานและการใหบริการ ท่ีเปนรูปธรรมท่ีชัดเจน  

 มาตรฐานและความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการแยกการพิจารณา ดังนี้ 1) มาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 2) ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานและการใหบริการ ดังตอไปนี้ 
 

1) มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

 มาตรฐานการปฏิบัติงานเปนการใหความสําคัญเก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

หนวยงานตองกําหนดใหมีคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และมีการกํากับดูแลเจาหนาท่ีให

ปฏิบัติงานตามคูมือหรือมาตรฐานท่ีไดกําหนดไว รวมท้ังเจาหนาท่ีตองมีพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยางเปน

มาตรฐาน และเปนไปตามระเบียบข้ันตอนอยางเครงครัดอยู เสมอ ดังนั้นในหนวยงานจะตองมีการ

ประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกหนวยงานใหทราบถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานของหนวยงานใหเปนท่ีรับรู 

รับทราบโดยท่ัวไป มีการเผยแพรมาตรฐานการปฏิบัติงานผานทางสื่อประชาสัมพันธตางๆ ท่ีหนวยงานสามารถ
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ดําเนินการใหผูมีสวนไดสวนเสียรับรูรับทราบได ท้ังนี้ข้ันตอนในการดําเนินการ หนวยงานควรจะตองมีการ

พิจารณาดําเนินการใหมีความสมบูรณในดานตางๆ ดังตอไปนี้ 

 มีการจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักโดยการติดไวท่ี

หนวยงาน 

 มีการเผยแพรคูมือการปฏิบัติงาน หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก ใหผูมีสวนไดสวน

เสียรับรู รับทราบทางชองทางตางๆ ท่ีเหมาะสมเชน แผนพับ เว็บไซตของหนวยงาน สง E-mail            

ถึงผูรับบริการ มีระบบ Call Center เปนตน 

 เจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงานตามระเบียบข้ันตอน เปนมาตรฐาน และยึดหลักความถูกตองอยูเสมอ

ท้ังนี้ผูบริหารของหนวยงานจะตองสรางระบบเพ่ือมีการตรวจสอบถึงการปฏิบัติหนาท่ีของ

เจาหนาท่ีวามีการดําเนินการตามคูมือท่ีจัดทําไวหรือไม หากไมดําเนินการจะตองพิจารณาหา

แนวทางเพ่ือปองกัน  

 รายงานผลการปฏิบัติงานตามคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานตามภารกิจหลักรวมถึงการ

ประเมินผลการดําเนินงาน ท้ังนี้หนวยงานควรมีการวิเคราะหปญหา อุปสรรค แนวทางการแกไข

ปญหา เพ่ือท่ีจะมีการปรับปรุงคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงานในอนาคตตอไป 

 มีชองทางใหผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสียแจงผลหรือรองเรียนการใหบริการของหนวยงานวา

ไดรับการบริการตามท่ีไดกําหนดไวในคูมือหรือไม รวมท้ังมีระบบการแจงกลับใหกับผูรองเรียน 

  

 ท้ังนี้หนวยงานควรกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของ

เจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยควรจะจัดทําเปนคําสั่ง/ขอสั่งการอยางเปนทางการ 

โดยผูบริหารสูงสุดของหนวยงานหรือผูบริหารท่ีไดรับมอบอํานาจ กําหนดกรอบแนวทางการตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือ หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยจะตองมีรายละเอียดอยางนอย ดังนี้คือ 

วิธีการตรวจสอบ ข้ันตอนการตรวจสอบ และการกําหนดกลไกการกํากับติดตามอยางตอเนื่อง เผยแพรให 

ผูมีสวนไดสวนไดท้ังภายในและภายนอกไดรับรูรับทราบ  

 

2) ความเปนธรรมในการปฏิบัติงาน 

 ความเปนธรรมในการปฏิบัติงานเปนการใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงาน

วาใหบริการอยางเปนธรรมตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย การใหบริการท่ีเทาเทียมกัน มีกระบวนการ

แสดงข้ันตอนการปฏิบัติงานและระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการใหทราบอยางชัดเจน มีระบบตรวจสอบเพ่ือ

ปองกันการละเวนการปฏิบัติหนาท่ี สรางพฤติกรรมใหเจาหนาท่ีมีการปฏิบัติงานอยางเปนธรรม เทาเทียม  

ไมเลือกปฏิบัติ หรือละเวนการปฏิบัติในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังนั้นหนวยงานควรจะตองมีการดําเนินการใหมี

ความสมบูรณยิ่งข้ึน ดังนี้ 
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 เผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวก หรือการใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอนการ

ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก และระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการใหผูใชบริการ หรือผูมีสวนได 

สวนเสียรับทราบอยางชัดเจนโดยการติดท่ีทําการของหนวยงาน และแสดงในเว็บไซตของ

หนวยงาน ท้ังนี้ในรายละเอียดนั้น จะตองมี ประเภทงานบริการ ข้ันตอนในการดําเนินการ  

และระยะเวลาท่ีใชในแตละข้ันตอน 

 มีการเผยแพรรายละเอียดใหผูใชบริการ หรือผู มีสวนไดสวนเสียรับทราบทางชองทางตางๆ                

ท่ีเหมาะสม เชน แผนพับ เว็บไซตของหนวยงาน สง E-mail ถึงผูรับบริการ มีระบบ Call Center       

เปนตน 

 สรางระบบ หรือกําหนดหลักเกณฑเพ่ือปองกัน หรือตรวจสอบเพ่ือปองกันการละเวนการปฏิบัติ

หนาท่ีตามภารกิจหลัก 
 

 นอกจากนี้แลวหนวยงานจะตองสรางจิตสํานึกใหเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติตามแนวทางตอไปนี้ เพ่ือให

ประชาชน ผูใชบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย เกิดการรับรูรับทราบถึงความเปนธรรมในการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน ดังนี้ 

 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติงานตามข้ันตอนและระยะเวลาท่ีกําหนดอยางเครงครัด  

เปนมาตรฐาน และยึดหลักความถูกตองอยูเสมอ 

 เจาหนาท่ีของหนวยงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ 

 

 ตัวช้ีวัดท่ี 5.2 คุณธรรมการบริหารงาน  

 เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือใหหนวยงานท่ีรับการประเมินไดรับทราบและตระหนักถึงการรับรู

เก่ียวกับการบริหารงานท้ังดานทรัพยากรบุคคล ดานงบประมาณ และดานการมอบหมายงาน เพ่ือปรับปรุง

แกไขใหการบริหารงานภายในของหนวยงานมีคุณธรรมมากข้ึน 

 ในแตละดานนั้น ท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะท่ีหนวยงานควรพิจารณาปรับปรุงในบางดาน ดังตอไปนี ้
 

1) การบริหารงานบุคคล 

 การบริหารงานบุคคล เปนตัวชี้วัดท่ีเก่ียวกับกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงความมีคุณธรรมใน

การบริหารงานบุคคลภายในหนวยงาน ในดานตางๆ ดังนี้ 

- ดานการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resource Management) เชน การคัดเลือก การบรรจุ 

แตงตั้ง โยกยาย พิจารณาความดีความชอบ  

- ดานกระบวนการสรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการธํารงรักษาคนดี คนเกง (Motivation) 

- ดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource Development) 
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 ซ่ึงท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะใหแกหนวยงาน เพ่ือท่ีหนวยงานจะสามารถพิจารณาปรับปรุงการ

ดําเนินงานในสวนนี้ใหมีความสมบูรณยิ่งข้ึน ดังตอไปนี้ 

- หนวยงานสรางระบบการประเมินผลงานท่ีเปนธรรม มีประสิทธิภาพ  

- มีการจัดคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับความรู ความสามารถ และสรางสภาพแวดลอมในการ

ทํางานและสวัสดิการมีความเหมาะสม ท้ังนี้ระบบคาตอบแทนจะตองถายทอดจากความสามารถ

อยางแทจริง (Performance based) 

- สรางกระบวนการคัดเลือก บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนระดับ การพิจารณาความดีความชอบ หรือ

การใหสิทธิประโยชนตางๆ ในหนวยงาน ใหปลอดจากการการยึดโยงกับระบบอุปถัมภ ระบบเสนสาย 

หรือผลประโยชนอ่ืนๆ แอบแฝง 

- สรางใหหนวยงานมีระบบการธํารงรักษาคนดี คนเกง และเสริมสรางแรงจูงใจใหเจาหนาท่ีใน

หนวยงานปฏิบัติงานใหกับหนวยงานอยางจงรักภักดี มีการวางแผนการพัฒนาสรางความผูกพันกับ

บุคลากรของหนวยงาน 

- หนวยงานมีระบบการพัฒนาบุคลากร การคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การสัมมนา การศึกษาดูงาน 

การใหทุนการศึกษา อยางโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ เพ่ือใหเกิดประโยชนตอหนวยงานสูงสุด 

- มีการสรางระบบความกาวหนาในตําแหนงหนาท่ีอยางชัดเจน โดยการจัดทําเสนทางความกาวหนาใน

สายอาชีพ (Career path)  กระบวนการวางแผนเพ่ือใหงานในตําแหนงงานหลักของหนวยงานมีความ

ตอเนื่อง (Succession plan) และระบบการบริหารงานบุคลากรท่ี มีความสามารถ (Talent 

Management Process) 

- หนวยงานจะตองมีการจัดระบบการสื่อสารสองทางระหวางผูบริหาร และเจาหนาท่ีของหนวยงาน

เพ่ือใหเกิดการปรึกษาหารือในการดําเนินงานดานการบริหารทรัพยากรมนุษย รวมถึงการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยของหนวยงาน 

 

2) การบริหารงบประมาณ 

 การบริหารงานงบประมาณ เปนกระบวนการของหนวยงานท่ีแสดงถึงความมีคุณธรรมในการบริหาร

งบประมาณ มีการใชจายงบประมาณอยางโปรงใส มีการพิจารณาใชจายในสิ่งท่ีจําเปนตอการดําเนินตาม

ภารกิจของหนวยงานอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด มีการรายงานผลการใชจายงบประมาณตาม

ขอเท็จจริง  

 ท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาดําเนินการการบริหารงานงบประมาณ ดวยเหตุท่ีวา 

ในการบริหารงบประมาณในหนวยงานจะตองสามารถตรวจสอบประเมินและมีระบบปองกันการทุจริตท่ีมี

ประสิทธิภาพ ท้ังนี้การบริหารงบประมาณจะตองมีแนวทาง ดังนี้  
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 มีหลักบริหารงบประมาณท่ีมีความโปรงใสตรวจสอบได 

 มีการใชจายงบประมาณตามความจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาสูงสุดและประหยัด  

 มีระบบตรวจสอบและปองกันการเบิกจายท่ีเปนเท็จ เชน การเบิกจายคาทํางานลวงเวลา หรือการ

เบิกจายวัสดุ อุปกรณ หรือคาเดินทางท่ีไมเปนไปตามจริง  

 มีควบคุมการใชจายงบประมาณใหตรงกับวัตถุประสงค  

 

3) คุณธรรมในการมอบหมายงาน 

 คุณธรรมในการมอบหมายงาน เปนพฤติกรรมของหัวหนางานท่ีแสดงถึงการมีคุณธรรมในการสั่งงาน 

มอบหมายงานใหแกผูใตบังคับบัญชา ท่ีจะตองคํานึงถึงขอบเขตอํานาจหนาท่ีตามระเบียบหรือกฎหมายท่ี

เก่ียวของ ขอบเขตตามคําบรรยายลักษณะงานท่ีหนวยงานกําหนด หรือขอบเขตตามภารกิจ หนาท่ีและความ

รับผิดชอบ ไมสั่งงานในเรื่องท่ีเก่ียวของกับธุระสวนตัว มีความเปนธรรม เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ มีการสื่อสาร

สรางความเขาใจ เอาใจใสติดตาม ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ และพรอมเขา

ชวยเหลือเม่ือผูใตบังคับบัญชาเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน 
 

 โดยท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะใหหนวยงานพิจารณาปรับปรุงดําเนินการเก่ียวกับการมอบหมายงานให

สมบูรณยิ่งข้ึน ควรจะตองมีแนวทาง ดังนี้  

- กําหนดหนา ท่ี รับผิดชอบ (Responsibility) ท่ี เหมาะกับความรู  ทักษะความสามารถ  

และมาตรฐานกําหนดตําแหนงของบุคลากร และแตละคนจะตองทราบถึงความรับผิดชอบ 

ในหนาท่ีของตัวเองอยางชัดเจน 

- การใหอํานาจหนาท่ี (Authority) ตองเปดโอกาสใหทํางานไดอยางอิสระ เปดโอกาสใหเสนอ

แนวคิดท่ีแตกตาง คําสั่งมีความเปนธรรม ผู ท่ี เปนหัวหนาไมควรใชอํานาจในทางมิชอบ  

หรือไมออกคําสั่งผูใตบังคับบัญชาเพ่ืองานท่ีไมไดอยูในความรับผิดชอบของหนวยงาน 

- การสรางภาระผูกพันในงาน (Accountability) ผูท่ีเปนหัวหนางานจะตองเปนพ่ีเลี้ยงและชี้แนะ

ใหผูใตบังคับบัญชาหรือผูรวมงานตระหนักในวัฒนธรรมความเปนธรรมและความโปรงใสของ

องคกร รวมถึงทราบถึงความคาดหวังในผลลัพธขององคกรจากการปฏิบัติหนาท่ีของตัวเอง 

- ท้ังนี้การมอบหมายงาน หัวหนางานจะตองคํานึงถึง คือ 

 หัวหนางานจะตองไมมีพฤติกรรมการสั่งงานในเรื่องท่ีเก่ียวกับธุระสวนตัว 

 หัวหนางานในหนวยงานตองมีการมอบหมายงานตอผูใตบังคับบัญชาอยางเปนธรรมไมเลือก

ปฏิบัติ 

 หัวหนางานในหนวยงานตองมีการอธิบายรายละเอียดของงาน กําหนดเปาหมาย และ

ติดตามใหคําแนะนํา และรวมแกไขปญหาในงานท่ีไดมอบหมายใหผูใตบังคับบัญชาเสมอ 
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5.4 ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจ 

จากผลสรุปตามแบบสํารวจท้ังหมดของหนวยงาน ผูตอบแบบสํารวจใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือให

หนวยงานมีการดําเนินการใหไดรับคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐ ดีข้ึน มีดังนี้ 

5.4.1 ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายใน 

ผู ตอบแบบสํารวจความคิดเห็นผู มี ส วนได ส วนเสี ยภายในมีประเด็นขอเสนอแนะ 

โดยเรียบเรียงลําดับประเด็นท่ีมีผูเสนอแนะมากเปนลําดับตนๆ ดังนี้ 

1) ดานมาตรฐาน/กฎระเบียบ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีขอเสนอแนะใหองคกรปรับปรุงดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ

กฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อาทิ 

• ควรมีระบบการตรวจสอบผูบริหารในทุกระดับ 

 

2) ดานการปฏิบัติงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายในมีขอเสนอแนะใหองคกรปรับปรุงดานการปฏิบัติงาน อาทิ 

• ระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธภิาพ โปรงใสและรวดเร็ว 

 

5.4.2 ขอคิดเห็นจากแบบสํารวจความคิดเห็นผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก 

ผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นผู มีสวนไดสวนเสียภายนอกมีประเด็นขอเสนอแนะ 

โดยเรียบเรียงลําดับประเด็นท่ีมีผูเสนอแนะมากเปนลําดับตนๆ ดังนี้ 

1) ดานมาตรฐาน/กฎระเบียบ 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีขอเสนอแนะใหหนวยงานของรัฐปรับปรุงดานมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

และกฎระเบียบท่ีเก่ียวของ อาทิ 

• การเปดเผยขอมูลของหนวยงาน เชน กฎระเบียบการปฏิบัติงาน 

 

2) ดานการปฏิบัติงาน 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกมีขอเสนอแนะใหหนวยงานของรัฐปรับปรุงดานการปฏิบัติงาน อาทิ 

• ดําเนินงานใหรวดเร็วข้ึน 
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5.5 ขอเสนอแนะในการจัดทํามาตรการในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับนโยบายและ             

ในระดับปฏิบัต ิ

 ปญหาการทุจริตท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยนั้น มีสาเหตุท่ีสําคัญนั้นเกิดจากการท่ีเจาหนาท่ีใชอํานาจหนาท่ีโดย 

มิชอบของเจาหนาท่ีของรัฐ การใชดุลพินิจของเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือเอ้ือประโยชนตอพวกพอง เปนการกระทําของ

เจาหนาท่ีของรัฐ ท่ีเขาขายการขัดกันแหงผลประโยชน (Conflict of Interest) มีการทุจริตเชิงนโยบาย  

โดยผูบริหารของหนวยงาน หรือผูมีอํานาจสั่งการ เปนการทุจริตเก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจาง มีการเรียกรับ หรือยอม

จะรับผลประโยชนอ่ืนใดจากประชาชน ผูรับบริการ หรือผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงาน การบริหารทรัพยากร

บุคคล รวมถึงการมอบหมายงานอยางไมเปนธรรม มีระบบเลนพรรคเลนพวก ระบบอุปถัมภ การบริหาร

งบประมาณท่ีไมโปรงใส ทําใหการทุจริตกลายเปนวัฒนธรรมขององคกร เกิดพฤติกรรมการทุจริตข้ึนในหนวยงาน

เพราะเห็นพฤติกรรมการทุจริตแลวไมโดนลงโทษ 

ดวยสาเหตุของปญหาการทุจริตท่ีเกิดข้ึน และผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงในในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 ท่ีปรึกษามีขอเสนอแนะมาตรการท่ีเหมาะสม 

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริตท้ังในระดับนโยบาย และในระดับปฏิบัติ ดังนี้ 

 

5.5.1 มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับนโยบาย 

 มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับนโยบายนั้น รัฐบาลจะตองดําเนินการใหหนวยงาน   

ของรัฐดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1) รัฐบาลตองเรงรัด กํากับ ติดตามใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยงานนําเอายุทธศาสตรชาติวาดวย  

การปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) ท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในการประชุมเม่ือ

วันท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2559 และเห็นชอบใหทุกหนวยงานภาครัฐแปลงแนวทางและมาตรการตามยุทธศาสตรชาติ

วาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560-2564) สูการปฏิบัติ โดยกําหนดไวในแผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป และแผนปฏิบัติราชการประจําป ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2560 เปนตนไป และใหหนวยงานภาครัฐ

ดําเนินการสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 ป และแผนการปฏิรูปประเทศดานตางๆ ท้ังนี้ ในยุทธศาสตรดังกลาว 

มีความครอบคลุมกระบวนการดําเนินงานดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และประพฤติมิชอบ ประกอบไป

ดวย 6 ยุทธศาสตร คือ (1) สรางสังคมท่ีไมทนตอการทุจริต (2) ยกระดับเจตจํานงทางการเมืองในการตอตานการ

ทุจริต (3) สกัดก้ันการทุจริตเชิงนโยบาย (4) พัฒนาระบบการทุจริตเชิงรุก (5) ปฏิรูปกลไกและกระบวนการ

ปราบปรามการทุจริต (6) ยกระดับคะแนนดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perception Index : CPI)   

ของประเทศไทย 

 หากรัฐบาลไดมีการกํากับ ติดตามการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป แผนปฏิบัติ

ราชการ 4 ป ของทุกหนวยราชการ ท่ีไดกําหนดไวตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
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ระยะท่ี 3 (พ.ศ. 2560 – 2564) ยอมจะทําใหการปฏิบัติงานเพ่ือการปองกัน และปราบปรามการทุจริตใน 

ทุกสวนราชการมีความกาวหนามากยิ่งข้ึน 

2) รัฐบาลตองกําหนดนโยบาย และผลักดันใหทุกหนวยงานเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานท่ี

สามารถเปดเผยไดสูสาธารณะ ผานชองทางตางๆ ท่ีสามารถเขาถึงไดโดยงาย โดยเปดโอกาสใหมีระบบการสื่อสาร

สองทาง (Two way communication) ระหวางเจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐกับประชาชน และตองมีการกํากับ 

ติดตามใหหนวยงานของรัฐทุกหนวยดําเนินการตามพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

อยางเครงครัด 
 

3) รัฐบาลควรพิจารณาจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือออกแบบดําเนินการจัดทําแบบประเมินตนเองเก่ียวกับ

มาตรการตอตานการทุจริตของหนวยงานภาครัฐ และใหหนวยงานของรัฐดําเนินการตามแบบประเมินนี้อยางจริงจัง 

โดยการพิจารณาดําเนินการในสวนนี้โดยการนําเอาแบบประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตของ

บริษัทเอกชนไทย ท่ีไดจัดทําข้ึนโดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directors  

หรือ IOD) ในฐานะเลขานุการคณะกรรมการโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 

หรือ Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) โดยอางอิงจากแบบประเมิน

ตนเองตนฉบับของTransparency International ซ่ึงมาตรการนี้ไดจัดทํามาจากบางสวนของ Business Principles 

for Countering Bribery และนํามาประยุกตใหบริษัทเอกชนไทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ท่ีมีความประสงคจะข้ึนทะเบียนเปนสวนหนึ่งของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย ในการตอตานการทุจริตหรือ 

Private Sector Collective Action Coalition Against Corruption (CAC) ของสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ

บริษัทไทย (Thai Institute of Directors หรือ IOD) ท่ีจะคัดเลือกเฉพาะบริษัทในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

ท่ีสมัครเขารวมโครงการ และไดผลการประเมินผานตามเกณฑท่ีกําหนดเพ่ือเขาเปนแนวรวมดังกลาวขางตน  

การประเมินตนเองเก่ียวกับมาตรการตอตานการทุจริตในสวนนี้ เปนการประเมินท่ีมีจุดมุงหมายเพ่ือใหสามารถ

ประเมินจุดแข็ง ความครบถวน และประสิทธิผลของนโยบายและกระบวนการตอตานการทุจริตของบริษัทเอกชน

ไทย เนื่องจากนโยบายท่ีชัดเจนของการไมยอมรับกับการทุจริต อันเปนจุดเริ่มตนในการตอตานการการทุจริต 

หนวยงานจึงควรจัดทํานโยบายอยางชัดเจน พรอมท้ังจัดโครงสรางองคกรใหเหมาะสม กําหนดความรับผิดชอบของ

บุคลากร จัดทําข้ันตอนการปฏิบัติอยางเปนลายลักษณอักษร แบบประเมินนี้สามารถนําไปใชไดกับบริษัทในทุก

ประเภทธุรกิจ และทุกขนาดของกิจการ เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัท มีนโยบายและข้ันตอนการปฏิบัติ อยางเหมาะสมตอ

ความเสี่ยงดานการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึน และเพ่ือใหการดําเนินงานสามารถสรางความม่ันใจตอผูมีสวนไดเสียของ

บริษัท แบบประเมินนี้ยังสามารถใชสําหรับการรายงานตอบุคคลภายนอก และเปนพ้ืนฐาน สําหรับการตรวจสอบ

ภายในและการตรวจสอบเพ่ือความเชื่อม่ันจากหนวยงานภายนอก (External Assurance) ดวย ซ่ึงหากสามารถนํา

การประเมินตนเองใชกับหนวยงานของรัฐตางๆ ยอมจะทําใหแนวนโยบายและกระบวนการตอตานการทุจริตของ

หนวยงานของรัฐไดรับการพัฒนามากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ในแบบประเมินดังกลาวนี้จัดทําข้ึนเพ่ือแสดงหลักเกณฑท่ีเปน
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พ้ืนฐาน (Base line) ของหลักการปฏิบัติ ท่ีดีและเปนท่ียอมรับในการตอตานการทุจริต คําถามหลักสําหรับ

หลักเกณฑมีดังตอไปนี้  (1) หนวยงานมีนโยบายตอตานการทุจริตหรือไม (2) หนวยงานมีข้ันตอน เพ่ือนํานโยบาย

ตอตานการทุจริตไปปฏิบัติหรือไม (3) หนวยงานไดนําข้ันตอนเหลานั้นไปปฏิบัติหรือไม (4) หนวยงานไดมีการ

รายงานตอสาธารณชนเก่ียวกับการปฏิบัติเพ่ือตอตานการทุจริตหรือไม   

 รัฐตองกํากับ ติดตามใหหนวยงานของรัฐทุกแหงพัฒนาคู มือ ข้ันตอน กระบวนการทํางาน  

และหลักเกณฑในการพิจารณา สรางระบบในการปฏิบัติงานในทุกกระบวนงาน เพ่ือลดการใชดุลพินิจเจาหนาท่ี

ของรัฐลง และกําหนดใหมีการเผยแพรคูมือ กระบวนการทํางานทํางานท่ีมีมาตรฐาน เปดเผยข้ันตอน และ

ระยะเวลาในการดําเนินงานท่ีชัดเจน ตามชองทางสื่อตางๆ เพ่ือใหประชาชนไดรับรู ตามพระราชบัญญัติการ

อํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 และจะตองมีการพัฒนาระบบงานตางๆ 

ใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

4) รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหภาคี องคกรภาคเอกชน ภาคประชาสังคม ชุมชน ประชาชน  

และเครือขายตางๆ สามารถท่ีจะมารวมดําเนินงานกับหนวยงานภาครัฐ สามารถสอดสอง เฝาระวัง ตรวจสอบ

การดําเนินการท่ีอาจจะเขาขายการทุจริตและประพฤติมิชอบในหนวยงานภาครัฐ 

 

5) ดําเนินการใหเจาหนาท่ีของรัฐเขาใจในระบบการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงาน

ของหนวยงานภาครัฐ ตามท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกัน  

การทุจริต และเปนกลไกในการสรางความตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม 

ท่ีมีชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 

Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงเปนท่ีประจักษวาเครื่องมือดังกลาวนี้ชวยยกระดับการปองกันการทุจริต

ของหนวยงานภาครัฐตางๆ ไดดีข้ึน อีกท้ังหนวยงานหลายแหงมีการพัฒนาระบบงานอ่ืนๆ ในลักษณะทํานอง

เดียวกันนี้ใหดียิ่งข้ึนอีกดวย  

เม่ือการประเมิน ITA มีประโยชนมากมายหลายประการ จึงมีความจําเปนอยางมากท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. 

ควรท่ีจะผลักดันใหยังคงมีการประเมิน ITA ตอไป และควรอยางยิ่งท่ีสํานักงาน ป.ป.ช. ควรจะประสานงานกับ

รัฐบาล เพ่ือใหผูบริหารหนวยงานภาครัฐตางๆ รวมท้ังบุคลากรภายในหนวยงานของรัฐเห็นความสําคัญของการ

ประเมิน ITA และเขารวมโครงการนี้ดวยความเต็มใจ การท่ีบุคลากรใหความรวมมือดวยจิตใจท่ีจะยกระดับการ

ปฏิบัติงานเพ่ือใหเกิดความโปรงใสและมีคุณธรรมแลว ยอมเปนท่ีเชื่อไดวาการบริหารราชการของหนวยงาน

ภาครัฐตางของไทยจะเปนไปดวยความโปรงใส ปราศจากการทุจริต อันจะสงผลดีตอประเทศชาติสืบไป หลาย

หนวยงานพัฒนาระบบงานใหเกิดความโปรงใสและมีคุณธรรมมากข้ึน จนสงผลใหไดคะแนน ITA สูงข้ึน แตก็ยังมี

อีกหลายหนวยงานท่ียังไดคะแนน ITA ในระดับต่ํา ซ่ึงอาจจะเปนเพราะหลายหนวยงานยังไมตระหนักถึง

ความสําคัญของ ITA ท่ีจะชวยใหหนวยงานนั้นยกระดับความโปรงใสและความมีคุณธรรมใหสูงข้ึน ดังนั้นเพ่ือให
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หนวยงานเหลานั้นตระหนักถึงความสําคัญของการประเมิน ITA จึงควรมีการพิจารณากําหนดมาตรการตางๆ  

ท่ีจําเปนใหหนวยงานเหลานั้นไดพิจารณาปรับปรุง เชน ผลกระทบกับการจัดสรรงบประมาณใหแกหนวยงานนั้น 

ข้ันตอนในการพิจารณาอนุมัติโครงการใหแกหนวยงาน เปนตน ท้ังนี้เพ่ือใหเกิดการตระหนักและชวยกันพัฒนา

ระบบการปฏิบัติงานใหดีข้ึน อันจะสงผลใหมีการปองกันการทุจริต ใหมีการดําเนินงานของหนวยงานท่ีโปรงใส

และมีคุณธรรมมากข้ึนในท่ีสุด 

 

6) รัฐบาลจะตองมีการประชาสัมพันธเชิงรุกเก่ียวกับกฎ ระเบียบ ท่ีมีความเก่ียวของกับการดําเนินงาน

ของรัฐท่ีประชาชนเก่ียวของ หรือประชาชนสามารถมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเจาหนาท่ีของรัฐ

ได เนื่องจากตามขอเท็จจริงแลว ประเทศไทยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการปองกันและปราบปรามทุจริตมากมาย 

เชน พระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร พ.ศ. 2540 

พระราชบัญญัติอํานวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 พระราชกฤษฎีกาการ

ทบทวนความเหมาะสมของกฎหมาย พ.ศ. 2558 พระราชบัญญัติการจัดตั้งศาลทุจริตและการยึดคืนทรัพยสิน 

พระราชบัญญัติคุมครองติดตามทรัพยสินของแผนดินคืนจากการทุจริต เปนตน แตปรากฏวาการรับรูของผูท่ีมีสวน

เก่ียวของและภาคประชาชนเก่ียวกับเรื่องนี้นับวานอยมาก อีกท้ังยังเปนภาษากฎหมายท่ียากตอความเขาใจของ

ประชาชน ดังนั้นเพ่ือใหกฎหมายหรือกฎระเบียบตางๆ นั้นงายตอการทําความเขาใจ และสามารถนําไปสูการปฏิบัติ

ใชเปนการท่ัวไป การประชาสัมพันธเชิงรุกจะชวยใหเกิดการเขาถึงประชาชน โดยเฉพาะอยางยิ่งภาคประชาชนท่ี

เก่ียวของท้ังทางตรงและทางออม ยิ่งถาหากการประชาสัมพันธเชิงรุกนั้นชวยทําใหกฎหมายหรือกฎระเบียบตางเปน

เรื่องเขาใจงาย พรอมท้ังเชื่อมโยงใหเห็นวาจะมีผลกระทบกับสวนตัวและสวนรวมอยางไร การประยุกตใชกฎหมาย

และกฎระเบียบเพ่ือปองกันและปราบปรามการทุจริตจะมีประสิทธิผลเปนอยางยิ่ง 

 

7) ระบบการจัดการปองกันการติดสินบน (ISO 37001) ประเทศสิงคโปรจัดอยูในลําดับตนของโลก

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต มาตรการหนึ่งท่ีสิงคโปรใชในแนวทางการปองกันการทุจริต คือ  

การสงเสริมใหบริษัทเอกชนใชระบบการจัดการปองกันการติดสินบนท่ีเรียกวาระบบมาตรฐาน ISO 37001 

  ระบบมาตรฐาน ISO 37001 ออกแบบมาเพ่ือชวยใหองคกรท่ีดําเนินงานการจัดการเพ่ือตานการ

รับสินบน มีมาตรชี้วัดอยางเปนข้ันตอน เพ่ือชวยใหองคกรสามารถปองกัน ตรวจจับ และชี้จุดการรับสินบน 

รวมท้ังใหคําแนะนําท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานขององคกรแตละแหงดวย 

  ระบบมาตรฐาน ISO 37001 กําหนดใหหนวยงานดําเนินงานตามมาตรฐานท่ีชี้วัดดวยขอปฏิบัติท่ี

สมเหตุสมผล และเหมาะสมแกสภาพ ประกอบดวยการตอบรับนโยบายตอตานการรับสินบน ซ่ึงตองอาศัยการ

จัดการระดับผูนํา แตงต้ังผูท่ีจะสอดสองดูแลความรวมมือในการตานการรับสินบน ฝกอบรมบุคลากร รองรับและ

บริหารความเสี่ยงของการรับสินบนท่ีเกิดข้ึนกับทรัพยสิน โครงการ และธุรกิจท่ีเก่ียวของ จัดเตรียมการควบคุม

ดานการพาณิชยและบัญชี รวมท้ังรายงานและสืบสวนกระบวนการตางๆ ดังนั้นหากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการ
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ปองกันและปราบปรามการทุจริตไดประชาสัมพันธ หรือผลักดันใหหนวยงานของรัฐตางๆ ไดมีการใชระบบ

มาตรฐาน ISO 37001 กันอยางจริงจัง ยอมจะเปนการชวยปองกันการทุจริตไดเปนอยางดี 

 

8) สงเสริมและสนับสนุนใหใชมาตรการสากลเพ่ือการปองกันและปราบปรามการทุจริต ดังนี้ 

- มาตรการเชิงสนับสนุน เชน มาตรการสํารวจทัศนคติ มาตรการศึกษาและฝกอบรมเพ่ือสราง

คานิยมสังคมปลอดการทุจริต มาตรการการสรางเครือขายเพ่ือการตอตานการทุจริต มาตรการ

การสรางความโปรงใสโดยการเนนการเปดเผยขอมูลของหนวยงานของรัฐ เปนตน 

- มาตรการเชิงปราบปราม เชน มาตรการลงโทษท่ีรวดเร็ว และจริงจัง เพ่ือเชือดไกใหลิงดู เปนตน 

- มาตรการเชิงปองกัน เชน มาตรการคุมครองและใหรางวัลแกผูแจงเบาะแส มาตรการประมวล

จริยธรรม เปนตน 

 

5.5.2 มาตรการปองกันและปราบปรามการทุจรติในระดับปฏิบัติการ 

  ในสวนของมาตรการปองกันและปราบปรามการทุจริตในระดับปฏิบัติการนั้น ทุกหนวยงานของรัฐ

สามารถดําเนินการโดยพิจารณาออกเปนแตละมาตรการ โดยออกเปน 3 มาตรการ ดังนี้ 

 

  มาตรการเชิงปองกัน 

1) ขอตกลงคุณธรรม 

  จากแนวนโยบายของรัฐบาลท่ีจะสกัดก้ันการทุจริตประพฤติมิชอบในวงการราชการ คณะรัฐมนตรีจึงมี

มติเม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ พ.ศ.2558 เห็นชอบใหนําขอตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ซ่ึงเปนเครื่องมือ ท่ีพัฒนา

โดยองคกรเพ่ือความโปรงใสนานาชาติ (Transparency International: TI) ท่ีใชในการปองกันการทุจริตในโครงการ

จัดซ้ือจัดจางมาใชเพ่ือใหเกิดความโปรงใสในโครงการจัดซ้ือจัดจางของหนวยงานภาครัฐ และกําหนดใหมีขอตกลง

คุณธรรมในพระราชบัญญัติจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติขอมูลขาวสาร 

พ.ศ. 2540 

  ขอตกลงคุณธรรมเปนการจัดทําขอตกลงรวมกันระหวางหนวยงานของรัฐเจาของโครงการ  

และผูประกอบการท่ีจะเขายื่นขอเสนอ โดยตกลงกันวาจะไมกระทําการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง และมี 

ผูสังเกตการณซ่ึงมีความรู ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณท่ีจําเปนตอโครงการจัดซ้ือจัดจางนั้นๆ เขารวม

สังเกตการณในการจัดซ้ือจัดจาง ตั้งแตการจัดทํารางขอบเขตของงาน (Terms of Reference: TOR) จนถึง

สิน้สุดสัญญา โดยผูสังเกตการณท่ีถือเปนบุคคลท่ี 3 นั้นตองมีความเปนกลาง และไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียใน

โครงการจัดซ้ือจัดจางนั้น แลวรายงานความเห็นพรอมขอเสนอแนะตอคณะกรรมการความรวมมือปองกันการ

ทุจริต (คปท.) 
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  คณะกรรมการ คปท. ไดประกาศใหโครงการจัดซ้ือจัดจางท่ีมีวงเงินตั้งแต 1,000 ลานบาทข้ึนไป 

หรือโครงการจัดซ้ือจัดจางท่ีสาธารณชนสนใจ ตองจัดทําขอตกลงคุณธรรมขางตน ซ่ึงการใชขอตกลงคุณธรรม   

ท่ีผานมาก็ประสบความสําเร็จชวยใหเกิดความโปรงใสในการจัดซ้ือจัดจางในหนวยงานภาครัฐระดับหนึ่ง  

ท้ังนี้เพราะหลักการท่ีมีบุคคลท่ี 3 เขามาสังเกตการณนั่นเอง ดังนั้นจึงเห็นสมควรใหมีการใชขอตกลงคุณธรรม

ในการจัดซ้ือจัดจางในทุกระดับ ไมใชมีการใชแคโครงการใหญเทานั้น นอกจากนี้บุคคลท่ีจะมาทําหนาท่ีเปน 

ผูสังเกตการณนั้นจะตองยึดหลักการท่ีโปรงใส คือ ไมเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการจัดซ้ือจัดจางนั้นๆ ท้ังนี้

บุคคลท่ีเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพท่ีมีการกํากับดูแลสมาชิกอยางเขมงวด ควรท่ีจะไดรับการพิจารณาเขามา

เปนผูสังเกตการณในขอตกลงคุณธรรม 

 

2) นโยบายและแนวทางการปองกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจาง  

  คณะกรรมการ คปท. ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 8 สิงหาคม พ.ศ. 2561  

ใหผูประกอบการท่ีจะเขารวมการเสนอราคาในโครงการท่ีมีวงเงินในการจัดซ้ือจัดจางตั้งแต 500 ลานบาทข้ึนไป 

ตองจัดใหมีนโยบายและแนวทางการปองกันการทุจริตในการจัดซ้ือจัดจางท่ีเหมาะสม และระบุเปนลายลักษณ

อักษร เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของประกาศแลวเห็นวามีประโยชนอยางยิ่งตอการปองกันการทุจริตของ

ภาคเอกชนท่ีจะเขาเสนองานตอภาครัฐ แตขอวิเคราะหท่ีควรพิจารณาจะเปนเชนเดียวกับการใชขอตกลงคุณธรรม

ท่ีกลาวแลวขางตน คือ เห็นสมควรใหมีการใชแนวทางนี้ในการจัดซ้ือจัดจางในทุกระดับ ไมใชมีการใชแคโครงการ

ใหญเทานั้น  

 

3) แผนปองกันและปราบปรามการทุจริตในหนวยงาน  

หนวยงานตองมีการวิเคราะหผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการ

ทุจริตของหนวยงานในปท่ีผานมา เม่ือมีการวิเคราะหแลวนําผลการวิเคราะหมาปรับเปนแผนปฏิบัติการปองกัน

และปราบปรามการทุจริตในปปจจุบัน โดยเปนแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริต ท่ีมีเปาหมาย

ท่ีชัดเจน มีการดําเนินการปฏิบัติตามแผนท่ีไดกําหนดไว รวมท้ังการติดตาม ประเมินผล วิเคราะหผลตาม

แผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตวาสามารถยับยั้งการทุจริตในหนวยงานไดมีประสิทธิภาพ

เพียงใด และรายงานผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการปองกันและปราบปรามการทุจริตในปปจจุบันและ

รายงานในดานพัฒนาการท่ีดีข้ึนหรือลดลงอยางไรดวยใหหัวหนาหนวยงาน หรือคณะกรรมการของหนวยงาน

รับทราบ และใหความเห็น 
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4) การเปดเผยขอมูลขาวสาร  

  การเปดเผยขอมูลขาวสารเปนมาตรการท่ีสําคัญท่ีจะสงผลตอการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีภาครัฐ 

เพราะเม่ือมีเหตุอันจะสงผลใหเกิดการทุจริตในงานหรือโครงการตางๆ แลวมีบุคคลภายนอกรับรู นอกจากจะทําให

การกระทําดังกลาวตองหยุดชะงักลงแลว อาจนําไปสูการพัฒนาระบบหรือข้ันตอนท่ีจะปองกันการทุจริตอีกดวย 

ซ่ึงจะเกิดประโยชนอยางมากตอท้ังหนวยงานและสวนรวม การสนับสนุนใหหนวยงานภาครัฐตางๆ เปดเผยขอมูล

ท้ังแบบ Online และ Offline โดยเฉพาะอยางยิ่งขอมูลขาวสารท่ีเก่ียวของกับการทุจริตในข้ันตอนตางๆ ท้ังใน

รูปแบบสงเขา Link ของหนวยงาน หรือสงใหกับสื่อมวลชนตางๆ ไปเผยแพรสูสาธารณะตอไป 

หนวยงานจะตองมีการดําเนินการเผยแพรขอมูลของหนวยงาน เชน โครงสรางและอํานาจหนาท่ี

ของหนวยงาน วิสัยทัศน พันธกิจ และแผนปฏิบัติการประจําป นอกจากนี้หนวยงานควรจัดใหมีการกําหนด

หลักเกณฑและข้ันตอนการปฏิบัติงานของหนวยงานเผยแพรใหทราบท่ัวกัน มีการดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

การประจําป และจัดใหมีการทําแผน และการดําเนินการมีสวนรวมของทุกภาคสวนในการบริหารจัดการของ

หนวยงาน 

 

5) ดานการจัดหาพัสดุ (การจัดซ้ือจัดจาง)  

 หนวยงานตองมีการจัดทําแผนการจัดหาพัสดุ และการดําเนินการจัดหาพัสดุตองเปนไปตามแผนการ

จัดหา ท้ังนี้จะตองจัดใหมีการกําหนด และการประกาศหลักเกณฑในการพิจารณาและการตัดสินผลการจัดหา

พัสดุแตละรายการหรือแตละโครงการใหสาธารณชนรับทราบอยางชัดเจน เม่ือจัดหาพัสดุแลวจะตองมีการสรุปผล

การจัดหาพัสดุในแตละรอบระยะเวลาท่ีกําหนด มีการประเมินผลการจัดหาพัสดุตามแผนการจัดหาพัสด ุ

ในปงบประมาณ และมีการเปดเผยในทุกข้ันตอนการจัดซ้ือจัดจาง โดยใหสาธารณชนเขาถึงขอมูลไดงายและทันกาล  

 

6) ดานการใหบริการของหนวยงาน  

หนวยงานตองดําเนินการใหเปนไปตามพระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวกในการพิจารณา

อนุญาตของทางราชการ พ.ศ. 2558 โดยหนวยงานจะตองมีการดําเนินการอยางนอย  ดังนี้  

- มีการกําหนดหลักเกณฑและข้ันตอนในการใหบริการแกประชาชน  

- มีการใหบริการตามหลักเกณฑและข้ันตอนท่ีกําหนดอยางไมเลือกปฏิบัติ  

- มีการกําหนดและเลือกใชชองทางการใหบริการท่ีเหมาะสมกับการใหบริการ  

- จัดใหมีชองทางและกลไกในการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนของประชาชน  

- มีการประเมินผลความพึงพอใจในการใหบริการจากประชาชน  

- มีการจัดทําขอมูลสถิติและสรุปผลการดําเนินงานในการใหบริการ  
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7) ดานการบริหารงานทรัพยากรมนุษย  

หนวยงานตองมีการดําเนินการ ดังนี้  

- มีการกําหนดหลักเกณฑในการสรรหา และการคัดเลือกบุคลากร  

- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร  

- มีการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของบุคลากรในหนวยงาน  

- มีแผนและดําเนินการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในหนวยงาน  

- มีการพัฒนาระบบการใหคุณ ใหโทษ และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

- มีแผนงานสรางความพึงพอใจ และความผูกพันกับหนวยงาน และมีการประเมินผลเพ่ือ

ปรับปรุงการดําเนินงาน 

- มีการจัดทําหลักเกณฑการประเมินผลในการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงท่ีชัดเจน โปรงใส 

- มีการประเมินผลการดําเนินงานดานบริหารบุคคลของหนวยงานในรอบระยะเวลา 

-    การโยกยายตําแหนง การทํางานในตําแหนงเดิมเปนระยะเวลานาน แมวาจะทําใหเกิดความ

ชํานาญ แตในทางกลับกันอาจเกิดความเบื่อหนายในการปฏิบัติงาน ไมมีการพัฒนาในการ

ปฏิบัติงาน และหากเปนตําแหนงงานท่ีเก่ียวของกับการพิจารณาอนุมัติในเรื่องผลประโยชน

ของหนวยงานแลวอาจจะเปนเหตุใหเกิดการทุจริตไดโดยงาย ดังนั้นควรอยางยิ่งท่ีจะมีการ

หมุนเวียนบุคลากรท่ีทําหนาท่ีในตําแหนงดังกลาว หากมีการหมุนเวียนบุคลากรท่ีมีหนาท่ี

ดังกลาวขางตน    อยูเสมอ โอกาสท่ีกลุมบุคลากรท่ีจะทําเรื่องการทุจริตก็จะยากข้ึน  

 

8) ดานการบริหารงบประมาณ  

หนวยงานมีการดําเนินการ ดังนี้ 

- มีการจัดทําและเผยแพรแผนการใชเงินงบประมาณประจําปของหนวยงาน 

- มีรายงานการใชจายเงินงบประมาณท่ีตรงกับแผนงานและโครงการ 

- มีการจัดทํากลไกการติดตามและตรวจสอบแผนการใชจายเงินงบประมาณประจําป 

- มีการตรวจสอบการใชจายเงินงบประมาณตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

- มีการประเมินผลการดําเนินการตามแผนการใชจายงบประมาณประจําป 

 

9) ดานการติดตามประเมินผล  

หนวยงานมีการดําเนินการ ดังนี้ 

- มีการจัดทําหลักเกณฑและตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน 

- มีการจัดทําระบบและกลไกการตรวจสอบภายในท่ีเหมาะสม 

 

  
 

5-53 



รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ
 

 
- มีการจัดทําระบบและกลไกท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับใหผูตรวจประเมินจากภายนอกท่ีเปนอิสระ  

เขามาดําเนินการ 

- มีการสงเสริมการมีสวนรวมใหประชาชนเขามาติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานของ

หนวยงาน 

- มีการรายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานของหนวยงานตามแผนปฏิบัติการประจําป 

 

มาตรการเชิงปราบปราม 

1) คูมือจรรยาบรรณ (Code of Conduct)  

  ปจจุบันมีหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนกําหนดใหมีคูมือจรรยาบรรณ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ

ปฏิบัติหนาท่ีตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี บริหารงานอยางโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ของบุคลากรในทุกระดับ

ของหนวยงานท่ีมีตอผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานท้ังภายในและภายนอก ซ่ึงคูมือจรรยาบรรณนี้จะมีการ

กําหนดใหบุคลาการปฏิบัติหนาท่ีอยางโปรงใสและมีคุณธรรม การฝาฝนขอกําหนดในคูมือจรรยาบรรณจะมี

บทลงโทษตั้งแตตักเตือน การทําทัณฑบน จนถึงการลงโทษทางวินัยขององคกร หากหนวยงานภาครัฐโดยท่ัวไป

กําหนดใหมีคูมือจรรยาบรรณเพ่ือใหปฏิบัติงานอยางโปรงใส ซ่ือสัตยสุจริต ตามท่ีกลาวขางตนแลว รวมท้ังหากมี

ผูฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามคูมือจรรยาบรรณและไดรับโทษในระดับตางๆ ตามคูมือจรรยาบรรณ ท้ังนี้คูมือ

จรรยาบรรณนี้หนวยงานจะตองมีการบังคับใชอยางจริงจัง และมีการปรับปรุงใหทันสมัยอยูเสมอ 

 

2) การจัดการขอรองเรียน  

  เม่ือเจาหนาท่ีของหนวยงานภาครัฐมีการกระทําความผิดข้ึนแลว และไดรับการรองเรียนจาก

บุคคลภายนอก หนวยงานโดยผูเก่ียวของจะตองรีบดําเนินการพิจารณาขอรองเรียนดังกลาวอยางรวดเร็ว ท้ังนี้เพ่ือ

ความเปนธรรมกับผูท่ีถูกการรองเรียน ทางหนวยงานจะตองมีการสอบสวนขอเท็จจริง ดวยการจัดตั้งคณะทํางาน

สอบสวนขอเท็จจริง หากในระหวางการสอบสวนยังไมสามารถสรุปผลได ก็ควรจะชี้แจงใหผูรองเรียนไดรูถึงการ

ดําเนินการสอบสวน และไมเปดเผยขอพิจารณาใหผูท่ีไมเก่ียวของรับรู ท้ังนี้จะตองใหความคุมครองพยานและ 

ผูรองเรียนดวย หากผลการพิจารณาพบวาไมพบความผิดตามขอรองเรียน ใหแจงไปยังผูรองเรียนโดยเร็วรวมท้ัง

เหตุผลของการพิจารณา แตถาขอรองเรียนมีมูลและผูถูกรองเรียนมีความผิดจริง หนวยงานจะตองพิจารณาลงโทษ 

ผูถูกรองเรียนตามกฎระเบียบทางดานวินัย ท้ังนี้เพ่ือรักษาไวเพ่ือความโปรงใสในขบวนการพิจารณาตาม

กฎระเบียบตอไป 
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มาตรการเชิงสนับสนุน 

1) พัฒนาองคความรูตอตานการทุจริต  

  ปจจุบันการทุจริตมีความซับซอนมากข้ึนเม่ือเทียบกับในอดีต ท้ังนี้เนื่องจากเทคโนโลยีพัฒนา

กาวหนาอยางมาก สังคมจึงไดรับรูขอมูลจากทุกมุมโลกอยางมากมาย และไดขอมูลภายในเวลาอันสั้น ดวยเหตุ

ดังกลาวการทุจริตก็ไดพัฒนาใหซับซอนมากข้ึนตามไปดวย เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของการทุจริตใน

รูปแบบตางๆ หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังภาครัฐ และภาคเอกชนควรท่ีจะรวมมือกันคนหาแนวทางการตอตาน

การทุจริตในรูปแบบตางๆ ใหทันตอเหตุการณ จากนั้นนําเสนอสูสังคมใหไดรับรูในวงกวาง เพ่ือท่ีสังคมทุกภาค

สวนจะสามารถชวยเปนแนวปองกันการทุจริตไมใหเกิดข้ึนอีกทางหนึ่ง 

 

2) ดานการสรางวัฒนธรรม “สุจริต” ในการทํางานของหนวยงาน  

หนวยงานควรจะตองมีการดําเนินการอยางนอย ดังนี้ 

- มีการประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดการทุจริตในจุดตางๆ ข้ึนในหนวยงาน 

- มีการจัดทํานโยบาย หลักปฏิบัติ และแผนบริหารความเสี่ยงดานโอกาสในการทุจริตข้ึนใน

หนวยงาน 

- มีการดําเนินการตามแผนงานโครงการเพ่ือลดความเสี่ยง สรางวัฒนธรรมสุจริตในหนวยงาน 

- มีการถายทอดองคความรู สรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานท่ีสุจริตข้ึนในหนวยงาน การไมทน

ตอการทุจริต การอายและเกรงกลัวท่ีจะทุจริต 

- มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ในดานโอกาสท่ีจะเกิดการทุจริต

ข้ึนของหนวยงาน  

- มีการเผยแพรการดําเนินงานใหสาธารณชนรับทราบ 

 

3) คนดีประจําหนวยงาน  

  โดยหลักจิตวิทยาเบื้องตนนั้น มนุษยทุกคนอยากใหผูอ่ืนเห็นวาตัวเองสําคัญ ยิ่งถาทําสิ่งใดแลวมี 

ผูเห็นและชมเชยในสิ่งท่ีเขาทํา พวกเขาเหลานั้นยอมมีความภาคภูมิใจและเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะทําสิ่งเหลานั้นใหดี

ยิ่งข้ึน หากสิ่งเหลานั้นเปนสิ่งท่ีดี ผลลัพธไมเพียงแตจะตกอยูบุคคลเหลานั้น แตจะเปนผลดีตอสวนรวมอีกดวย 

โครงการชื่นชมคนดีประจําหนวยงาน นับเปนสิ่งท่ีควรทําเปนอยางยิ่ง โดยเฉพาะเม่ือเก่ียวของกับการปองกันการ

ทุจริตภายในหนวยงาน การเชิดชูคนดีประจําหนวยงานประจําเดือนหรือประจําป โดยไดรับคําชื่นชมจาก

ผูบังคับบัญชาระดับตางๆ และเพ่ือนรวมงานในหนวยงานนั้น ยอมสงผลกระตุนใหคนอ่ืนอยากทําความดีมากข้ึนดวย 
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4) บูรณาการระหวางหนวยงาน  

 หนวยงานตางๆ ยอมมีองคความรูและประสบการณท่ีมีตอการปองกันทุจริตแตกตางกันไป ความรู

และประสบการณเหลานั้นอาจจะเกิดจากการไดรับความรูจากภายนอก หรือเปนประสบการณโดยตรง นับไดวา

ความรูและประสบการณเหลานั้นเปนทรัพยสินทางปญญาท่ีมีคุณคายิ่ง เม่ือหนวยงานตางๆ มีความรูและ

ประสบการณแตกตางกัน การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณเหลานั้นซ่ึงกันและกัน ยอมจะสงผลดีกับ       

ทุกหนวยงาน เพราะเปนการเติมเต็มระหวางกัน เชนนี้แลวทุกหนวยงานก็จะไดรับประโยชนท่ีจะมีผลดีตอ

สวนรวม 
 

5) ประชาสัมพันธการตอตานการทุจริต  

 แตละหนวยงานมีองคความรูและประสบการณทางดานการตอตานการทุจริต และถือไดวาเปน

ทรัพยสินทางปญญาท่ีมีคารายการหนึ่ง ความรูและประสบการณเหลานี้จะมีประโยชนตอองคกรอ่ืนอยางมาก 

หนวยงานสามารถเผยแพรความรูและประสบการณท่ีตัวเองมีอยูตอสาธารณชนท่ัวไป อาจจะผานทาง Link 

หรือสื่อสารมวลชนชองทางอ่ืนๆ เม่ือมีผูไดรับขอมูลแลวนําไปใชประโยชนและเผยแพรแหลงท่ีมาของขอมูลนั้น 

ยอมจะเปนการประชาสัมพันธท่ีดีใหกับหนวยงานนั้น นําไปสูการเปนแบบอยางท่ีดีกับหนวยงานอ่ืนตอไป 

 

6) ประชาสัมพันธตานการทุจริต  

  การตอตานการทุจริตเปนขบวนการสรางจิตสํานึกใหกับสังคม โดยเฉพาะการปลูกจิตสํานึกตานทุจริต

ตั้งแตวัยเด็ก เม่ือเด็กไดรับการปลูกฝงจนมีจิตสํานึกท่ีดีแลว เม่ือเด็กเจริญเติบโตเปนผูใหญข้ึนยอมจะมีจิตสํานึกท่ีดี

ติดตัวมาดวย สังคมก็จะดีข้ึน และชวยกันตอตานการทุจริตกันโดยถวนหนา การรณรงคใหเกิดจิตสํานึกตอตานการ

ทุจริต สามารถทําไดในหลายรูปแบบ เชน การสรางเปนภาพยนตร หรือละครท่ีเผยแพรในรายการโทรทัศนท่ัวไป 

หรือการสรางเปนภาพยนตรสั้นท่ีผานการประกวดจนไดรางวัลชนะเลิศ แลวนําไปฉายในโรงภาพยนตรกอนจะฉาย

เปนการท่ัวไป หรือ Clip ท่ีไดรับการกด Like หรือเผยแพร (Share) ไปทางสื่อ Social media ซ่ึงเม่ือมีการรณรงค

อยางกวางขวางเชนนี้แลว หากมีบุคคลท่ีทําผิด ทําการทุจริตจะถูกสังคมประณามตอตานเกิดในลักษณะ Social 

Sanction ดวยเหตุผลนี้ผูท่ีคิดจะทําการทุจริตก็จะยับยั้งไมกลาท่ีจะกระทําการทุจริตในท่ีสุด 
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รายละเอียดของคะแนนตามแบบสํารวจใชหลักฐานเชิงประจักษ   

(Evidence-Based) 

 

หัวขอคําถามตามท่ีแสดงในแบบสํารวจการใชหลักฐานเชิงประจักษ (Evidence-Based) ตามท่ีแสดงใน

ตารางขางลางนี้ อางอิงจากคูมือการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยมีขอคําถาม และผลคะแนน ดังนี้ 

ขอคําถาม คะแนน 

EB1 (1) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน

การเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน 
100.00 

EB1 (2) หนวยงานมีการเปดเผยขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน 100.00 

EB2 (1) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบให

ภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินงาน 
100.00 

EB2 (2) หนวยงานมีการปฏิบัติตามมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ

ใหภาคประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน 

100.00 

EB3 (1)  หนวยงานมีการวิเคราะหผลการจัดซื้อจัดจางประจําป  

(ท่ีผานมา) 
100.00 

EB3 (2) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบใน

การดําเนินการเพ่ือสงเสริมความโปรงใสในการจัดซื้อจัดจาง 
100.00 

EB3 (3)  หนวยงานมีการเผยแพรแผนการจัดซื้อจัดจางประจําป 100.00 

EB3 (4) หนวยงานมีการเผยแพรบันทึกรายละเอียดวิธีการและข้ันตอน

การจัดซื้อจัดจางอยางเปนระบบ 
0.00 

EB4 (1) หนวยงานมีการเผยแพรแผนปฏิบัติราชการประจําป 100.00 

EB4 (2)  หนวยงานมีการเผยแพรรายงานการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติราชการประจําป (ท่ีผานมา 
100.00 

EB4 (3) หนวยงานมีการเผยแพรการกํากับติดตามการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติราชการประจําป 
0.00 

EB5 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

บริหารผลการปฏิบัติงาน และการดําเนินการกับเจาหนาท่ีผูมี

ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติงานต่ํา 

100.00 

EB6 หนวยงานมีการเผยแพร เจตจํานงสุจริตของผูบริหารตอ

สาธารณชน 
100.00 

EB7 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

จัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงาน 
100.00 
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  รายงานผลการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ รายหนวยงาน 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2561 

สถาบันมาตรวิทยาแหงชาต ิ
 

 
ขอคําถาม คะแนน 

EB8 หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ปองกันการรับสินบน 
100.00 

EB9 หนวยงานมีการเสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมสุจริต และการ

ตอตานการทุจริตในหนวยงาน 
100.00 

EB10 (1) หนวยงานมีการวิเคราะหความเสี่ยง และการจัดการความ

เสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอน ในหนวยงาน 
100.00 

EB10 (2) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ

ในการปองกันผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 
100.00 

EB11 (1) หนวยงานมีการจัดทําแผนปองกันและปราบปรามการทุจริต

หรือแผนท่ีเก่ียวของ 
100.00 

EB11 (2) หนวยงานมีการกํากับติดตามการดําเนินงานตามแผนปองกัน

และปราบปรามการทุจริต หรือแผนท่ีเก่ียวของ 
100.00 

EB12 (1) หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบ

ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน 

100.00 

EB12 (2) หนวยงานมีการเผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวก

หรือการใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช 

(เฉพาะหนวยงานท่ีมีภารกิจใหบริการประชาชน อนุมัติ หรืออนุญาต) 

100.00 

รวมคะแนน 2,000 
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