
รายงานผลการด าเนินงานด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 

ตั้งแต่เดือน ตุลาคม 2562 – กันยายน 2563 

 

เดือน 
รับ

เรื่อง 

ด าเนิน
การ
เสร็จ
สิ้น 

อยู่
ระหว่าง
ด าเนินก

าร 

ไกล่เกลี่ย
ส าเร็จ 

ไกล่เกลี่ย 
ไม่ส าเร็จ 

 
ไม่ประสงค์ 
ไกล่เกลี่ย 

ส่งต่อ ยุติ/อ่ืนๆ 
หมาย
เหตุ 

ต.ค. 62 9 7 2 1 2 2 1 1  
พ.ย. 62 9 4 5 0 0 2 0 2  
ธ.ค. 62 4 4 0 0 0 3 0 1  
ม.ค. 63 13 2 11 1 0 1 0 0  
ก.พ. 63 5 2 3 0 0 0 0 2  
มี.ค. 63 19 3 16 2 0 1 0 0  
เม.ย. 63          
พ.ค. 63          
มิ.ย. 63          
ก.ค. 63          
ส.ค. 63          
ก.ย. 63          
รวมทั้งสิ้น 59 22 37 4 2 9 1 6  

   

 หมายเหตุ : เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ หมายถึง  เนื่องจากผู้ร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทหรือ
กรณีคู่พิพาท เป็นผู้ก าหนดวันจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท  หรือค าร้องขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาทมี
ความยุ่งยาก ซับซ้อน หรือผู้ร้องขอไกล่เกลี่ยหรือคู่พิพาทเป็นกลุ่มบุคคล หรือข้อพิพาทที่ต้องอาศัยผู้ท าหน้าที่
ไกล่เกลี่ยที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 

ข้อมูล ณ วันที่1 เม.ย.63 

ผลการด าเนินงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
ประจ าเดือน กุมภาพันธ์ พ.ศ.  2563 

ศูนย์ไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาทกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ได้รับค าร้องขอไกล่เกลี่ย จ านวน 59 ราย 
       ด าเนินการเสร็จสิ้น จ านวน  22 ราย ดังนี้ 
     - จัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
         ส าเร็จ จ านวน  4 ราย 
         ไม่ส าเร็จ จ านวน 2 ราย  



    - คู่พิพาทไม่ประสงค์เข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  จ านวน 9 ราย 
    - ส่งต่อหน่วยงานอื่น จ านวน 0 ราย 
    - ยุติเรื่อง/อ่ืนๆ จ านวน 6 ราย   
    - อยู่ระหว่างด าเนินการ จ านวน 0 ราย 

สรุปผลการด าเนินงาน จ านวนผลส าเร็จของงานขั้นตอนการปฏิบัติงานการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทรวมการ
ปฏิบัติ 4 ขั้นตอน ระยะเวลา 45 วัน ของการจัดกระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท จ านวน 1 ราย ด าเนินการ
ไกล่เกลี่ยส าเร็จ จ านวน 1 ราย คิดเป็นร้อยละ 100  

 

 


