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ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ี(พ.ศ. 2561 – 2580) 

ด้านความมั่นคง แผนระดับที่ 1 ด้านการสร้างความสามารถ 
ในการแข่งขัน 

ด้านการพัฒนาและเสริมสรา้ง 
ศักยภาพทรัพยากรมนุษย ์

ด้านการสร้างโอกาส 
และความเสมอภาคทางสังคม 

ด้านการสร้างการเติบโตบนคุณภาพ 
ชีวิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบ 
การบริหารจัดการภาครัฐ 

แผนการปฏิรูปประเทศ 

 
แผนระดับที่ 2 4.ด้านกระบวนการ 

ยุติธรรม 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 พ.ศ. 2560 – 2564  
การสร้างความเป็นธรรม 

และลดความเหลื่อมล ้าในสังคม 
การสร้างความมั่นคงแห่งชาติเพื่อการ 
พัฒนาประเทศสู่ความมั่งคั่งและยัง่ยืน 

การบริหารจัดการในภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและธรรมาภิบาลในสังคมไทย 

ร่างแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.2562 – 2565) 
แผนระดับที่ 3 

การเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วม 
ด้านกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 

แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
 

1.ความมั่นคง 
22.กฎหมายและ 

กระบวนการยตุิธรรม 

การส่งเสริมและพัฒนากระบวนการไกล่เกลี่ย ระงับข้อพิพาท 
ทั งทางอาญาทางแพ่งและพาณิชย ์และทางปกครอง 

การพัฒนากฎหมายและกระบวนการยติุธรรม การขับเคลื่อนกระบวนการยุติธรรมด้วยดิจิทัล 
ร่างแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ฉบับท่ี 4  

ร่างแผนปฏิบัติการระดับชาติ 
ว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  

(National Action Plan on Business  
and Human Rights - NAP)  

แผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกรมคุ้มครองสิทธแิละเสรีภาพ 

สังคมรู้หน้าที่ เคารพสิทธิมนุษยชน และได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรม 

วิสัยทัศน์ (Vision) 

(1) ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกบัสิทธิ หนา้ที่ และเคารพสิทธิของผู้อื่น 

(2) พัฒนา และจัดระบบการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ รวมทั้งประสานงานกบัทุกภาคส่วน ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

(3) พัฒนาและจัดระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

(4) พัฒนาระบบ มาตรการ และดําเนินการตามพันธกรณีระหวา่งประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  

(5) พัฒนาระบบ มาตรการ และดําเนินการคุ้มครองพยาน 

(6) บูรณาการและดาํเนินการช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน หรือเหยื่ออาชญากรรม และจาํเลยในคดีอาญา 

(1) การละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนลดลง 

(2) ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 

(3) ภาพลกัษณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยในเวทีระหว่างประเทศดีขึ้น 

(4) ประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิได้รับการช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 

(5) สร้างความเชื่อมั่นให้กับพยานในคดอีาญา 

“สังคมมีความเป็นธรรม เกิดความสมานฉันท์  

และสงบสุข” 

เป้าประสงค์ (Goals) พันธกิจ (Mission) ผลสัมฤทธิ์ (Result) 

แผนปฏิบัติราชการ (Strategic Issue) 

ส่งเสริมให้สังคมรู้หน้าท่ี และเคารพสิทธิมนุษยชน ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท 

พัฒนาระบบและมาตรการขบัเคลื่อนการปฏิบัติตาม
พันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

ยกระดับการช่วยเหลือผู้ถกูละเมดิสิทธิเสรภีาพ 

1. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิมนุษยชนและหน้าที่ตามกฎหมาย 
2. ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนเองได้ 
และการละเมิดสิทธิของผู้อื่นลดลง 

1.ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท
เพิ่มมากขึ้น 
2. ปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการยุตธิรรมกระแสหลักลดลง 

1. การจัดทํารายงานประเทศ การติดตามการปฏิบัติตาม
ข้อเสนอแนะฯ รวดเร็วยิ่งขึ้น 
2. ประเทศไทยปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามกลไกสิทธิมนุษยชน
ระหว่างประเทศ (ที่รับผิดชอบ) เพิ่มขึ้น 

1. บุคลากรของกรมฯ มีสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ 
2. ระบบการบริหารจัดการสู่ยุคดิจิทัล เป้าหมาย 

ตัวชี วัด 

กลยุทธ ์

 1. สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน 
และหน้าที่ตามกฎหมายเพิ่มขึ้น 

2. จํานวนขอ้ร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอยา่งน้อย 1 ด้าน และ  
   1 กลุ่มเป้าหมาย ลดลง 
3. ร้อยละของเครือขา่ยที่เกี่ยวขอ้งมีการดําเนินงานส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

1. พัฒนาหลักสูตรสิทธิมนุษยชนและหน้าที่ตามกฎหมาย และผลักดัน
ให้นําไปบรรจุในหลักสูตรหลักของแต่ละหน่วยงาน 
2. ดําเนินการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน และหน้าที่ตามกฎหมาย 
ให้กับหน่วยงานภาคีเครือข่าย และนําไปขยายผลต่อไป 
3. พัฒนานวัตกรรมและบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่สื่อ
สิทธิมนุษยชน และกฎหมายผ่านช่องทางต่างๆ 

1. ร้อยละของข้อพิพาทเขา้สู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท
สามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพพิาท 
2. ร้อยละของประชาชนยื่นคําร้องขอเขา้สู่กระบวนการไกล่
เกลี่ยข้อพพิาทเพิ่มขึ้นจากปีที่ผา่นมา 
3. ระดับความสําเร็จของการจัดเก็บขอ้มูลสถิติการไกล่เกลี่ย
ของหน่วยงานซ่ึงดําเนินการไกล่เกลีย่ข้อพิพาท 

1. เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่
เจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน ผู้ไกล่เกลี่ย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 
2. พัฒนาระบบการไกล่เกลี่ยข้อพพิาทและชอ่งทางในการไกล่เกลี่ย  
3. เป็นศูนย์กลางฐานข้อมูลในการอํานวยการและการบูรณาการ
ด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

1. ความสําเร็จในการจัดทาํรายงานประเทศภายในกรอบ
ระยะเวลาที่สหประชาชาติกําหนด 
2. ร้อยละของจาํนวนขอ้เสนอแนะได้รับการปฏิบัติเพิ่มขึ้น ตามที่
สหประชาชาตกิําหนด 

1. จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ NRTD) ตามแนวทาง
ของสหประชาชาติ เพื่อรวบรวมข้อมูลการจัดทํารายงานประเทศ 
และการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของสหประชาชาติ ซ่ึงทุกหน่วยงาน
สามารถเข้าถึงได้  
2. จัดตั้งกลไกระดับชาติตามแนวทางที่สหประชาชาติกาํหนด (NRMF) 
เพื่อเป็นกลไก กํากับ ดูแล และติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ
หน่วยงานตา่ง  ๆในประเทศไทย 
3. บูรณาการความรว่มมอืกับเครือข่ายทั้งภายในและตา่งประเทศเพือ่
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามพนัธกรณีสิทธิมนุษยชนระหวา่งประเทศ 

1. ร้อยละของบุคลากรไดร้ับการพัฒนาศกัยภาพ 
ให้มีสมรรถนะสูงและเป็นมอือาชีพ 
2. กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน  
ของกรม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ  
และเชือ่มตอ่กนัได ้

1. พัฒนาบุคลากรคุ้มครองสิทธิให้เป็น 
มืออาชพี (คนดี คนเก่ง และคนคุณภาพ) 
2. ปรับรูปแบบการปฏบิัติงานและการ
ให้บริการประชาชนดว้ยเทคโนโลยีดิจิทัล 
3. บูรณาการขอ้มูลระหวา่งหนว่ยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกเพือ่ใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

สถานะ : ณ วันที่ 15.10.62 

21.การต่อตา้นการทุจริต 
และประพฤตมิิชอบ 

20.การบริการประชาชน 
และประสิทธิภาพภาครัฐ 

3.ด้าน 
กฎหมาย 

แผนบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร  
และพัฒนาระบบบริหาร 

1. ประชาชนผู้รับบริการ ผู้ถกูละเมิดสิทธิเสรีภาพ และพยานได้รับการ
คุ้มครอง ช่วยเหลอืตามมาตรฐานสากล 
2. พยานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภยั และได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม 
3. ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญาได้รับการช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึง 
และเป็นธรรม 

1. ร้อยละของประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
และพยานสามารถเข้าถึงความคุ้มครองช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 
(ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มไปกําหนดมาตรฐานสากล ดูฐานข้อมูลเทียบ 3 ปี) 
2. ร้อยละความเชือ่มั่นของพยานที่ได้รับการคุ้มครองมีความปลอดภยั 
3. ร้อยละความพึงพอใจของพยานที่ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมจาก
พนักงานเจ้าหนา้ที่ใหก้ารคุ้มครอง 
4. ระดับความสาํเร็จในการพัฒนาระบบและกฎหมายในการชว่ยเหลอื
ผู้เสียหายและจําเลยในคดีอาญาอย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว 

1. ยกระดับมาตรฐานการบริการผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพและพยานตามหลักสากล 
2. ปฏิรูประบบและกฎหมายช่วยเหลือผูเ้สียหายและจําเลยในคดีอาญาให้รวดเร็ว และมปีระสิทธภิาพยิ่งขึ้น 
3 เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับพยานด้วยการสร้างภาพลักษณ์ด้านการคุ้มครองพยาน (Witness Protection Branding) 

 1  2  3  4  5 

 ประเด็นยุทธศาสตร์ 

นโยบายรัฐบาล พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีแถลงต่อรัฐสภา เมื่อวันพฤหัสบดีท่ี 25 กรกฎาคม 2562 

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความมั่นคงแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) ของกรมคุม้ครองสทิธิและเสรีภาพ 
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

วิสัยทัศน์ : “สังคมรู้หน้าที่ เคารพสิทธิมนุษยชน และได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรม” 

 

ส่งเสริมให้สงัคมรู้หน้าที ่ 
และเคารพสิทธมินุษยชน 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 1 
 

ส่งเสริมและพัฒนาระบบ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 2 
 

พัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อน
การปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชน 

ระหว่างประเทศ 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 3 
 

ยกระดับการช่วยเหลือ 
ผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 4 
 

ยกระดับสมรรถนะบุคลากร  
และพัฒนาระบบบริหาร 

แผนปฏิบัติราชการเรื่องที่ 5 

1. ร้อยละของขอ้พิพาทเข้าสูก่ระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทสามารถยุติได้ด้วย 
การไกลเ่กลี่ยข้อพิพาท (ร้อยละ 60) 

1. ความส าเร็จในการจัดท ารายงานประเทศ
ภายในกรอบระยะเวลาที่สหประชาชาติ
ก าหนด 
(รายงานประเทศ 1 ฉบับ) 
2. ร้อยละของจ านวนขอ้เสนอแนะไดร้ับการ
ปฏิบัติเพิ่มขึ้น ตามที่สหประชาชาติก าหนด 
(ร้อยละ 40) 
 
 
 

1. ค่าตอบแทนผสห.และจล. (450 ลบ.) 
2. ค่าใช้จ่ายตอบแทนพยาน (20 ลบ.) 
3. สายด่วนยุติธรรม (1.3551 ลบ.) 
4. โครงการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และช่วยเหลือ
ประชาชนทางกฎหมาย (1.3009 ลบ.) 
5. ค่าตอบแทนในการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
(26.6600 ลบ.) 
6. โครงการพัฒนาระบบล่ามในชั้นสอบสวน (0.9190 ลบ.)  
7. โครงการช่วยเหลือประชาชนผู้ตกเป็นผู้เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญา (23.0000 ลบ.) 
8. โครงการพัฒนามาตรฐานในการช่วยเหลือผู้เสียหาย
และจ าเลยในคดีอาญา (0.6022 ลบ.) 
9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองพยาน 
(0.7191 ลบ.) 
10. โครงการส่งเสริมมาตรฐานการคุ้มครองพยานคดี
ความม่ันคงในพื้นที่จชต. (0.8000 ลบ.) * 
11. โครงการพัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่คุ้มครองพยานและ
ภาคีเครือข่าย (0.2400 ลบ.) 
 

1. ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนา
ศักยภาพให้มีสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ 
(ร้อยละ 80) 
2. กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน 
ของกรม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ 
และเชื่อมต่อกันได้ (7 ระบบ) 

1. สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้
สิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน และหน้าที่ตาม
กฎหมายเพิ่มขึ้น (เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 
2562) 
2. จ านวนขอ้รอ้งเรียนการละเมิดสทิธิ
มนุษยชนอย่างน้อย 1 ด้าน และ  
1 กลุ่มเป้าหมาย ลดลง (ข้อร้องเรียนการ
ละเมิดสทิธิ ลดลง 1 ด้าน 1 
กลุ่มเป้าหมาย) 
3. ร้อยละของเครือข่ายที่เกี่ยวขอ้ง 
มีการด าเนินงานส่งเสริมสทิธิและ
เสรีภาพ  
(ร้อยละ 60) 

 ตัวชี้วัด 

 โครงการ 1. โครงการส่งเสริมสิทธิ (16.7684 ลบ.) 
2. โครงการส่งเสริมสิทธ ิจชต.  
    (6.0923 ลบ.) * 

3. โครงการขับเคลื่อนแผนสิทธิฯ  
    (4.4096 ลบ.) 
4. โครงการประชาสัมพนัธ์ (2 ลบ.) 
5. โครงการคาราวานฯ (1.6260 ลบ.) 
6. โครงการองค์กรต้นแบบด้านสทิธิฯ  
    (1.4 ลบ.) 
 
 
 
 
* งบประมาณจากแผนงานบูรณาการ
ขับเคลื่อนการแก้ไขปัญหาจังหวดั
ชายแดนภาคใต้  
รวมจ านวน 6.8923 ลบ. 

1. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
    ตาม พ.ร.บ. ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 2562 
    (17.4498 ลบ.)  
2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง 
    ส าหรับการไกล่เกลี่ยฯ (4.6720 ลบ.) 
 

1. โครงการขับเคลื่อนธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน  
    (NAP) (3.0070 ลบ.) 
2. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินตาม  
    พ.ร.บ.ป้องกนัปราบปรามการทรมาน 
    และบุคคลสูญหาย (2.0777 ลบ.) 
3. โครงการขับเคลื่อนพันธกรณีสิทธิ   
   มนุษยชนระหว่างประเทศ (5.3420 ลบ.) 
4. โครงการแลกเปลี่ยนพัฒนาการด้านสทิธิ 
    ในอาเซียน (0.9404 ลบ.) 
5. โครงการประชุมแนวทางปฏิรูปชว่ยเหลือ 
    ประชาชนอาเซียน (0.8118 ลบ.) 
 

1. ร้อยละของประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิ
เสรีภาพ และพยานสามารถเข้าถึงความคุ้มครองช่วยเหลือ
ตามมาตรฐานสากล (ร้อยละ 70) 
2. ร้อยละความเชื่อมั่นของพยานที่ได้รับ 
การคุ้มครองมีความปลอดภัย (ร้อยละ 80) 
3. ร้อยละความพึงพอใจของพยานที่ได้รับ 
การปฏิบัติที่เหมาะสมจากพนักงานเจ้าหน้าที่ให้การคุ้มครอง 
(ร้อยละ 70) 
4. ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกฎหมายในการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาอย่างทั่วถึงและ
รวดเร็ว (ระดับที่ 3) 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมฯ 
    (1.7460 ลบ.) 
2. โครงการพัฒนายุทธศาสตร์ แผนงาน  
    และคุณภาพการบริหาร (0.3888 ลบ.) 
3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร 
   จัดการภาครัฐ (0.5132 ลบ.) 
3. โครงการ IT -  
   ระบบฐานข้อมูล OCIPA (3.1373 ลบ.) / 
   จัดหาครุภัณฑ์ (4.2201 ลบ.) /  
   ปรับปรุงเว็บไซต์ (2.1987 ลบ.) /  
   ระบบสารสนเทศคุ้มครองพยาน (2.3550 ลบ.) /  
   ค่าจ้างเหมาบ ารุงรักษาระบบ (2.1626 ลบ.) 
4. โครงการจัดท ารายงานประจ าปี 2562 
   (0.1375 ลบ.) 
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แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) 
ของ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ส่วนที่ ๑ บทสรุปผู้บริหาร 

แผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม  
เป็นแผนปฏิบัติราชการที่ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานขององค์กร ก่อให้เกิด 
ความสอดคล้องกับเป้าหมายในการสร้างความเป็นธรรม ลดความเหลื่อมล้ า สังคมมีความสงบสุข โดยการจัดท า
แผนปฏิบัติราชการฯ ดังกล่าวมีความสอดคล้องเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580)  
แผนปฏิรูปประเทศ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12  
พ.ศ. 2560 – 2564 ร่างแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ. 2562 – 2565) ร่างแผน
สิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 แผนปฏิบัติการระดับชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน (National Action 
Plan on Business and Human Rights – NAP) แผนบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ และสอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) ของกระทรวงยุติธรรม  

วัตถุประสงค์ 
1. เพ่ือเป็นกรอบนโยบายและทิศทางการบริหารจัดการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในช่วง

ระยะเวลาปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 
2. เพ่ือให้หน่วยงานในสังกัดกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพใช้เป็นกรอบแนวทางในการจัดท า

แผนปฏิบัติ ราชการของหน่วยงาน และสามารถน าไปขับ เคลื่ อนแผนปฏิบัติ ราชการระ ยะ ๓ ปี   
ให้มีประสิทธิภาพ 

3. เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะในการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ และการสร้าง
โอกาสและความเสมอภาคทางสังคม รวมถึงสามารถรองรับและเท่าทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการรายปี  (พ.ศ. 2563) ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
มีองค์ประกอบ ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  
“สังคมรู้หน้าที่ เคารพสิทธิมนุษยชน และได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรม”  
พันธกิจ 
1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และเคารพสิทธิของผู้อื่น 
2. พัฒนา และจัดระบบการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  รวมทั้ งประสานงานกับทุกภาคส่วน  

ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
3. พัฒนาและจัดระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
4. พัฒนาระบบ มาตรการ และด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน  
5. พัฒนาระบบ มาตรการ และด าเนินการคุ้มครองพยาน 
6. บูรณาการและด าเนินการช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน หรือเหยื่ออาชญากรรม และจ าเลย 

ในคดีอาญา 
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เป้าประสงค์ 
1. การละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนลดลง 
2. ลดปริมาณคดีข้ึนสู่ศาล ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
3. ภาพลักษณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยในเวทีระหว่างประเทศดีข้ึน 
4. ประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิได้รับการช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 
5. สร้างความเชื่อมั่นให้กับพยานในคดีอาญา 
ผลสัมฤทธิ์ 

“สังคมมีความเป็นธรรม เกิดความสมานฉันท์ และสงบสุข” 
แผนปฏิบัติราชการ 
1. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง ส่งเสริมให้สังคมรู้หน้าที่ และเคารพสิทธิมนุษยชน 
2. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง พัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามพันธกรณี 

สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
4. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง ยกระดับการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
5. แผนปฏิบัติราชการ เร่ือง ยกระดับสมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร 

 
เพ่ือให้การขับเคลื่อนการด าเนินงานของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพบรรลุผลส าเร็จอย่าง

เป็นรูปธรรม แผนปฎิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวง
ยุติธรรม จึงมีความส าคัญอย่างยิ่งในการใช้เป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานของกรมฯ ภายใต้
วิสัยทัศน์ พันธกิจและประเด็นยุทธศาสตร์ที่ก าหนดขึ้นให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิ เสริมสร้างสมรรถนะ 
ในการปฏิบัติงานขององค์กรในทุกระดับไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม โดยยึด
ผลประโยชน์ของประชาชนเป็นที่ตั้ง ลดความขัดแย้งในสังคม อันจะน ามาซึ่งสังคมที่เป็นธรรม 
ประเทศชาติมั่นคง มั่งค่ัง ยั่งยืน ต่อไป 
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ส่วนที่ ๒ ความสอดคล้องกับแผน ๓ ระดับ ตามนัยยะของมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ ๔ ธันวาคม ๒๕๖๐ 

๒.๑ ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนระดับท่ี ๑) 

๑) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ (หลัก)  
     (๑) เป้าหมาย  

2.1 ภาครัฐมีวัฒนธรรมการท างานที่มุ่งผลสัมฤทธ์ิและผลประโยชน์ส่วนรวม
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 

2.2 ภาครัฐมีขนาดที่เล็กลง พร้อมปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
2.3 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
2.๔ กระบวนการยุติธรรม เป็นไปเพ่ือประโยชน์ต่อส่วนรวมของประเทศ 

 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
4.1 ภาครัฐที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง ตอบสนองความต้องการและ

ให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
4.4 ภาครัฐมีความทันสมัย 
4.5 บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเก่ง ยึดหลักคุณธรรม จริยธรรม  

มีจิตส านึกมีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมืออาชีพ 
4.6 ภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4.7 กฎหมายมีความสอดคล้องเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ และมีเท่าที่จ าเป็น 
4.8 กระบวนการยุติธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อประชาชน 

โดยเสมอภาค 
(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงานในการ
ส่งเสริมป้องกันสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน อ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชน โดยประชาชน
ต้องได้รับความยุติธรรมอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ  ด้วยความสุจริต โปร่งใส และมี
คุณธรรม ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีการสร้างภาคีเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ลดความ
เหลื่อมล้ า ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น มีการทบทวน แก้ไข 
ปรับปรุงกฎหมาย พิจารณาถึงความจ าเป็นและความเหมาะสมของกฎหมาย ให้มีความทันสมัย 
รวมทั้งผลักดันกฎหมายให้มีผลบังคับใช้ มีมาตรฐานและประสิทธิภาพเทียบเท่าระดับสากลตามหลัก
นิติธรรม ส่งเสริมการน ากระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในรูปแบบต่าง ๆ สร้างความสมดุล
ระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชนกับประโยชน์สาธารณะ รวมถึงมีการน าเทคโนโลยีมาใช้  
เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมตอบสนองความต้องการ
ของประชาชนได้อย่างสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส 
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๒) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านความม่ันคง (รอง)  
(๑) เป้าหมาย  

1. ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
2. บ้านเมืองมีความม่ันคงในทุกมิติและทุกระดับ 

(๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  
4.2 การป้องกันและแก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง 

(๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีการด าเนินการในรูปแบบของการป้องกันและ

แก้ไขปัญหาที่มีผลกระทบต่อความมั่นคง  ส่งเสริมและอ านวยความยุติธรรม แก้ไขปัญหาความม่ันคง
ในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ใหเกิดความสงบสุข ประชาชนรับรู้และเคารพสิทธิเสรีภาพสิทธิมนุษยชน
ซึ่งกันและกัน สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐผู้บังคับใช้กฎหมาย ขจัดปัญหา
ความขัดแย้งตามแนวทางสันติวิธี ส่งเสริมสังคมพหุวัฒนธรรม เกิดความร่วมมืออันดีระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าที่รัฐ ท าให้ประชาชนรู้สึกปลอดภัยและเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรม 

3) ยุทธศาสตร์ชาติ ด้านการสร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม (รอง)  
(๑) เป้าหมาย  

2.1 สร้างความเป็นธรรม และลดความเหลื่อมล้ าในทุกมิติ 
 (๒) ประเด็นยุทธศาสตร์  

4.1 การลดความเหลื่อมล้ า สร้างความเป็นธรรมในทุกมิติ 
 (๓) การบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ  

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีการส่งเสริม สนับสนุนในการลดความเหลื่อมล้ า  
สร้างสังคมเป็นธรรมในทุกมิติ  โดยสร้างโอกาสในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมอย่างทั่วถึง  
เสมอภาคและเป็นธรรมในทุกภาคส่วน พัฒนากลไกการช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา  
ให้หลักประกันสิทธิของผู้เสียหายและผู้ถูกกล่าวหาในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐอย่างเสมอภาค
และเท่าเทียมกัน ก าหนดกรอบเวลาและขั้นตอนในกระบวนการยุติธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนเพ่ิมประสิทธิภาพในการเข้าถึงการบริการต่าง ๆ รวมถึงพัฒนาเทคโนโลยีและส่งเสริมโอกาส
ในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและองค์ความรู้ต่าง ๆ ด้านสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
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๒.๒ แผนระดับท่ี ๒ (เฉพาะที่เก่ียวข้อง)  

๒.๒.๑ แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  

 (๑) ประเด็น 22 กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม (หลัก) 
 (๑.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมายที่ 1 กฎหมายเป็นเครื่องมือให้ทุกภาคส่วนได้
ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 

 เป้าหมายที่ 2 การอ านวยความยุติธรรม เป็นไปโดยความเสมอ
ภาค โปร่งใส เป็นธรรม ทั่วถึง และปราศจากการเลือกปฏิบัติ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีการพัฒนากฎหมายให้มีความสอดคล้อง 

และตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง มีการทบทวนความจ าเป็นและความเหมาะสมของกฎหมาย  
การแก้ไข ปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย รวมทั้งผลักดันกฎหมายให้มีผลบังคับใช้กระบวนการยุติธรรม 
มีการด าเนินการให้สอดคล้องตามหลักสากล สร้างความสมดุลระหว่างสิทธิและเสรีภาพของประชาชน มีการน า
เทคโนโลยีมาใช้เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมทั้งภายในและ
ภายนอก กระบวนการยุติธรรมทางเลือกมาใช้ในกระบวนการยุติธรรมในรูปแบบต่าง ๆ ในด้านการอ านวย 
ความยุติธรรม ประชาชนต้องได้รับความยุติธรรมอย่างเป็นธรรมและทั่วถึง ไม่เลือกปฏิบัติ  ตอบสนองต่อ 
ความต้องการของประชาชนได้สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น 

       (๑.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อย 1. การพัฒนากฎหมาย 
 แนวทางการพัฒนา  

1. พัฒนากฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรการต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับบริบทและเอ้ือต่อการพัฒนาประเทศ 

3. พัฒนาการบังคับใช้กฎหมาย 
 เป้าหมายของแผนย่อย 

1. กฎหมายไม่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา ภาครัฐ และภาคเอกชน
อยู่ภายใต้กรอบกฎหมายที่มุ่งให้ประชาชนในวงกว้างได้รับ
ประโยชน์จากการพัฒนาประเทศโดยทั่วถึง 

2. การปฏิบัติตามและการบังคับใช้กฎหมายมีความคุ้มค่าทาง
เศรษฐกิจทั่วถึงไม่เลือกปฏิบัติและเป็นธรรม 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการพัฒนากฎหมาย ด้วยการ

ทบทวนความจ าเป็น ปรับปรุง แก้ไข เพ่ิมเติมกฎหมาย กฎและระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงยุติธรรม  
ให้มีความทันสมัย เช่น ร่างพระราชบัญญัติคู่ชีวิต  การคุ้มครองผู้ ได้รับความเสียหายในคดีอาญา  
การคุ้มครองพยานในคดีอาญา การป้องกันและปราบปรามการทรมานและกระท าให้บุคคลสูญหาย การจัดท า
ฐานข้อมูล การน างานวิจัยและงานวิชาการด้านกฎหมายไปสู่การปฏิบัติ การใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูล
ย้อนกลับในการพัฒนากฎหมายให้มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น รวมทั้ง มีการสร้างนวัตกรรมและน าเทคโนโลยี 
มาใช้ในการปฏิบัติงานและพัฒนากฎหมาย ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมายให้เป็นไปตามหลักสากล 
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(๑.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อย 2. การพัฒนากระบวนการยุติธรรม 
 แนวทางการพัฒนา  

3. เสริมสร้างพลวัต ความหลากหลาย บูรณาการด้านกระบวนการ
ยุติธรรมด้วยการมีส่วนร่วมของประชาชน และการสร้าง 
ความเสมอภาคในการอ านวยความยุติธรรมด้วยการคุ้มครอง
ผู้ด้อยโอกาสเป้าหมายของแผนย่อย 

 เป้าหมายของแผนย่อย 
1. การอ านวยความยุติธรรมมีความโปร่งใส สะดวก  รวดเร็ว  

เสมอภาคทั่วถึง เป็นธรรม และปราศจากการเลือกปฏิบัต ิ
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการยกระดับกระบวนการยุติธรรม  
ด้านการอ านวยความยุติธรรม ให้มีมาตรฐานและเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการยุติธรรมเทียบเท่าระดับ
สากลตามหลักนิติธรรม มีความโปร่งใส ลดความเหลื่อมล้ า และประชาชนมีโอกาสในการเข้าถึงความยุติธรรม
ได้โดยง่าย มีน าเทคโนโลยีและกลยุทธ์ในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการยุติธรรม  พัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรม น ากระบวนการยุติธรรมทางเลือก การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทก่อน
เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมมาใช้ 

  (๒) ประเด็น 1 ความม่ันคง (รอง)  
 (๒.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมายที่ 1 ประเทศชาติมีความมั่นคงในทุกมิติ และทุกระดับ
เพ่ิมขึ้น 

 เป้าหมายที่ 2 ประชาชนอยู่ดี กินดี และมีความสุข 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ  

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ มีการด าเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ยุทธศาสตร์ชาติด้านความมั่นคง โดยให้ความส าคัญกับการรักษาความสงบภายในประเทศ เพ่ือปรับสภาพแวดล้อม
ด้านความมั่นคงให้ประเทศมีความสงบเรียบร้อยและสันติสุขบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลส่งผลให้
ประชาชนมีความรู้สึกปลอดภัยและความเชื่อมั่นต่อการด าเนินงานป้องกัน อาศัยการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในสังคม 
บูรณาการความร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศ 

(๒.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อย 2. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 
ที่มีผลกระทบต่อความม่ันคง 
 แนวทางการพัฒนา  

ส่วนการรักษาความมัน่คงภายในราชอาณาจักรและการพัฒนาประเทศ 
9. ป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

 เป้าหมายของแผนย่อย 
1. ปัญหาความมั่นคงที่มีอยู่ในปัจจุบัน (เช่น ปัญหายาเสพติด  
ความมั่นคงทางไซเบอร์ การค้ามนุษย์ ฯลฯ) ได้รับการแก้ไข 
จนไม่ส่งผลกระทบต่อการบริหารและพัฒนาประเทศ 
2. ภาคใต้มีความสงบสุขร่มเย็น 
 



7 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการในการส่งเสริมการรับรู้

เรื่องสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน ให้เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
รวมถึงการป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ การป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ อ านวยความยุติธรรมให้สอดคล้องกับวิถีชีวิตของประชาชนในจังหวัดชายแดน
ภาคใต้ เพ่ือสร้างความเชื่อถือและเชื่อม่ันต่อการบริหารและพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน 

   (3) ประเด็นที่ 20 การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ (รอง)  
 (3.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมายที่  1 บริการของรัฐมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บริการ 

 เป้าหมายที่ 2 ภาครัฐมีการด าเนินการที่มีประสิทธิภาพด้วยการน า
นวัตกรรมเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการพัฒนาระบบการอ านวย

ความยุติธรรมแก่ประชาชน โดยมีเป้าหมายให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม
และทั่วถึง โดยงานกระบวนการยุติธรรมต้องใช้ระยะเวลาและใช้ต้นทุนน้อยลง ซึ่งต้องไม่เสีย
มาตรฐานการให้บริการ มีประสิทธิภาพด้วยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ิมขึ้น สร้างเครือข่ายที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าให้แก่ประชาชน 

(3.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อย 4. การพัฒนาบริการประชาชน 
 แนวทางการพัฒนา  

1. พัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “ภาครัฐทันสมัย เปิดกว้างเป็น 
องค์กรขีดสมรรถนะสูง” 

3. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดโครงสร้างองค์การและออกแบบ
ระบบการบริหาร งานใหม่ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว กระชับ 
ทันสมัย 

 เป้าหมายของแผนย่อย 
1. ภาครัฐมีขีดสมรรถนะสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากล และมีความ
คล่องตัว 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการในการพัฒนาขีด

สมรรถนะสูงของกรมฯ ให้เทียบเท่ามาตรฐานสากล เช่น การพัฒนาระบบบริหารราชการ 4.0 
เพ่ือให้เป็นหน่วยงานที่สามารถด าเนินการช่วยเหลือและตอบสนองต่อการอ านวยความยุติธรรมและ
ความต้องการของประชาชน 

(3.3) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อย  
 แนวทางการพัฒนา  

1. ปรับปรุงกลไกในการก าหนดเป้าหมาย และนโยบายก าลังคน 
ในภาครัฐให้มีมาตรฐาน และเกิดผลในทางปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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3. พัฒนาบุคลากรภาครัฐทุกประเภทให้มีความรู้ความสามารถสูง 
มีทักษะการคิดวิเคราะห์และการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 เป้าหมายของแผนย่อย 
1. บุคลากรภาครัฐยึดค่านิยมในการท างานเพ่ือประชาชน ยึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม มีจิตส านึก มีความสามารถสูง มุ่งมั่น และเป็นมือ
อาชีพ 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการในการส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร เช่น การขับเคลื่อนงานจิตอาสา การพัฒนาการศักยภาพบุคลากร 
ด้านการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท เพ่ือการปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพแก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 

   (4) ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (รอง)  
 (4.๑) เป้าหมายระดับประเด็นของแผนแม่บทฯ  

 เป้าหมายที่ 1 ประเทศไทยปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 การบรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บทฯ 

กรมคุ้ มครองสิทธิ และเสรีภาพ มุ่ ง เน้นการ พัฒนาคนให้
ความส าคัญกับการมีจิตส านึกและพฤติกรรมที่ยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม 
และพัฒนาระบบบริหารให้ความส าคัญกับการส่งเสริมการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน 
พัฒนาเครื่องมือและกลไกเพ่ือต่อต้านการทุจริตและส่งเสริมคุ้มครองจริยธรรม รวมถึงประเมินผล
ด้วยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรกระทรวง
ยุติธรรม 

(4.๒) แผนย่อยของแผนแม่บทฯ แผนย่อย 1. การป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  แนวทางการพัฒนา  

 1. ส่งเสริมการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ให้มีความใสสะอาดปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริต 

 เป้าหมายของแผนย่อย 
1. ประชาชนมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต 

 การบรรลุเป้าหมายตามแผนย่อยของแผนแม่บทฯ  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ด าเนินการส่งเสริมให้ข้าราชการ

และเจ้าหน้าที่ของกระทรวงยุติธรรม มีความใสสะอาด ปราศจากพฤติกรรมที่ส่อไปในทางที่ทุจริต 
โดยการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือต่อต้านการทุจริต และส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรม และมีการประเมินผล
ด้วยการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความพึงพอใจต่อการให้บริการของบุคลากรกรมฯ  
ที่เป็นไปด้วยความสุจริต โปร่งใส และมีคุณธรรม การให้บริการของบุคลากรกรมฯ มีความเปิดเผย 
ถูกต้องสามารถตรวจสอบได้ 
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๒.๒.๒  แผนการปฏิรูปประเทศ  
ด้านกฎหมาย 
๑) ประเด็นการปฏิรูปที่ 6 มีกลไกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดท า

และเสนอร่างกฎหมายที่มีความส าคัญและจัดให้มีกลไกช่วยเหลือประชาชนในการจัดท าและเสนอร่าง
กฎหมาย รวมทั้งการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

๒) ขั้นตอนการด าเนินงาน 
มีกลไกการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

๓) กิจกรรม  
กิจกรรมที่ ๑ พิจารณาผลักดันกลไกกระบวนการยุติธรรมชุมชนเพ่ือเป็น

เครื่องมือในการยุติข้อพิพาท และให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในระดับชุมชนให้เกิดผล  
อย่างเป็น รูปธรรม โดยอาจพิจารณาผลักดันกฎหมายว่าด้วยยุติธรรมชุมชน1 เพ่ือให้เกิดผลและสภาพบังคับ
ในทางกฎหมายในการด าเนินการที่ชัดเจน 

กิจกรรมที่ 2 จัดให้มีการฝึกอบรมอาสาสมัครนักกฎหมายประจ าท้องถิ่น 
เพ่ือท าหน้าที่ให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนประจ าในระดับพ้ืนที่โดยเฉพาะในระดับองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น 

กิจกรรมที่ 3 พัฒนากลไกในการอบรมและให้ ความรู้ทางกฎหมายแก่ผู้น า
ชุมชนและประชาชนในพ้ืนที่ ในการให้ความรู้พ้ืนฐานทางกฎหมายและการให้ข้อมูล เพ่ือให้ทราบถึงช่องทาง
หรือกลไกการขอรับความช่วยเหลือทางกฎหมาย หรือการติดต่อราชการในเรื่องต่าง ๆ ออนไลน์มากขึ้น  
การสร้างความมั่นคงปลอดภัยของการให้บริการให้ประชาชนเพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น เป็นต้น 

๔) เป้าหมายกิจกรรม  
เป้าหมายกิจกรรมที่  1 เพ่ือให้มีกลไกให้ ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

แกป่ระชาชนในระดับชุมชน หรือท้องถิ่น 
เป้าหมายกิจกรรมที่ 2 มีกลไกส าหรับท าหน้าที่ในการให้ค าปรึกษา แนะน า

หรือช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนในท้องถิ่น 
เป้าหมายกิจกรรมที่  3 เพ่ือให้มีกลไกในการให้ความรู้ทางกฎหมาย 

แก่ประชาชน 
ด้านกระบวนการยุติธรรม 
๑) ประเด็นการปฏิรูปที่ 1 การก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอน

ของกระบวนการยุติธรรมท่ีชัดเจนเพื่อให้ประชาชนได้รับความยุติธรรมโดยไม่ล่าช้า 
ขั้นตอนการด าเนินงาน 
• บัญญัติกฎหมายก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม

ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอน 
กิจกรรม  
กิจกรรมที่ 1 ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานรวบรวมขั้นตอนการด าเนินงานและ

ระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนตามที่กฎหมายก าหนดหรือตามแนวปฏิบัติ 

                                                           
1 กฎหมายว่าด้วยยุติธรรมชุมชน หมายถึง ร่างพระราชบัญญัติยุติธรรมชุมชน พ.ศ. .... โดยร่างพระราชบัญญัติดังกล่าวอยู่ระหว่างการน าเสนอ
คณะรัฐมนตรีพิจารณาหลักการ โดยมอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาพิจารณาตรวจร่างพระราชบัญญัติฯ ให้เป็นไป ตามแนวทาง 
การจัดท าและการเสนอร่างกฎหมายตามบทบัญญัติมาตรา ๗๗ ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย และหลักเกณฑ์ในการตรวจสอบความจ าเป็น
ในการตราพระราชบัญญัติ (Checklist) 
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กิจกรรมที่ 2 ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานประกาศข้อมูลในข้อ ๑.๑ แก่สาธารณะ 
โดยใช้รูปแบบ และภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

กิจกรรมที่ 3 ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานวัดผลการด าเนินงานเทียบกับขั้นตอน
การด าเนินงาน และระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนในข้อ ๑.๑ 

กิจกรรมที่ 4 ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานเผยแพร่ผลการด าเนินงานเทียบกับ
ขั้นตอนการด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนในข้อ ๑.๑ โดยใช้รูปแบบและภาษา 
ที่เข้าใจง่าย 

กิจกรรมที่ ๕ ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานสร้างกระบวนการที่เปิดเผยและ 
มีขั้นตอนชัดเจนในการรับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการด าเนินงานที่ไม่เป็นไปตามขั้นตอนการด าเนินงานและ
ระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละข้ันตอนในข้อ ๑.๑ การติดตามผลการปรับปรุงแก้ไขตามข้อร้องเรียน  

กิจกรรมที่ ๖ จัดให้มีระบบการประเมินและปรับปรุงระยะเวลาตามที่ประกาศ
เป็นระยะ โดยกระบวนการที่เป็นกลางและน่าเชื่อถือ เช่น การจัดตั้งคณะกรรมการกลาง เป็นต้น  

กิจกรรมที่ ๗ ก าหนดให้แต่ละหน่วยงานสร้างกระบวนการประเมินปัญหา 
ความต้องการ และความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการเกี่ยวกับการด าเนินงานของหน่วยงานเรื่องขั้นตอน  
การด าเนินงานและระยะเวลาการด าเนินงานในแต่ละข้ันตอน 

กิจกรรมที่  ๘ ก าหนดแนวทางกรณีหน่ วยงานไม่ปฏิบัติ ตามขั้ นตอน 
การด าเนินงานและระยะเวลาด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน 

เป้าหมายกิจกรรม 
มีกฎหมายที่ก าหนดให้หน่วยงานฯ ก าหนดระยะเวลาด าเนินงานในทุกขั้นตอน 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีระบบให้ประชาชนตรวจสอบและ/หรือแจ้งความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบ 

2) ประเด็นการปฏิรูปที่  2 การพัฒนากลไกช่วยเหลือและเพิ่มศักยภาพ
เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 

2.1 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
จัดให้มี/พัฒนามาตรการเพ่ือคุ้มครอง  ผู้ เสียหาย ผู้ต้องหา และจ าเลย 

เพ่ือให้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการปฏิบัติต่อผู้เสียหายและพยาน 
ที่เหมาะสมยิ่งขึ้น 

กิจกรรม  
กิจกรรมที่ ๑ ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีระบบการแจ้ง

สิทธิตามกฎหมายส าหรับผู้เสียหายพยาน ผู้ต้องหาและจ าเลยในทุกขั้นตอน ตลอดจนมีระบบการรายงานความ
คืบหน้าทางคดีที่มีประสิทธิภาพให้แก่ผู้เสียหายพยาน ผู้ต้องหาและจ าเลย 

กิจกรรมที่ ๒ จัดให้มีมาตรการเพ่ือคุ้มครองและปฏิบัติต่อผู้เสียหายและพยาน 
ให้เหมาะสม ครอบคลุมและรวดเร็ว 

กิจกรรมที่ ๓ จัดให้มีมาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้ต้องหาและจ าเลยให้ เหมาะสม
ครอบคลุมและรวดเร็ว 

กิจกรรมที่ ๔ จัดให้มีทนายความหรือที่ปรึกษากฎหมายที่มีประสิทธิภาพให้แก่
ผู้เสียหาย ผู้ต้องหาและจ าเลย 
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เป้าหมายกิจกรรม 
เป้าหมายกิจกรรมที่ 1 ถึง 4 ไม่มีระบุไว้ในแผนของ สศช. 
2.2 ขั้นตอนการด าเนินงาน 
พัฒนามาตรการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมโดยอุปสรรคทางภาษาและการสื่อสาร 
กิจกรรม  
กิจกรรมที่ ๑ ก าหนดให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมมีล่าม

อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการ 
กิจกรรมที่ ๒ จัดให้มีระบบประสานงานหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรม 

เพ่ือแบ่งปันบุคลากรที่ท าหน้าที่ล่าม 
เป้าหมายกิจกรรม 
เป้าหมายกิจกรรมที่ 1 ถึง 4 มีการพัฒนามาตรการ การเข้าถึงกระบวนการ

ยุติธรรมโดยลดอุปสรรค ทางภาษาและการสื่อสาร 
3) ประเด็นการปฏิรูปที่ 9 การเสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมองค์กรของ

องค์กรต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมเพื่อมุ่งอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนโดยสะดวก
และรวดเร็ว 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
เสริมสร้างและพัฒนาระบบงานเพ่ือ สนับสนุนให้ เกิดการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์กร 
กิจกรรม 
กิจกรรมที่ ๓ ส่งเสริมการใช้การจัดการความรู้ในการพัฒนาระบบการท างาน 

ในกระบวนการยุติธรรมและให้ความรู้ที่จ าเป็นแก่ประชาชน  
กิจกรรมที่ ๕ มีกิจกรรมประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสาธารณะถึงผลการด าเนินงาน 

กฎหมายที่เกี่ยวข้อง การบริการ และเรื่องที่อยู่ในความสนใจของสังคมเป็นระยะ ในรูปแบบและ
ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 

เป้าหมายกิจกรรม 
เป้าหมายกิจกรรมที่ 3 และ 5 มีมาตรการเสริมสร้างและพัฒนาระบบงาน 

เพ่ือสนับสนุนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองค์กร 
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๒.๒.๓ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
๑) วัตถุประสงค์ 

1.1 เพ่ือวางรากฐานให้คนไทยเป็นคนที่สมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม  
มีระเบียบวินัย ค่านิยมที่ดี มีจิตสาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพที่ดี ครอบครัวอบอุ่น 
ตลอดจนเป็นคนเก่งที่มีทักษะความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเองได้ต่อเนื่องตลอดชีวิต 

1.๒ เพ่ือให้คนไทยมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจและสังคมได้รับความเป็น
ธรรมในการเข้าถึงทรัพยากรและบริการทางสังคมที่มีคุณภาพ ผู้ด้อยโอกาสได้รับการพัฒนาศักยภาพ รวมทั้ง
ชุมชนมีความเข้มแข็งพ่ึงพาตนเองได้ 

1.5 คนไทยได้รับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงตามมาตรฐานสากล และสามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การบริหารราชการแผ่นดินมีประสิทธิภาพ โปร่งใส ทันสมัย และมีการ
ท างานเชิงบูรณาการของภาคีการพัฒนา 

๒) เป้าหมายรวม 
2.๑ คนไทยมีคุณลักษณะเป็นคนไทยที่สมบูรณ์ 
2.6 มีระบบบริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพ ทันสมัย โปร่งใส

ตรวจสอบได้ กระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากประชาชน 
๓) ยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
2. เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายที่ 2 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงบริการพ้ืนฐานทางสังคมของภาครัฐ  
3. แนวทางการพัฒนา 

3.1 เพ่ิมโอกาสให้กับกลุ่มเป้าหมายประชากรร้อยละ ๔๐ ที่มีรายได้
ต่ าสุดให้สามารถเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพของรัฐ และมีอาชีพ  

  3.2 กระจายการให้บริการภาครัฐทั้งด้านการศึกษาสาธารณสุขและ
สวัสดิการที่มีคุณภาพให้ครอบคลุมและทั่วถึง 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 การเสริมสร้างความม่ันคงแห่งชาติเพื่อการพัฒนาประเทศ
สู่ความม่ังคั่งและยั่งยืน  

2. เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายที่ 2 สังคมมีความสมานฉันท์ ผู้เห็นต่างทางความคิดของคน 

ในชาติสามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างสันติประชาชนมีส่วนร่วมป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง  
เป้าหมายที่ 3 ประชาชนในจังหวัด ชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัย 

ในชีวิตและทรัพย์สินมีโอกาสในการศึกษาและการประกอบอาชีพที่สร้างรายได้เพ่ิมขึ้น  
3. แนวทางการพัฒนา 
3.1 การรักษาความมั่นคงภายในเพื่อให้เกิดความสงบในสังคมและธ ารงไว้ซึ่ง

สถาบันหลักของชาติ  
3 .5  การบริ ห ารจั ดการคว าม  มั่ นค ง เ พ่ื อการ พัฒนา เ พ่ือ ให้ เ กิ ด 

ความสอดคล้องกันระหว่างแผนงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงกับแผนงานการพัฒนาอ่ืน ๆ ภายใต้การมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน  
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ยุทธศาสตร์ที่ 6 การบริหารจัดการภาครฐั การป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบและ 
ธรรมาภิบาลในสังคมไทย  

2. เป้าหมายระดับยุทธศาสตร์  
เป้าหมายที่ 1 ลดสัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านบุคลากร และเพ่ิมประสิทธิภาพ 

การบริหารจัดการและการให้บริการของภาครัฐและประสิทธิภาพการประกอบธุรกิจของประเทศ 
เป้าหมายที่ 4 ลดจ านวนการด าเนินคดีกับผู้มิได้กระท าความผิด  
3. แนวทางการพัฒนา 
3.1 ปรับปรุงโครงสร้างหน่วยงาน บทบาท ภารกิจ และคุณภาพบุคลากร

ภาครัฐ ให้มีความโปร่งใส ทันสมัย คล่องตัว มีขนาดที่เหมาะสม เกิดความคุ้มค่า 
3.3 เ พ่ิมประสิทธิภาพและยกระดับการให้บริการสาธารณะให้ ได้

มาตรฐานสากล 
3.5 ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
3.6 ปฏิรูปกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมให้มีความทันสมัย เป็นธรรม

และสอดคล้องกับข้อบังคับสากลหรือข้อตกลงระหว่างประเทศ 
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๒.๒.๔ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ 
นโยบายความม่ันคงแห่งชาติที่ 2 สร้างความเป็นธรรม ความปรองดอง  

และความสมานฉันท์ในชาติ 
๒) แผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ รองรับนโยบายที่  ๒ : สร้างความ

เป็นธรรมความปรองดองและความสมานฉันท์ในชาติ 
๓) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
คนในสังคมอยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข ยึดมั่นในหลักนิติรัฐและแนวทางสันติวิธี 
๔) ตัวชี้วัด 
(๑) ระดับการอยู่ร่วมกันอย่างสมานฉันท์ในสังคมไทย 
(๒) ระดับความเชื่อม่ันของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมของภาครัฐ 
(3) ระดับความส าเร็จของการช่วยเหลือประชาชนในการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
๕) กลยุทธ์ 
(1) ก าหนดองค์กร/กลไกบริหารจัดการความขัดแย้งแบบบูรณาการภายใต้

แนวทางสันติวิธี โดยเสริมสร้างสภาวะแวดล้อมที่ทุกภาคส่วน มีความเชื่อมั่นและมีหลักประกันความปลอดภัย
ต่อการแสดงความคิดเห็น รวมถึงส่งเสริมการเผยแพร่แนวทางสันติวิธี การบริหารจัดการความขัดแย้งบนหลัก
นิติธรรมและหลักการพื้นฐานของประชาธิปไตยการเคารพความเห็นต่าง สิทธิและเสรีภาพ 

(3) ส่งเสริมการเผยแพร่ความรู้และอ านวยความยุติธรรมแก่ประชาชนทุกระดับ
อย่างเท่าเทียม โดยเฉพาะความรู้ด้านกฎหมาย กระบวนการยุติธรรม สิทธิและหน้าที่ของประชาชนภายใต้การ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์เป็นประมุข ตลอดจนพัฒนากระบวนการท างานด้าน
ยุติธรรมให้มีความโปร่งใส และรวดเร็ว 

(5) ส่งเสริมให้ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของชาติ อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
มีความรักภาคภูมิใจในความเป็นชาติไทยและเป็นสังคมพหุวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง โดยมีแนวทางหรือการด าเนินการที่
ส่งเสริมค่านิยมที่ดีของสังคมไทย การสืบสานวัฒนธรรม การเคารพในศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิ เสรีภาพ และ
ความเสมอภาค และการยอมรับความคิดความเชื่อ อัตลักษณ์ วิถีชีวิต ภาษาและวัฒนธรรมประเพณีที่แตกต่างกัน 

นโยบายความม่ันคงแห่งชาติที่ 3 ป้องกันและแก้ไขการก่อความไม่สงบในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

๒) แผนระดับชาติว่าด้วยความม่ันคงแห่งชาติ รองรับนโยบายที่ 3 : ป้องกันและ
แก้ไขการก่อความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

๓) เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ 
ประชาชนในจังหวัดชายแดนภาคใต้มีความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินและ

อยู่ร่วมกันอย่างสันติสุข 
๔) ตัวชี้วัด 
จ านวนเหตุการณ์ความรุนแรงในพ้ืนที่ชายแดนภาคใต้ 
๕) กลยุทธ์ 
(3) พัฒนางานด้านการอ านวยความยุติธรรม ฟ้ืนฟูความเชื่อมั่นและลด 

ความหวาดระแวงระหว่างประชาชนกับรัฐ โดยยึดถือความเป็นธรรม และกระบวนการยุติธรรมตาม 
หลักนิติธรรม สนับสนุนและเคารพหลักสิทธิมนุษยชนพัฒนาระบบกลไกคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
รวมทั้ง ให้ความช่วยเหลือเยียวยาเจ้าหน้าที่ ประชาชน และผู้ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 
อย่างทั่วถึงและเป็นธรรม 
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๒.๒.5  นโยบายรัฐบาล 

พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา นายกรัฐมนตรี ได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติ  
เม่ือวันพฤหัสบดีที่ 25 กรกฎาคม 2562 โดยเน้นนโยบายหลัก 12 ด้านและนโยบายเร่งด่วน 12 เรื่อง 
โดยมีนโยบายที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงยุติธรรม ดังนี้ 

นโยบายหลัก 12 ด้าน 
2. การสร้างความม่ันคงและความปลอดภัยของประเทศ และความสงบสุขของประเทศ  
๒.๒ ปลูกจิตส านึก เกียรติภูมิ และศักดิ์ศรีความเป็นชาติไทย การมีจิตสาธารณะและ 

การมีส่วนร่วมท าประโยชน์ให้ประเทศ รักษาผลประโยชน์ของชาติความสามัคคีปรองดองและความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่
ระหว่างกันของประชาชน  

2.4 สร้างความสงบและความปลอดภัยตั้งแต่ระดับชุมชน   
2.5 แก้ไขปัญหายาเสพติดอย่างจริงจังทั้งระบบ 
๑๑. การปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ 
๑๑.๑ พัฒนาโครงสร้างและระบบการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ 
๑๑.๓ พัฒนาระบบข้อมูลขนาดใหญ่ในการบริหารราชการแผ่นดิน 
12. การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และกระบวนการยุติธรรม 
12.1 แก้ไขปัญหาทุจริตและประพฤติมิชอบ  
12.2 ปฏิรูปกระบวนการยุติธรรม 
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๒.๓ แผนระดับท่ี ๓ ที่เกี่ยวข้อง  

 (ร่าง) แผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ฉบับที่ 3 (พ.ศ.2563 - 2565) 

ร่างแผนแม่บทการบริหารงานยุติธรรมแห่งชาติ ใช้ส าหรับเป็นกรอบแนวทางการประสาน
ความร่วมมือในการบริหารงานยุติธรรมให้เป็นไปอย่างสอดคล้องและมีการพัฒนาอย่างเป็นระบบ 
มีประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการของสังคม ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมด้านกฎหมาย
กระบวนการยุติธรรม 

แนวทางการพัฒนา : 
๑) เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพ กฎหมาย กระบวนการยุติธรรม การป้องกัน

ตนเอง  
๒) ปลูกฝงจิตส านึกและคานิยมในการยอมรับ เคารพและปฏิบัติตามกฎหมายแกประชาชน 

ชุมชน และสังคม  
๓) สงเสริมใหประชาชน และชุมชนมีสวนรวมในกระบวนการยุติธรรมทุกข้ันตอน 

ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การสงเสริมและพัฒนา กระบวนการไกลเกลี่ยระงับ ขอพิพาททั้งทางอาญา 
ทางแพง และพาณิชย และทางปกครอง 

แนวทางการพัฒนา : 
๑) สรางความเขาใจ และยอมรับผลดีของการน ากระบวนการ ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาท

มาใชทั้งทางอาญา ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
๒) พัฒนากฎหมายเพ่ือสงเสริมการน ากระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทมาใช้ทั้งทางอาญา  

ทางแพงและพาณิชย และทางปกครอง 
๓) พัฒนาการเขาถึงและการใหบริการที่ทันสมัยและทั่วถึง 
๔) สรางมาตรฐานผูท าหนาที่ไกลเกลี่ยระงับขอพิพาทในกระบวนการยุติธรรมทางเลือก 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การพัฒนากฎหมายและระบบบริหารงานยุติธรรม  
แนวทางการพัฒนา : 
1) แก้ไขปรับปรุงกฎหมาย 
2) พัฒนาระบบงานยุติธรรมให้มีประสิทธิภาพและธรรมาภิบาล 
3) พัฒนากลไกการช่วยเหลือและการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
4) พัฒนากระบวนการยุติธรรมเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขันของประเทศ 
5) พัฒนาศักยภาพบุคลากรและเสริมสร้างหลักธรรมองค์กร 
6) สนับสนุนการศึกษาวิจัย 
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 (ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับท่ี 4 

ร่างแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที ่4 ที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงยุติธรรม มีดังนี้ 
ประเด็นที่ 1 ด้านการเมืองการปกครอง   
สภาพปัญหา : 
1) การขาดความรู้ ความเข้าใจด้านกฎหมาย สิทธิมนุษยชนและการเข้าถึง

กระบวนการยุติธรรม  
2) ขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อห้ามการเลือกปฏิบัติ 
แนวทางแก้ไข :  
1) ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานและกฎหมายเบื้องต้น 

ที่เกี่ยวข้องให้แก่ ประชาชน เพ่ือเป็นเครื่องมือในการป้องกันการถูกละเมิดสิทธิ รวมทั้งสร้างความ
ตระหนักแก่เจ้าหน้าที่ภาครัฐ  

2) ส่งเสริมการบูรณาการการท างานภายในหน่วยงานของรัฐ และระหว่างภาครัฐ
และภาคประชาสังคมเพ่ือให้การออกกฎหมายและการด าเนินนโยบายเป็นไปในทิศทางเดียวกันและ
ตอบสนองต่อความเดือดร้อนของประชาชนอย่างแท้จริง  

ประเด็นที่ 2 ด้านกระบวนการยุติธรรม 
สภาพปัญหา : 
1) ยาเสพติด 
2) ประชาชนไม่รู้กฎหมายเบื้องต้น 
3) การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและการรับรู้ด้านสิทธิของประชาชนการค้ามนุษย์ 
4) ขาดแคลนล่ามและผู้ เชี่ ยวชาญในการคุ้มครองสิทธิผู้ เข้ ามาเกี่ ยวข้อง 

ในกระบวนการยุติธรรม 
5) การมีข้อกฎหมายที่อาจขัดหลักสิทธิมนุษยชน 
แนวทางแก้ไข :  
1) การอบรมให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่กระบวนการยุติธรรมเพ่ือให้การปฏิบัติงาน 

ของ เจ้าหน้าที่มีการปฏิบัติงานโดยค านึงถึงสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
2) มีมาตรการในการปอ้งกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
3) อบรมพัฒนาความรู้ด้านกฎหมาย จริยธรรมให้กับล่ามในกระบวนการยุติธรรม  

ผ่านการทดสอบด้านภาษา จริยธรรม และออกใบอนุญาตก่อนปฏิบัติหน้าที่ รวมถึงมีองค์กรวิชาชีพล่าม
เพ่ือรับรอง  

4) การจัดการอบรมให้ความรู้แก่ประชาชนในขั้นตอนต่าง ๆ ด้านกระบวนการ
ยุติธรรมการให้ประชาชนได้รับรู้สิทธิในแต่ละขั้นตอน  

5) รัฐต้องสร้างหลักประกันและให้การคุ้มครองกลุ่มเปราะบางของด้านกระบวนการ
ยุติธรรม เช่น กลุ่มของผู้ พ้นโทษที่มีปัญหาว่างงาน หน่วยงานรัฐต้องมีการก าหนดเงื่อนไข 
ให้สถานประกอบการรับผู้พ้นโทษเข้าท างาน  

6) กวดขันการปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ ในงานปราบปรามยาเสพติด ให้มี
กระบวนการตามหลักกฎหมาย 

7) พิจารณาทบทวนการบังคับใช้กฎหมาย แก้ไขกฎหมายที่ไม่เป็นธรรมที่ขัดกับ
หลักสิทธิมนุษยชน เช่น พิจารณาปรับแก้ไข ฐานความผิดที่ก าหนดโทษประหารชีวิตบางฐานความผิด 
ยกเลิกการใช้กฎหมายที่ขัดหลักสิทธิมนุษยชน 
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ประเด็นที่ 3 แผนสิทธิมนุษยชนส าหรับกลุ่มเปราะบาง ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ดังนี้ 
3 . 1  แผนสิ ทธิ มนุ ษยชนกลุ่ มผู้ เ สี ยหาย/ผู้ ตก เป็ น เหยื่ อ  ( เหยื่ ออาชญากรรม  

เหยื่อค้ามนุษย์ เหยื่อที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน เหยื่อความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น)/และพยาน 
สภาพปัญหา :  
1) ปัญหาการละเลยการคุ้มครองกลุ่มผู้ตกเป็นเหยื่อหรือผู้เสียหาย 
2) การขาดความตระหนักรู้ถึงสิทธิของเหยื่อหรือผู้เสียหาย 
3) การละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของเหยื่อหรือผู้เสียหาย 
4) ปัญหาเรื่องพยานในคดีอาญา 
แนวทางแก้ไข :  
1) การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสารการเข้าถึงกระบวนการยุติธรรม 
2) พัฒนากลไกการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายในคดีอาญา 
3) การน ารูปแบบธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนมาพัฒนาระบบการช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรมและ

การให้บริการเหยื่ออาชญากรรมหรือผู้เสียหายในคดีอาญา 
4) การก าหนดมาตรการลงโทษแก่เจ้าหน้าที่รัฐที่ท างานผิดพลาดส่งผลกระทบต่อ 

กระบวนยุติธรรม 
5) ควรส่งเสริมมาตรการป้องกันการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
6) ส่งเสริมกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Restorative Justice) เพ่ือเยียวยาความรู้สึก

ของเหยื่อ 
7) พยานบุคคลตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. 2546 มีสิทธิได้รับความ

คุ้มครองความปลอดภัย การปฏิบัติที่เหมาะสม และค่าตอบแทนและค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นและสมควรจากรัฐ 
3.2 แผนสิทธิมนุษยชนกลุ่มนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
สภาพปัญหา : องค์กรด้านสิทธิมนุษยชนทั้งในประเทศและต่างประเทศได้มีข้อร้องเรียนและ

น าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับการละเมิดนักปกป้องสิทธิมนุษยชน โดยเฉพาะกลุ่มนักต่อสู้เพ่ือสิทธิในที่ดินท ากิน 
ผู้น าชุมชนที่เคลื่อนไหวด้านสิ่งแวดล้อม ทนายความ รวมถึงพระสงฆ์ นอกจากนี้ ยังมีปัญหาการข่มขู่ ให้เกิด
ความหวาดกลัว การคุกคามทางเพศ รวมไปถึงการจ ากัดสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น  

แนวทางแก้ไข :  
1) เร่งรัดผลักดันให้ ร่างพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการทรมานและการบังคับบุคคลให้

สูญหาย พ.ศ. .... และ ร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. .... ซึ่งอยู่ระหว่างการเสนอแก้ไข
เพ่ิมเติมให้มีผลใช้บังคับและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับหลักสากล 

2) การออกมาตรการคุ้มครองส าหรับนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
3) จัดท ากลไกเพ่ือรองรับหลักประกันการด าเนินการสอบสวน 
4) ให้ความส าคัญและส่งเสริมบทบาทของนักปกป้องสิทธิมนุษยชน 
3.3 แผนสิทธิมนุษยชนกลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
สภาพปัญหา :   
1) ปัญหาการขาดกฎหมายรับรองสิทธิในการก่อตั้งครอบครัวของกลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
2) ปัญหาการขาดการบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัดเพ่ือห้ามการเลือกปฏิบัติ 
3) ปัญหาเกี่ยวกับทัศนคติที่น าไปสู่การมีอคติและเลือกปฏิบัติต่อกลุ่มความหลากหลายทางเพศ 
แนวทางแก้ไข :  
1) ดูแลติดตามให้มีการปฏิบัติตามและบังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

2) เร่งด าเนินการให้ร่างกฎกมายที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองกลุ่มเปราะบางมีผลบังคับใช้ 
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3) ส่งเสริมภาคธุรกิจให้มีส่วนร่วมในการคุ้มครองสิทธิ 
4) ด าเนินมาตรการอย่างต่อเนื่องที่ช่วยส่งเสริมเจตคติของคนในสังคมให้มีความเข้าใจและ

ยอมรับในการมีอัตลักษณ์ทางเพศและการปฏิบัติตต่อเพศสภาพ 
5) สนับสนุนการเข้าถึงสวัสดิการสังคม การดูแลและการตรวจรักษาของกลุ่มคนข้ามเพศ 
3.4 แผนสิทธิมนุษยชนกลุ่มผู้ต้องขัง (ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา/นักโทษเด็ดขาด) 
สภาพปัญหา :  
1) ความแออัดของสถานที่คุมขัง 
2) ผู้ต้องขังส่วนใหญ่เป็นผู้ต้องโทษในคดียาเสพติด 
แนวทางแก้ไข : ใช้กระบวนการยุติธรรมทางเลือกหรือมาตรการแทนการฟ้องคดีอาญา 

หรือใช้แนวทางการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท ซึ่งเป็นหนึ่งในกระบวนการยุติธรรมทางเลือกในการลด
ปริมาณคดีที่เข้าสู่ศาลและลดปริมาณผู้ต้องขัง จัดท ากฎหมายกลาง กฎหมายเฉพาะหรือกฎหมายล าดับ
รองเพ่ือท าการไกล่เกลี่ย และบูรณาการการท างานร่วมกัน พร้อมทั้งน ารูปแบบธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนมา
พัฒนาระบบการดูแลผู้ต้องขังและผู้ต้องโทษ 

 
  แผนบูรณาการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 

แผนงานที่เกี่ยวข้องกับกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
แนวทางด้านความม่ันคง 
1. โครงการส่งเสริมเผยแพร่ความจริงที่ถูกต้องเพ่ือสนับสนุนการแก้ปัญหา 
กิจกรรมที่ 15 เพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการยุติธรรมและแก้ไขฟ้ืนฟูผู้ต้องขังรวมทั้งผู้เคย

กระท าความผิดในคดีความม่ันคง 
- โครงการส่งเสริมมาตรฐานการคุ้มครองพยานคดีความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน

ภาคใต้ 
แนวทางด้านการพัฒนา 
1. โครงการอ านวยความยุติธรรมและเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ 
กิจกรรมที่ 26 เผยแพร่และอบรมหลักสูตรสิทธิมนุษยชนรวมทั้งกฎหมายระหว่างประเทศ

ที่เก่ียวข้อง 
- โครงการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
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ส่วนที่ ๓ สาระส าคัญแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

๓.๑ ภาพรวม 
๓.๑.๑ วิสัยทัศน์ของส่วนราชการ 

“สังคมรู้หน้าที่ เคารพสิทธิมนุษยชน และได้รับการคุ้มครองอย่างเป็นธรรม” 
๓.๑.๒ พันธกิจของส่วนราชการ 

1. ส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้เกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และเคารพสิทธิของผู้อื่น 
2. พัฒนา และจัดระบบการคุ้มครองสิทธิเสรีภาพ  รวมทั้งประสานงานกับ 

  ทุกภาคส่วน ทั้งภายในประเทศ และต่างประเทศ 
3. พัฒนาและจัดระบบการไกล่เกลี่ยระงับข้อพิพาท 
4. พัฒนาระบบ มาตรการ และด าเนินการตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 

ด้านสิทธิมนุษยชน  
5. พัฒนาระบบ มาตรการ และด าเนินการคุ้มครองพยาน 
6. บูรณาการและด าเนินการช่วยเหลือประชาชนที่เดือดร้อน หรือเหยื่อ

อาชญากรรม และจ าเลยในคดีอาญา 
3.1.3 เป้าประสงค์ของส่วนราชการ  

1. การละเมิดสิทธิเสรีภาพของประชาชนลดลง 
2. ลดปริมาณคดีขึ้นสู่ศาล ลดค่าใช้จ่ายในกระบวนการยุติธรรมของประชาชน 
3. ภาพลักษณ์ด้านสิทธิมนุษยชนของประเทศไทยในเวทีระหว่างประเทศดีขึ้น 
4. ประชาชนที่ถูกละเมิดสิทธิได้รับการช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 
5. สร้างความเชื่อมั่นให้กับพยานในคดีอาญา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



21 

3.2  แผนปฏิบัติราชการ 
3.2.1 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ส่งเสริมให้สังคมรู้หน้าที่ และเคารพสิทธิมนุษยชน 

1) เป้าหมาย  
1.1 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิมนุษยชนและหน้าที่ตามกฎหมาย 
1.2 ประชาชนกลุ่มเป้าหมายสามารถปกป้องคุ้มครองสิทธิของตนเองได้ และการ

ละเมิดสิทธิของผู้อื่นลดลง 
2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

2.1 สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน และหน้าที่
ตามกฎหมายเพิ่มขึ้น 

2.2 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่ างน้อย 1 ด้าน และ  
1 กลุ่มเป้าหมาย ลดลง 

2.3 ร้อยละของเครือข่ายที่เก่ียวข้องมีการด าเนินงานส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
3) แนวทางการพัฒนา 

๓.๑ พัฒนาหลักสูตรสิทธิมนุษยชนและหน้าที่ตามกฎหมาย และผลักดันให้น าไปบรรจุ
ในหลักสูตรหลักของแต่ละหน่วยงาน 

๓.๒ ด าเนินการฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชน และหน้าที่ตามกฎหมาย ให้กับหน่วยงาน
ภาคีเครือข่าย และน าไปขยายผลต่อไป 

๓.๓ พัฒนานวัตกรรมและบูรณาการความร่วมมือเครือข่ายเผยแพร่สื่อสิทธิมนุษยชน 
และกฎหมายผ่านช่องทางต่างๆ 

4) แผนงาน/โครงการ ส าคัญ 
 4.1 โครงการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
4.2 โครงการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ 
4.3 โครงการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 
4.4 โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม คุ้มครองและสร้างหลักประกันประสิทธิภาพ

เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
4.5 ค่าใช้จ่ายในการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับกฎหมายการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
4.6 โครงการส่งเสริมและพัฒนามาตรฐานด้านสิทธิมนุษยชน 
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3.2.2 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
1) เป้าหมาย 

1.1 ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการด้านการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเพ่ิมมากข้ึน 
1.2 ปริมาณคดีที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมกระแสหลักลดลง 

2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
2.1 ร้อยละของข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถยุติได้ด้วย 

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
3) แนวทางการพัฒนา 

๓.๑ เสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทให้แก่เจ้าหน้าที่รัฐ ประชาชน  
ผู้ไกล่เกลี่ย และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

4) แผนงาน/โครงการ ส าคัญ 
4.1 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

พ.ศ. 2562 
4.2 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลางส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  

(E-Mediation Project) 
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3.2.3 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อนการปฏิบัติตาม
พันธกรณี สิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
1) เป้าหมาย  

1.1 การจัดท ารายงานประเทศ การติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะฯ รวดเร็วยิ่งขึ้น 
1.2 ประเทศไทยปฏิบัติตามข้อเสนอแนะตามกลไกสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ  

(ท่ีรับผิดชอบ) เพ่ิมขึ้น 
2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 

2.1 ความส าเร็จในการจัดท ารายงานประเทศภายในกรอบระยะเวลาที่สหประชาชาติก าหนด 
2.2 ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะได้รับการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น ตามที่สหประชาชาติก าหนด 

3) แนวทางการพัฒนา 
๓.๑ จัดท าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (ระบบ NRTD) ตามแนวทางของสหประชาชาติ 

เพ่ือรวบรวมข้อมูลการจัดท ารายงานประเทศ และการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของ
สหประชาชาติ ซึ่งทุกหน่วยงานสามารถเข้าถึงได้ 

๓.๒ จัดตั้งกลไกระดับชาติตามแนวทางที่สหประชาชาติก าหนด (NRMF) เพ่ือเป็นกลไก 
ก ากับ ดูแล และติดตามการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะของหน่วยงานต่างๆ ใน
ประเทศไทย 

๓.๓ บูรณาการความร่วมมือกับเครือข่ายทั้งภายในและต่างประเทศ เพ่ือผลักดันให้
เกิดการปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

4) แผนงาน/โครงการ ส าคัญ 
4.1 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 
4.2 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย พ.ศ. .... 
4.3 โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
4.4 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือแลกเปลี่ยนพัฒนาการด้านสิทธิมนุษยชน 

ในภูมิภาคอาเซียน 
4.5 โครงการประชุมแนวทางการปฏิรูปการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายสู่ 

ความเป็นผู้น าอาเซียน 
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3.2.4 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ยกระดับการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
1) เป้าหมาย  

1.1 ประชาชนผู้รับบริการ ผูถู้กละเมิดสิทธิเสรีภาพ และพยานได้รับการคุ้มครอง 
ช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 

1.2 พยานมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัย และได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสม 
1.3 ผู้เสยีหายและจ าเลยในคดีอาญาได้รับการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว ทั่วถึง และเป็นธรรม 

2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
2.1 ร้อยละของประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ และพยาน

สามารถเข้าถึงความคุ้มครองช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล (ผู้รับบริการแต่ละ
กลุ่มไปก าหนดมาตรฐานสากล ดูฐานข้อมูลเทียบ 3 ปี) 

2.2 ร้อยละความเชื่อม่ันของพยานที่ได้รับการคุ้มครองมีความปลอดภัย 
2.3 ร้อยละความพึงพอใจของพยานที่ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากพนักงาน

เจ้าหน้าที่ให้การคุ้มครอง 
2.4 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกฎหมายในการช่วยเหลือผู้เสียหาย

และจ าเลยในคดีอาญาอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 
3) แนวทางการพัฒนา 

๓.๑ ยกระดับมาตรฐานการบริการผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพและพยานตามหลักสากล 
๓.๒ ปฏิรูประบบและกฎหมายช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาให้รวดเร็ว 

และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๓.๓ เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับพยานด้วยการสร้างภาพลักษณ์ด้านการคุ้มครอง

พยาน (Witness Protection Branding) 
4) แผนงาน/โครงการ ส าคัญ 

4.1 ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 
4.2 ค่าใช้จ่ายในการตอบแทนพยานและคุ้มครองพยาน 
4.3 โครงการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย  
4.4 ค่าใช้จ่ายสายด่วนยุติธรรม 
4.5 ค่าตอบแทนในการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
4.6 โครงการพัฒนาระบบล่ามในชั้นสอบสวน 
4.7 โครงการช่วยเหลือประชาชนผู้ตกเป็นผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาให้เข้าถึงความ

ยุติธรรม 
4.8 โครงการพัฒนามาตรฐานในการช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาตาม

พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม พ.ศ. 2559 

4.9 โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครองพยานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญา พ.ศ. 2546 

4.10 โครงการส่งเสริมมาตรฐานการคุ้มครองพยานคดีความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

4.11 พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ส านักงานคุ้มครองพยานและภาคีเครือข่าย 
ด้านการคุ้มครองพยาน 
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3.2.5 แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ยกระดับสมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร 
1) เป้าหมาย  

1.1 บุคลากรของกรมฯ มีสมรรถนะสูง และเป็นมืออาชีพ 
1.2 ระบบการบริหารจัดการสู่ยุคดิจิทัล 

2) ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 
2.1 ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ 
2.2 กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน ของกรม มีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศรองรับ และเชื่อมต่อกันได้ 
มืออาชีพ :  บุคลากรกรม ต้องเก่ง  หมายถึง  เชี่ยวชาญ ช านาญในภารกิจของกรม  
               ดี                          หมายถึง  มีจิตบริการ จริยธรรม  

มีคุณภาพ                หมายถึง  ท างานบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลา 
 ที่ก าหนด 

3) แนวทางการพัฒนา 
๓.๑ พัฒนาบุคลากรคุ้มครองสิทธิให้เป็นมืออาชีพ (คนดี คนเก่ง และคนคุณภาพ) 
๓.๒ ปรับรูปแบบการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
๓.๓ บูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกเพ่ือใช้ประโยชน์ร่วมกัน 

4) แผนงาน/โครงการ ส าคัญ 
4.1 โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงาน 
4.2 โครงการพัฒนายุทธศาสตร์ แผนงาน และคุณภาพการบริหาร 
4.3 โครงการพัฒนาระบบและจัดการฐานข้อมูลงานบริการของกรมคุ้มครองสิทธิและ

เสรภีาพ 
4.4 โครงการจัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์เพ่ือทดแทนและเพ่ิมประสิทธิภาพ 
4.5 โครงการปรับปรุงเว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
4.6 โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศการคุ้มครองพยาน 
4.7 ค่าจ้างเหมาบริการบ ารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
4.8 จัดท ารายงานประจ าปี 2562 
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๓.๓ ประมาณการวงเงินงบประมาณ พ.ศ. 2563 

๓.๓.๑ ประมาณการรายได้ของส่วนราชการ (กรณีส่วนราชการมีรายได้) 

- ไม่มี - 
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๓.๓.๒ ประมาณการวงเงินงบประมาณทั้งหมด 609.0516 ล้านบาท  
ล้านบาท 

แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

๑. ส่งเสริมให้สังคม 
รู้หน้าที่ และเคารพสิทธิ
มนุษยชน 

รวม 6 โครงการ 32.2963 32.2963 - - - - 

 1. โครงการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิ
มนุษยชน  

16.7684 16.7684 - - - - 

2. โครงการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิ
มนุษยชนในพ้ืนที่จังหวัดชายแดนภายใต้ 

6.0923 6.0923 - - - - 

3. โครงการขับเคลื่อนแผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ 

4.4096 4.4096 - - - - 

4. โครงการประชาสัมพันธ์ส่งเสริม คุ้มครอง
และสร้างหลักประกันประสิทธิภาพ 
เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 

2.0000 2.0000 - - - - 

5. ค่าใช้จ่ายในการเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ
กฎหมายการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
- โครงการคาราวานคุ้มครองคน คุ้มครองสิทธิ 
สร้างวิถีชีวิตแห่งความเป็นธรรม 

1.6260 1.6260 - - - - 

6. โครงการองค์กรต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชน ครั้งที่ 2 

1.4000 1.4000 - - - - 
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แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

๒. ส่งเสริมและพัฒนาระบบ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

รวม 2 โครงการ 22.1218 22.1218 - - - - 

 1. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 

17.4498 17.4498 - - - - 

2. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศกลาง
ส าหรับการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4.6720 4.6720 - - - - 
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แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

3. พัฒนาระบบและ
มาตรการขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ 

รวม 5 โครงการ 12.1789 12.1789 - - - - 

 1. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงาน 
ด้านธุรกิจกับสิทธิมนุษยชน 

3.0070 3.0070 - - - - 

2. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปราม
การทรมานและการกระท าให้บุคคลสูญหาย 
พ.ศ. .... 

2.0777 
 

2.0777 
 

- - - - 

3. โครงการขับเคลื่อนการด าเนินงานตาม
พันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

5.3420 
 

5.3420 
 

- - - - 

4. โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือ
แลกเปลี่ยนพัฒนาการด้านสิทธิมนุษยชนใน
ภูมิภาคอาเซียน 

0.9404 
 

0.9404 
 

- - - - 

5. โครงการประชุมแนวทางการปฏิรูปการ
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย 
สู่ความเป็นผู้น าอาเซียน 
 
 

0.8118 0.8118 - - - - 
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แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

4. ยกระดับการช่วยเหลือ 
ผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

รวม 11 โครงการ 525.5963 525.5963 - - - - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา 

450.0000 450.0000 - - - - 

2. ค่าใช้จ่ายในการตอบแทนพยานและ
คุ้มครองพยาน 

20.0000 20.0000 - - - - 

3. โครงการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์และ
ช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมาย  

1.3009 1.3009 - - - - 

4. ค่าใช้จ่ายสายด่วนยุติธรรม 1.3551 1.3551 - - - - 

5. ค่าตอบแทนในการช่วยเหลือประชาชน
ทางกฎหมาย 

26.6600 26.6600 - - - - 

6. โครงการพัฒนาระบบล่ามในชั้นสอบสวน 0.9190 0.9190 - - - - 

7. โครงการช่วยเหลือประชาชนผู้ตกเป็น
ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาให้เข้าถึง
ความยุติธรรม 

 

 

23.0000 23.0000 - - - - 
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แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

 8. โครงการพัฒนามาตรฐานในการ
ช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย 
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย 
ในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม พ.ศ. 2559 

0.6022 0.6022 - - - - 

 

 9. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการคุ้มครอง
พยานตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยาน 
ในคดีอาญา พ.ศ. 2546 

0.7191 0.7191 - - - - 

10. โครงการส่งเสริมมาตรฐานการคุ้มครอง
พยานคดีความมั่นคงในพ้ืนที่จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ 

0.8000 0.8000 - - - - 

11. พัฒนาศักยภาพเจ้าหน้าที่ส านักงาน
คุ้มครองพยานและภาคีเครือข่ายด้านการ
คุ้มครองพยาน 
 
 
 
 
 
 

0.2400 0.2400 - - - - 
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แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

5. ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 
และพัฒนาระบบบริหาร 

รวม 9 โครงการ 16.8583 16.8583 - - - - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงการพัฒนาศักยภาพบุคลากรของ
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะการปฏิบัติงาน 

1.7460 1.7460 - - - - 

2. โครงการขับเคลื่อนแผนงานยุทธศาสตร์
และแผนงานงบประมาณของกรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรีภาพ 

0.3888 0.3888 - - - - 

3. โครงการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
ระบบการจัดการภาครัฐ 

0.5123 0.5123 - - - - 

4. โครงการพัฒนาระบบและจัดการฐานข้อมูล
งานบริการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

3.1373 3.1373 - - - - 

5. โครงการจัดหาครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

4.2201 4.2201 - - - - 

6. โครงการปรับปรุงเว็บไซต์กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรีภาพ 

2.1987 2.1987 - - - - 

 7. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
การคุ้มครองพยาน 

2.3550 2.3550 - - - - 

 8. ค่าจ้างเหมาบริการบ ารุงรักษาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 

2.1626 2.1626 - - - - 
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แผนปฏิบัติราชการ วงเงินรวม งบประมาณ
แผ่นดิน 

รายได้
หน่วยงาน 

เงินกู้ อ่ืนๆ 

ในประเทศ ต่างประเทศ 

 9. จัดท ารายงานประจ าปี 2562 0.1375 0.1375 - - - - 
รวมทั้งสิ้น  จ านวน 33 โครงการ 609.0516 609.0516 - - - - 
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รายละเอียดโครงการ/กิจกรรม ของแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ.๒๕๖๓) 
กรมคุม้ครองสิทธิและเสรภีาพ 

แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

1. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ส่งเสริมให้สังคมรู้หน้าท่ี และเคารพสิทธิมนุษยชน 
1. โครงการส่งเสรมิ
สิทธิเสรีภาพและ
สิทธิมนุษยชน 

1. จ านวน
หลักสตูรดา้น
สิทธิมนุษยชน  
๒. จ านวน
วิทยากร
กระบวนการ 
อย่างน้อย 
๓. จ านวน
เยาวชน ที่ได้รับ
การส่งเสริม
ความรู้ความ
เข้าใจด้านสิทธิ
เสรภีาพ หน้าที่
และสิทธิ
มนุษยชน  
4. จ านวน
เจ้าหน้าท่ีภาค
บังคับใช้กฎหมาย 
เจ้าหน้าท่ีภาค
บริการประชาชน 
ประชาชน 
องค์กรเอกชน 
องค์กรชุมชน ที่

5 
หลักสตูร 

 
445 คน 

 
 
 

13,800 
คน 
 
 
 
 
 
 

1,000 
คน 
 
 
 
 
 
 

1. จ านวนหลักสตูร
ฝึกอบรมวิทยากร
ด้านสิทธมินุษยชน 
๕ หลักสูตร 
2. จ านวน
เจ้าหน้าท่ีรัฐภาค
บังคับใช้กฎหมาย 
เจ้าหน้าท่ีภาค
บริการประชาชน 
ท้องถิ่น ประชาชน 
องค์กรเอกชน 
องค์กรชุมชน  
สื่อมวลชน ครู  
และเยาวชนท่ีผ่าน
การฝึกอบรม
วิทยากรด้านสิทธิ
มนุษยชน ทุก
หลักสตูร จ านวน  
15,050 คน         
3. จ านวนเยาวชน 
ที่ได้รับการ
ส่งเสริมความรู้
ด้านสิทธิเสรภีาพ 

1. จ านวน
หลักสตูรอบรม  
ได้น าไป
ประยุกต์ใช้ใน
การพัฒนา
ศักยภาพ
กลุ่มเป้าหมาย
อื่นๆ อย่างน้อย  
2 หลักสูตร 
2. วิทยากร
กระบวนการ  
สามารถไปขยาย
ผลต่อได้ ไม่น้อย
กว่า 350 คน                                                                                                                               
3. จ านวน
โรงเรียนที่ขยาย
ผลและจดั
กิจกรรมส่งเสริม
และเคารพสิทธิ 
ในโรงเรียน
ต่อเนื่อง ไม่น้อย
กว่า 100 แห่ง 
และนักเรียน

16.7684             ยุทธศาสตร์ชาติ  
(แผนระดับท่ี ๑) 
1. ด้านการปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (หลัก)  
2. ด้านความมั่นคง (รอง) 
3. ด้านการสร้างโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสังคม 
(รอง) 
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
1. ประเด็น 22 กฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรม 
(หลัก) 
2. ประเด็น 1 ความมั่นคง 
(รอง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ 
1. ด้านกระบวนการยุติธรรม
2. ด้านกฎหมาย 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 

1.3227 9.9904 5.3878 0.0675 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ได้รับการส่งเสรมิ
ความรู้ ด้านสิทธิ
เสรภีาพและสิทธิ
มนุษยชน อย่าง
น้อย  
5. จ านวน
สื่อมวลชนหลัก
และสื่อท้องถิ่น 
ได้รับการส่งเสรมิ
ความรู้ความ
เข้าใจด้านสิทธิ
เสรภีาพและสิทธิ
มนุษยชน  
6. รูปแบบ
ประเภทสื่อ
เผยแพร่  
ไม่น้อยกว่า   
7. ร้อยละของ
จ านวนเจ้าหน้าท่ี
รัฐมีความรู้
เพิ่มขึ้นจากปี ๖๒   
8. ร้อยละของ
จ านวนเยาวชนมี
ความรู้เพิ่มขึ้น
จากปี ๖๒  
 

 
 
 
 
 

๒๕๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 

๕ รูปแบบ 
 
 
 

ร้อยละ 
๑๐ 

 
 

ร้อยละ 
๑๐ 

 
 
 
 

หน้าท่ีและสิทธิ
มนุษยชน 
13,800 คน    
4. จ านวน
เจ้าหน้าท่ีภาค
บังคับใช้กฎหมาย 
เจ้าหน้าท่ีภาค
บริการประชาชน 
ท้องถิ่น ประชาชน 
องค์กรเอกชน 
องค์กรชุมชน ที่
ได้รับการส่งเสรมิ
ความรู้ ด้านสิทธิ
เสรภีาพและสิทธิ
มนุษยชน จ านวน 
1,000 คน            
5. จ านวน
สื่อมวลชนหลัก
และสื่อท้องถิ่น 
ได้รับการส่งเสรมิ
ความรู้ความเข้าใจ
ด้านสิทธิเสรภีาพ
และสิทธิมนุษยชน   
250 คน 
6. รูปแบบ
ประเภทสื่อ
เผยแพร่ ไม่น้อย
กว่า 5 รูปแบบ 

ได้รับการ
ส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับสิทธิ
เสรภีาพและ
สิทธิมนุษยชน  
ไม่น้อยกว่า 
10,000 คน
  

1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
สร้างความเป็นธรรมและลด
ความเหลื่อมล้ าในสังคม 
3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจดัการภาครัฐ การ
ป้องกันการทุจริตประพฤติมิ
ชอบและธรรมาภิบาลใน
สังคมไทย 
นโยบายรัฐบาล 
นโยบายหลัก 12 ด้าน 
1. (2) การสร้างความมั่นคง
และความปลอดภัยของ
ประเทศ และความสงบสุข
ของประเทศ 
2. (๑๑) การปฏริูปการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
3. (12) การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ
กระบวนการยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2563 - 2565) 
1. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การ
เสรมิสร้างความรูค้วามเข้าใจ
และการมีส่วนร่วมด้าน
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. โครงการส่งเสรมิ
สิทธิเสรีภาพและ
สิทธิมนุษยชนใน
พื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

๑. จ านวนผูผ้่าน
การอบรมความรู้
ไม่น้อยกว่า 
2. จ านวนต าบลที่
เข้าร่วมโครงการ
ไม่น้อยกว่า  
3.จ านวน
วิทยากร
กระบวนการ   
4. จ านวน
หลักสตูร 
5. ร้อยละของ 
ผู้เข้ารับการ
อบรมความรู้ผ่าน
เกณฑ์ประเมิน
ความรู ้
ไม่น้อยกว่า  
6. ร้อยละของผู้
เข้ารับการอบรม
วิทยากร
กระบวนการผ่าน
เกณฑ์ประเมิน
ความรู ้
ไม่น้อยกว่า 
7. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วมการ

๓,๙9๐ 
คน 
 

15 ต าบล 
 
 

3๖๐ คน 
 
 

3 หลักสตูร 
 

ร้อยละ ๘๐ 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 8๐ 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 8๐ 
 
 

๑. จ านวนผูผ้่าน
การอบรมความรู้  
ไม่น้อยกว่า 
3,990 คน 
(เจ้าหน้าที่รัฐ 
300 คน 
ประชาชน/ผู้น า
ชุมชน 300 คน 
เยาวชน 3,000 
คน สื่อมวลชน/สื่อ
ท้องถิ่น 30 คน) 
2. จ านวนต าบลที่
เข้าร่วมโครงการ 
ไม่น้อยกว่า 15 
ต าบล 
3. จ านวน
วิทยากร
กระบวนการ 
จ านวน 360 คน 
(เยาวชน 330 
คน ครู 30 คน) 
4. จ านวน
หลักสตูร 3 
หลักสตูร 
(หลักสูตรพัฒนา
ประสิทธิภาพ
เจ้าหน้าท่ีรัฐ

๑. จ านวน
หน่วยงานรัฐที่ได้
ท ากิจกรรม
ส่งเสริมไม่น้อย
กว่า 20 แห่ง 
๒. จ านวน
โรงเรียนทีม่ี
กิจกรรมด้าน
ส่งเสริมสิทธิ 
ไม่น้อยกว่า  
20 โรงเรียน 
๓. จ านวน
วิทยากร
กระบวนการได้
ด าเนินกิจกรรม
ต่อเนื่องภายหลัง
ผ่านการอบรม 
จ านวนไม่น้อย
กว่า 100 คน 
๔. จ านวน
หลักสตูรที่ได้
น าไปประยุกต์ใช้
ในการพัฒนา
กลุ่มเป้าหมาย
อื่นๆ อย่างน้อย  
1 หลักสูตร 

6.0923             กฎหมายกระบวนการ
ยุติธรรม 
3. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การ
พัฒนากฎหมายและระบบ
บริหารงานยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
1. ประเด็นท่ี 1 ดา้น
การเมืองการปกครอง   
2. ประเด็นท่ี 2 ดา้น
กระบวนการยตุิธรรม 
3. ประเด็นท่ี 3 แผนสิทธิ
มนุษยชนส าหรับกลุ่ม
เปราะบาง 
แผนบูรณาการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนใต้ 
1. แนวทางด้านความมั่นคง 
2. แนวทางด้านการพัฒนา 

0.9814 2.7642 1.3914 0.9553 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

อบรมมีความ
พอใจต่อหลักสูตร
แต่ละหลักสูตร 
ไม่น้อยกว่า 

 
 

จังหวัดชายแดนใต้ 
ระดับต้น 1 
หลักสตูร/
หลักสตูรครูผู้จดั
กระบวนการ
เรียนรูจ้ังหวัด
ชายแดนใต้ 1 
หลักสตูร/
หลักสตูรนัก
ส่งเสริมสิทธิภาค
ชุมชน จังหวัด
ชายแดนใต้ ระดับ
ต้น 1 หลักสูตร 

3. โครงการ
ขับเคลื่อนแผนสิทธิ
มนุษยชนแห่งชาติ 

1. จ านวน
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม
ถอดบทเรียน
วาระแห่งชาติ
ด้านสิทธิ
มนุษยชน 
2. รายงานผล
การศึกษาความ
เหมาะสมในการ
ตรากฎหมาย
รองรับกลไก
ขับเคลื่อนงาน
สิทธิมนุษยชน 

๓๐๐ คน 
 
 
 
 
 

๑ รายงาน 

1. จ านวนผู้แทน
จากหน่วยงาน
ต่างๆ เข้าร่วม
กิจกรรมถอด
บทเรียนวาระ
แห่งชาติด้านสิทธิ
มนุษยชน  
2. รายงานผลการ
ด าเนินงานตาม
วาระแห่งชาติด้าน
สิทธิมนุษยชน 
3. รายงานผล
การศึกษาความ
เหมาะสมในการ
ตรากฎหมาย

1. หน่วยงานใน
ระดับท้องถิ่น
สามารถ
ด าเนินการแกไ้ข
ปัญหาการ
ละเมิดสิทธิ
มนุษยชน พร้อม
ทั้งยกระดับ
ประชาชนใน
ท้องที่ให้มี
คุณภาพชีวิตที่ด ี
2. ประเทศไทย
มีกลไกการ
ด าเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชนท่ี

4.4096              1.8609 2.5487 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

รองรับกลไก
ขับเคลื่อนสิทธิ
มนุษยชน 
4. จ านวนผู้แทน
หน่วยงานในระดับ
ท้องถิ่นที่เข้ารับ
การอบรม
หลักสตูร “การ
ขับเคลื่อนแผน
สิทธิมนุษยชน
แห่งชาติในระดับ
องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น” 

ชัดเจนและ
เหมาะสมกับ
บริบทของ
ประเทศ 

4. โครงการ
ประชาสมัพันธ์
ส่งเสริม คุ้มครอง
และสร้าง
หลักประกันสิทธิ
เสรภีาพ เพื่อลด
ความเหลื่อมล้ า 
ในสังคม 

๑. จ านวนสกู๊ป
ข่าว
ประชาสมัพันธ์
เผยแพรผ่่านสื่อ
โทรทัศน ์
๒. จ านวน
ประชาชนท่ีได้รบั
รู้และเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารในการ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์
ผ่านเฟสบุค๊ 
๓. จ านวนสื่อ
แผ่นพับเผยแพร่

ไม่น้อย
กว่า 

5 คลิป 
 

ไม่น้อย
กว่า 

๑๐๐,๐๐๐ 
คน 
 
 
 

๒๐๐,๐๐๐ 
แผ่น 

 

- ประชาชนมี
ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยว
บทบาทภารกิจ
กรม โครงการ/
กิจกรรมและผล
การด าเนินงาน
ของกรม และ
ช่องทางการติดต่อ
ขอรับบริการผ่าน
สื่อช่องทางที่มี
ประสิทธิภาพ 

- ประชาชนมี
ความรู้ ความ
เข้าใจ เกี่ยวกับ
บทบาทภารกิจ
กรม และเข้าถึง
การรับบริการใน
ด้านการ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมายได้
อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และ
เสมอภาค 
รวมทั้งการสร้าง
ความตระหนัก

2.0000              
0.9700 1.0300 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ประชาสมัพันธ์
บทบาทภารกิจ 
๔. จ านวนชุดสื่อ
เผยแพร่
ประชาสมัพันธ์ใน
รูปแบบอินโฟ
กราฟฟิก 

 
 

ไม่น้อย
กว่า 

1๐,๐๐๐
เล่ม 

ในด้านสิทธิและ
เสรภีาพ เคารพ
สิทธิผู้อื่น และไม่
ละเมิดสิทธิผู้อื่น 
เพื่อเป็นการลด
ความเหลื่อมล้ า
และอ านวย
ความยุติธรรมใน
สังคม 

5. ค่าใช้จ่ายในการ
เสรมิสร้างความรู้
เกี่ยวกับกฎหมาย
การคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 
- โครงการ
คาราวาน  
คุ้มครองคน  
คุ้มครองสิทธิ  
สร้างวิถีชีวิต 
แห่งความเป็นธรรม 

1. จ านวน
ผู้เข้าร่วม
โครงการ 
2. ร้อยละความ
พึงพอใจของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ  
3. ร้อยละความรู้
ความเข้าใจของ
ผู้เข้าร่วม
โครงการ  

2,000 
ราย 

 
ร้อยละ 

80 
 
 

ร้อยละ 
80 

- ประชาชน ผู้ถูก
ล่วงละเมิดสิทธิ
เสรภีาพ เครือข่าย
อาสาสมัคร 
ยุติธรรมชุมชน 
นักเรียนนักศึกษา 
เข้าร่วมโครงการ 
จ านวน 2,000 
ราย 

- ประชาชน ผู้ถูก
ล่วงละเมิดสิทธิ
เสรีภาพ เครือข่าย
อาสาสมัคร 
ยุติธรรมชุมชน 
นักเรียนนักศึกษา 
มีความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกับสิทธิ
และเสรีภาพตาม
กฎหมาย ทราบถึง
ช่องทางการบริการ
ช่วยเหลือและ 
คุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพ 

1.6260              

6. โครงการส่งเสรมิ
และพัฒนา
มาตรฐานด้านสิทธิ
มนุษยชน  

๑. จ านวน
เจ้าหน้าที่ภาครัฐ 
ภาครัฐ  
ภาครัฐวิสาหกิจ 
ภาคธุรกิจ  

5๐๐ คน 
 
 
 
 

๑. ผู้แทนของ
องค์กรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ 
องค์กรธุรกิจ
เอกชน เข้าร่วม

องค์กรต้นแบบ
ด้านสิทธิ
มนุษยชน 
สามารถน า
กรอบแนว

1.4000              

0.4000 1.1370 0.0949 

0.1070 0.2473 0.1860 0.8597 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

- องค์กรต้นแบบ
ด้านสิทธิมนุษยชน 
ครั้งท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคประชาชน 
และภาคประชา
สังคม  
เข้าร่วมประชุม
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ต้นแบบที่ดี
ด้านสิทธิมนุษยชน
ไม่น้อยกว่า 
2. จ านวนองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชนที่ผ่าน
การประเมินผล
ตามหลักเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 
ไม่น้อยกว่า 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 องค์กร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ 
เพื่อแลกเปลีย่น
เรียนรู้ในการ
ขับเคลื่อนองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชนและถอด
บทเรียน 
การเป็นองค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชนท่ีดี รวม
ไม่น้อยกว่า  
๕๐๐ คน 
2. ได้องค์กร
ต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชน ทั้ง
องค์กรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรธุรกิจ
เอกชน 

ทางการพัฒนา
องค์กรต้นแบบ
ด้านสิทธิ
มนุษยชนไป
พัฒนาต่อยอด
หรือ แลกเปลี่ยน
องค์ความรู้กับ
หน่วยงานต่าง ๆ 
ได ้
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยขอ้พิพาท 
1. โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานให้
เป็นไปตาม
พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 
 

1. ผูผ้่านการ
อบรมหลักสูตร
การไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาทเพื่อขึ้น
ทะเบียนเป็น 
ผู้ไกล่เกลีย่ตาม
พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562  
ไม่น้อยกว่า  
2. จ านวนศูนย์
ไกล่เกลี่ยระงับ 
ข้อพิพาทภาค
ประชาชนท่ีผ่าน
เกณฑ์มาตรฐานไม่
น้อยกว่า 
3. จ านวนข้อ
พิพาททางแพ่ง
และข้อพิพาททาง
อาญาที่เข้าสู่
กระบวนการ 
ไกล่เกลี่ยสามารถ
ยุติได้ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 60 
 
  

380 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

76 ศูนย ์
 
 
 
 
 

228 คด ี
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาทภาค
ประชาชน จ านวน 
76 ศูนย์ สามารถ
ด าเนินการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
ในชุมชน 
ได้อย่างเป็นระบบ
และมมีาตรฐาน 
ตาม
พระราชบัญญัติ
การไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 
2. ประชาชน
สามารถจัดการ
ความขัดแย้งโดย
สันติวิธีด้วยกลไก
ของภาคประชาชน 
3. ประชาชน
สามารถเข้ามสี่วน
ร่วมในการอ านวย
ความยุติธรรม 
เพื่อลดความ
เหลื่อมล้ าในสังคม  
 

1. คณะท างาน
บริหารประจ า
ศูนย์ไกลเ่กลีย่ 
ข้อพิพาทภาค
ประชาชน และ
ผู้ไกล่เกลีย่
ประจ าศูนย์ไกล่
เกลี่ย 
ข้อพิพาทภาค
ประชาชน
สามารถ
ด าเนินงานตาม
บทบาทและ
หน้าท่ีด้านการ
ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาทเป็น
ระบบและมี
มาตรฐาน ตาม
พระราชบัญญัต ิ
การไกล่เกลีย่ 
ข้อพิพาท  
พ.ศ. 2562 
2. ข้อพิพาททาง
แพ่งและข้อ
พิพาททางอาญา 
 

17.4498             ยุทธศาสตร์ชาติ  
(แผนระดับท่ี ๑) 
1. ด้านการปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (หลัก)  
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
1. ประเด็น 22 กฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรม 
(หลัก) 
แผนการปฏิรูปประเทศ 
1. ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม2. ด้านกฎหมาย 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี ๑๒ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 2  
การสร้างความเป็นธรรม
และลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การเสริมสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่งคั่งและ
ยั่งยืน  
 
 
 

4.51939 4.63747 5.79613 2.49681 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. ร้อยละผู้เข้า
อบรมหลักสูตร 
การไกลเ่กลี่ย 
ข้อพิพาท 
เพื่อขึ้นทะเบยีน 
ผู้ไกล่เกลีย่ตาม
พระราชบญัญัติการ
ไกลเ่กลี่ย 
ข้อพิพาท พ.ศ. 
2562 ผ่านเกณฑ์ที่
ก าหนดไม่น้อยกว่า 

ร้อยละ 
80 

สามารถ
ด าเนินงานส่งเสรมิ
การระงับข้อ
พิพาทผ่านกลไก
ศูนย์ 
ไกล่เกลี่ย 
ข้อพิพาท 
ภาคประชาชน 

เข้าสู่
กระบวนการ
ยุติธรรมกระแส
หลักลดลง 

3. ยุทธศาสตร์ที่ 6  
การบริหารจัดการภาครัฐ 
การป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรร
มาภิบาลในสังคมไทย 
นโยบายรัฐบาล 
นโยบายหลัก 12 ด้าน 
1. (2) การสร้างความ
มั่นคงและความปลอดภัย
ของประเทศ และความสงบ
สุขของประเทศ 
2. (๑๑) การปฏริูปการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
3. (12) การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ
กระบวนการยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2563 - 2565) 
1. ยุทธศาสตร์ที่ ๑  
การเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจและการมสี่วนร่วม
ด้านกฎหมายกระบวนการ
ยุติธรรม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ ๒  

2. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
กลางส าหรับการ 
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท  
 

1. ความส าเรจ็ใน
การพัฒนาระบบ
สารสนเทศกลาง
ส าหรับ 
การไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาทของ
หน่วยงานภาครัฐ 
2. มีหน่วยงานท่ี
ด าเนินงานด้าน
การไกล่เกลีย่ใช้
ระบบงานท่ี
พัฒนาขึ้นจาก
ระบบสารสนเทศ
กลางส าหรับการ
ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

๑ ระบบ 
 
 
 
 
 
 

๕ 
หน่วยงาน 

- ระบบ
สารสนเทศกลาง
ส าหรับการไกล่
เกลี่ยข้อพิพาท
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ จ านวน  
๑ ระบบ 

- ระบบ
สารสนเทศกลาง
ส าหรับการไกล่
เกลีย่ข้อพิพาท
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ สามารถ
เช่ือมโยงข้อมูล
การท างานด้าน
การไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาทระหว่าง
หน่วยงานที่มี
ภารกจิด้านการ
ไกลเ่กลี่ยข้อ
พิพาทได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถน าข้อมลู

4.6720             
1.4016 1.4016 0.9344 0.9344 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ของหน่วยงาน
ภาครัฐ ไม่น้อย
กว่า 

ที่ไดไ้ปใช้ก ากับ
ติดตามความ
คืบหน้า วิเคราะห์
สถานการณ์ขอ้
พิพาท และ
บริหารจดัการ
ข้อมูลเกีย่วกับข้อ
พิพาททางแพ่ง
และข้อพิพาททาง
อาญาอยา่งเป็น
ระบบและมี
มาตรฐาน ลด
ความซ้ าซ้อนของ
ขั้นตอน 
กระบวนการและ
การด าเนินการ 
ระหวา่งหน่วยงาน 
 

การสงเสริมและพัฒนา 
กระบวนการไกลเกลี่ยระงับ 
ขอพิพาททั้งทางอาญา  
ทางแพง และพาณิชย และ
ทางปกครอง 
3. ยุทธศาสตร์ที ่๓ การ
พัฒนากฎหมายและระบบ
บริหารงานยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
1. ประเด็นท่ี 1 ดา้น
การเมืองการปกครอง   
2. ประเด็นท่ี 2 ดา้น
กระบวนการยตุิธรรม 
3. ประเด็นท่ี 3 แผนสิทธิ
มนุษยชนส าหรับกลุ่ม
เปราะบาง 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง พัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
1. โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานด้าน
ธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน 

1. จดัจ้างท่ี
ปรึกษา 
2. จัดประชุม
คณะกรรมการฯ 
ศึกษามาตรการ/
กลไกฯ  
3. ศึกษาดูงาน
ด้านธุรกิจและ
สิทธิมนุษยชน 
4.จ านวนหลักสตูร
ฝึกอบรมวิทยากร
กระบวนการ 
“ธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน” 
5. จัดการอบรม
หลักสตูรวิทยากร
กระบวนการ 
“ธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน” 
6. จ านวนผู้แทน
ภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคธุรกิจ/เอกชน
ที่ผ่าน

๑ ครั้ง 
 

๓ ครั้ง 
 
 
 

๓ สถานท่ี 
 
 

๑ 
หลักสตูร 

 
 
 

๕ ครั้ง 
 
 
 
 

๑๕๐ คน 
 
 
 
 

1. จ านวนรายงาน
ผลการศึกษา
มาตรการ/กลไก
เพื่อเป็นแรงจูงใจ
ให้ภาคธุรกิจ
เคารพสิทธิ
มนุษยชน ๑ ฉบับ 
2. จ านวน
หลักสตูรฝึกอบรม 
“ธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน”  ๑ 
หลักสตูร 
3. จ านวนผู้แทน
ภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคธุรกิจ/เอกชน
ที่ผ่าน
กระบวนการ
ฝึกอบรมวิทยากร
กระบวนการ  
1๕๐ คน                                                       
4. จ านวน
ผู้เข้าร่วมการ
อบรมระดับ

1. ภาคธรุกิจ/
เอกชนมีความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
หลักการช้ีแนะ
ของ
สหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจ 
กับสิทธิ
มนุษยชน (UN 
Guiding 
Principle on 
Business and 
Human Rights 
: UNGPs) และ
ด าเนินงาน 
ตามแผนปฏิบัติ
การระดับชาติว่า
ด้วยธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน 
อย่างจริงจัง เป็น
รูปธรรม และมี
ประสิทธิภาพ
ต่อไป 

3.0070             ยุทธศาสตร์ชาติ  
(แผนระดับท่ี ๑) 
1. ด้านการปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (หลัก)  
2. ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทาง
สังคม (รอง) 
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
1. ประเด็น 22 กฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรม 
(หลัก) 
แผนการปฏิรูปประเทศ 
1. ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม2. ด้านกฎหมาย 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
๑๒ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
สร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
เสรมิสร้างความมั่นคง

1.1615 1.1766 0.6689 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

กระบวนการ
ฝึกอบรมวิทยากร
กระบวนการ 
7. จัดการอบรม
ระดับภูมิภาค
อาเซียน เรื่อง 
“ธุรกิจกับสิทธิ
มนุษยชน” 
8. ไดร้ายงานผล
การศึกษา
มาตรการ/กลไกฯ 
9. สรปุผลการจดั
อบรมฯ 
 
  
 

 
 
 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 

๑ ฉบับ 
 
 
 

อาเซียนฯ ๑๐๐ 
คน 
 

2. ผู้แทน
หน่วยงาน
ภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ และ
ภาคธุรกิจ/
เอกชนมีความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ 
หลักการช้ีแนะ
ของ
สหประชาชาติ
ว่าด้วยธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน 
(UN Guiding 
Principle on 
Business and 
Human Rights 
: UNGPs) และ
แผนปฏิบัติการ
ระดับชาติว่า
ด้วยธุรกิจกับ
สิทธิมนุษยชน 
และสามารถน า
ความรู้ที่ได้ไป
ปรับใช้กับการ
ด าเนินงานของ
องค์กรได้อย่าง

แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่งคั่งและ
ยั่งยืน  
(ร่าง) แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2563 - 2565) 
1. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การ
เสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจและการมสี่วนร่วม
ด้านกฎหมายกระบวนการ
ยุติธรรม 
3. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การ
พัฒนากฎหมายและระบบ
บริหารงานยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
1. ประเด็นท่ี 1 ดา้น
การเมืองการปกครอง   
2. ประเด็นท่ี 2 ดา้น
กระบวนการยตุิธรรม 
3. ประเด็นท่ี 3 แผนสิทธิ
มนุษยชนส าหรับกลุ่ม
เปราะบาง 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ
ต่อไป 

2. โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตาม
พระราชบัญญัต ิ
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทรมานและการ
กระท า 
ให้บุคคลสญูหาย 

๑. จ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุม
คณะกรรมการ
ป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทรมานและการ
กระท าให้บุคคล
สูญหาย  
๒. จ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุม
คณะอนุกรรมการฯ 
๓. ไดคู้่มือการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีบังคับใช้
กฎหมายตาม
พระราชบัญญัติ
การป้องกันและ
ปราบปรามการ
ทรมานและการ
กระท าให้บุคคล
สูญหาย 
๔. สื่อ
ประชาสมัพันธ์

๖ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒ ครั้ง 
 
 

๑,๐๐๐ 
เล่ม 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ชุด 
 

๑. ประชาชนและ
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง มีความรู้
ความเข้าใจ
สาระส าคัญของ
พ.ร.บ.ฯ 
๒. สรุปผลการรับ
ฟังความคิดเห็น
ของร่างพ.ร.บ.ฯ 
3. ร่างพ.ร.บ.ฯ
ฉบับปรับปรุงตาม
การรับฟังความ
คิดเห็น 
๔. รัฐบาลปฏิบัติ
ตามพันธกรณีที่
ก าหนดไว้ใน
อนุสัญญาต่อต้าน
การทรมานและ
การประติบัติ 
หรือการลงโทษอื่น
ที่โหดร้าย ไร้
มนุษยธรรม หรือที่
ย่ ายีศักดิ์ศรี และ

- ยกระดับการ
คุ้มครองสิทธิ
มนุษยชน 
กล่าวคือ 
ประชาชนไดร้ับ
ความยุติธรรม มี
การด าเนินคดี
ผู้กระท า
ความผิด และ
ผู้เสยีหายไดร้ับ
การเยียวยา
  

2.0777             
0.7609 1.3168 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

เพื่อเผยแพร่
ความรู้แก่
ประชาชน  
เพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ 
สิทธิที่จะไม่ถูก
ทรมานและสิทธิที่
จะไม่ถูกกระท าให้
หายสาบสูญ 
๕. จัดประชุม  
๕ ภูมภิาค  
เพื่อส่งเสริมให้
หน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้องและ
ประชาชนมีความ
เข้าใจในหลักการ
และสาระส าคญั
ของ
พระราชบัญญัติ
ป้องกันและ
ปราบปราม 
6. รายงานผลการ
ด าเนินงาน
คณะกรรมการฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ฉบับ 

อนุสัญญาระหว่าง
ประเทศว่าด้วย 
การคุ้มครองบุคคล
ทุกคนจากการ
บังคับให้หาย
สาบสูญ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. โครงการ
ขับเคลื่อนการ
ด าเนินงานตาม
พันธกรณ ี
สิทธิมนุษยชน
ระหว่างประเทศ 
กิจกรรมที่ ๑ การ
เตรียมคณะผู้แทน
ไทยในการน าเสนอ
รายงานประเทศ
ตามอนุสญัญา
ระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยการขจดั
การเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติในทุก
รูปแบบ 
(Convention on 
the Elimination 
of all Forms of 
Racial 
Discrimination : 
CERD) ด้วยวาจา
ต่อสหประชาชาต ิ
 
 
 

กิจกรรมที่ ๑ 
น าเสนอรายงาน
ด้วยวาจา (CERD) 
๑. จัดประชุม
คณะกรรมการอนุ
วัติการตาม
อนุสัญญาระหว่าง
ประเทศว่าด้วย
การขจัดการเลือก
ปฏิบัติทางเชื้อชาติ
ในทุกรูปแบบเพื่อ
วางแนวทางการ
น าเสนอรายงาน
ด้วยวาจา 
2. จัดการประชุม
กลุ่มย่อย 
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
และผูม้ีส่วน
เกี่ยวข้องใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับ 
list of issue 
รวมถึงประเด็น
อื่นๆ ที่ส าคัญ 
๓. จัดประชุมคณะ
ผู้แทนไทยที่จะ
เดินทางไป

 
 
 

๓ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒ ครั้ง 
 
 

1. ได้ข้อมูล
ประกอบการ
น าเสนอรายงาน
ต่อคณะกรรมการ
สหประชาชาติว่า
ด้วยการขจดัการ
เลือกปฏิบตัิทาง
เชื้อชาติ และ
คณะกรรมการ
สหประชาชาติว่า
ด้วยการต่อต้าน
การทรมาน  
2. ไดส้ื่อสรุปผล
การน าเสนอ
รายงานประเทศ
ตามพันธกรณี
ภายใต้อนุสญัญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วย 
การขจัดการเลือก
ปฏิบัติทางเชื้อชาติ
ในทุกรูปแบบ และ
อนุสัญญาต่อต้าน
การทรมานฯ ต่อ
คณะรัฐมนตร ี

1. ไดต้ิดตาม
การด าเนินการ
ตามพันธกรณี
ภายใต้กติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและ
สิทธิทางการ
เมือง กติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการขจดั
การเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติใน
ทุกรูปแบบ 
อนุสัญญา
ต่อต้านการ
ทรมานฯ 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการ
คุ้มครองบุคคล

5.3420 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

             

0.3022 0.3022 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

น าเสนอรายงาน
ผลการด าเนินงาน
ฯ ต่อคณะ
กรรมการฯ เพื่อ
ซักซ้อมแนว
ทางการน าเสนอ
รายงานฯ ด้วย
วาจา 
๔. จดัประชุมเชิง
ปฏิบัติการคณะ
ผู้แทนไทยโดยการ
จ าลอง
สถานการณ์ 
(mock session) 
ในการน าเสนอ
รายงานฯ ด้วย
วาจา ต่อคณะ
กรรมการฯ  
๕. จัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
เผยแพร่
ข้อเสนอแนะที่
ประเทศไทยได้รับ
จากคณะ
กรรมการฯ แก่
ภาคส่วนต่างๆ ท่ี

 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ไดร้ายงาน
ประเทศตามกติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง 
กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ
วัฒนธรรม และ
กลไก Universal 
Periodic Review 
(UPR)  
4. ไดจ้ัดประชุม
เชิงปฏิบัติการ
แนวทางที่ดีตาม
อนุสัญญาระหว่าง
ประเทศว่าด้วย 
การคุ้มครอง
บุคคลทุกคนจาก
การบังคับให้หาย
สาบสญู และพิธี
สารเลือกรับของ
อนุสัญญาต่อต้าน
การทรมานฯ 

ทุกคนจากการ
บังคับให้หาย
สาบสญู และ
กลไก 
Universal 
Periodic 
Review (UPR)  
2. ประชาชนมี
หลักประกันสิทธิ
และเสรภีาพ
ตามกติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและ
สิทธิทางการ
เมือง กติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการขจดั
การเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติใน
ทุกรูปแบบ 
อนุสัญญา
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
กิจกรรมที่ ๒ การ
เตรียมคณะผู้แทน
ไทยในการน าเสนอ
รายงานประเทศ
ตามอนุสญัญา
ต่อต้านการทรมาน
และการประติบัติ 
หรือการลงโทษอ่ืน
ที่โหดร้าย ไร้
มนุษยธรรม หรือที่
ย่ ายีศักดิ์ศรี 
(Convention 
against Torture 
and Other 
Cruel, Inhuman 
or Degrading 
Treatment or 
Punishment : 
CAT) ด้วยวาจาต่อ
สหประชาชาต ิ
 
 
 
 

เกี่ยวข้องเพื่อ
น าไปสู่การปฏิบตั ิ
กิจกรรมที่ ๒ การ
ขับเคลื่อน
มาตรการในการ
ปฏิบัติตาม
อนุสัญญาต่อต้าน
การทรมานฯ 
(CAT) 
๑. ไดคู้่มือป้องกัน
การกระท าทรมาน
และบังคับให้หาย
สาบสญู เป็น
ภาษาไทย 
2. ไดคู้่มือป้องกัน
การกระท าทรมาน
และบังคับให้หาย
สาบสญู เป็น
ภาษาไทย 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

500 เล่ม 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. ได้แนวทางการ
จัดตั้งกลไกป้องกัน
การทรมานฯ 
ระดับชาต ิ

ต่อต้านการ
ทรมานฯ 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการ
คุ้มครองบุคคล
ทุกคนจากการ
บังคับให้หาย
สาบสญู และ
กลไก 
Universal 
Periodic 
Review (UPR) 
3. หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทุก
ภาคส่วน มี
ความเข้าใจใน
กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมือง
และสิทธิ
ทางการเมือง 
กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วย
สิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0586 0.3839 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

กิจกรรมที่ ๓ การ
จัดท ารายงาน
ประเทศตามกลไก 
Universal 
Periodic Review 
(UPR) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๔ การ
จัดท ารายงาน
ประเทศตามกติกา
ระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง 
(International 
Covenant on 
Civil and 
Political Rights : 
ICCPR) 

กิจกรรมที่ ๓  
การจัดท ารายงาน 
(UPR) 
๑. การประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
จัดท ารายงาน
ประเทศตามกลไก 
Universal 
Periodic Review 
(UPR) 
2. รายงาน
ประเทศตามกลไก 
Universal 
Periodic Review 
(UPR)  
กิจกรรมที่ ๔  
การจดัท ารายงาน
ประเทศฯ (ICCPR) 
๑. จัดประชุม
ร่วมกับภาคส่วน
ต่างๆ ในกรุงเทพฯ
และภมูิภาค เพื่อ
รวบรวมข้อมลู
ประกอบการ
จัดท ารายงาน
ประเทศตาม
พันธกรณีภายใต้

 
 
 

๕ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 

๕ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

และวัฒนธรรม 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการขจดั
การเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติใน
ทุกรูปแบบ 
อนุสัญญา
ต่อต้านการ
ทรมานฯ 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการ
คุ้มครองบุคคล
ทุกคนจากการ
บังคับให้หาย
สาบสญู และ
กลไก 
Universal 
Periodic 
Review (UPR) 
อันน าไปสู่
พัฒนาการการ
ด าเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชน
ของประเทศไทย  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0730 1.22416 0.1500 

0.7260 0.0200 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วย
สิทธิพลเมืองและ
สิทธิทางการเมือง 
ฉบับท่ี ๓  
(ระยะที่ ๒) 
๒. จัดประชุม
คณะกรรมการฯ 
ซึ่งประกอบด้วย
ผู้แทนจาก
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 
3. รายงาน
ประเทศตาม
พันธกรณีภายใต้
กติการะหว่าง
ประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง 
ฉบับท่ี ๓  
(ระยะที่ ๒) 
4. รายงานการ
ประชุมเพื่อ
รวบรวมข้อมลู
ส าหรับการจัดท า

 
 
 
 
 
 

1 ครั้ง 
 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 
 

4. มาตรฐาน
การคุ้มครอง
สิทธิมนุษยชน
ของไทยได้รับ
การยกระดับให้
ทัดเทียมกับ
มาตรฐานสิทธิ
มนุษยชนสากล 
5. ประเทศไทย
ปฏิบัติตาม
พันธกรณีสิทธิ
มนุษยชน
ระหว่างประเทศ
ภายใต้กติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและ
สิทธิทางการ
เมือง กติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการขจดั
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๕ การ
จัดท ารายงาน
ประเทศตามกติกา
ระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 
(International 
Convent on 
Economic, 
Social and 
Cultural Rights : 
ICESCR) 
 

รายงานประเทศ
ตามพันธกรณี
ภายใต้กติกา
ระหว่างประเทศ 
ว่าด้วยสิทธิ
พลเมืองและสิทธิ
ทางการเมือง 
ฉบับท่ี ๓ (ระยะที่ 
๒) ในกรุงเทพฯ 
และภมูิภาค และ
รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการฯ 
กิจกรรมที่ ๕  
การจดัท ารายงาน
ประเทศฯ 
(ICESCR)  
๑. ไดจ้ัดประชุม
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อ
พิจารณาร่าง
รายงานประเทศ
ตามกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ
วัฒนธรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓ ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเลือกปฏิบัติ
ทางเชื้อชาติใน
ทุกรูปแบบ 
อนุสัญญา
ต่อต้านการ
ทรมานฯ 
อนุสัญญา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยการ
คุ้มครองบุคคล
ทุกคนจากการ
บังคับให้หาย
สาบสญู และ
กลไก 
Universal 
Periodic 
Review (UPR) 
และได้รับการ
ยอมรับในเวที
ระหว่างประเทศ  
6. ประเทศไทย
ไม่มีการบังคับให้
หายสาบสูญ 
และมีกลไก
ป้องกันการ
ทรมานฯ ท่ีมี
ประสิทธิภาพ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.3659 0.6692 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒. ไดจ้ัดประชุม
เชิงปฏิบัติการเพื่อ
วิพากษ์ร่าง
รายงานประเทศ
ตามกติการะหว่าง
ประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และ
วัฒนธรรม 
๓. ไดจ้ัดประชุม
หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องเพื่อ
ตรวจทานค าแปล
รายงานประเทศ
ตามพันธกรณี
ภายใต้กติกา
ระหว่างประเทศ
ว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม 
ฉบับท่ี ๓ ฉบับ
ภาษาอังกฤษ 
๔. ไดผ้ลิตรายงาน
ประเทศตาม
พันธกรณีภายใต้
กติการะหว่าง

5 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

500 เล่ม 
 
 
 

และสอดคล้อง
กับพิธีสารเลือก
รับของ
อนุสัญญา
ต่อต้านการ
ทรมานฯ เป็นไป
ตาม
มาตรฐานสากล 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๖ การ
ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามอนุสญัญา
ระหว่างประเทศว่า
ด้วยการคุม้ครอง
บุคคลทุกคนจาก
การบังคับให้หาย
สาบสญู 
(International 
Convention  for 
the Protection 
of All Persons 
from Enforced 
Disappearance : 
ICPPED) 
 
 
 
 

ประเทศว่าด้วย
สิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคมและ
วัฒนธรรม  
ฉบับท่ี ๓ (ฉบับ
สมบูรณ์) ทั้ง
ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 
กิจกรรมที่ ๖  
การส่งเสริมการ
ปฏิบัติตาม 
ICPPED 
๑. เจา้หนา้ที่
หน่วยงานที่ปฏิบัติ
หนา้ที่ท่ีเกีย่วข้อง 
ไดเ้ข้าร่วมประชุม
เชิงปฏิบตัิการ
แนวทางปฏิบตัิที่ดี
ในการคุม้ครอง 
นักปกป้องสิทธิ
มนุษยชนตาม
อนุสญัญาระหว่าง
ประเทศวา่ด้วยการ
คุ้มครองบคุคลทุก
คนจากการบังคับ
ให้หายสาบสญู 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.6350 0.0762 



56 

แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กิจกรรมที่ ๗ การ
ส่งเสริมการปฏิบัติ
ตามพิธีสารเลือก
รับของอนุสัญญา

๒. เจา้หนา้ที่
หน่วยงานที่ปฏิบัติ
หน้าที่ท่ีเกีย่วข้อง 
ไดเ้ข้าร่วมการ
ประชุมระดับชาติ
ว่าด้วยแนวทางการ
ปฏิบัติที่ดตีาม
กรอบอนุสญัญา
ระหว่างประเทศว่า
ด้วยการคุม้ครอง
บุคคลทุกคนจาก
การบังคับใหห้าย
สาบสญู 
3. รายงานการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัตกิารฯ ตาม
กรอบอนุสญัญา
ระหว่างประเทศว่า
ด้วยการคุม้ครอง
บุคคลทุกคนจาก
การบังคับใหห้าย
สาบสญู 
กิจกรรมที่ ๗  
การส่งเสริมการ
ปฏิบัติตาม 
OPCAT 

10๐ คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ฉบับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ต่อต้านการทรมาน
และการประติบัติ
หรือการลงโทษอ่ืน
ที่โหดร้าย  
ไร้มนุษยธรรม 
หรือย่ ายีศักดิ์ศรี 
(Optional 
Protocol to the 
Convention 
against Torture 
and Other 
Cruel, Inhuman 
or Degrading 
Treatment or 
Punishment : 
OPCAT) 
 
 
 
 
 

๑. จ านวน
เจ้าหน้าท่ีรัฐที่เข้า
ร่วมประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
จัดท าแนวทางใน
การปฏิบัติและ
การควบคุมตัวต่อ
กลุ่มบุคคลที่เสีย่ง
ต่อการถูกกระท า
ละเมิดใน
กระบวนการ
ยุติธรรม 
การทรมานฯ  
ทั้งในส่วนกลาง
และส่วนภูมภิาค 
๒. ผู้เข้าร่วม
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
แลกเปลีย่นเรยีนรู้
แนวปฏิบัติที่ดีใน
การปฏิบัตติ่อกลุม่
บุคคลที่เสี่ยงต่อ
การถูกกระท า
ละเมิด 

40 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

150 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. โครงการ
ประชุมแนวทาง 

1. จ านวน
ผู้เข้าร่วมการ

100 คน 
 
 

- ผู้เข้าร่วม
โครงการมคีวามรู้
ความเข้าใจเรื่อง

- มีการลงนาม
ความร่วมมือ

0.8118              

0.7260 

0.0200 0.3458 0.4460 

0.3726 0.1267 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/
กิจกรรม 

 เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

การปฏิรปูการ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 
ทางกฎหมายสู่
ความเป็นผู้น า
อาเซียน 

สัมมนา/ประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
2. ได้ MOU 
ความร่วมมือ
ระหว่างไทย-และ
ประเทศใน
อาเซียน หรือ
อาเซียน+3 

 
 

1 ฉบับ 

การให้ความ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมายระหว่าง
ไทยและประเทศ
ในภูมิภาค
อาเซียน+3 

ระหว่างไทยและ
ประเทศ 
ในภูมิภาค
อาเซียน + 3 

5. โครงการ
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
แลกเปลีย่น
พัฒนาการด้าน 
สิทธิมนุษยชนใน
ภูมิภาคอาเซียน 

กิจกรรมที่ 1  
- จัดท าค าสั่ง
แต่งตั้ง
คณะท างาน 
กิจกรรมที่ 2  
การประชุม
คณะท างานเพื่อ
เตรียมการจดั 
forum 
- จ านวนครั้งใน
การจัดประชุม
คณะท างานท่ี
เกี่ยวข้อง 
- จ านวนรายงาน
การประชุม
คณะท างาน 

 
1 ฉบับ 

 
 
 
 
 
 
 

2 ครั้ง 
 
 
 

2 ฉบับ 
 
 

- ต้นแบบต้านสิทธิ
มนุษยชนใน
ภูมิภาคอาเซียน 

- ภูมิภาค
อาเซียนมีการ
ปฏิบัติด้านสิทธิ
มนุษยชน 

0.9404              

 

 

0.9404 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

4. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ยกระดับการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
1. ค่าตอบแทน
ผู้เสยีหาย  
และค่าทดแทน
และค่าใช้จ่าย 
แก่จ าเลยใน
คดีอาญา 

1. จ านวนของ
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา
ได้รับการ
ช่วยเหลือ 
ทางการเงิน  
ไม่น้อยกว่า 
2. ประชาชน 
ผู้มายื่นขอรับ
บริการมคีวามพึง
พอใจ ไม่น้อยกว่า 

8,870 
ราย 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 
85 

 
 
 
 

- ประชาชนผู้มา
ยื่นขอรับบริการ
ได้รับการ
ช่วยเหลือ  
ไม่น้อยกว่า 
8,870 ราย 

- ประชาชนไดร้ับ
การช่วยเหลือ
เยียวยา  
ตาม
พระราชบญัญตัิ
ค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และคา่
ทดแทน และ
ค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 
2544 และที่
แก้ไขเพิม่เติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2559 

450.0000             ยุทธศาสตร์ชาติ  
(แผนระดับท่ี ๑) 
1. ด้านการปรับสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐ (หลัก)  
2. ด้านความมั่นคง (รอง) 
3. ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทาง
สังคม (รอง) 
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
1. ประเด็น 22 กฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรม 
(หลัก) 
2. ประเด็น 1 ความมั่นคง 
(รอง) 
3. ประเด็นท่ี 20 การ
บริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ (รอง) 
4. ประเด็นท่ี 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (รอง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ 
1. ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม2. ด้านกฎหมาย 

2. ค่าใช้จ่ายในการ
ตอบแทนพยาน
และคุ้มครองพยาน 

1. พยานท่ีไดร้ับ
การคุ้มครอง 
2. พยานท่ีไดร้ับ
การคุ้มครองมี
ความปลอดภัย 

180 ราย 
 

ร้อยละ 
100 

- พยานท่ีได้รับ
การคุ้มครอง 
จ านวน ๑๘๐ ราย 
 

- พยานท่ีได้รับ
การคุ้มครองมี
ความปลอดภัย
ร้อยละ 100 

20.0000             

3. โครงการจัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์
และช่วยเหลือ
ประชาชนทาง
กฎหมาย 
3.1 กิจกรรมพัฒนา
ประสิทธิภาพและ

1. ร้อยละ
ความส าเร็จในการ
ติดตามและ
ตรวจสอบบคุคลที่
ถูกบังคับให้หาย
สาบสญูตามบัญชี
รายชื่อบุคคลที่ถูก

ร้อยละ 
30 

 
 
 
 
 

- ได้จัดการ
เรื่องราวร้องทุกข์
และช่วยเหลือ
ประชาชน 

- ประชาชน
ได้รับการจัดการ
เรื่องราวร้อง
ทุกข์และได้รับ
การช่วยเหลือ 

1.3009             

125.0000 125.0000 
 

125.0000 
 

75.000
0 
 

5.4000 7.2000 7.4000 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ติดตามผลการ
ด าเนินงานคลินิก
ยุติธรรม 
3.2 กิจกรรมการ
ติดตามและ
ตรวจสอบกรณีถูก
กระท าทรมานและ
ถูกบังคับให้หาย
สาบสูญ 
3.3 เข้าถึงการ
ช่วยเหลือประชาชน
เชิงรุก 
  

บังคับให้หาย
สาบสญูของ
คณะท างาน
สหประชาชาติ
เพิ่มเตมิ เพือ่น าช่ือ
ออกจากบัญชี
รายชื่อบุคคลที่ถูก
บังคับให้หาย
สาบสญูฯ ว่าด้วย
การหายสาบสญู
โดยถูกบังคับ
หรือไมส่มัครใจ 
ร้อยละ 30 
(± 2) 
2. ระดับ
ความส าเร็จในการ
รายงานผลการ
ปฏิบัติงานแก่
คณะกรรมการ
จัดการเรื่องราว
ร้องทุกข์ กรณีถูก
กระท าทรมาน
และ 
ถูกบังคับให้หาย
สาบสญูทราบ
ภายในเวลาที่
ก าหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส าเรจ็ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
๑๒ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
สร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าในสังคม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
เสรมิสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่งคั่งและ
ยั่งยืน  
3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจดัการภาครัฐ การ
ป้องกนัการทุจริตประพฤติ
มิชอบและธรรมาภบิาลใน
สังคมไทย 
นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความ
มั่นคงแห่งชาติ 
1. นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติที่ 2 สร้างความ
เป็นธรรม ความปรองดอง 
และความสมานฉันท์ใน
ชาติ 
2. นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติที่ 3 ป้องกันและ
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

3. ที่ปรึกษา
กฎหมาย หรือ
เจ้าหน้าท่ีเข้ารับ
การอบรม มี
ความรู้ความเข้าใจ
ในกรอบการ
ช่วยเหลือ
ประชาชนทาง
กฎหมายตาม
มาตรฐานสากล 
และระเบียบกรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพว่าด้วย
การบริหารจัดการ
คลินิกยุติธรรม 
พ.ศ. 2560 และ
ที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2561 
(แบบทดสอบก่อน 
– หลัง) 
4. ประชาชนที่ถูก
ละเมิดสิทธิ 
ผู้เสียหาย ผู้ต้องหา 
พยาน จ าเลย 
ตลอดจนประชาชน
ที่เดือดร้อนไม่ได้รับ
ความเป็นธรรม 

ร้อยละ 
80 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1,300 
ราย 

 
 
 
 
 

แก้ไขการก่อความไมส่งบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
นโยบายรัฐบาล 
นโยบายหลัก 12 ด้าน 
1. (2) การสร้างความ
มั่นคงและความปลอดภัย
ของประเทศ และความ
สงบสุขของประเทศ 
2. (๑๑) การปฏริูปการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
3. (12) การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ
กระบวนการยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2563 - 2565) 
1. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การ
เสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจและการมสี่วนร่วม
ด้านกฎหมายกระบวนการ
ยุติธรรม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การส
งเสริมและพัฒนา 
กระบวนการไกลเกลี่ย
ระงับ ขอพิพาททั้งทาง
อาญา  
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ประชาชนกลุ่ม
เปราะบาง นัก
ปกป้องสิทธิ
มนุษยชน 
5. ร้อยละความ
พึงพอใจของผู้
ได้รับบริการมี
ความพึงพอใจ 

 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

 
 

ทางแพง และพาณิชย
และทางปกครอง 
3. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การ
พัฒนากฎหมายและระบบ
บริหารงานยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
1. ประเด็นท่ี 1 ดา้น
การเมืองการปกครอง   
2. ประเด็นท่ี 2 ดา้น
กระบวนการยตุิธรรม 
3. ประเด็นท่ี 3 แผนสิทธิ
มนุษยชนส าหรับกลุ่ม
เปราะบาง 
แผนบูรณาการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความไม่
สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
1. แนวทางด้านความ
มั่นคง 
2. แนวทางด้านการ
พัฒนา 

4. ค่าใช้จ่ายสาย
ด่วนยุติธรรม 

1. ให้บริการ
ประชาชนท่ัวไป 
2. ร้อยละของ
ประชาชน
ผู้ใช้บริการมีความ
พึงพอใจ 

10,000 
ราย 

ร้อยละ 
80 

 

ประชาชนท่ัวไป 
10,000 ราย  
 

ประชาชนไดร้ับ
การช่วยเหลือ
ทางกฎหมาย 
และได้รับการ
ช่วยเหลือ
เยียวยาใน
เบื้องต้น 

1.3551             

5. ค่าตอบแทนใน
การช่วยเหลือ
ประชาชนทาง
กฎหมาย  

1. จ านวนประชาชน
ที่ได้รบัการ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมาย 
2. ความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ 
3. ร้อยละของการ
เบิกจ่ายเงินรางวัล
และค่าใช้จ่ายแก่
ทนายความที่ขอรบั
เงินรางวลัฯ เอกสาร
หลักฐานถูกต้อง

๒8,500 
ราย 

 
 

ร้อยละ 
๘๕ 

ร้อยละ 
100 

 
 
 
 

- ประชาชนได้รับ
การช่วยเหลือทาง
กฎหมาย จ านวน 
28,500 ราย 

1. ประชาชนผู้ถูก
ละเมดิสิทธิและ
เสรีภาพและสิทธิ
มนุษยชน ได้รบั
การช่วยเหลือทาง
กฎหมาย 
2. ร้อยละของการ
เบิกจ่ายเงินรางวัล
และค่าใช้จ่ายแก่
ทนายความในช้ัน
สอบสวนคดีอาญา  

26.6600             6.4613 6.4613 6.4612 6.4612 

0.3388 0.3388 0.3388 0.3387 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ครบถ้วนตามที่
ก าหนด 
ในกฎกระทรวงและ
ระเบียบกระทรวงฯ 
(กระบวนงาน  
ขั้นที่ 2) 
4. ร้อยละของการ
เบิกจ่ายค่าป่วยการ
แก่ท่ีปรึกษา
กฎหมายในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ท่ี
ปรึกษากฎหมาย 
ในช้ันสอบสวนคดี
เยาวชนและ 
ครอบครัวตาม
ระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมวา่ด้วยการ
จ่ายค่าป่วยการฯ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
(กระบวนงาน 
ขั้นตอนที่ 2) 

 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
100 

ตามระเบียบ
กระทรวงยุติธรรม
ว่าด้วยการ
จ่ายเงินรางวลั
และค่าใช้จ่ายแก่
ทนายความที่รัฐ
จัดหาใหผู้้ต้องหา
ในคดีอาญา พ.ศ. 
2550 และการ
เบิกจ่ายค่าป่วย
การแก่ท่ีปรึกษา
กฎหมายในการ
ปฏิบัติหนา้ที่ท่ี
ปรึกษากฎหมาย
ในช้ันสอบสวนคดี
เยาวชนและ
ครอบครัวตาม
ระเบียบกระทรวง
ยุติธรรมวา่ด้วย
การจา่ยค่าปว่ย
การแก่ท่ีปรึกษา
กฎหมายในช้ัน
สอบสวนคดี
เยาวชนและ
ครอบครัว  
พ.ศ. ๒๕๖๐ 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

6. โครงการพัฒนา
ระบบลา่ม 
ในช้ันสอบสวน 

1. จ านวน
ผู้เข้าร่วมโครงการ
พัฒนาระบบล่าม 
ในกระบวนการ
ยุติธรรม 
2. ร้อยละของ 
ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมโครงการ
พัฒนาระบบล่าม 
ในกระบวนการ
ยุติธรรม 

100 คน 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

1. ได้บญัชีรายชื่อ
ล่ามใน
กระบวนการ
ยุติธรรม 
2. ไดคู้่มือศัพท์
ล่ามใน
กระบวนการ
ยุติธรรม  
(ฉบับแปล) 
จ านวน  
1 ภาษา 

1. ล่ามและ
บุคลากรใน
กระบวนการ
ยุติธรรมเข้าร่วม
โครงการพัฒนา
ระบบลา่มใน
กระบวนการ
ยุติธรรม จ านวน 
100 คน 
2. ผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม
โครงการพัฒนา
ระบบลา่ม 
ในกระบวนการ
ยุติธรรม  
มีความรู้ใน
ระบบลา่มใน
กระบวนการ
ยุติธรรม  
ร้อยละ 80 

0.9190              

7. โครงการ
ช่วยเหลือ
ประชาชน 
ผู้ตกเป็นผู้เสียหาย
และจ าเลยใน
คดีอาญาให้เข้าถึง
ความยุติธรรม 

1. มีคณะ 
อนุกรรมการ
พิจารณา
ค่าตอบแทน
ผู้เสยีหายและ 
ค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่าย 

76 คณะ 
 
 
 
 
 
 

1. จ านวนค าขอรบั
เงินที่ผ่านการ
พิจารณาของ
คณะอนุกรรมการฯ 
ในพื้นที่ส่วน
ภูมิภาค  
12,600 เรื่อง  

1. ประชาชน
ได้รับการ
ช่วยเหลือ
เยียวยา ตาม
พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทน

23.0000                           

0.0156 0.3039 0.5995 

13.5658 3.3522 3.5170 2.5650 



65 
 

แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

แก่จ าเลยใน
คดีอาญา 
ประจ าจังหวัด 
ครอบคลมุทั้ง  
76 จังหวัด  
2. จ านวนค า
ขอรับเงินท่ีผ่าน
การพิจารณาของ
คณะอนุกรรมการ
ฯ ในพื้นทีท่ั้ง 76 
จังหวัด 
 

 
 
 
 
 

12,600 
เรื่อง 

 
 
 
 
 
 

2. มีหลักเกณฑ์
การจ่ายเงืน
เยียวยาความ
เสียหายด้านจติใจ
ให้แก่ประชาชนท่ี
ตกเป็นผูเ้สียหาย
และจ าเลยใน
คดีอาญา  
ตามพ.ร.บ.
ค่าตอบแทนฯ  
ที่เหมาะสม 
สอดคล้องกับ
สถานการณ์
ปัจจับันและ
สามารถให้ความ
คุ้มครองช่วยเหลือ
เยียวยาผู้เสียหาย
และจ าเลยใน
คดีอาญาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้เสยีหาย และ
ค่าทดแทน   
 และค่าใช้จ่าย
แก่จ าเลยใน
คดีอาญา พ.ศ. 
2544 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม 
2. ประชาชนผู้
ตกเป็นผูเ้สียหาย
และจ าเลยใน
คดีอาญา ได้รับ                 
การช่วยเหลือ
ตามกฎหมาย 
อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และ
เสมอภาค  

8. โครงการพัฒนา
มาตรฐาน 
ในการช่วยเหลือ
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา
ตาม
พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทน

1. ร้อยละของ
จ านวนพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีที่เข้ารับ
การอบรม
ช่วยเหลือ
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา
ที่ผ่านการอบรม 

ร้อยละ 
80 

 
 
 
 
 
 

1. พนักงาน
เจ้าหน้าท่ีได้รับ
การส่งเสริมความรู้
เกี่ยวกับมาตรฐาน
ในการช่วยเหลือ
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา 

- ประชาชนท่ีตก
เป็นผู้เสียหาย
และจ าเลยใน
คดีอาญาได้รับ
การช่วยเหลือ
ตามกฎหมาย
และเป็นไปตาม
มาตรฐานสากล 

0.6022              
0.6022 



66 

แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ผู้เสยีหายและค่า
ทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จ าเลย
ในคดีอาญา พ.ศ. 
2544 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม  
พ.ศ. 2559 

(ผู้เข้ารับการอบรม
ต้องท า
แบบทดสอบให้ได้
คะแนนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 
จึงถือว่าผ่านการ
อบรม) 
2. ร้อยละของ
จ านวนพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีที่ผ่าน
การอบรม 

 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 
80 

 

9. โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
คุ้มครองพยานตาม
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองพยานใน
คดีอาญา พ.ศ. 
2546 

1. พนักงาน
เจ้าหน้าท่ี
ส านักงานคุ้มครอง
พยานและ
หน่วยงานท่ีมี
ภารกิจเกีย่วข้อง
กับการคุ้มครอง
พยาน 
2. เจ้าพนักงาน
ต ารวจ 
3. แนวทางการ
ด าเนินงานท่ี
เกี่ยวข้องกับการ
คุ้มครองพยาน 
4. ผู้เข้าอบรมมี
ความรู้ความเข้าใจ

40 คน 
 
 
 
 
 
 
 

260 คน 
 

2 
แนวทาง 

 
 

ร้อยละ 
75 

1. หน่วยงานที่มี
ภารกิจด้านการ
คุ้มครองพยานมี
แนวทางการ
คุ้มครองพยาน
ร่วมกัน 
2. ด าเนินการ
เผยแพรภ่ารกจิ
คุ้มครองพยาน
ให้กับหน่วยงานที่
มีภารกิจเกี่ยวข้อง
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1. มีการบรูณา
การการท างาน
ร่วมกันอย่างมี
มาตรฐาน 
2. พยานเกิด
ความเชื่อมั่น
และมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ี 
รวมทั้ง
ประชาชนไดร้ับ
บริการและให้
ค าแนะน าใน
ด้านการ
คุ้มครองพยาน

0.7191              
0.1390 0.5801 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

พระราชบัญญัติ
คุ้มครองพยานใน
คดีอาญา พ.ศ. 
2546 และ
กฎหมายทีเ่กี่ยวข้อง 

ได้ครอบคลุม
มากยิ่งข้ึน 

10. โครงการ
ส่งเสริมมาตรฐาน 
การคุ้มครองพยาน 
คดีความมั่นคงใน
พื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต ้

1. จ านวนพนกังาน
เจ้าหนา้ที่ท่ีมี
ภารกจิ 
ด้านการคุม้ครอง
พยานในคดีความ
มั่นคงในพื้นที ่
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่เข้ารบัการ
อบรมไม่น้อยกว่า 
2. สื่อ
ประชาสมัพันธ์ 
(ชุดความรู้)  
3. เจ้าหน้าที่
หน่วยงานความ
มั่นคงในพ้ืนท่ี
จังหวัดชายแดน
ภาคใต้ที่เข้ารบั
การอบรมมีความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับพ.ร.บ.
คุ้มครองพยานฯ 
กฎหมาย ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง มี

45 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 

2,000 
ชุด 
 
 

ร้อยละ 
85 

- หลักสูตรการ
คุ้มครองพยานคดี
ความมั่นคงใน
พื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 
สามารถเสริม
ทักษะความรู้
ความเข้าใจด้าน
การคุ้มครองพยาน
และน าไปปฏิบตัิ
ต่อพยานได้อยา่ง
ถูกต้อง   

- พยานในคดี
ความมั่นคงมี
ความเชื่อมั่น
และมั่นใจในการ
ให้ข้อเท็จจริงทุก
ช้ันของการ
พิจารณา ส่งผล
ให้รัฐสามารถน า
ตัวผู้กระท า
ความผิดมา
ลงโทษไดต้าม
กฎหมาย 

0.8000              
0.7533 0.0467 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ทักษะในการใช้
อาวุธปืน 
เชี่ยวชาญยุทธวิธีที่
จ าเป็นต่างๆ  
ในการคุ้มครอง
พยานเพิ่มข้ึน 

11. พัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าท่ี
ส านักงานคุ้มครอง
พยานและภาคี
เครือข่ายดา้นการ
คุ้มครองพยาน 

1. เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานคุ้มครอง
พยาน 
2. ผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้ 
ความรู้ ความ
เข้าใจเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติ
คุ้มครองพยานฯ 
ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง ความ
ความช านาญ มี
ทักษะในการใช้
อาวุธปืน 
เชี่ยวชาญยุทธวิธีที่
จ าเป็นต่างๆ ใน
การคุ้มครองพยาน 

39 คน 
 
 

ร้อยละ 
75 

- เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงานคุ้มครอง
พยาน  
มีความรู้ ความ
ช านาญ มีทักษะ
ในการใช้อาวุธปืน 
การท าแผนเผชิญ
เหตุ การสืบสวน
สอบสวน กสน
วิเคราะห์และ
รายงานข่าว ด้าน
จิตวิทยา การ
ท างานเป็นทีม 
และยุทธวิธีที่
จ าเป็นต่างๆ  
ในการคุ้มครอง
พยาน 

- เจ้าหน้าท่ีของ
ส านักงาน
คุ้มครองพยาน 
สามารถน า
ความรู้ที่ได้ไปใช้
ในภารกิจการ
คุ้มครองพยาน 
เพื่อให้พยานเกิด
ความเชื่อมั่น
และมั่นใจในการ
ดูแลและรักษา
ความปลอดภัย
ของเจ้าหน้าท่ี 

0.2400              

 

 

0.2400 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

5. แผนปฏิบัติราชการ เรื่อง ยกระดับสมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร 
1. พัฒนาศักยภาพ
บุคลากรของกรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพ  
เพื่อพัฒนา
สมรรถนะการ
ปฏิบัติงาน 
ประจ าปี 2563 

1. บุคลากรทุก
ระดับไดร้ับการ
พัฒนา 
ตามสมรรถนะที่
เหมาะสมต่อ 
2. บุคลากรมี
ความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะ ใน
การปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 
3. บุคลากรทุก
ระดับไดร้ับการ
พัฒนา 
ตามสมรรถนะที่
เหมาะสมต่อการ
ปฏิบัติงาน 
4. บุคลากรมี
ความรู้ ความ
เข้าใจ ทักษะ ใน
การปฏิบัติงาน
เพิ่มขึ้น 
5. บุคลากรของ
กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 
ได้รับการพัฒนา
ตามสมรรถนะ 
และมีความรู้ 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

ร้อยละ 90 
 
 
 
 
 

- บุคลากรกรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพเข้ารับ
การพัฒนา
ศักยภาพ ตาม
ความสามารถ 
ทักษะ และ
สมรรถนะที่
จ าเป็น และ
สามารถ
ปฏิบัติงานได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ประชาชน
เข้าถึง
กระบวนการ
ยุติธรรมได้
โดยสะดวก 
โปร่งใส เสมอ
ภาค ลดความ
เหลื่อมล้ าและ
สร้างโอกาส
การเข้าถึง
ความยุติธรรม 

1.7460             ยุทธศาสตร์ชาติ  
(แผนระดับท่ี ๑) 
1. ด้านการปรับสมดลุ
และพัฒนาระบบการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
(หลัก)  
2. ด้านความมั่นคง (รอง) 
3. ด้านการสร้างโอกาส
และความเสมอภาคทาง
สังคม (รอง) 
แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ 
1. ประเด็น 22 กฎหมาย
และกระบวนการยตุิธรรม 
(หลัก) 
2. ประเด็น 1 ความ
มั่นคง (รอง) 
3. ประเด็นท่ี 20 การ
บริการประชาชนและ
ประสิทธิภาพภาครัฐ 
(รอง) 
4. ประเด็นท่ี 21 การ
ต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ (รอง) 
แผนการปฏิรูปประเทศ 
1. ด้านกระบวนการ
ยุติธรรม2. ด้านกฎหมาย 

0.9736 0.2943 0.4506 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ความเข้าใจ และ
สามารถน าความรู้
มาประปฎิบัติงาน
ใช้ในการจัดการ
ยกระดับการ
ประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใส
ในการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) 
6. จ านวนของผู้
เข้ารับการอบรม
ได้รับความ            
รู้ความเข้าใจจาก
แบบประเมิน
โครงการไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ๗๐ 
7. ร้อยละของผู้
เข้ารับการอบรม 
ได้รับความรู้ 
ความเข้าใจ
เกี่ยวกับ
ผลประโยชน์ทับ
ซ้อน 
8. บุคลากรกลุม่
ตรวจสอบภายใน 
เข้ารับการ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

70 คน 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 70 
 
 
 
 
 
 

5 คน 
 
 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับ
ที่ ๑๒ 
1. ยุทธศาสตร์ที่ 2 การ
สร้างความเป็นธรรมและ
ลดความเหลื่อมล้ าใน
สังคม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ 5 การ
เสรมิสร้างความมั่นคง
แห่งชาติเพื่อการพัฒนา
ประเทศสู่ความมั่งคั่งและ
ยั่งยืน  
3. ยุทธศาสตร์ที่ 6 การ
บริหารจดัการภาครัฐ การ
ป้องกันการทุจริต
ประพฤติมิชอบและธรร
มาภิบาลในสังคมไทย 
นโยบายและแผน
ระดับชาติว่าด้วยความ
มั่นคงแห่งชาติ 
1. นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติที่ 2 สร้างความ
เป็นธรรม ความปรองดอง 
และความสมานฉันท์ใน
ชาติ 
2. นโยบายความมั่นคง
แห่งชาติที่ 3 ป้องกันและ
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ฝึกอบรมตาม
โครงการ
ประกาศนียบตัรผู้
ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (Certified 
Government 
Internal Auditor 
– CGIA) ของ
กรมบัญชีกลาง 
จ านวน 30 ชม. : 
คน: ปี 
9. ร้อยละของ
บุคลากรที่เข้ารับ
การฝึกอบรมตาม
โครงการ
ประกาศนียบตัรผู้
ตรวจสอบภายใน
ภาครัฐ (Certified 
Government 
Internal Auditor 
– CGIA) 
ของ
กรมบัญชีกลาง 
ได้รับคะแนน
ประเมินผลความรู้
ร้อยละ 60 ข้ึนไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 60 

แก้ไขการก่อความไมส่งบ
ในจังหวัดชายแดนภาคใต ้
นโยบายรัฐบาล 
นโยบายหลัก 12 ด้าน 
1. (2) การสร้างความ
มั่นคงและความปลอดภัย
ของประเทศ และความ
สงบสุขของประเทศ 
2. (๑๑) การปฏริูปการ
บริหารจดัการภาครัฐ 
3. (12) การป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ และ
กระบวนการยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนแม่บทการ
บริหารงานยุติธรรม
แห่งชาติ ฉบับท่ี 3 (พ.ศ.
2563 - 2565) 
1. ยุทธศาสตร์ที่ ๑ การ
เสรมิสร้างความรูค้วาม
เข้าใจและการมสี่วนร่วม
ด้านกฎหมาย
กระบวนการยตุิธรรม 
2. ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การ 
สงเสริมและพัฒนา 
กระบวนการไกลเกลี่ย
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. โครงการพัฒนา
ยุทธศาสตร์ 
แผนงาน และ
คุณภาพการ
บริหาร 
กิจกรรมที่ 1 
จัดท าแผนและ
พัฒนางาน
ยุทธศาสตร์กรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพ 
กิจกรรมที่ 2 
เสรมิสร้าง
ประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานด้าน
แผนงานและ
งบประมาณ 
กิจกรรมที่ 3 
พัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการ
ภาครัฐ 
กิจกรรมที่ 4 การ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัด
จากระดบัองค์กรสู่
ระดับบุคคลและ
ติดตามประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 

กยผ. 
1. ความส าเรจ็
ของการจัดท า
แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าป ี
2. ความส าเรจ็
ของการจัดท าค า
ของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
2564 
กพร. 
1. จ านวน
บุคลากรทีไ่ม่ซ้ า
กันเข้าร่วม
กิจกรรม
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้
2. ร้อยละของ
จ านวนบุคลากรที่
เข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพด้าน
พัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ
ภาครัฐ  
3. ร้อยละของ
บุคลากรมีความรู้
ความเข้าใจในการ

 
1 เลม่ 

 
 
 

1 เลม่ 
 
 
 
 
 
 

ไม่น้อยกว่า  
100 คน 

 
 
 

ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 80 

ตามที่ก าหนด 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 

1. กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรภีาพ 
มีแผนปฏิบตัิ
ราชการที่สามารถ
ใช้เป็นกรอบการ
ด าเนินงานได้
เหมาะสมกับ
สถานการณ์ 
ขับเคลื่อน 
วิสัยทัศน์ พันธกิจ
ของกรมฯ และ
บรรลเุป้าหมาย
ตามแผนการ
ด าเนินงานท่ีตั้งไว ้
2. กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรภีาพ
มีการด าเนินงาน
ตามเกณฑ์
คุณภาพการ
บริหารจดัการ
ภาครัฐและมีการ
ปรับปรุงระบบ
ราชการเพื่อให้
เป็นหน่วยงาน
ระบบราชการ 
4.0  

1. ประชาชน
มีความเช่ือมั่น 
ได้รับบริการที่
สะดวกและ
รวดเร็ว 
2. บุคลากร
เกิดการ
แบ่งปัน 
แลกเปลีย่น
ความรู้ใน
หน่วยงานเพื่อ
พัฒนา
องค์การ
ร่วมกันในการ
ด าเนินการ
พัฒนา
คุณภาพอย่าง
ยั่งยืน  
3. กรม
คุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพมี
การบริหาร
จัดการที่ดี
เป็นไปตาม
เกณฑ์การ
พัฒนา
คุณภาพการ

0.9011  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระงับ ขอพิพาททั้งทาง
อาญา  
ทางแพง และพาณิชย
และทางปกครอง 
3. ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การ
พัฒนากฎหมายและ
ระบบบรหิารงานยตุิธรรม 
(ร่าง) แผนสิทธิมนุษยชน
แห่งชาติ ฉบับท่ี 4 
1. ประเด็นท่ี 1 ดา้น
การเมืองการปกครอง   
2. ประเด็นท่ี 2 ดา้น
กระบวนการยตุิธรรม 
3. ประเด็นท่ี 3 แผนสิทธิ
มนุษยชนส าหรับกลุ่ม
เปราะบาง 
แผนบูรณาการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาความไม่
สงบ 
ในจังหวัดชายแดนใต้ 
1. แนวทางด้านความ
มั่นคง 
2. แนวทางด้านการ
พัฒนา 

0.1504 

0.0666 0.0057 0.0057 0.0057 

0.0375 0.1580 0.1443 

0.0124 0.0062 0.0124 0.0062 

0.0372 0.0300 0.1355 0.1504 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

กิจกรรมที่ 5 การ
บริหารความเสี่ยง
และการประเมิน
ระบบการควบคุม
ภายใน 
 

ถ่ายทอดตัวช้ีวัด
และเป้าหมาย
ระดับกรม 
หน่วยงาน และ
ระดับบุคคล 
4. จ านวน
เจ้าหน้าท่ีเข้าร่วม
ประชุมเชิง
ปฏิบัติการเพื่อ
สร้างความรู้ความ
เข้าใจเกี่ยวกบัการ
วางระบบการ
ควบคุมภายใน
และทบทวน
แผนการปรับปรุง
การควบคุม
ภายใน 
5. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
แผนพัฒนา
องค์การ 
6. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรมตาม

 
 
 
 
 

50 คน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 

3. บุคลากรมี
ความรู้ความ
เข้าใจในการ
ถ่ายทอดตัวช้ีวัด
ทั้งในระดับกรม 
ระดับหน่วยงาน 
และระดับบุคคล 
วิธีการประเมินผล 
รวมทั้งเกณฑ์การ
ประเมินผล
ตัวช้ีวัด 
4. กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรภีาพ
มีตัวช้ีวัดและ
วิธีการประเมินผล
ตลอดจน
หลักเกณฑ ์
การประเมินผล
ทั้งในระดับ
กระทรวง กรม
และระดับบุคคลที่
เหมาะสม 
5. กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรภีาพ
มีผลการ
ด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายตาม
ยุทธศาสตร์ 

บริหารจดัการ
ภาครัฐ 
4. กรม
คุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 
ลดผลกระทบ
ทีเ่กิดความ
เสียหายและ
ลดขนาดของ
ความเสยีหาย
ที่อาจเกิดขึ้น
ในอนาคตให้
อยู่ในระดับ
ความเสีย่งท่ี
ยอมรับได้ 
ควบคุมได้ 
และตรวจสอบ
ได ้
5. กรม
คุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 
ได้รับ
งบประมาณ
ประจ าปี
งบประมาณ  
พ.ศ. 2564 
ไปบริหารงาน
ตามภารกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0.0486 0.0155 0.0057 0.0057 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

แผนการจดัการ
ความรู ้
7. กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรภีาพ 
สามารถ
ด าเนินการบรรลุ
เป้าหมายของ
ตัวช้ีวัดการปฏิบตัิ
ราชการ 
8. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
แผนการควบคมุ
ภายในและแผน
บริหารความเสี่ยง 
9. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรมตาม
แผนพัฒนา
องค์การ 
10. ร้อยละ
ความส าเร็จของ
การด าเนิน
กิจกรรมตาม

 
 

ร้อยละ 85 
รายตัวช้ีวัด 

 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 80 
 
 
 

วัตถุประสงค์ และ
ตัวช้ีวัดที่ก าหนด
ไว ้
 

ทั้งในด้าน
ส่งเสริม 
ป้องกัน ด้าน
ไกล่เกลี่ยระงับ
ข้อพิพาท ด้าน
คุ้มครอง 
เยียวยา และ
ด้านสรา้ง
หลักประกัน
สิทธิมนุษยชน 
ให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิ
ตามเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้  
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

แผนการจดัการ
ความรู ้

 
 

3. โครงการพัฒนา
ระบบและจัดการ
ฐานข้อมูลงาน
บริการของกรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพ 

1. จ านวนระบบ
ให้บริการ
ประชาชน การให้
ความช่วยเหลือ
ทางกฎหมายและ
การช่วยเหลือทาง
การเงินแก่
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา 
(OCIPA) 
2. ระบบงาน
ให้บริการ
ประชาชน  
(การให้ความ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการ
ช่วยเหลือทาง
การเงินแก่
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา 
(OCIPA) สามารถ
รองรับ
กระบวนการ
ท างานท่ีมีการ
ปรับเปลีย่นให้
สอดคล้องกับ

๑ ระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๙๐ 

พัฒนาระบบและ
จัดการฐานข้อมลู
งานบริการของ
กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 
[การให้ความ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมายและการ
ช่วยเหลือทาง
การเงินแก่
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยในคดีอาญา 
(OCIPA) ]  
จ านวน ๑ ระบบ 

กรมคุ้มครอง
สิทธิฯ มี
ระบบงาน
ให้บริการ
ประชาชน 
(การให้ความ
ช่วยเหลือทาง
กฎหมายและ
การช่วยเหลือ
ทางการเงินแก่
ผู้เสยีหายและ
จ าเลยใน
คดีอาญา 
(OCIPA) ที่
สอดคล้องกับ
สถานการณ์ใน
ปัจจุบัน และ
รองรับรูปแบบ
การท างานท่ีมี
การปรับเปลีย่น
กระบวนงาน
ให้เป็นไปตาม
บทบาท 
ภารกิจ 

3.1373              
0.9412 0.9412 0.6275 0.6274 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

พระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทน
ผู้เสยีหาย และค่า
ทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่
จ าเลยในคดีอาญา 
พ.ศ.๒๔๓๓ และ
ที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
(ฉบับท่ี ๒) พ.ศ.
๒๕๕๕ 

4. โครงการจัดหา
ครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ของ
กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 

1. ความส าเรจ็ 
ในการจัดหา
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
เพิ่มเตมิ 
เพื่อรองรับความ
ต้องการใช้
ปฏิบัติงาน ให้
เพียงพอ และ
สนับสนุนการ
ด าเนินงานตาม
ภารกิจของกรม
คุ้มครองสิทธิฯ  
และทดแทน
เครื่องที่มีอายุการ
ใช้งานมากกว่า  
๗ ปี 

ครบถ้วนตาม
จ านวนที่

ทดแทนและ
เพิ่ม

ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดหาอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
เพิ่มเตมิเพื่อ
รองรับความ
ต้องการใช้
ปฏิบัติงานให้
เพียงพอ และ
สนับสนุนการ
ด าเนินงานตาม
ภารกิจของกรม
คุ้มครองสิทธิฯ  
และทดแทน
เครื่องที่มีอายุการ
ใช้งานมากกว่า  
๗ ปี   

กรมคุ้มครอง
สิทธิและ
เสรภีาพ มี
เครื่อง
คอมพิวเตอร์ 
และอุปกรณ์
อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์
เพื่อทดแทน
และเพิ่ม
ประสิทธิภาพ
ในการรองรับ
การปฏิบัติงาน
เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัว 
สะดวก 
รวดเร็ว 

4.2201              4.2201 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

2. กรมคุม้ครอง
สิทธิและเสรภีาพ 
มีเครื่อง
คอมพิวเตอร์  
และอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์เพื่อ
ทดแทนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การรองรับการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้
เกิดความคล่องตัว 
สะดวก รวดเร็ว 
สามารถ
ตอบสนองต่อการ
บริหารและการ
ปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของกรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและ
เป็นไปอย่าง
ต่อเนื่อง 

ร้อยละ ๙๐ สามารถ
ตอบสนองต่อ
การบริหาร
และการ
ปฏิบัติงาน
ตามภารกิจ
ของกรม
คุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ
ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ
และเป็นไป
อย่างต่อเนื่อง    

5. โครงการ
ปรับปรุงเว็บไซต ์
กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 

1. ไดเ้ว็บไซต์กรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพเพื่อให้
ผู้ใช้บริการทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
โดยเฉพาะผู้พิการ 

๑ ระบบ 
 
 
 
 
 

- ได้เว็บไซต์กรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพที่ทันสมัย
และเป็นปจัจุบัน 
ที่สามารถรองรับ
การแสดงผลได้

- ปรับปรุงและ
พัฒนาเว็บไซต์
กรมคุ้มครอง
สิทธิและ
เสรภีาพ  ตาม
รูปแบบและ

2.1987              0.6596 0.6596 0.4398 0.4397 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

สามารถเข้าถึง
ทรัพยากร
สารสนเทศได้
อย่างสะดวก 
รวดเร็ว และ
ตอบสนองความ
ต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 
2. เว็บไซต์ของ
กรมคุ้มครองสิทธิฯ 
มีรูปแบบท่ี
ทันสมัย รองรับ
และสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีใน
ปัจจุบัน สามารถ
ตอบสนองต่อการ
ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  
ไม่น้อยกว่า 

 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ ๙๐ 

อย่างเหมาะสม
บนอุปกรณ์ที่
แตกต่างกัน 
(Responsive 
Web Design) 
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
ครอบคลมุตาม
ความต้องการของ
ผู้ใช้งาน  จ านวน 
๑ ระบบ 

โครงสร้างที่
ก าหนดไว้
ครบถ้วน 
สามารถ
ตอบสนอง 
และอ านวย
ความสะดวก
ในการเข้าถึง
ข้อมูล และ
การให้บริการ
ต่างๆ ได้อยา่ง
มี
ประสิทธิภาพ 

6. โครงการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
การคุ้มครองพยาน 

1. จัดท าระบบ
สารสนเทศของ
ส านักงาน
คุ้มครองพยาน   
2. มีการจัดเก็บ
ข้อมูลภารกิจการ
คุ้มครองพยาน
อย่างเป็นระบบ มี

๑ ระบบ 
 
 
 

ร้อยละ ๑๐๐ 

จัดท าระบบ
สารสนเทศของ
ส านักงาน
คุ้มครองพยาน  
จ านวน ๑ ระบบ   

มีการจัดเก็บ
ข้อมูลภารกิจ
การคุ้มครอง
พยานอย่าง
เป็นระบบ  
มีความ
ปลอดภัย และ
สามารถสืบค้น

2.3550              
0.7065 0.7065 0.4710 0.4710 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ความปลอดภัย 
และสามารถ
สืบค้นข้อมูลการ
คุ้มครองพยานได้
อย่างถูกต้อง 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ   

ข้อมูลการ
คุ้มครองพยาน
ได้อย่าง
ถูกต้อง 
รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 

7. ค่าจ้างเหมา
บริการบ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
และการสื่อสาร 
กรมคุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 

1. ความส าเรจ็
ของระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารของ
กรมฯ ทั้งด้าน
ระบบงาน ระบบ
เครื่อง
คอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ที่
เกี่ยวข้อง 
ตลอดจนระบบ
เครือข่ายและการ
เชื่อมต่อกับระบบ
ของกระทรวง
ยุติธรรม สามารถ
ใช้งานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
และต่อเนื่อง 
2. การท างานของ
ระบบ

ร้อยละ 100 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ให้ค่า MTTR  
ไม่เกินร้อยละ 

- บ ารุงรักษา
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
การสื่อสารกรม
คุ้มครองสิทธิและ
เสรภีาพ และการ
ปรับปรุง แก้ไข
เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภาพของ
ระบบสารสนเทศ 
ซึ่งประกอบด้วย 
คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย เครื่อง
คอมพิวเตอรล์ูก
ข่าย อุปกรณ์
ระบบเครือข่าย
และอุปกรณ์ต่อ
พ่วง อุปกรณ์
รักษาความ
ปลอดภัยระบบ
คอมพิวเตอร์และ

- กรมคุ้มครอง
สิทธิและ
เสรภีาพ มีการ
บริหารจดัการ
ระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และการ
สื่อสารที่
เหมาะสม 
สามารถ
ตอบสนองการ
ใช้งานและ
รองรับ
ศักยภาพใน
ด้านต่างๆ 
ตามภารกิจได้
อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
สามารถใช้
ตรวจสอบและ

2.1626              0.8650 0.6488 0.6488 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

คอมพิวเตอร์แม่
ข่าย ระบบ
เครือข่าย
อินเตอร์เนต็และ
อินทราเน็ต 
เป็นไปอย่าง
ราบรื่น MTTR 
(Mean Time To 
Repair) 

๑ ของการใช้
งานปกติ
ตลอด

ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๒ 

 
 
 
 

เครือข่ายรวมถึง 
Software ต่าง ๆ 
บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่
ข่ายและลูกข่าย
เพื่อให้รองรับการ
ใช้งานได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

อ้างอิงในการ
พัฒนา 
ปรับปรุง และ
ดูแลระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศได้
เป็นอย่างดี
ต่อไปใน
อนาคต 

8. จัดท ารายงาน
ประจ าปี 2562 

- รายงานประจ าปี 
2562 

200 เล่ม - กรมคุ้มครอง
สิทธิและเสรภีาพ 
มีการรายงาน
แสดง
ความก้าวหน้า
และความส าเร็จ
ของการ
ด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี 
รวมทั้งรายงาน
ด้านการเงิน ให้
ประชาชน ภาครัฐ 
และหน่วยงาน
อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
ได้รับทราบ 

- ประชาชน 
หน่วยงาน
ภาครัฐ ภาค
รัฐวิสาหกิจ 
ภาคธุรกิจ
เอกชน ภาค
ประชาสังคม 
และหน่วยงาน
อื่นๆ ที่
เกี่ยวข้อง ได้
รับรู้ผลการ
ด าเนินงาน
ของกรม
คุ้มครองสิทธิ
และเสรภีาพ 
และยังเป็น
การสร้างภาคี
เครือข่าย

0.1375             0.1375 
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แผนงาน ตัวชี้วัด ค่า ผลการด าเนินงาน งบประมาณ ระยะเวลาด าเนินการ ความสอดคล้อง 

โครงการ/กจิกรรม  เป้าหมาย ผลผลิต ผลลัพธ ์ (ล้านบาท) ไตรมาส ๑ ไตรมาส  ๒ ไตรมาส ๓ ไตรมาส ๔ ตามยทุธศาสตร ์

      ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.  

ความสัมพันธ์
รวมไปถึงการ
ได้รับความ
ร่วมมือในการ
ช่วยเหลือ
ประชาชนให้
ได้รับการ
คุ้มครองสิทธิ
เสรภีาพและ
สิทธิมนุษยชน 

 

หมายเหตุ :  กรุณาน าส่งข้อมูลของทุกโครงการ/กิจกรรม ท้ังที่ใช้จ่ายจากงบประมาณครอบคลุมทุกแหล่งเงิน และที่ไม่ได้ใช้เงินงบประมาณ 
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สรุปตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

ตัวช้ีวัด
ที ่

ชื่อตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 1 ส่งเสริมให้สังคมรู้หน้าที่ และเคารพสิทธิมนุษยชน 
1 สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน 

และหน้าที่ตามกฎหมายเพ่ิมขึ้น 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 

จากปี 2562 
2 จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างน้อย 1 ด้าน และ 

1 กลุ่มเป้าหมาย ลดลง 
ข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิ 

ลดลง 1 ด้าน 1 กลุ่มเป้าหมาย 
3 ร้อยละของเครือข่ายที่เกี่ยวข้องมีการด าเนินงานส่งเสริมสิทธิและ

เสรีภาพ 
ร้อยละ 60 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 2 ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
4 ร้อยละของข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

สามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ร้อยละ 60 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 3 พัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิ
มนุษยชนระหว่างประเทศ 

5 ความส าเร็จในการจัดท ารายงานประเทศภายในกรอบระยะเวลา 
ที่สหประชาชาติก าหนด 

รายงานประเทศ 1 ฉบับ 

6 ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะได้รับการปฏิบัติเพ่ิมข้ึน  
ตามท่ีสหประชาชาติก าหนด 

ร้อยละ 40 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 4 ยกระดับการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 
7 ร้อยละของประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ และ

พยานสามารถเข้าถึงความคุ้มครองช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 
(ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มไปก าหนดมาตรฐานสากล 
ดูฐานข้อมูลเทียบ 3 ปี)  

ร้อยละ 70 

8 ร้อยละความเชื่อมั่นของพยานที่ได้รับการคุ้มครองมีความปลอดภัย ร้อยละ 80 
9 ร้อยละความพึงพอใจของพยานที่ได้รับการปฏิบัติที่ เหมาะสมจาก

พนักงานเจ้าหน้าที่ให้การคุ้มครอง   
ร้อยละ 70 

10 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกฎหมายในการช่วยเหลือ
ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

ระดับท่ี 3 

 แผนปฏิบัติราชการ เรื่องที่ 5 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร 
11 ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีสมรรถนะสูงและ

เป็นมืออาชีพ 
ร้อยละ 80 

12 กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน ของกรม มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศรองรับเชื่อมต่อกันได้ 

7 ระบบ 
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ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการรายปี (พ.ศ. 2563) ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 

เรื่องท่ี 1 ส่งเสริมให้สังคมรู้หน้าที่ และเคารพสิทธิมนุษยชน 

หน่วยงานหลัก : กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ และ กองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

ตัวช้ีวัดที่ ๑ : สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชน และหน้าที่ตามกฎหมายเพ่ิมขึ้น 

ค่าเป้าหมาย :   สัดส่วนกลุ่มเป้าหมาย เพิ่มข้ึนร้อยละ 10 จากปี 2562  

ค าอธิบาย : 

สัดส่วนของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพิ่มขึ้น  หมายถึง จ านวนของเจ้าหน้าที่รัฐ เยาวชน 
ประชาชน ครู อาจารย์ และสื่อมวลชน ที่ได้รับความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชนผ่านการฝึกอบรม 
และการเผยแพร่ผ่านสื่อชุดการเรียนรู้ด้านสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน มีจ านวนเพ่ิมขึ้นร้อยละ ๑๐ จากปีที่
ผ่านมา 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 14 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

๑. กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ รวบรวมและสรุปผลจากจ านวนผู้เข้ารับการฝึกอบรมและได้รับ
ความรู้ด้านสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนและหลังการฝึกอบรม รวมทั้ง  
การเผยแพร่สื่อชุดการเรียนรู้ต่าง ๆ  และแหล่งข้อมูลจากหน่วยงานภายใน 

๒. ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๒ กลุ่มเป้าหมายรับรู้สิทธิเสรีภาพ สิทธิมนุษยชนและหน้าที่ 
ตามกฎหมายประกอบด้วย เจ้าหน้าที่รัฐที่ปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้กฎหมาย จ านวน ๒,๓๒๒ คน 
เยาวชนทั่วประเทศจ านวน ๗,๓๓๐ คน รวมทั้งสิ้น ๙,๖๕๒ คน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นายธีรยุทธ  แก้วสิงห์   ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
        เบอร์ติดต่อ : 02 141 2749 
 

ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นางสาวกวิพันธ์  รอดคมศัลย์   นักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ 
 นายวชิระ  นันผาด  นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 นางพิมพินี  เลี้ยงจรูญรัตน์   นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 นางสาวนัญรัฐ  จันทสาร นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ  

เบอร์ติดต่อ : 02 141 2756 
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ตัวช้ีวัดที่ 2 : จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างน้อย 1 ด้าน และ 1 กลุ่มเป้าหมาย ลดลง  

ค่าเป้าหมาย :  จ านวนข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน อย่างน้อย 1 ด้าน และ 1 กลุ่มเป้าหมายลดลง 

ค าอธิบาย : 

การร้องเรียน หมายถึง ข้อมูลสรุปผลการด าเนินงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติจากรายงาน
ผลการด าเนินงานของหน่วยงานต่าง  ๆน ามาวิเคราะห์และประมวลผลการด าเนินงานในแต่ละด้าน แต่ละกลุ่มเป้าหมาย 

รายด้าน หมายถึง ด้านตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ ฉบับที่ 4 จ านวน 10 ด้าน ได้แก่  
1) สาธารณสุข 2) การศึกษา 3) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 4) ที่อยู่อาศัย 5) การขนส่ง 6) เศรษฐกิจ
และธุรกิจ 7) การเมืองการปกครองและความมั่นคง 8) สิทธิชุมชน วัฒนธรรมและศาสนา 9) ข้อมูลข่าวสาร
และเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 10) กระบวนการยุติธรรม 

รายกลุ่ม หมายถึง กลุ่มเปราะบางตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  ฉบับที่  4 จ านวน  
12 กลุ่ม ได้แก่ 1) เด็กและเยาวชน 2) ผู้สูงอายุ 3) สตรี 4) ผู้ พิการ 5) เกษตรกรและกลุ่มแรงงาน  
6) ผู้ป่วย (กลุ่มผู้ติดเชื้อ/กลุ่มผู้เสพยา) 7) ชาติพันธุ์ ผู้ไร้รัฐ และผู้แสวงหาที่พักพิง 8) ความหลากหลายทางเพศ 
9) นักปกป้องสิทธิมนุษยชน 10) ผู้ต้องขัง (ผู้ถูกกล่าวหา/ผู้ต้องหา/นักโทษเด็ดขาด) 11) ผู้ พ้นโทษ  
และ 12) ผู้เสียหาย/ผู้ตกเป็นเหยื่อ (เหยื่ออาชญากรรม เหยื่อค้ามนุษย์ เหยื่อที่ถูกละเมิดสิทธิมนุษยชน เหยื่อ
ความรุนแรงในครอบครัว เป็นต้น)/และพยาน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/-  โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
ไม่ลดลง - ข้อร้องเรียน 

การละเมิดสิทธิ
ลดลง 1 ด้าน 

1 กลุ่มเป้าหมาย 

- ข้อร้องเรียน 
การละเมิดสิทธิ
ลดลง 2 ด้าน 

2 กลุ่มเป้าหมาย 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

กองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ เป็นผู้ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลจาก รายงานผล
การปฏิบัติงานตามแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ จากหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง อาทิ กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงคมนาคม เป็นต้น 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางบุญภาดา พึ่งบุญ ณ อยุธยา อรุญเบิกฟ้า  

ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
   เบอร์ติดต่อ : 02 141 2746 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางสาวศรัญญา อุตรปวง นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 เบอร์ติดต่อ : 02 141 2757 
 นางศิวพร เรืองศริยานนท์ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 เบอร์ติดต่อ : 02 141 2758 
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ตัวช้ีวัดที่ 3 : ร้อยละของเครือข่ายที่เก่ียวข้องมีการด าเนินงานส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 60    .   

ค าอธิบาย : 
 

เครือข่าย หมายถึง หน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม และองค์กรต่างๆ ที่มีการด าเนินการตาม
แผนการด าเนินงานเครือข่ายด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน    

การด าเนินงานส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ หมายถึง การส่งเสริมให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน มีความรู้เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญ เช่น การฝึกอบรมด้านสิทธิเสรีภาพ
และสิทธิมนุษยชน และเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับสิทธิและเสรีภาพตามกฎหมายและรัฐธรรมนูญแก่ประชาชน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐตามบริบทของหน่วยงาน 

แผนการด าเนินงานเครือข่ายด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน  หมายถึง                    
แผนการด าเนินงานจากการประชุม หารือ ร่วมกับเครือข่าย เพ่ือก าหนดแผนการด าเนินงานด้านการส่งเสริม
สิทธิเสรีภาพสิทธิมนุษยชน โดยผ่านความเห็นชอบจากทุกหน่วยงาน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 50 ร้อยละ 55 ร้อยละ 60 ร้อยละ 65 รอ้ยละ 70 

สูตรการค านวณ :.       

จ านวนหน่วยงานที่มีการด าเนินการแผนการด าเนินงานเครือข่ายด้านการส่งเสริมสิทธิฯ  * 100 
จ านวนภาคีเครือข่ายตามแผนทั้งหมด 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

จัดเก็บข้อมูลจากรายงานผลการด าเนินงานของหน่วยงานภาคีเครือข่ายที่เกี่ยวข้องที่มีการ
ด าเนินการแผนการด าเนินงานเครือข่ายด้านการส่งเสริมสิทธิเสรีภาพและสิทธิมนุษยชน 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :   นายธีรยุทธ  แก้วสิงห์ ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ 
          เบอร์ติดต่อ : 02 141 2749 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายวชิระ  นันผาด  นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 นางพิมพินี  เลี้ยงจรูญรัตน์   นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 

  เบอร์ติดต่อ : 02 141 2749 
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เรื่องท่ี 2 ส่งเสริมและพัฒนาระบบไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

หน่วยงานหลัก : กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท 

ตัวช้ีวัดที่ 4 : ร้อยละของข้อพิพาทเข้าสู่กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทสามารถยุติได้ด้วยการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 

ค่าเป้าหมาย :   ร้อยละ 60 

ค าอธิบาย : 

ข้อพิพาท หมายถึง ข้อพิพาทที่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งหรือทั้งสองฝ่ายยื่นค าร้องขอให้ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ และศูนย์ไกล่เกลี่ยข้อพิพาท 
ภาคประชาชน ด าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ 

กระบวนการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท หมายถึง การระงับข้อพิพาทซึ่งเกิดจากความประสงค์ของคู่กรณี  
ทั้งสองฝ่าย โดยมีคนกลาง (ผู้ไกล่เกลี่ย) ท าหน้าที่ช่วยเหลือ เสนอแนะคู่กรณีในการหาแนวทางยุติหรือระงับ  
ข้อพิพาทตามความตกลงยินยอมของคู่กรณีท้ังสองฝ่าย 

 ยุติได้ หมายถึง การที่คู่กรณีสามารถตกลงกันได้ และจัดท าบันทึกข้อตกลงระงับข้อพิพาท 

 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ ๕๐ ร้อยละ ๕๕ ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท เป็นผู้จัดเก็บข้อมูลการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทตามพระราชบัญญัติ 
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาท พ.ศ. ๒๕๖๒ ของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด : นายธปภัค  บูรณะสิงห์  ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท 

เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๖๖ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  ว่าที่ร้อยโท ชีวีวัฒน์ หวานอารมณ์ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๖๘  
 นางสาวจิตรา สรณสิริ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๘๑ 
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เรื่องท่ี 3 พัฒนาระบบและมาตรการขับเคลื่อนการปฏิบัติตามพันธกรณีสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

หน่วยงานหลัก : กองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 : ความส าเร็จในการจัดท ารายงานประเทศภายในกรอบระยะเวลาที่สหประชาชาติก าหนด 

ค่าเป้าหมาย :   ไดร้ายงานประเทศตามสนธิสัญญา/กติการะหว่างประเทศฯ 1 ฉบับ 

ค าอธิบาย : 
ประเทศไทยเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน จ านวน ๗ ฉบับ จากทั้งหมด 

๙ ฉบับ ซึ่งผลของการเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาฯ ท าให้ประเทศไทยมีพันธกรณีที่จะต้องปฏิบัติตาม ๔ ประการ 
ได้แก่ (๑) การประกันให้เกิดสิทธิต่าง ๆ ตามที่ระบุไว้ในสนธิสัญญาฯ (๒) การปฏิบัติให้เกิดสิทธิต่าง ๆ ตามที่
รองรับไว้ในอนุสัญญาฯ ด้วยความก้าวหน้า (๓) การเผยแพร่หลักการของสิทธิตามอนุสัญญาฯ อย่างกว้างขวาง 
และ (๔) การจัดท ารายงานผลการด าเนินงานให้เกิดสิทธิและความก้าวหน้าของประเทศในฐานะรัฐภาคีของ
สนธิสัญญาฯ 

การจัดท ารายงานประเทศ หมายถึง การจัดท าข้อมูลผลการด าเนินงานของประเทศไทย 
ตลอดจนพัฒนาการ ปัญหา อุปสรรค และข้อท้าทายต่าง ๆ ในการปฏิบัติตามตามสนธิสัญญาระหว่างประเทศ
ด้านสิทธิมนุษยชน ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ได้แก่ กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ 
สังคม และวัฒนธรรม (ICESCR) และรายงานผลการด าเนินงานดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการประจ า
สนธิสัญญาต่าง ๆ เพ่ือรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานให้เกิดสิทธิต่างๆ   
 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 2 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 ได้ร่างรายงานประเทศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เท่ากับ 1 คะแนน 
 ตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  
 สังคม และวัฒนธรรม (ICESCR)  
 - เท่ากับ 2 คะแนน 
 ได้รายงานประเทศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เท่ากับ 3 คะแนน 
 ตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  
 สังคม และวัฒนธรรม (ICESCR) ได้รับความเห็นชอบในระดับกรม 
 - เท่ากับ 4 คะแนน 
 ได้รายงานประเทศฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เท่ากับ 5 คะแนน 
 ตามกติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทางเศรษฐกิจ  
 สังคม และวัฒนธรรม (ICESCR) ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
 

1 2 3 4 5 
1 - 3 - 5 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
กองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง

กับการด าเนินงานตามสนธิสัญญาฯ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวนรีลักษณ์  แพไชยภูมิ  ผู้อ านวยการกองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๔๕ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายอานนท์  ยังคุณ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ  
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๕๓ 
 นางนิธิวดี  พรหมอาจ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ  
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๕๑ 
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ตัวช้ีวัดที่ 6 : ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะได้รับการปฏิบัติเพ่ิมขึ้น ตามท่ีสหประชาชาติก าหนด 

ค่าเป้าหมาย :   ร้อยละ ๔๐ 

ค าอธิบาย : 

จ านวนข้อเสนอแนะ หมายถึง จ านวนค าแนะน าหรือข้อชี้แนะจากคณะกรรมการสหประชาชาติ 
แต่ละสนธิสัญญาระหว่างประเทศด้านสิทธิมนุษยชน ได้แก่ ๑) อนุสัญญาต่อต้านการทรมาน และการประติบัติ 
หรือการลงโทษอ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือที่ย่ ายีศักดิ์ศรี ๒) กติการะหว่างประเทศว่าด้วยสิทธิทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม และ ๓) อนุสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติทาง 
เชื้อชาติในทุกรูปแบบ ที่เสนอให้ประเทศไทยควรจะมีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว เพ่ือส่งเสริม คุ้มครอง 
และสร้างหลักประกันด้านสิทธิมนุษยชนให้แก่ประชาชนในประเทศต่อไป 

ข้อเสนอแนะได้รับการปฏิบัติเพิ่มขึ้น หมายถึง ข้อเสนอแนะที่ประเทศไทยสามารถปฏิบัติตาม
ค าแนะน าหรือข้อชี้แนะจากคณะกรรมการสหประชาชาติเพ่ิมข้ึน โดยเทียบในกติกาเรื่องเดียวกัน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
ร้อยละ 

๓๐ 
ร้อยละ 

๓๕ 
ร้อยละ 

๔๐ 
ร้อยละ 

๔๕ 
ร้อยละ 

๕๐ 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

กองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ ด าเนินการรวบรวมข้อมูลจากเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวข้อง
กับการด าเนินงานตามสนธิสัญญาฯ จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวนรีลักษณ์  แพไชยภูมิ  ผู้อ านวยการกองสิทธิมนุษยชนระหว่างประเทศ 
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๔๕ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายอานนท์  ยังคุณ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ  
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๕๓ 
 นางนิธิวดี  พรหมอาจ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ  
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๕๑ 
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เรื่องท่ี 4 ยกระดับการช่วยเหลือผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ 

หน่วยงานหลัก : กองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ / ส านักงานคุ้มครองพยาน / 
 ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา 

ตัวช้ีวัดที่ 7 : ร้อยละของประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ และพยานสามารถเข้าถึง   
 ความคุ้มครองช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล  
 (ผู้รับบริการแต่ละกลุ่มไปก าหนดมาตรฐานสากลดูฐานข้อมูลเทียบ 3 ปี) 

ค่าเป้าหมาย :   ร้อยละ 70 

ค าอธิบาย : 
๑. ประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ หมายถึง ประชาชน ๓ กลุ่มส าคัญ ได้แก่  
กลุ่มที่ ๑ ประชาชนที่ตกเป็นผู้เดือดร้อนหรืออาจเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือ 

ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพ จากการกระท าของบุคคลอ่ืนหรือจากหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและ 
ภาคประชาชนที่มีความประสงค์ขอรับความช่วยเหลือเชิงรุก ทั้งการปรึกษากฎหมาย การรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
ร้องเรียน การส่งเสริมสิทธิและจัดหาทนายความในชั้นสอบสวน การพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพในเรื่องต่าง ๆ  
ในเขตพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร โดยกองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงาน
รับผิดชอบ 

กลุ่มที่ ๒ ประชาชนที่ตกเป็นผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา โดยให้ความช่วยเหลือบุคคล  
๒ กลุ่ม ได้แก่ (๑) ผู้เสียหายในคดีอาญา เป็นที่บุคคลซึ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิตหรือร่างกายหรือจิตใจ
เนื่องจากการกระท าความผิดอาญาของผู้อ่ืน โดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้น หรือที่
เรียกว่า “เหยื่ออาชญากรรม” (๒) จ าเลยในคดีอาญา เป็นบุคคลซึ่งถูกพนักงานอัยการฟ้องต่อศาลว่าได้
กระท าความผิดอาญาและถูกจ าคุกในระหว่างพิจารณาคดี ต่อมาได้มีการถอนฟ้องหรือศาลมีค าพิพากษา 
ถึงที่สุดให้ยกฟ้องว่าจ าเลยไม่มีความผิดหรือที่เรียกว่า“แพะ”ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและ 
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙ ที่ยื่นเรื่อง
ขอรับความช่วยเหลือเยียวยาผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา เฉพาะคดีที่เกี่ยวข้องกับชีวิตและร่างกายในเขต
กรุงเทพมหานครโดยส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพเป็นหน่วยงานรับผิดชอบ 

กลุ่มที่ ๓ ประชาชนที่มาเป็นพยานในคดีอาญา ที่ถูกข่มขู่ คุกคามที่ยื่นค าร้องขอคุ้มครองความ
ปลอดภัย และให้หมายรวมถึงบุคคลผู้ใกล้ชิดกับพยาน เช่น บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุคคลอื่นที่มีความสัมพันธ์
ใกล้ชิดกับพยานที่ร้องขอให้คุ้มครองความปลอดภัยผ่านส านักงานต ารวจแห่งชาติหรือส านักงานคุ้มครองพยาน 
กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพในปีงบประมาณปัจจุบันเท่านั้น 

๒. การคุ้มครองช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ เยียวยา ฟ้ืนฟู 
หรือคุ้มครองประชาชนผู้รับบริการ ผู้ถูกละเมิดสิทธิเสรีภาพและพยาน หรือผู้ที่ตกเป็นผู้เสียหายและจ าเลยใน
คดีอาญา ให้เป็นไปตามปฏิญญาว่าด้วยหลักการพ้ืนฐานเกี่ยวกัลป์การอ านวยความยุติธรรมแก่ผู้ ที่ได้รับความ
เสียหายจากอาชญากรรมและการใช้อ านาจหน้าที่โดยมิชอบ ค.ศ. ๑๙๘๕ ใน ๔ ด้าน ได้แก่  

๑) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม (Access to Justice and 
fair Treatment) เช่นให้ค าปรึกษาทางกฎหมายการช่วยเหลือทางอรรถคดี และการแจ้งให้ทราบถึงสิทธิของ
ผู้เสียหายและความคืบหน้าของตนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 
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๒) การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยผู้กระท าความผิด (Restitution) เช่น สิทธิเรียก 
ค่าสินไหมทดแทนจากผู้กระท าความผิด ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา มาตรา ๔4/1 การไกล่
เกลี่ยระงับข้อพิพาท 

๓) การได้รับการชดเชยความเสียหายโดยรัฐ (Compensation) เช่น ได้รับการชดเชยเยียวยา
ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๕ และ
ที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ และกฎหมายอื่นๆ 

๔) การให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่อด้านอ่ืนๆ (Assistance) เช่น รักษาพยาบาลร่างกายและจิตใจ
การให้ที่พักพิงชั่วคราว สวัสดิการสังคม การฝึกอาชีพ การคุ้มครองพยาน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

กลุ่มเป้าหมาย ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ประชาชนผู้รับบริการและผู้ถูกละเมิดสิทธิ
เสรีภาพ และพยานได้รับความคุ้มครอง
ช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล 

 ร้อยละ 
๖๐ 

ร้อยละ 
๖๕ 

ร้อยละ 
๗๐ 

ร้อยละ 
๗๕ 

ร้อยละ  
๘๐ 

 
สูตรการค านวณ :  

ผลผลิต 
(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x SMi) ๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 

ประชาชนที่ตกเป็นผู้เดือดร้อนหรือ
อาจเดือดร้อนหรือไม่ได้รับความเป็น
ธรรมหรือถูกละเมิดสิทธิ เสรีภาพ
ได้รับความคุ้มครองช่วยเหลือตาม
มาตรฐานสากล กรณีนโยบายเชิงรุก
ในเขตพ้ืนที่กทม. (ผู้รับผิดชอบ : กพส.) 

W๑ = ๔๐ ร้อยละ 

๘๐ 
ร้อยละ 

๘๕ 
ร้อยละ 

๙๐ 
ร้อยละ 

๙๕ 
ร้อยละ 

๑๐๐ 
(W๑ x SM๑) 

ประชาชนที่ตกเป็นผู้ เสียหายและ
จ าเลยในคดีอาญาได้รับความคุ้มครอง
ช่ ว ย เหลื อตามมาตรฐ านสากล  
กรณีชีวิตและร่างกายในเขตพ้ืนที่
กทม. (ผู้รับผิดชอบ : สชง.) 

W๒ = ๓๐ ร้อยละ 

๔๐ 
ร้อยละ 

๔๕ 
ร้อยละ 
๕๐ 

ร้อยละ 

๕๕ 
ร้อยละ 
๖๐ 

(W๒ x SM๒) 

ประชาชนที่มาเป็นพยานในคดีอาญา 
(ผู้รับผิดชอบ : สคพ.) 

W๓ = ๓๐ ร้อยละ 

๖๐ 
ร้อยละ 

๖๕ 
ร้อยละ 

๗๐ 
ร้อยละ 

๗๕ 
ร้อยละ 
๘๐ 

(W๓ x SM๓) 

รวม Wi  = ๑๐๐ ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ    (Wi x SMi) 
 
 
 

M
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
จัดเก็บข้อมูลจ าแนกตามกลุ่มเป้าหมายที่กองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ (กพส.) ส านักงาน

ช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา (สชง .) และส านักงานคุ้มครองพยาน (สคพ.) 
รับผิดชอบ ส าหรับแต่ละส านัก/กองที่รับผิดชอบเป็นผู้ท าหน้าที่ด าเนินการจัดเก็บข้อมูลแล้วเสร็จตาม
มาตรฐานสากลและมีการรายงานผลตามระยะเวลาที่ก าหนด 

เงื่อนไข : การคุ้มครองช่วยเหลือตามมาตรฐานสากล ๔ ด้าน ในช่วงระยะเริ่มแรกจะยังคงด าเนินการในลักษณะ
ประสานเป็นหนังสือก่อน โดยในอนาคตก็จะน าระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบูรณาการกับหน่วยงานอ่ืน 
เพ่ือลดปริมาณกระดาษและการติดต่อประสานงานเป็นหนังสือลง  

 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด :  

๑. นางสุจิตรา  แก้วไกร  ผู้อ านวยการกองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ  
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๒๙ 
๒. นางสาวจิฬาภรณ์  ตามชู ผู้อ านวยการส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลย 
ในคดีอาญา  เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๓๗ 
๓. พันต ารวจโท ธัญญะ  ระย้า   ผู้อ านวยการส านักงานคุ้มครองพยาน  
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๕๘ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นายวิชาญ ชอบสุจริต   นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
 กองพิทักษ์สิทธิและเสรีภาพ   เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๒๒ 

2. นางสาวญานิศา  แสวงหา เจ้าพนักงานธุรการอาวุโส   
ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา   
    เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๔๖  
3. นางสาววีรวรรณ  ค านุชนารถ นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ  

 ส านักงานคุ้มครองพยาน    เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๘ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

93 

ตัวช้ีวัดที่ 8 : ร้อยละความเชื่อม่ันของพยานที่ได้รับการคุ้มครองมีความปลอดภัย 

ค่าเป้าหมาย :   ร้อยละ 6๐ 

ค าอธิบาย : 
พยาน หมายถึง พยานในคดีอาญาที่ได้รับอนุมัติให้คุ้มครองความปลอดภัย และให้หมายรวมถึง

บุคคลผู้ใกล้ชิดกับพยาน เช่น บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพยานที่ร้องขอ 
ให้คุ้มครองความปลอดภัย 

ความเชื่อม่ันของพยาน หมายถึง ความรู้สึกเชิงบวกต่อการปฏิบัติงานของพนักงานเจ้าหน้าที่  
ชุดคุ้มครองความปลอดภัยซึ่งส่งผลต่อความเชื่อที่ว่าตนจะได้รับความปลอดภัยจากการมาเป็นพยานในคดีอาญา 
 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ๕ โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละ 5๐ ร้อยละ 5๕ ร้อยละ 6๐ ร้อยละ 6๕ ร้อยละ 7๐ 

สูตรการค านวณ :  

ผลผลิต 
(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x SMi) 

ผลประเมินจากพยานในความคุ้มครองของ สคพ. W๑ = ๕๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 
ผลประเมินจากพยานในความคุ้มครองของ
หน่วยงานที่ สคพ. สนับสนุนงบประมาณ 

W๒ = ๕๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

รวม Wi  = ๑๐๐ ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้เท่ากับ   (Wi x SMi) 
 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
ส านักงานคุ้มครองพยานเป็นผู้จัดเก็บข้อมูล โดยด าเนินการประเมินผ่านแบบประเมินความเชื่อมั่น

ของพยานต่อการคุ้มครองความปลอดภัย จัดเก็บผลการประเมินก่อน และหลังการคุ้มครองฯ (อ้างอิงรอบระยะเวลา
ตามท่ีระบุในค าสั่งแต่งตั้งพนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่คุ้มครองความปลอดภัยพยานในคดีอาญา) 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : พันต ารวจโท ธัญญะ  ระย้า   ผู้อ านวยการส านักงานคุ้มครองพยาน   

เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๕๘ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :  นายชนะชัย  วรรณษา นักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ 

นายจิตชาญ  วิชัยดิษฐ์ นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ 
นางสาวปาณิสรา  อินทะยศ  นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ  
นายอาร์ม  พรมสุวรรณ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
นายวิมล  สุกหอม นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
นางสาววีรวรรณ  ค านุชนารถ  นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ  
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๘ 
 

M
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ตัวช้ีวัดที่ 9 :  ร้อยละความพึงพอใจของพยานที่ได้รับการปฏิบัติที่เหมาะสมจากพนักงานเจ้าหน้าที่ให้การคุ้มครอง 

ค่าเป้าหมาย :  ร้อยละ ๗๐ 

ค าอธิบาย : 

พยาน หมายถึง พยานในคดีอาญาที่ได้รับอนุมัติให้คุ้มครองความปลอดภัย และให้หมายรวมถึง
บุคคลผู้ใกล้ชิด กับพยาน เช่น บิดา มารดา คู่สมรส หรือบุคคลอ่ืนที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพยานที่ร้องขอให้
คุ้มครองความปลอดภัยพนักงานเจ้าหน้าที่ให้การคุ้มครอง หมายถึง ข้าราชการส านักงานคุ้มครองพยาน 
ซึ่งรัฐมนตรีว่าการกระทรวงยุติธรรม แต่งตั้งให้เป็นพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติคุ้มครอง
พยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ และหมายรวมถึงพนักงานเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานอื่นที่กรมคุ้มครองสิทธิและ
เสรีภาพสนับสนุนงบประมาณเพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัติคุ้มครองพยานในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๖ 

ความพึงพอใจของพยาน หมายถึง ทัศนคติของพยานที่มีต่อการได้รับบริการ/การปฏิบัติจาก
พนักงานเจ้าหน้าที่ชุดคุ้มครองความปลอดภัย ตามแนวทางปฏิบัติที่เหมาะสม 

การปฏิบัติที่เหมาะสม หมายถึง การด าเนินการตามประกาศกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ว่าด้วย
แนวทาง การปฏิบัติที่เหมาะสมต่อพยานในคดีอาญา พ.ศ. .... 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ร้อยละ ๖๐ ร้อยละ ๖๕ ร้อยละ ๗๐ ร้อยละ ๗๕ ร้อยละ ๘๐ 

 

 
สูตรการค านวณ :  

ผลผลิต 
(i) 

น้ าหนัก 
(Wi) 

คะแนนที่ได้ (เต็ม ๑๐๐) 
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(Wi x SMi) 

ผลประเมินจากพยานในความคุ้มครองของ 
สคพ. 

W๑ = ๕๐ SM๑ (W๑ x SM๑) 

ผลประเมินจากพยานในความคุ้มครองของ
หน่วยงานที่ สคพ. สนับสนุนงบประมาณ 

W๒ = ๕๐ SM๒ (W๒ x SM๒) 

รวม Wi  = ๑๐๐ 
ค่าคะแนนของตัวชี้วัดนี้

เท่ากับ 

  
∑(𝒘𝒊 ×𝑺𝑴𝒊) 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
จัดเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากพยานที่ได้รับอนุมัติให้เข้าโครงการคุ้มครองพยานภายใต้การ

คุ้มครองของพนักงานเจ้าหน้าที่ส านักงานคุ้มครองพยาน  โดยจัดเก็บตามรอบระยะเวลาที่ระบุในค าสั่งแต่งตั้ง
พนักงานเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหน้าที่คุ้มครองความปลอดภัยพยานในคดีอาญา 
 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : พันต ารวจโท ธัญญะ  ระย้า   ผู้อ านวยการส านักงานคุ้มครองพยาน 
   เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๕๘ 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นายชนะชัย  วรรณษา นักวิชาการยุติธรรมช านาญการพิเศษ 
 เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๙ 

นายจิตชาญ  วิชัยดิษฐ์ นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ 
 เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๖๐ 
นางสาวปาณิสรา  อินทะยศ  นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ  
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๔ 
นายอาร์ม  พรมสุวรรณ นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๗ 
นายวิมล  สุกหอม นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๖ 
นางสาววีรวรรณ  ค านุชนารถ  นักสืบสวนสอบสวนช านาญการ  
เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๔๘ 
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ตัวช้ีวัดที่ 10  : ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบและกฎหมายในการช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลย 
 ในคดีอาญาอย่างทั่วถึงและรวดเร็ว 

ค่าเป้าหมาย :   ระดับท่ี ๓ 

ค าอธิบาย : 

ประเทศไทยมีการประกาศใช้พระราชบัญญัติ ค่ าตอบแทนผู้ เสี ยหาย และค่ าทดแทน 
และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. ๒๕๔๔ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๕๙ โดยมีเจตนารมณ์ 
เพ่ือรับรองสิทธิในการได้รับความช่วยเหลือจากรัฐของบุคคล ซึ่งได้รับความเสียหายเนื่องจากการกระท าความผิด
อาญาของผู้อ่ืนโดยตนมิได้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิดนั้นและไม่มีโอกาสได้รับการบรรเทาความเสียหาย
โดยทางอ่ืน รวมทั้งการรับรองสิทธิในการได้รับค่าทดแทนในกรณีของบุคคลซึ่งตกเป็นจ าเลยในคดีอาญาและถูกคุมขัง
ระหว่างการพิจารณาคดี หากปรากฏตามค าพิพากษาอันถึงที่สุดในคดีนั้น ว่าข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่าจ าเลยมิได้เป็น
ผู้กระท าความผิดหรือการกระท าของจ าเลยไม่เป็นความผิด ซึ่งมีกลไกในรูปคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน
ผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา และคณะอนุกรรมการพิจารณาค่าตอบแทนผู้เสียหาย  
และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา 
โดยมีส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา เป็นหน่วยธุรการในการด าเนินงาน 

เนื่องจากกฎหมายฉบับดังกล่าวประกาศใช้มาแล้วตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๔๔ เป็นเวลากว่า ๑๗ ปี  
ยังประสบปัญหาในหลายประการที่ท าให้การด าเนินงานไม่ได้ประสิทธิภาพเท่าที่ควรท าให้การอ านวยความยุติธรรม  
ลดความเหลื่อมล้ า และสร้างความเป็นธรรมให้แก่ประชาชนที่ตกเป็นผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา ยังไม่สอดคล้อง
กับมาตรฐานสากล1 และจากผลการศึกษาวิจัยต่างๆ2 ตลอดจนข้อเสนอจากคณะกรรมการฯ สะท้อนถึงข้อจ ากัด 
ของกฎหมายและปัญหาบางประการ เช่น  

(๑) การเยียวยาจ าเลยในชั้นสอบสวนยังขาดหายไปเพราะพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ  
จะเยียวยาก็ต่อเมื่อจ าเลยถูกฟ้องโดยพนักงานอัยการ ถูกคุมขังในระหว่างพิจารณาคดี และศาลตัดสินยกฟ้อง  
จึงเริ่มเยียวยาที่จะจ่ายเป็นค่าทดแทนการถูกคุมขังตั้งแต่การพิจารณาคดี ซึ่งควรเยียวยาให้ครอบคลุมตั้งแต่ชั้น
สอบสวน อัยการและศาล  

(๒) การพ่ึงพาแต่งบประมาณจากรัฐเพียงแหล่งเดียวที่ควรจัดหางบจากแหล่งอ่ืน เช่น สมทบเงินบริจาค 
หรือไล่เบี้ยกับผู้กระท าผิด มาช่วยสนับสนุนการเยียวยาและท าให้เกิดความรวดเร็ว คล่องตัวมากยิ่งขึ้น เพราะ
เมื่องบประมาณหมดไปในแต่ละปีจะต้องใช้เวลาค่อนข้างนานในการของบกลางที่ส่งผลกระทบต่อความ
เดือดร้อนของประชาชนและเกิดเป็นข้อร้องเรียนตามมาถึงระบบการบริหารจัดการทั้งหมดที่เป็นภาระกับ

                                                           
1ปฏิญญาสากลว่าด้วยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับการอ านวยความยุติธรรมแกผู่้ได้รับความเสียหายจากอาชญากรรม  

และการใช้อ านาจโดยไม่ถูกต้องในส่วนท่ีเกี่ยวข้องจะก าหนดมาตรฐานในการช่วยเหลือไว้ ๔ ด้าน ได้แก่  
  (๑) การเข้าถึงกระบวนการยุติธรรมและได้รับการปฏิบตัิที่เป็นธรรม 
  (๒) การไดร้ับการชดเชยความเสยีหายโดยผู้กระท าความผิด 
  (๓) การไดร้ับชดเชยความเสยีหายโดยรัฐ 
  (4) การให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายเรื่องอื่น 
2ส านักงานกิจการยุติธรรม กระทรวงยุติธรรม ,รายงานวิจัยโครงการติดตามและประเมินผลการบังคับใช้

พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหาย และค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
ผ่านเครื่องมือการประเมินผลการบังคับใช้กฎหมาย,(ตุลาคม 2561) 
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งบประมาณของรัฐในการช่วยเหลือโดยมีงานวิจัยที่เสนอแนะให้จัดตั้งกองทุนเหยื่อเหมือนหลายประเทศเพ่ือให้การ
ช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

(๓) กฎหมายพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายเดิม เน้นการช่วยเหลือเด่นชัดแต่เฉพาะทาง
การเงิน ในทางรูปลักษณะทางกายมากกว่าที่จะเน้นในเรื่องการเยียวยาทางจิตใจ เช่น การถูกกระท าความ
รุนแรงในครอบครัว  ถูกข่มขืน  จนตามมาด้วยโรคทางจิตใจ การหวาดระแวง หวาดกลัวตลอดเวลาที่เป็น
อาการอย่างหนึ่งของโรคจิตเวช หรือแม้แต่การจะช่วยเหลือให้ครอบคลุมทั้ง ๔ ด้าน ตามมาตรฐานสากล ที่ยัง
ไปไม่ถึงในทางการบูรณาการ ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ที่จะช่วยเหลือให้ครอบคลุมทุกๆ ด้าน 
แม้ว่าที่ผ่านมาจะได้พยายามบูรณาการกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้ง ๔ ด้านแล้วก็ตาม แต่ก็ยังไม่บรรลุผล
เท่าที่ควร เพราะต่างฝ่ายต่างมีกฎหมายของตนเองให้ยึดถือปฏิบัติ จึงให้ความส าคัญกับกฎหมายตนเองเป็น
หลักมากกว่าจะแจ้งสิทธิ ส่งต่อหรือรายงานผลการด าเนินงานซึ่งกันและกัน 

(๔) กรณีผู้เสียหายที่เป็นคดีจราจร ส่วนใหญ่จากสถิติมักจะงดจ่ายเพราะได้รับความช่วยเหลือ 
จากกองทุนผู้ประสบภัยจากรถมาแล้ว ที่แม้ว่าพนักงานเจ้าหน้าที่จะทราบดีและพยายามชี้ช่องทางไปยื่นขอรับ
ความช่วยเหลือจากส านักงานคณะกรรมการการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก็ตาม  
แต่ก็ไม่อาจปฏิเสธการรับค าขอได้เนื่องจากยังมีข้อจ ากัดในเรื่องพระราชบัญญัติการอ านวยความสะดวก 
ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่พนักงานเจ้าหน้าที่อาจถูกด าเนินคดีทั้งทางแพ่ง 
และทางอาญาได้หากปฏิเสธการรับค าขอ ที่ต้องมีการแก้ไขเพ่ิมเติมในพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ 
เพ่ือเปิดช่องทางของกฎหมายให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการแจ้งสิทธิกฎหมายอ่ืนได้ ที่จะไม่ถือเป็นการปฏิเสธ 
การรับค าขอและยกเว้นการด าเนินการตามกฎหมายการอ านวยความสะดวกดังกล่าว 

ด้วยเหตุนี้  เ พ่ือให้การช่วยเหลือประชาชนที่ตกเป็นผู้ เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้นและเป็นการแก้ไขปัญหาระบบงานทั้งระบบของการช่วยเหลือ 
เหยื่ออาชญากรรม จึงควรมีการทบทวนและพัฒนากฎหมายช่วยเหลือผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญาขึ้น 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

จัดเก็บข้อมูลจ าแนกตามท่ีส านักงานช่วยเหลือทางการเงินฯ รับผิดชอบ 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด :  นางสาวจิฬาภรณ์  ตามชู  

 ผู้อ านวยการส านักงานช่วยเหลือทางการเงินแก่ผู้เสียหายและจ าเลยในคดีอาญา  
   เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๓๗ 

๑ ๒ ๓ ๔ ๕ 
ศึกษาเพื่อวางกรอบ
แ น ว ท า ง ก า ร
ด าเนินงาน  

 

ยกร่างโครงการเพื่อ
ขอรับการสนับสนุน
งบประมาณ จาก
แหล่ งต่ างๆ ทั้ งงบ
ปกติและงบอ่ืนๆ และ
ขออนุมัติโครงการ  

 

ศึกษาเพื่อยกร่าง
กฎหมาย โดย

ผู้ทรงคุณวฒุิและ
ผู้เชี่ยวชาญ 

ด้านสิทธมินุษยชน 
กระบวนการยุติธรรม  

และกฎหมาย  

รับฟังความคิดเห็น
ตามมาตรา ๗๗ 

สรุปประมวลผลเป็นร่าง
กฎหมายฉบับสมบูรณ์ 
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ผู้จัดเก็บข้อมูล : นายสุทิพย์  ไชยเดช    นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 
                    เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๕๙ 
 นางสาวพรพรรณ  กุศลสิทธารถ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

เบอร์ติดต่อ :  ๐ ๒๑๔๑ ๒๘๕๙ 
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เรื่องท่ี 5 ยกระดับสมรรถนะบุคลากร และพัฒนาระบบบริหาร 

หน่วยงานหลัก : กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร 

ตัวช้ีวัดที่ ๑1 : ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาศักยภาพให้มีสมรรถนะสูงและเป็นมืออาชีพ 

ค่าเป้าหมาย :   ร้อยละ 80 

ค าอธิบาย : 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยที่องค์กรต่างๆก าลังให้ความส าคัญอย่างยิ่ง เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามากที่สุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่ สามารถสร้าง
ความได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร สมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมือช่วยในการแปลง
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กรและยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององค์กร มาสู่กระบวนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างมีระบบ 

สมรรถนะ (Competency)-หมายถึง ความสามารถหรือศักยภาพของบุคคลในด้านต่างๆ  
ประกอบไปด้วยความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attribute) ที่จ าเป็นต้องมีในการ
ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีผลการปฏิบัติงานที่สูงกว่ามาตรฐานที่ก าหนด  
ในสถานการณ์ที่หลากหลาย อันจะเห็นได้จากการสังเกตผ่านพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการท างานอย่าง
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง พฤติกรรมที่สังเกตเห็นได้นี้จะบ่งชี้ให้เห็นถึงระดับ Competency ซึ่งจะมีมากน้อย
แตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล Competency เป็นรากฐานที่ส าคัญของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
การวาง Competency ที่ดีจะช่วยผลักดันให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย
เดียวกันทั้งองค์กรโดยทั่วไปแล้วองค์กรจะก าหนดกลุ่มของ Competency (กลุ่มของความสามารถหลัก)     
ให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission) และเป้าหมาย (Goal) ในการด าเนินงานโดยทั่วไป 
Competency สามารถจ าแนกได้เป็นสามประเภทใหญ่ๆ ตามคุณลักษณะดังต่อไปนี้ 

1. สมรรถนะหลักของบุคลากร (Core Competency) หมายถึง ความสามารถส าคัญที่
บุคคล ทุกคน ทุกระดับในองค์กรต้องมีร่วมกัน โดยเป็นพฤติกรรมที่องค์กรคาดหวังต้องการให้บุคลากรทุกคน
แสดงออก ประกอบด้วยสมรรถนะจ านวน 7 สมรรถนะ ดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
, บริการที่ดี (Service Mind) , การสั่งสมความเชี่ยวชาญในด้านสิทธิมนุษยชนและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
(Expertise of Right and Law) , การสร้างและพัฒนาจิตสาธารณะ (Public Mind) , การคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking) , จิตส านึกในความยุติธรรม (Conscious) , ความน่าเชื่อถือศรัทธา (Trust) เนื่องจาก
จะท าให้บุคลากรขององค์กรมีผลการปฏิบัติงานที่ดี และส่งผลถึงองค์กรให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ได้ใน
ที่สุด 

2. สมรรถนะด้านบริหารจัดการ (Managerial Competency) หมายถึง ความสามารถที่
บุคลากรที่ด ารงต าแหน่งในระดับบริหารจ าเป็นต้องมี เพ่ือบริหารจัดการคนและงานให้ประสบความส าเร็จ  

3. สมรรถนะในหน้าที่งาน (Functional Competency) หมายถึง ความสามารถที่บุคคลที่
ด ารงต าแหน่งงานที่มีกลุ่มงาน หรือ ลักษณะงานใกล้เคียงกันจะต้องมีความสามารถนี้เหมือนกัน 

“มืออาชีพ”  หมายถึง บุคลากรกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  
“ต้องเก่ง”  หมายถึง เชี่ยวชาญ ช านาญในภารกิจของหน่วยงาน   

“ดี”  หมายถึง มีจิตบริการ จริยธรรม  
“มีคุณภาพ” หมายถึง ท างานบรรลุเป้าหมายตามระยะเวลาที่ก าหนด 
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วิธีการพัฒนา ได้แก่ การฝึกอบรมทั้งภายในและภายนอก ศึกษาดูงาน ผู้บังคับบัญชาประเมิน  
E - learning 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 5 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
ต่ ากว่า 

ร้อยละ 75 
ร้อยละ  

75 
ร้อยละ  

80 
ร้อยละ  

85 
ร้อยละ  

90 
 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  

1. ทะเบียนคุมรายชื่อข้าราชการที่ได้รับพัฒนาตามสมรรถนะ  
2. ผู้บังคับบัญชาประเมิน เพ่ือนร่วมงานประเมิน 
3. แบบฟอร์มประเมินความสามารถรายบุคคล 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางมยุรา สนส่ง   เลขานุการกรม   

เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2722 
นายศุขโข  สืบสุข  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2729  

 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   นางขนิษฐา รัตนประทุม นักทรัพยากรบุคคลช านาญการพิเศษ   
 เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2792 
 นางกัญจน์รัตน์ อยู่จันทร์ นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ  
 เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2802 
  นางสาววัลลภา บัวสุวรรณ นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ   
 เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2734 

นางสาวณฤดี ศรีไชย พนักงานคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 
 เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2802 
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ตัวช้ีวัดที่ ๑2 : กระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุน ของกรม มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับ  
 เชื่อมต่อกันได้ 

ค่าเป้าหมาย :   7 ระบบ 

ค าอธิบาย : 

กระบวนการหลัก หมายถึง กระบวนการส าคัญที่สร้างประโยชน์ให้แก่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและส่งผลต่อการบรรลุพันธกิจหลักของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ  

กระบวนการสนับสนุน หมายถึง กระบวนการที่มีความส าคัญในการสนับสนุนกระบวนการหลัก
ให้แกก่รมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพและการปฏิบัติงานประจ าวัน กระบวนการเหล่านี้อาจสนับสนุนผู้บริหารและ
บุคลากรอ่ืนๆ ที่ท าหน้าที่ในการออกแบบและส่งมอบผลผลิต การบริการ การปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และการบริหารส่วนราชการ กระบวนการสนับสนุน อาจได้แก่ งานด้านการเงิน บัญชีและ
งบประมาณ การจัดการสิ่งอ านวยความสะดวก งานด้านกฎหมาย งานด้านทรัพยากรบุคคล งานด้านการบริหาร
โครงการ และงานด้านการบริหารทั่วไป 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบงานที่น าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์มาท าหน้าที่ในการ
รวบรวม ประมวลผล จัดเก็บ บูรณาการข้อมูลที่ใช้ในการปฏิบัติงานระหว่างหน่วยงานทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เพ่ือให้ข้อมูลเหล่านั้นเป็นข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์สูงสุดในการสนับสนุนการบริหาร 
และการตัดสินใจขององค์กร 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 

1 2 3 4 5 
น้อยกว่า 7 ระบบ - 7 ระบบ - มากกว่า 7 ระบบ 

 
กระบวนงานหลัก จ านวน ๔ ระบบ 

๑. ระบบการจัดการฐานข้อมูลงานบริการของกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (สชง.) 
๒. ระบบสารสนเทศการคุ้มครองพยาน (พัฒนาระบบใหม่) (สคพ.) 
๓. ระบบสารสนเทศกลางส าหรับการไกล่เกลี่ย (กสร.) 
๔. พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ (ศพท.) 

กระบวนงานสนับสนุน จ านวน 7 ระบบ (Back Office) 
1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (e-Saraban) รองรับ Digital Signature (สลก. : กชอ.) 
2. ระบบจัดการเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-Document) (ศพท.) 
3. ระบบบัญชี การเงิน ภาครัฐ (Finance and Accounting) (สลก. : กงค.) 
4. ระบบงานบริหารพัสดุภาครัฐ (Procurement Management) (สลก. : กบพ.) 
5. ระบบการจัดการงบประมาณและโครงการ (Budgets Management) (กยผ.) 
6. ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ (Assets Management) (สลก. : กบพ.) 
7. ระบบบริหารงานบุคคล (Human Resource Management) (สลก. : กบค.) 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. ข้อมูลผลการด าเนินการส ารวจรวบรวม วิเคราะห์ความต้องการ และออกแบบระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องของกระบวนงานหลัก กระบวนงานสนับสนุนของกรมฯ  
2. รายงานผลการทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการเชื่อมต่อข้อมูลที่ได้มีการ

ด าเนินการพัฒนาให้สามารถท างานได้ถูกต้องครบถ้วน สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพตามที่ได้
ออกแบบไว้ 

3. ประเมินผลระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกระบวนงานหลักและกระบวนงานสนับสนุน 
ของกรมฯ  
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด : นางสาวจิฬาภรณ์ ตามชู ผู้อ านวยการส านักงานช่วยเหลือทางการเงินฯ 
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒839 
 พันต ารวจโท ธัญญะ  ระย้า    ผู้อ านวยการส านักงานคุ้มครองพยาน   
 เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๙๕๘ 
 นายธปภัค  บูรณะสิงห์  ผู้อ านวยการกองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท  

เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗๖๖ 
นางมยุรา สนส่ง เลขานุการกรม 
เบอร์ติดต่อ : ๐ ๒๑๔๑ ๒๗22 
นางบุญภาดา พึ่งบุญ ณ อยุธยา อรุญเบิกฟ้า   
ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  

   เบอร์ติดต่อ : 02 141 2746 
นายศุขโข  สืบสุข  หัวหน้ากลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  

   เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2729 
นางอัมพวรรณ จรเด่น   
หัวหน้าศูนย์ข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2739 
 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :   
ส านักงานช่วยเหลือทางการเงินฯ 

1. นายจีระศักดิ์  อินทร์แก้ว เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2882 
2. นางสาวกมลวรรณ  ศรีสุข เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2882 

ส านักงานคุ้มครองพยาน 
1. นายมงคล พุกพูน เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2957 
2. นางสาวขวัญตา เสกทวีลาภ เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2957 

กองส่งเสริมการระงับข้อพิพาท 
1. นายพีรภัทร บุญรอด เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2777  
2. นายธานัท มิ่งทองค า เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2777 

ส านักงานเลขานุการกรม 
1.  นางสาวพักตร์สินี พุฒเสวก  เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2713 

 2.  นางศิริลักษณ์ ชลายุทธ  เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2851 
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3. นางขนิษฐา รัตนประทุม เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2792 
4. นางกัญจน์รัตน์ อยู่จันทร์ เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2802 
5. นางสาวบุษรา บุราคร เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2793 
6. นายพรสรรค์ ธัมมานุรังสรรค์ เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2796 

กองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ  
1. นางสาวศรัญญา อุตรปวง เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2757 
2. นางศิวพร เรืองศริยานนท์  เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2758 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร  
1. นางสาวชุติมา วิชระโภชน์ เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2731 
2. นายอดิศร ลิ้มคุณากร เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2733 

ศูนย์ข้อมูลและพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. นางสาวจันทร์แรม มุทาธร เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2739 
2. นางสาวทัศน์ลักษณ์ ไตรเพ่ิมอนันต์  เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2739 
3. นายมนุเชษฐ์  อินแปง เบอร์ติดต่อ : 0 2141 2739 

 



คณะผู้จัดท า 

 

คณะที่ปรึกษา 

 

1.  นายเรืองศักดิ์        สุวารี         อธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

2.  นางสาวเอมอร       เสียงใหญ่                   รองอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

3.  นายเกิดโชค          เกษมวงศ์จิตร              รองอธิบดีกรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ 

4.  นางบุญภาดา         พ่ึงบุญฯ อรุณเบิกฟ้า     ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ 

 

คณะผู้จัดท าและเรียบเรียง 

1.  นางสาววราภรณ์     ภารัตตะ                    หวัหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และงบประมาณ 

  นักวิชาการยุติธรรมช านาญการ 

2.  นายพงศ์ธร            อาจละออ                  นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

3.  นางสาวสชุาวดี       เลาะเดรุส                  นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

4.  นางสาวโสมนัส       ผลโอฐ                      นักวิชาการยุติธรรมปฏิบัติการ 

5.  นางสาวพิชญ์สินี     ธนาวิวัฒน์                  เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 
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