
ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 3/2562 ไตรมาสที่ 1-3/2562

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ - เรงรัดจัดหาที่ดนิกอสรางสถานีไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2562

สถานีไฟฟา ระยะที่ 9 สวนท่ี 3 (คพส.9.3) เปาหมาย  ทุกแหง, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.3    จํานวน  1  สฟฟ.  - เรงรัดจัดหาที่ดนิ (คพส.9.3) จํานวน 1 แหง  - เรงรัดจัดหาที่ดนิ (คพส.9.3) จํานวน 1 แหง 

1) สฟฟ.ออมใหญ 4   1. สฟฟ.ออมใหญ 4รายละเอียดการดําเนินงาน.....   1. สฟฟ.ออมใหญ 4รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จ......

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไมเกี่ยวของ

แผนงานที่ 2 โครงการพัฒนาระบบสงและจําหนาย 2.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดินม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กกค.(ก3)

กฟก.2    จํานวน   80  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.  - เปาหมายสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.2    จํานวน  100  วงจร-กม.  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.3    จํานวน   68  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไมเกี่ยวของ

2.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง

เหนือดิน
ม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กกค.(ก3)

กฟก.2    จํานวน  51  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.  - เปาหมายสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.3    จํานวน  58  วงจร-กม.  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

ไมเกี่ยวของ ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ปญหา/

อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ

รายงานผล

OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

2.3 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.1    จํานวน  22  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.  - เปาหมายสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.2    จํานวน  24  วงจร-กม.  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.3    จํานวน  5.88  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไมเกี่ยวของ

2.4 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอยม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.1    จํานวน  32  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.  - เปาหมายสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.2    จํานวน  56  วงจร-กม.  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.3    จํานวน  1.45  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไมเกี่ยวของ

2.5 งานกอสรางระบบจําหนายแรงตํ่า ม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.1    จํานวน  14  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.2    จํานวน  44  วงจร-กม.  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.  - ผลสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.3    จํานวน  18  วงจร-กม. ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไมเกี่ยวของ



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

2.6 เรงรัดจัดหาที่ดนิกอสรางสถานีไฟฟา ม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  ทุกแหง, รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.3    จํานวน  10  แหง  - เรงรัดจัดหาที่ดนิ จํานวน 10 แหง  - เรงรัดจัดหาที่ดนิ จํานวน 10 แหง 

1) สฟฟ.สมุทรสาคร 13    2) สฟฟ.สมุทรสาคร    1. สฟฟ.สมุทรสาคร 13  รายละเอียดการดําเนินงาน   1. สฟฟ.สมุทรสาคร 13  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

3) สฟฟ.สมุทรสาคร 15    4) สฟฟ.บานแพว    2. สฟฟ.สมุทรสาคร 14  รายละเอียดการดําเนินงาน   2. สฟฟ.สมุทรสาคร 14  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

5) สฟฟ.สามชุก             6) สฟฟ.กระทุมแบน    3. สฟฟ.สมุทรสาคร 15  รายละเอียดการดําเนินงาน   3. สฟฟ.สมุทรสาคร 15  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

7) สฟฟ.กระทุมแบน 7     8) สฟฟ.ทาทราย    4. สฟฟ.บานแพว 2  รายละเอียดการดําเนินงาน   4. สฟฟ.บานแพว 2  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

9)  สฟฟ.ออมนอย 5      10) สฟฟ.นครปฐม    5. สฟฟ.สามชุก  รายละเอียดการดําเนินงาน.....    5. สฟฟ.สามชุก  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม......

สวนเกี่ยวของ กฟก.3    6. สฟฟ.กระทุมแบน 6  รายละเอียดการดําเนินงาน   6. สฟฟ.กระทุมแบน 6  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

   7. สฟฟ.กระทุมแบน 7  รายละเอียดการดําเนินงาน   7. สฟฟ.กระทุมแบน 7  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

   8. สฟฟ.ทาทราย 2  รายละเอียดการดําเนินงาน   8. สฟฟ.ทาทราย 2  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

   9. สฟฟ.ออมนอย 5  รายละเอียดการดําเนินงาน   9. สฟฟ.ออมนอย 5  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

   10. สฟฟ.นครปฐม 4  รายละเอียดการดําเนินงาน   10. สฟฟ.นครปฐม 4  รายละเอียดการดําเนินงาน..... รอยละความสําเร็จสะสม

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

แผนงานที่ 3 โครงการพัฒนาระบบไฟฟาใน 3.1 อนุมัติแบบกอสรางระบบจําหนายใตดิน ในพ้ืนท่ีเมืองพัทยาม.ค.-ธ.ค.2562

(ระยะที่ 1) - เมืองพัทยา เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟก.2 กฟก.2

กฟก.2    จํานวน  40  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน......... วงจร-กม.

ไมเกี่ยวของ  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.  - ผล จํานวน......... วงจร-กม.

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

แผนงานที่ 4 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได  - ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน ม.ค.-ธ.ค.2562

(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กกค.(ก3)

กฟก.1    จํานวน  60  วงจร-กม.  - เปาหมาย จํานวน .... วงจร-กม.  - เปาหมายสะสม จํานวน......... วงจร-กม.

กฟก.2    จํานวน  70  วงจร-กม.  - ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสาย SAC  - ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสาย SAC

กฟก.3    จํานวน  30  วงจร-กม. จํานวน .... วงจร-กม. จํานวนสะสม .... วงจร-กม.

ไมเกี่ยวของ ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

แผนงานที่ 5 แผนงานการพัฒนา Strong 
5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟ

ทุกสวนงาน เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงดานระบบควบคุม

สั่งการ
     5.1.1 ความถูกตอง/ครบถวน ของ ม.ค.-ธ.ค.2562
ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ 

TFMIDX
เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

 - ผลการดาํเนินงาน รอยละ ....99.87.......  - ผลการดําเนินงาน รอยละ ....99.87.......

ตามหนังสือเลขที.่...ก.3 กวว.(ผร.)1304/2562 ตามหนังสือเลขที.่...ก.3 กวว.(ผร.)1304/2562

     5.1.2 ความถูกตอง/ครบถวน ของ

ขอมูลมิเตอร
ในฐานขอมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ ISU

เปาหมาย  รอยละ 98, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

 - ผลการดาํเนินงาน รอยละ .99.59 97.99..........  - ผลการดาํเนินงาน รอยละ .99.59 97.99..........

ตามหนังสือเลขที.่.ก.3 กวว(ผร.) 1219/2562........ตามหนังสือเลขที.่.ก.3 กวว(ผร.) 1219/2562........



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

     5.1.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของ
อุปกรณปองกันในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล

 GIS เม่ือเทียบกับ
ผังการจายไฟ

เปาหมาย  รอยละ 97, รายงานทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

 - ผลการดาํเนินงาน รอยละ ...100........  - ผลการดําเนินงาน รอยละ ...100........

ตามหนังสือเลขที.่...ก.3 กวว (ผร.)…1022/2562.. ตามหนังสือเลขที.่...ก.3 กวว (ผร.)…1022/2562..

5.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ

ตามแผนท่ี กฟข. กําหนด (คพพ.1-2)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

กฟก.3    อ.ดานมะขามเต้ีย จ.กาญจนบุรี  - รายละเอียดการดําเนินงาน ............  - รายละเอียดการดําเนินงาน ............

ไมเกี่ยวของ  - รอยละความสําเร็จ ...........  - รอยละความสําเร็จสะสม ...........

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

5.3 ดําเนินการเรงรัดงานปรับปรุงศูนยส่ัง

การจายไฟ ที่ไดรับอนุมัติป 2561 ใหมีความทันสมัย และมี

ประสิทธิภาพ ในการวิเคราะห
แกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กกค.(ก3)

กฟก.3    จํานวน  10  แหง  - เปาหมาย จํานวน ... แหง  - เปาหมายสะสม จํานวน ... แหง กปบ.(ก3)

สวนเกี่ยวของ กฟก.3  - ผล จํานวน ... แหง  - ผลสะสม จํานวน ... แหง กรส.(ก.3)

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................
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5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคม

อุตสาหกรรมเพ่ือควบคุมคา
SAIFI/SAIDI ใหไดตามท่ี กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

กฟก.3    จํานวน   2  นิคม สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กปบ.(ก.3)

นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร  - เปาหมาย จํานวน ... นิคม  - เปาหมายสะสม จํานวน ... นิคม กฟจ.สมุทรสาคร

 - ผล จํานวน ... นิคม  - ผลสะสม จํานวน ... นิคม กฟภ.โคกขาม

ตามหนังสือเลขที.่...ก.3 คกข.(ปบ)1626/2562...............................รายงานตาม QR CODE LINK กรส.(ก.3)
https://docs.google.com/spreadsheets/d

/1lC0A13SHAHSi5PrrBM25-H05UueRr_7dGFA0114H3zo/edit?usp=sharing

ตามหนังสือเลขที.่...ก.3 คกข.(ปบ)1626/2562...............................

5.5 งานปองกันระบบไฟฟา

     5.5.1 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข.

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก3)

กฟก.1    จํานวน  15,405.92  กม.  - ดําเนินการตดัตนไมประจําป 2562 ดังน้ี  - ดําเนินการตดัตนไมประจําป 2562 ดังน้ี กฟฟ.

กฟก.2    จํานวน  20,354.66  กม. ครั้งท่ี 1 เม่ือวันที.่...........สถานท่ี............จํานวน ครั้งท่ี 1 เม่ือวันที.่...........สถานท่ี............จํานวน.........กม ที่เกี่ยวของ

กฟก.3    จํานวน  16,462.18  กม. ครั้งท่ี 2 เม่ือวันที.่...........สถานท่ี............จํานวน ครั้งท่ี 2 เม่ือวันที.่...........สถานท่ี............จํานวน.........กม.

จํานวนท้ังหมด 6 งาน ครั้งท่ี …. เม่ือวันที.่...........สถานท่ี............จํานวนครั้งท่ี …. เม่ือวันที.่...........สถานท่ี............จํานวน.........กม.

ระยะทาง 112.6 วงจร-กม ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ดําเนินการแลว 2 แผนงาน ดําเนินการแลวเสร็จ 6 แผนงาน
     5.5.2 งานตดิตามผลการตรวจสอบ 

และแกไข จุดเสี่ยงท่ีตรวจพบจากงาน  Patrol ผานการใชงาน 

Application-APSA สําหรับงาน
ตรวจสอบระบบไฟฟา

เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก3)

 - ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100  - จุดเส่ียงที่ตรวจ ...76.......... แหง  - จุดเส่ียงที่ตรวจ ...150.......... แหง กฟฟ.โคกขาม

 - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส  - ดําเนินการตรวจสอบ และแกไข ..76....... แหง  - ดําเนินการตรวจสอบ และแกไข ..150....... แหง

 - คิดเปนรอยละ ...100......  - คิดเปนรอยละสะสม 100.........

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................
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     5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟาที่เส่ือมโทรม หรือท่ีมีสถิติ

ไฟฟาดับสูงสุด ป 2561 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดทําแผนงาน

ปรับปรุงและดําเนินการ

เปาหมาย ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก3)
 - ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 100 ภายใน

ไตรมาส 4
 - เปาหมาย จํานวน ..1.. วงจร  - เปาหมายสะสม จํานวน .1... วงจร กฟฟ. 1-3

 - รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส  - จัดทําแผนงานปรับปรุงและดําเนินการ จํานวน  - จัดทําแผนงานปรับปรุงและดําเนินการ จํานวน .1.. วงจร

กฟก.1    จํานวน  25  วงจร  - คิดเปนรอยละ .100........  - คิดเปนรอยละ …100......

กฟก.2    จํานวน  22  วงจร ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

กฟก.3    จํานวน  16  วงจร https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTiz_https://docs.google.com/spreadsheets/d/1NTiz_

 กฟภ.คกข. SMF01 7mFxDFXqDG6aVssrgKmCyJ0XcWaBmzQDx8ukv0/edit#gid=07mFxDFXqDG6aVssrgKmCyJ0XcWaBmzQDx8ukv0/edit#gid=0

     5.5.4 ดําเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจําหนาย ปองกัน

กระแสไฟฟาขัดของ (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            5.5.4.1 พื้นที่การไฟฟาที่มี SAIFI เกิน 4.5 ครั้ง/ราย/ป
(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ.3) 152/2562 

ลว. 1 ม.ีค. 2562)เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการ

ดําเนินการทุกไตรมาส
ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก3)

กฟก.3    จํานวน  2  กฟฟ.  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี กฟฟ.

1) กฟอ.บอพลอย           2) กฟอ.เดิมบางนางบวช   1. กฟอ.บอพลอย           คา SAIFI  ....................    1. กฟอ.บอพลอย           คา SAIFI  .................... ครั้ง/ ที่เกี่ยวของ

ไมเกี่ยวของ    2. กฟอ.เดิมบางนางบวช   คา SAIFI ....................    2. กฟอ.เดิมบางนางบวช   คา SAIFI .................... ครั้ง/ราย/ป

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................
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            5.5.4.2  พื้นที่การไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง
เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการ

ดําเนินการทุกไตรมาส
ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก3)

กฟก.3    จํานวน  6  กฟฟ.  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี กฟฟ.

1) กฟอ.โคกขาม            2) กฟอ.กระทุมแบน
   1. กฟอ.โคกขาม        คา SAIFI ป 2562 0.23 คร้ัง/ราย/ป  ผล…0.12...คร้ัง/ราย/ป    1. กฟอ.โคกขาม        คา SAIFI ป 2562 1.78 คร้ัง/ราย/ป  ผล 0.36 คร้ัง/ราย/ป

ที่เกี่ยวของ

3) กฟอ.สามพราน       .  4) กฟจ.สมุทรสาคร
                               คา SAIDI ป 2562 4.98 นาที/ราย/ป ผล 1.62 นาที/ราย/ป                                คา SAIDI ป 2562  34.77 นาที/ราย/ป ผล 7.73 นาที/ราย/ป

5) กฟอ.บางเลน            6) กฟอ.ออมนอยสถานะเดือน ส.ค 2562 สถานะเดือน ม.ค-ส.ค 2562
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5.6 งานตดิตาม ปองกัน คาดัชนี SAIFI & SAIDI ใหได

ตามเกณฑที่กําหนด

     5.6.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 การไฟฟา

จุดรวมงาน (รวม กฟฟ.ในสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตาม

เกณฑที่ กจฟ. กําหนด
เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการ

ดําเนินการทุกไตรมาส
ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562

กฟก.3    จํานวน  2  กฟฟ.  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี กปบ.(ก.3)

1) กฟอ.บอพลอย          2) กฟอ.เดิมบางนางบวช   1. กฟอ.บอพลอย       คา SAIFI เปาหมาย ..................    1. กฟอ.บอพลอย       คา SAIFI เปาหมาย .................. กฟอ.บอพลอย

ไมเกี่ยวของ                                คา SAIDI เปาหมาย ..................                                คา SAIDI เปาหมาย .................. กฟอ.เดิมบางฯ

   2. กฟอ.เดิมบางนางบวช  คา SAIFI  เปาหมาย    2. กฟอ.เดิมบางนางบวช  คา SAIFI  เปาหมาย .................. ครั้ง/ราย/ป  ผล

                                   คา SAIDI เปาหมาย                                    คา SAIDI เปาหมาย .................. นาท/ีราย/ป  ผล

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

     5.6.2 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นท่ีเมืองใหญ 

ใหเปนไปตามเกณฑท่ี กจฟ. กําหนด
เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการ

ดําเนินการทุกไตรมาส
ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กปบ.(ก.3)

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี  - สรุปและรายงานผลการดําเนินการ ดังน้ี กฟจ.สมุทรสาคร

ไมเกี่ยวของ    1. กฟจ.สมุทรสาคร    คา SAIFI เปาหมาย ....................    1. กฟจ.สมุทรสาคร    คา SAIFI เปาหมาย .................... ครั้ง/ราย/ป  ผล...............

                               คา SAIDI เปาหมาย ...................                                คา SAIDI เปาหมาย ................... นาท/ีราย/ป ผล...............

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................
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รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

5.7 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ
เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุก

ไตรมาส
ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก3)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)  - เปาหมาย จํานวน.... สถานี  - เปาหมาย จํานวน.... สถานี

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)  - ดําเนินการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ จํานวน - ดําเนินการบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ จํานวน...... สถานี

กฟก.3    (รอคาเปาหมาย) ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไมเกี่ยวของ

5.8 ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ

 SCADA ในสถานีไฟฟา
ม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 95 รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาสสถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก.3)

ไมเกี่ยวของ  -  ผลการดาํเนินงานรอยละ .........  -  ผลการดาํเนินงานรอยละ ......... กปบ.(ก.3)

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่.................................. กรส.(ก.3)

อุปกรณตัดตอน และอุปกรณ ม.ค.-ธ.ค.2562

ปองกัน ในระบบจําหนายโดยระบบ SCADA

     5.9.1 Remote Control Switch (RCS)

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 85 รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาสสถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก.3)

ไมเกี่ยวของ  -  ผลการดาํเนินงานรอยละ .........  -  ผลการดาํเนินงานรอยละ ......... กปบ.(ก.3)

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่.................................. กรส.(ก.3)
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     5.9.2 Recloser ม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 85 รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาสสถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบษ.(ก.3)

ไมเกี่ยวของ  -  ผลการดาํเนินงานรอยละ .........  -  ผลการดาํเนินงานรอยละ ......... กปบ.(ก.3)

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่.................................. กรส.(ก.3)

5.10 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง 

กฟภ. ตามวาระ     5.10.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 

ของหมอแปลงติดตั้ง)
เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(ก3)

กฟภ.โคกขาม จํานวนทั ้งหมด 438 เครื ่ อง  - เปาหมาย จํานวน…166.... เครื่อง  - เปาหมายสะสม จํานวน…438.... เครื่อง กฟฟ. 1-3

ไตรมาส 1 จํานวน 106 เครื่อง  - ผล จํานวน…191........ เครื่อง  - ผลสะสม จํานวน.....456...... เครื่อง กฟส.

ไตรมาส 2 จํานวน 166 เครื่อง  - คิดเปนรอยละ ..........  - คิดเปนรอยละ ..........

ไตรมาส 3 จํานวน 166 เครื่อง ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ไตรมาส 4 จํานวน 0 เครื่อง

ของหมอแปลงติดตั้ง)

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562

กฟภ.โคกขาม จํานวนทั ้งหมด 80 เครื ่ อง สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(ก3)

ไตรมาส 1 จํานวน 30 เครื่อง  - เปาหมาย จํานวน..20..... เครื่อง  - เปาหมายสะสม จํานวน....80... เครื่อง กฟฟ. 1-3

ไตรมาส 2 จํานวน 30 เครื่อง  - ผล จํานวน....21....... เครื่อง  - ผลสะสม จํานวน....73....... เครื่อง กฟส.

ไตรมาส 3 จํานวน 20 เครื่อง  - คิดเปนรอยละ ..........  - คิดเปนรอยละ ..........

ไตรมาส 4 จํานวน 0 เครื่อง ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

จํานวนเคร่ืองปรับแผนไปอยูหมอแปลง 3 เฟส แทน
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5.11 งานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบสื่อสาร เพื่อ

เพ่ิมความมั่นคงของระบบไฟฟา

5.11.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน

 เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงดานระบบควบคุมสั่งการ

5.11.1.1 ติดตั้งอุปกรณ Serial to thernet(Moxa) 

พรอมท้ังปรับเปลี่ยนระบบสื่อสารจาก MUX เปนระบบ IP

ใหกับ สฟฟ.

ปาหมาย จ านวน 25 สถานีไฟฟา

ไมเกี่ยวของ

5.11.2 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการ

จายไฟการไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ

ในการวิเคราะหแกไขไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว

5.11.2.1 ปรับปรุงระบบส่ือสัญญาณความเร็วสูง

เพ่ิมขนาดชองสญัญาณ(Bandwidth) ใหเพียงพอกับการใชงาน

ระบบงานตางๆ และติดตั้งขายสายโทรศัพทและระบบวิทย

สื่อสาร รองรับการใชงาน

เปาหมาย งานท่ีไดรับอนุมัติ ป 2561 และ ป 2562

จ านวน 11 แหง, รายงานผลทุกไตรมาส

1.กฟจ.กาญจนบุรี 2.กฟจ.สุพรรณบุรี

3.กฟอ.บานโปง 4.กฟอ.ทามะกา

5.กฟอ.ก าแพงแสน 6.กฟอ.อูทอง

 7.กฟอ.เดิมบางฯ 8.กฟอ.บางเลน

9.กฟอ.กระทุมแบน 10.กฟจ.สมุทรสาคร 2

11.กฟภ.โคกขาม

สวนเกี่ยวของ กฟก.3
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5.11.3 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคม

อุตสาหกรรม เพ่ือควบคุมคา SAIFI/SAIDI ใหไดตามท่ี กจฟ. 

ก าหนด 

1.นิคมอุตสาหกรรมทาทราย

2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

กิจกรรมท่ี5.11.3.1 ติดตั้งระบบส่ือสารสํารอง เพื่อรองรับการ

ใชงาน ในกรณีท่ีระบบสื่อสารหลักชํารุด

เปาหมาย จํานวน 2 สถานีฯ ไดแก สฟฟ.ทาทราย2,

สฟฟ.สินสาคร

สวนเกี่ยวของ กฟก.3

กิจกรรมท่ี5.11.3.2 ด าเนินการตรวจสอบแกไขวิทยุสื่อสาร

ภายใน 3 วันทําการ

เปาหมาย ไมตํ่ากวา 80% รายงานผลทุกไตรมาส

ไมเกี่ยวของ

5.11.4 ปองกันระบบไฟฟา

เพ่ิมระบบส่ือสารสารองใหสํานักงานการ

ไฟฟาพื้นท่ีการไฟฟาชนแดน การไฟฟานครหลวง

เปาหมาย สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3 จ านวน 6 กฟฟ.

1. กฟภ.โคกขาม 2. กฟอ.กระทุมแบน

3. กฟอ.สามพราน 4. กฟจ.สมุทรสาคร

5. กฟอ.บางเลน 6. กฟภ.ออมนอย

สวนเกี่ยวของ กฟก.3
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 5.11.5 ตรวจสอบความพรอมใชงานของระบบ 

SCADA ในสถานีไฟฟา

5.11.5.1 งานตรวจสอบและรายงานผลคาความ

พรอมใชงานระบบส่ือสารความเร็วสูง ที่รองรับระบบ SCADA

ของสถานีไฟฟา 

เปาหมาย ไมนอยกวารอยละ 95 รายงานผลการดําเนินการทุก

ไตรมาส

ไมเกี่ยวของ

5.11.6 ตรวจสอบความพรอมใชงานของอุปกรณตัด

ตอน และอุปกรณปองกันในระบบจําหนายโดยระบบ SCADA

กิจกรรมท่ี5.11.6.1 งานตรวจสอบแกไข ระบบสื่อสารรองรับ 

FRTU ที่มีความจ าเปนเรงดวนใหตรวจสอบแกไข เพื่อใหสามารถ

นํากลับมาใชงานส่ังการได

เปาหมาย ด าเนินการไดรอยละ 85 ของแผนงาน รายงานผลทุก

ไตรมาส

ไมเกี่ยวของ

แผนงานที่ 6 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย
6.1 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน 

Technical Loss
(Technical/Non-Technical) ดาน Technical Loss

 ฝคฟ. 97/2561

ลว. 16 ม.ีค. 2561)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562

 - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่.................................. - รายงานผล ตามหนังสือเลขที.่.................................. กปบ.(ก3)

(คณะทํางานฯ)
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      6.1.2 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน Technical Loss เพ่ิมเติม

             6.1.2.1 ตรวจวัดโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส 

ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 ของพิกัดหมอแปลงท่ีไดรับขอมูลจากโปรแกรม

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป 2561 และทําการแกไข

ตามความเหมาะสม

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานทุกเดอืน  ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(3)

กฟภ.โคกขาม จํานวนทั ้งหมด 700 เครื ่ อง  - ตรวจสอบหมอแปลงท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75  - ตรวจสอบหมอแปลงท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75 ทุก กฟฟ.

ไตรมาส 1 จํานวน 190 เครื่อง    1 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง    1 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง

ไตรมาส 2 จํานวน 210 เครื่อง ผล        จํานวน ..30.. เครื่อง ผลสะสม จํานวน .... เครื่อง

ไตรมาส 3 จํานวน 210 เครื่อง    3 เฟส  เปาหมาย จํานวน ... เครื่อง    3 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง

ไตรมาส 4 จํานวน 90 เครื่อง ผล        จํานวน ...185.. เครื่อง ผลสะสม จํานวน .... เครื่อง

สะสมรวม 585 เครื่อง

             6.1.2.2 คํานวณโหลดหมอแปลง

 1 เฟส, 3 เฟสโดยใชโปรแกรม Project Tracking ของ 

GIS เฟส 2  เพ่ือกําหนดเปนแผนป 2563 สําหรับหมอแปลง ที่มี

โหลดเกินรอยละ 75
และหมอแปลงท่ีมีโหลดนอยกวารอยละ 30
เปาหมาย  ใหแลวเสร็จ ภายในไตรมาสที่ 

4/2562
ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(3)

ดําเนินการไตรมาสที่ 4  - ตรวจสอบหมอแปลงท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75 และนอยกวารอยละ  - ตรวจสอบหมอแปลงท่ีมีโหลดเกินรอยละ 75 และนอยกวารอยละ กฟฟ.

   1 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง    1 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง ที่เกี่ยวของ

ผล        จํานวน .... เครื่อง ผลสะสม จํานวน .... เครื่อง

   3 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง    3 เฟส  เปาหมาย จํานวน .... เครื่อง

ผล        จํานวน .... เครื่อง ผลสะสม จํานวน .... เครื่อง
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6.2 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน Non 

Technical Loss
     6.2.1 รายงานผลการใชงาน U-CUBE 

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(3)
 - รายละเอียดการดําเนินงาน ....100...... รอยละความสําเร็จ ...100......  - รายละเอียดการดําเนินงาน ....100...... รอยละความสําเร็จสะสม ....100......

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

     6.2.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติ

Loss 10 มาตรการ ของ กฟภ.

(ตามหนังสอืเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(3)

 - รายละเอียดการดําเนินงาน .......... รอยละความสําเร็จ  - รายละเอียดการดําเนินงาน .......... รอยละความสําเร็จสะสม กฟฟ. ที่เกี่ยวของ

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

     6.2.3 แผนงานลดหนวยสูญเสียดาน 

Non Technical Loss
เพ่ิมเติม
            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้ง

ใหม/ สับเปลี่ยนใหม
ของผูใชไฟฟารายใหญ

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(3)

ตรวจสอบมิเตอรของผูใชไฟฟารายใหญ ตรวจสอบมิเตอรของผูใชไฟฟารายใหญ กฟฟ. ที่เกี่ยวของ

 - มิเตอรติดต้ังใหม …18…. เครื่อง  - มิเตอรติดตั้งใหม …40…. เครื่อง

 - มิเตอรสับเปล่ียน …3…. เครื่อง  - มิเตอรสบัเปลี่ยน …5…. เครื่อง

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

            6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอรโดย

ชุดเฉพาะกิจของ
แตละเขต (Cross Check)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบล.(3)

 - ตรวจสอบมิเตอร (Cross Check)    จํานวน ....   - ตรวจสอบมิเตอร (Cross Check)    จํานวน ....  เครื่อง พบวากฟฟ. ที่เกี่ยวของ

มิเตอรปกติ จํานวน...664.. เครื่อง มิเตอรปกติ จํานวน..1405... เครื่อง

มิเตอรละเมิด จํานวน..34... เครื่อง มิเตอรละเมิด จํานวน..37... เครื่อง

มิเตอรชํารุด จํานวน.38.... เครื่อง มิเตอรชํารุด จํานวน..143... เครื่อง

ตามหนังสือเลขที.่.2932/2562......................... ตามหนังสือเลขที.่...................................

แผนงานที่ 7 งานปรับปรุงดานโยธาโรงไฟฟาดีเซล - ดําเนินการปรับปรุงโรงไฟฟาดีเซล ในพ้ืนท่ี กฟกม.ค.-ธ.ค.2562

เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และเกาะลาน จํานวน 4 แหง ไดแก เกาะกูด, เกาะหมาก, เกาะสีชัง และ

เกาะลาน ในสวนที่เขตเปนผูดําเนินการ 

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟก.2 กฟก.2

ไมเกี่ยวของ  - ดําเนินการปรับปรุง จํานวน ... แหง  - ดําเนินการปรับปรุง จํานวน ... แหง

ไดแก ...... ไดแก ......

ตามหนังสือเลขที.่................................... ตามหนังสือเลขที.่...................................



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

แผนงานที่ 8 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน8.1 ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน ม.ค.-ธ.ค.2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กบญ.(ก3)

(ตามหนังสือเลขที่ กบว.(ภ3)(ปง) 163/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562 - งบ C  - งบ C กกค.(ก3)
 - กอนป 2560 คงคาง - บาท ปดงาน - บาท คิดเปนรอยละ 100  - กอนป 2560 คงคาง - บาท ปดงาน - บาท คิดเปนรอยละ 100 คณะทํางานฯ
 - ป 2561 คงคาง 120270.3บาท ปดงาน 1022466.35 บาท คิดเปนรอยละ 89.51  - ป 2561 คงคาง 120270.3บาท ปดงาน 1022466.35 บาท คิดเปนรอยละ 89.51

(AUC)
 - ป 2562 คงคาง 3308417.37บาท ปดงาน  2155532.71 บาท คิดเปนรอยละ39.45  - ป 2562 คงคาง 3308417.37บาท ปดงาน  2155532.71 บาท คิดเปนรอยละ39.45

 - ปดงาน คิดเปนรอยละ 48.10  - ปดงาน คิดเปนรอยละ 48.10

 - งบ P  - งบ P

 - กอนป 2560 คงคาง - บาท ปดงาน - บาท คิดเปนรอยละ 100  - กอนป 2560 คงคาง - บาท ปดงาน - บาท คิดเปนรอยละ 100

 - ป 2561 คงคาง5822706.62บาท ปดงาน 26945356.89บาท คิดเปนรอยละ 82.23  - ป 2561 คงคาง5822706.62บาท ปดงาน 26945356.89บาท คิดเปนรอยละ 82.23

 - ป 2562 คงคาง 3614340.4 บาท ปดงาน 506201.4บาท คิดเปนรอยละ12.28  - ป 2562 คงคาง 3614340.4 บาท ปดงาน 506201.4บาท คิดเปนรอยละ12.28

 - ปดงาน คิดเปนรอยละ 73.04  - ปดงาน คิดเปนรอยละ 73.04

 - งบ I  - งบ I

 - กอนป 2560 คงคาง - บาท ปดงาน - บาท คิดเปนรอยละ 100  - กอนป 2560 คงคาง - บาท ปดงาน - บาท คิดเปนรอยละ 100

 - ป 2561 คงคาง0 บาท ปดงาน 3233998.53บาท คิดเปนรอยละ 100  - ป 2561 คงคาง0 บาท ปดงาน 3233998.53บาท คิดเปนรอยละ 100

 - ป 2562 คงคาง 3625328.98บาท ปดงาน 992424.59บาท คิดเปนรอยละ 21.49  - ป 2562 คงคาง 3625328.98บาท ปดงาน 992424.59บาท คิดเปนรอยละ 21.49

 - ปดงาน คิดเปนรอยละ 53.82  - ปดงาน คิดเปนรอยละ 53.82

 - งบ C, P และ I ปดงาน คิดเปนรอยละ ....  - งบ C, P และ I ปดงาน คิดเปนรอยละ ....

ตามหนังสือเลขที.่................................... ตามหนังสือเลขที.่...................................



OM1

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

8.2 ติดตามความคืบหนางบลงทุน ป 2561, 2562

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไมเกี่ยวของ หนวยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3) หนวยงานหลัก : ฝวธ.(ภ3)

แผนงานที่ 9 แผนแมบทเพ่ือลดคา SAIFI SIDI
 - จัดทําแผนแมบท (ระยะเวลา 3 ป) เพ่ือ

ลดคา SAIFI, SADI
ของสายงานการไฟฟา ภาค 3 ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

   (ก) ตั้งคณะทํางานเพ่ือพิจารณาจัดทําแผนแมบทของ

สายงานการไฟฟา ภาค 3

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จ ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไมเกี่ยวของ หนวยงานหลัก : คณะทํางานฯ หนวยงานหลกั : คณะทํางานฯ

   (ข) จัดทํา และนําเสนอแผนแมบทของสายงานการไฟฟา ภาค 3

เปาหมาย  ดําเนินการใหแลวเสร็จ เม.ย.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไมเกี่ยวของ หนวยงานหลัก : คณะทํางานฯ หนวยงานหลกั : คณะทํางานฯ



ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 3/2562 ไตรมาสที่ 1-3/2562

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ
- แผนงานเตรียมความ

พรอมเพื่อรองรบัการ
มี.ค.-ธ.ค.2562

(Smart Grid) ในพื้นที่เมืองพัทยา จ และอุปกรณสื่อสารในพื้นที่เมืองพัทยา
เปาหมาย  รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส
กฟก.2 กฟก.2

 - เตรยีมความพรอมเพื่อรองรับการติดตั้ง Smart Meter และอุปกรณสื่อสารในพื้นที่ มพย - เตรยีมความพรอมเพื่อรองรับการติดตั้ง Smart Meter และอุปกรณสื่อสารในพื้นที่ มพย.

 - รายละเอียดการดําเนินงาน ....................................  - รายละเอียดการดําเนินงาน ....................................

ตามหนังสือเลขที่.................................... ตามหนังสือเลขที่....................................

ไมเกี่ยวของ

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสที่ …1-3…./2562

OM2

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ปญหา/

อุปสรรค

กองที่รับผดิชอบ

รายงานผล



ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 3/2562 ไตรมาสที่ 1-3/2562

แผนงานที่ 1 แผนงานความสาํเร็จ
 - รายงานผล/ประเมินผล

ความสาํเร็จของการดําเนินงาน
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain

เพ่ือบูรณาการของหนวยงานตางๆ 

ตามกระบวนการท่ีสําคัญ P1-P11
ของ กฟภ.

เปาหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ

 กฟส., ดําเนินการทุกไตรมาส
สถานะเดือน เม.ย. - ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ม.ิย. 2562 กบล.(ก3)

รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานฯ รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงานฯ

 - กอง เปาหมาย ............ กอง  ผล ............ กอง  - กอง เปาหมาย ............ กอง  ผลสะสม ............ กอง

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 เปาหมาย ......... แหง ผล ........ แหง  - กฟฟ.ชั้น 1-3 เปาหมาย ......... แหง ผลสะสม ........ แหง

 - กฟส. เปาหมาย ......... แหง ผล ........ แหง  - กฟส. เปาหมาย ......... แหง ผลสะสม ........ แหง

ตามหนังสือเลขที.่.................................. ตามหนังสือเลขที.่..................................

ตามเว็บไชต http://om.pea.co.th ตามเว็บไชต http://om.pea.co.th

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

OM4

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ปญหา/

อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ

รายงานผล



ผลการดําเนนิงาน ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 2/2562 ไตรมาสที่ 1-2/2562
แผนงานที่ 1 แผนงานสงเสริม และผลักดัน

งานวิจัย
1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดวยนวัตกรรม

นวัตกรรมไปใชประโยชนเชิงพาณิชยและ

สงเสริมธุรกิจใหมๆ
     - ดําเนินการตามท่ีคณะทํางานศึกษาแนวทาง การดําเนินงาน ม.ค.-ธ.ค.2562

ขององคกร แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ดวยนวัตกรรม กําหนด

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 คณะทํางานฯ

กฟก.1    จํานวน  2,500  ตน  - เปาหมาย ............ ตน  - เปาหมายสะสม ............ ตน และ กบษ.(ก3)

กฟก.2    จํานวน  2,100  ตน  - ผล ..........   ตน  - ผลสะสม ..........   ตน

กฟก.3    จํานวน  1,600  ตน  - คิดเปนรอยละ ..........  - คิดเปนรอยละ ..........

ไมเกี่ยวของ ตามหนังสือเลขที่................................... ตามหนังสือเลขที่...................................

1.2 ติดตามการใชเทคโนโลยี Internet of Things ของ Switchgear

 22 kV, ระบบจําหนายแรงต่ํา และพิจารณาขยายผล

     - คณะทํางานติดตามผลการใชเทคโนโลยี Internet of Things 

ของ Switchgear 22 kV ระบบจําหนายแรงต่ํา

และพิจารณาขยายผล

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ไมเกี่ยวของ หนวยงานหลัก : คณะทํางานฯ หนวยงานหลัก : คณะทํางานฯ

กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสที่ …1-3…./2562

IP1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ปญหา/

อปุสรรค

กองท่ีรับผิดชอบ

รายงานผล



กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสที่ …1-3…./2562

IP1

1.3 สนับสนุนการจัดทํานวัตกรรม ในป 2562

     1.3.1 มีการแตงตั้งคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและ

นวัตกรรม

เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน เม.ย. 2562 เม.ย. 2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 คณะทํางานฯ

ไมเกี่ยวของ  - แตงตั้งคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม - แตงตั้งคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม กอก.(ก3)

คําสั่งที.่.................................. คําสั่งที.่..................................

     1.3.2 คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ

ระดับองคกร

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน ม.ิย. 2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กอก.(ก3)

เดือน มิ.ย. 2562 (Product innovation และ Process Innovation)  - สิ่งประดิษฐที่ไดรับการคัดเลือก  - สิ่งประดิษฐที่ไดรับการคัดเลือก และ คณะทํางานฯ

กฟก.1    จํานวน  10  ชิ้นงาน    จํานวน ........ ผลงาน ไดแก ............    จํานวน ........ ผลงาน ไดแก ............

กฟก.2    จํานวน  10  ชิ้นงาน ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............

กฟก.3    จํานวน  10  ชิ้นงาน

ฝวธ.(ภ3) จํานวน  1  ชิ้นงาน

ไมเกี่ยวของ

     1.3.3 มีสิ่งประดิษฐท่ีไดรับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 ก.ย. 2562

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กอก.(ก3)

เดือน ก.ย. 2562  - สิ่งประดิษฐที่ไดรับการขึ้นทะเบียนในระดับ  - สิ่งประดิษฐที่ไดรับการขึ้นทะเบียนในระดับ TRL 3 และ คณะทํางานฯ

กฟก.1    จํานวน  3  ชิ้น    จํานวน ........ ผลงาน ไดแก ............    จํานวน ........ ผลงาน ไดแก ............

กฟก.2    จํานวน  3  ชิ้น ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............

กฟก.3    จํานวน  3  ชิ้น

ไมเกี่ยวของ



กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสที่ …1-3…./2562

IP1

     1.3.4 นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล

ทดลองใช พ.ย. 2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กอก.(ก3)

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน  - นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใช - นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผลทดลองใชและ คณะทํางานฯ

เดือน พ.ย. 2562    จํานวน ........ ผลงาน ไดแก ............    จํานวน ........ ผลงาน ไดแก ............

กฟก.1    จํานวน  3  ชิ้น ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............

กฟก.2    จํานวน  3  ชิ้น

กฟก.3    จํานวน  3  ชิ้น

ฝวธ.(ภ3) จํานวน  1  ชิ้น

ไมเกี่ยวของ

     1.3.5 มีรายงานสรุปผลการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม

ดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย

 - การใชงบสําหรับการจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ

มีรายงานสรุปผลจํานวนชิ้นงานสิ่งประดิษฐท่ีพัฒนาขึ้นภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐภายใน กฟข.

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน พ.ย. 2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กอก.(ก3)

เดือน พ.ย. 2562 มีการสรุปผลการดําเนินการใชงบประมาณ ดังนีม้ีการสรุปผลการดําเนินการใชงบประมาณ ดังนี้ และ คณะทํางานฯ

ไมเกี่ยวของ  - การจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ ....... บาท รายละเอียดการดําเนินงาน  - การจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ ....... บาท รายละเอียดการดําเนินงาน .........

 - การขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ  .......บาท รายละเอียดการดําเนินงาน  - การขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ  .......บาท รายละเอียดการดําเนินงาน .........

 - การจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ  ...... บาท รายละเอียดการดําเนินงาน  - การจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ  ...... บาท รายละเอียดการดําเนินงาน .........

ตามหนังสือเลขที่ ............... ตามหนังสือเลขที่ ...............



กฟฟ.โคกขาม

รายงานผลการดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงคร้ังที่ 1/2562) ประจําไตรมาสที่ …1-3…./2562

IP1

     1.3.6 จัดกิจกรรมการอบรมใหความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของ

นักประดิษฐ

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน พ.ย. 2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

เดือน พ.ย. 2562 หนวยงานหลัก : คณะทํางานฯ หนวยงานหลัก : คณะทํางานฯ

ไมเกี่ยวของ



ผลการดําเนินงาน ผลดําเนินงานสะสม

ไตรมาส 3/2562 ไตรมาสที่ 1-3/2562

แผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการใชพลังงานอยางมี  - ดําเนินโครงการนํารองมาตรการบังคับใชเกณฑมาตรฐาน ม.ค.-ธ.ค.2562

ประสิทธิภาพ อนุรักษพลังงานสําหรับผูผลิต และผูจําหนายพลังงาน (EERS)

ใหแกลูกคา ประจําป 2562 สถานะเดือน ก.ค. - ก.ย. 2562 สถานะเดือน ม.ค. - ก.ย. 2562 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส  - เปาหมาย ............... หนวย  - เปาหมายสะสม ............... หนวย

กฟก.1    จํานวน  700,000  หนวยตอป  - ผล ................ หนวย  - ผลสะสม ................ หนวย

กฟก.2    จํานวน  700,000  หนวยตอป  - คิดเปนรอยละ ............  - คิดเปนรอยละ ............

กฟก.3    จํานวน  700,000  หนวยตอป ตามหนังสือเลขที่ .................................ตามหนังสือเลขที่ .................................

(ตามหนังสือ กสพ. เลขที่ กสพ. 264/2562 ลว. 25 ก.พ. 2562)

ไมเกี่ยวของ

กฟฟ.โดคขาม

รายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติป 2562 (ปรับปรุงครั้งท่ี 1/2562) ประจําไตรมาสท่ี …1-3…./2562

RS1

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏิบัติ ชวงเวลา
ปญหา/

อุปสรรค

กองที่รับผิดชอบ

รายงานผล



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    - คากําไรกอนหักดอกเบี้ยภาษี คาเสื่อมราคา 

      และคาตัดจําหนายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

สินทรัพย เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย ไมนอยกวา กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

ระดับ 5

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   คาเปาหมายป 2561  เทากับรอยละ 18.18

  ดาน GOAL (FINANCE) กฟภ.โคกขาม

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 
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    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลคากําไรทางเศรษฐศาสตร  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผล คากําไรทางเศรษฐศาสตร ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   คาเปาหมายป 2561  เทากับ  3,570  ลานบาท

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบี้ย  - คํานวณ วิเคราะหและรายงาน ผลกําไรกอนหักภาษี ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.(ก3) - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน โดยมีผลกําไร ไมต่ํากวา

คาเปาหมายระดับ 5  

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   คาเปาหมายป 2561  เทากับ  7,729  ลานบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 4 บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด 4.1 ความสามารถในการเรงรัดติดตามลูกหนี้คากระแสไฟฟา กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป - -

4.1.1 เกณฑวัดรอยละของลูกหนี้คางช าระตอรายได

เปาหมาย

 - รอยละของลูกหนี้คางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กําหนด

ป 2562)  (รอคาเปาหมาย)

 - ประเภทราชการ             ไมเกินรอยละ 97

 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ         ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายใหญ    ไมเกินรอยละ 100

 - ประเภทเอกชนรายยอย    ไมเกินรอยละ  63

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้คาไฟฟาคาง


ชําระ(บัญชี 120) คางนาน

- เอกชนรายใหญ  ไมมีลูกหนี้คาไฟฟาคางชําระตั้งแต 2 บิลขึ้นไป

(ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

- เอกชนรายยอย   มีลูกหนี้ที่คางชําระเกิน 2 บิลขึ้นไป ไมเกิน

รอยละ 10  ของลูกหนี้คางชําระทั้งหมด (ไมรวมบิลเดือนปจจุบัน)

หมายเหตุ ไมรวมลูกหนี้ที่มีหนังสือนําสง ผกม.กอก.ดําเนินคดี

ลูกหนี้ที่เขาขบวนการฟนฟูกิจการ  ลูกหนี้อยูระหวางสอบสวน

ลูกหนี้อยูระหวางขอผอนชําระ  ลูกหนี้คาไฟฟาปรับปรุง

(ตามหนังสือเลขที่ กจท.(ภ3)  205/2562 ลว. 13 ก.พ. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.2 ลูกหนี้คาไฟฟาหลังโอนหักเงินประกันการใชไฟ (บัญชี 121)

4.2.1 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2561 กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย  มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดกอนป 2561

(ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2561 กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย มีจํานวนรายลูกหนี้หลังโอนหักเงินประกัน

ลดลงไมนอยกวารอยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2561

(ณ 31 ธันวาคม 2561)

 - เอกชนรายใหญ มีการติดตามหนี้จนถึงดําเนินคดีหรืองด

ดําเนินคดีครบทุกราย

4.2.3 ลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562 กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เปาหมาย

 - เอกชนรายยอย  ไมมีลูกหนี้ฯ ที่เกิดในป 2562  ที่มีบิลคาง

ชําระเกิน 3 เดือน

 - เอกชนรายใหญ  ไมมีจํานวนรายลูกหนี้ฯ ที่บิลไมเกิน 2 เดือน

หรือบิลเกิน 2 เดือน แตไดมีการติดตามหนี้จนมีการดําเนินคดี

หรือใหงดการดําเนินคดีครบทุกราย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

4.3 ติดตามหนี้ราชการตั้งแตหนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหมีการ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป - -

ชําระเงินภายในอายุความ

เปาหมาย  ไมมีหนี้เกิน 1 ป หากมีตองมีหลักฐานสงใหถึง

อัยการสูงสุดภายใน 2 ป นับแตวันจดหนวย

กฟภ.โคกขาม ไมมีหนี้เกิน 2 ป

4.4  เรงรัดการปรับปรุงคาไฟฟาและตั้งหนี้กรณีละเมิด กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป - -

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

เปาหมาย  ปรับปรุงและตั้งหนี้คาไฟฟาใหได 100% จากรายงาน

ดังกลาวขางตน และตองดําเนินการใหเสร็จ ภายใน 2 เดือน

นับถัดจากเดือนที่ตั้งหนี้คาละเมิดในระบบ SAP

4.5 เรงรัดการแจงหนี้และตั้งหนี้คาละเมิดพาดสายสื่อสาร กฟภ.โคกขาม ผบป

เปาหมาย ครบถวนรอยละ 100 ผปบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 5 เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 5.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ผูใชไฟ (C02.2)  ไมรวมงานสวนกลาง

เปาหมาย  รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ

(C02.2) สูงกวาคาเฉลี่ยป 2559-2561 ที่ 5%

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 5)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

              กฟก.3   = 217 ลานบาท

รอคาเปาหมายจากกฟก.3

5.2 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.(FM) - -

เปาหมาย  รายไดจากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) ทุกแผนก

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.3   = 151 ลานบาท
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

5.3 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ป 2562 กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป. - -

จากการสํารวจการพาดสายสื่อสารในไตรมาสที่ 4 

ประจําป 2561 ใหครบถวน (ตามยอดแจงหนี้ของ กบล.)

เปาหมาย

 - จัดเก็บหนี้คาพาดสายสื่อสารใหครบถวนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเก็บคาพาดสายไมไดใหติดตามทวงถามใหครบถวน เม.ย.-ม.ิย.2562

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไมครบถวนตองสงเรื่องใหแผนกกฎหมายประจํา กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562

เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟภ.โคกขาม ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2563

เปาหมาย  ครบทุกตน 100%

แผนงานที่ 6 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงาน  - เรงรัดปดใบสั่งงาน ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ - -

ใหบริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา (กลุมงานตรวจสอบซอมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) ผกส,ผมต,ผบค.

เปาหมาย  รอยละ 90 ของจํานวนใบคํารองทั้งหมด

ที่มีการรับรูรายได
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 7 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุน  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -

ใหเปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย  รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้นจริงใน

ชวงปไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%)

ประกอบดวย

1. งบลงทุนเพื่อการดาเนินงานปกติในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังนี้ 

งบสารองกรณีจาเปนเรงดวน สนญ.อนุมัติ รผก. กฟภ.โคกขาม ทุกแผนก

- งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)

งบสารองกรณีจาเปนเรงดวนเขต

งบสารองกรณีจาเปนเรงดวน สนญ.

งานปรับปรุงระบบจาหนายที่เกิดจากภัยธรรมชาติ

งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบมิเตอร

- งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอยและระบบ

ปรับปรุงระบบไฟฟา

งบงานยายแนวระบบจาหนาย

  - งบงานยายแนวระบบจาหนายและสายสงไฟฟาเพื่อความ

มั่นคงประจาป

   - งบงานติดตั้งโครงหลังคาสิ่งกอสรางอื่น ๆ และโทรทัศน

วงจรปด CCTV ใหกับคลังพัสดุ

   - งบงานกอสรางปรับปรุงศูนยสั่งการแกกระแสไฟฟาขัดของ

(รผก.(ป))

   - งบงานกอสรางปรับปรุงระบบสานักงาน กฟย.แบบ

Knock Down
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

     - งานกอสรางระบบไฟฟาสถานีไฟฟาทามะกา 2 (ชั่วคราว)

     - งานกอสรางสถานีไฟฟาโพธิ์แจ (ชั่วคราว) จ.สมุทรสาคร

2. งบลงทุนที่ทาเปนโครงการในสวนของงบประมาณประจําป

      - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม

(คฟม.)
      - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนราษฎรรายใหม

(คฟม.2)

      -  งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือนหางไกล  (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหพื้นที่ทากินทางเกษตร

ระยะที่ 2 (คขก.2)
      - งบโครงการระบบไฟฟาเพื่อขอรับการจัดตั้งและพัฒนาเศรษฐกิจ

พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

      -  งบโครงการพัฒนาระบบสายสงและจาหนาย

ระยะที่ 1 (คพจ.1) (เฉพาะแผน 3 และ 4)

     - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟาในเมืองใหญ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 8 ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ  - ดําเนินการจัดซื้อพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเพียงพอ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -

กับความตองการทุกงบทุกโครงการ  กบญ.(ก3)

เปาหมาย

 - นําขอมูลขึ้นระบบ IM เปนประจําทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไมเกิน 5% ของงานระหวางกอสรางทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวางดําเนินการ (REL)

และสถานะดําเนินการแลวเสร็จทางดานเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2562 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร  2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - การบริหารคาใชจายอยางมีประสิทธิภาพ     - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน1.2 การบริหารคาใชจายดําเนินงานสวนภูมิภาค กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เปาหมาย  ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 4 (รอคาเปาหมาย)

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย) -

กฟก.3 จานวน 893.140 ลานบาท

1.3 การบริหารคาใชจายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. -

เปาหมาย  รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ ทุกแผนก

กฟก.1    (รอคาเปาหมาย)

กฟก.2    (รอคาเปาหมาย) -

กฟก.3 จานวน 419.038 ลานบาท
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  ดาน GOAL (FINANCE) กฟภ.โคกขาม

    - คาใชจาย CPI-X     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

    - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 

    - คาใชจายจากการดําเนินงานสวนภูมิภาค     - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

แผนงานที่ 2 เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เรงรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต,ผกส. - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) ผปบ.ผบค.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ไมนอยกวา 80%

ของคาควบคุมงาน

รอคาเปาหมาย
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจิทัล และนวตักรรม       เพือ่การประเมินผล

    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์(HRM)     - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

       เพือ่การประเมินผล
    - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      และอัตราก าลังเพือ่รองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปัญหา/อุปสรรคทีเ่กิดขึน้จากการประเมินผล กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ปฏิบัติงาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏิบัติงาน หผ.ทุกแผนก
การพัฒนา เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน)
(PMS : Performance Management System)

ด้าน Learning and Growth

101



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 0.300 0.300

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2560 แต่งต้ังคณะท างาน
เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพือ่พิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562

กฟก.3 จ านวนไม่น้อยกวา่  3  กิจกรรม

     2.1.2 ติดตามผลส ารวจและสรุปผลวเิคราะห์ปัจจัยทีม่ีผล กฟฟ.โคกขาม ต.ค.-พ.ย.2562 ผบห. - -
ต่อความสุขของพนักงานและลูกจ้าง ทุกแผนก
เป้าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง
ไม่น้อยกวา่ปี 2560 ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ 73

กฟก.3  เป้าหมายไม่น้อยกวา่ร้อยละ 73

     2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข กฟฟ.โคกขาม พ.ย.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
องค์กร คณะท างาน
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2562

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 3.114 3.114
เป้าหมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี ทุกแผนก
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกวา่ 1,971  คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) กฟก.3 (2) 0.420 0.420

เพือ่ให้มีมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น
ขององค์กร กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบล.
เป้าหมาย

รางวลั  New entry กฟข. ละ 1 รางวลั กบล.
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร 
ประจ าปี 2562 (อยูร่ะหวา่งพิจารณาหลักเกณฑ์)
ประจ าปี 2562 (อยูร่ะหวา่งพิจารณาหลักเกณฑ์)

3.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นทีไ่ด้รับเลือกเป็น Best Practice ขององค์กร
ไปขยายผล

กฟฟ.ในสังกัด ม.ค.-ธ.ค. 2562
คณะท างานตรวจ

ไฟฟ้าดีเด่น

เป้าหมาย

กฟก.3    จ านวน  1  แห่ง

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร  - ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรม กฟภ. ทุกหน่วยงาน ม.ค.-พ.ย.2562 กอก. - -
ให้ทุกหน่วยงาน เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการ
ในส่วนทีเ่กีย่วข้องผ่านช่องทางทีเ่หมาะสม
เป้าหมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจทิัล และนวตักรรม       ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ

      และพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ
    - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100
      ทรัพยากรบุคคล

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรม
ของบุคลากร (Competency) ประจ าปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปี กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (2) 4.572 4.572
ของหน่วยงาน ทุกแผนก
เป้าหมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากวา่
ร้อยละ 80 ของจ านวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหต ุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 80 
ของระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผลคะแนน
ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
     1.1.2 จดัท าแผนพัฒนารายบุคคลส าหรับพนักงานที่ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 ทุกแผนก
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหต ุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จดัท าแผนพัฒนา
รายบุคคล ส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและด าเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70
     1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กอก. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจ าปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย  ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.056 0.056
ให้กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า ผกส., ผมต., ผปบ.
เป้าหมาย  จ านวน  70  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของพนักงานด้านเทค กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
นิคและด้านบริหาร เช่น งานก่อสร้าง, งานตรวจสอบมิเตอร์, ผกส., ผมต., ผปบ., ผบป.
งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, การจดัซ้ือจดัจา้ง  เป็นต้น
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ
ไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน 
     

เพิ่มเติม  ก.3      1.3.1 จดัท าแผนงาน E-learning ส าหรับเตรียมความพร้อม
ในการทดสอบความรู้พนักงานด้านบริหารและด้านเทคนิค

กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างานแผนฯด้าน
เรียนรู้และพัฒนา

เพิ่มเติม  ก.3      1.3.2 ด าเนินการตามแผนงาน E-learning ให้แล้วเสร็จ กองที่
เกี่ยวข้อง

มี.ค.-มิ.ย.2562 คณะท างาน E-Learning 
และผู้สอน

เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2

1.4 ส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก. (2) 0.072 0.072
ต่อรอง 
เป้าหมาย  จ านวน  30  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ชั้น 1, กฟจ.)

1.5 จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.246 0.246
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและ ทุกแผนก
จติวทิยาการบริการ
เป้าหมาย  จ านวน 60 คน
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไม่ได้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานช่างแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.6 จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมการบริหารความคาดหวงั กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห. (2) 0.126 0.126
ของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ผชน.9
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม)

เพิ่มเติม  ก.3 1.7 จดัประชุมชี้แจงให้ผู้รับเหมาประเภทงานจดหน่วย และ กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562 กบญ.
การตัดต่อมิเตอร์ 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2

เพิ่มเติม  ก.3 1.8 จดัแข่งขันทักษะการปฏิบัติงานเพื่อยกระดับมาตรฐาน กฟก.3 มิ.ย.-พ.ย.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
กระบวนการปฏิบัติงาน
เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1- 3 ผ่านเกณฑ์ประเมินผลไม่น้อยกวา่
ร้อยละ 60 ของแต่ละประเภทการแข่งขัน 
 - แต่งต้ังคณะท างานแข่งขันทักษะการปฏบิัติงานแต่ละประเภท

 - คัดเลือกทีมเข้าแข่งขันฯ
 - จดัการแข่งขันและสรุปผล
 - จดัท า Best practice ของแต่ประเภท 
1.9 น า Best practice ของแต่ประเภทไปขยายผล กฟก.3 พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานแข่งขันฯ
เป้าหมาย กฟฟ.ทุกแห่ง

แผนงานที่ 2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (2) 0.168 0.168
บุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ผบค., ผปบ.
ในอนาคตทั้งธรุกิจหลักและธรุกิจที่เกี่ยวเนื่อง

เป้าหมาย  จ านวน 70 คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน

2.1 จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ัง
ระบบผลิตไฟฟ้าเพื่อขนานเข้ากับระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ.
 การบ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาระบบการจดัการความรู้ 3.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามกระบวนการ
(KM) เพื่อรองรับและพร้อมต่อการด าเนินธรุกิจ จดัการความรู้

     3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะท างานจดัการ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห. - -
ความรู้ ทุกแผนก
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1

     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่ส าคัญของหน่วยงาน กฟฟ.โคกขาม เม.ย.-ก.ย.2562 ผบห. - -
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้ คณะท างาน
(หน่วยงานระดับกอง หรือหน่วยงานที่เทียบเท่ากอง
การไฟฟ้าชั้น 1-3  และ กฟส. หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้)

     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟฟ.โคกขาม เม.ย.-ต.ค.2562 ผบห. - -
และน าไปเผยแพร่ในระบบ KMS คณะท างาน
เป้าหมาย  จ านวน 44 องค์ความรู้

     3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ที่ กฟฟ.โคกขาม ต.ค.2562 คณะท างาน - -
ได้ด าเนินการจดัการความรู้  
เป้าหมาย  ภายใน ต.ค. 2562

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟฟ.โคกขาม ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน - -
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.2  จดัส่งพนักงานเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรการจดัการ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.156 0.156
ความรู้และการจดัท านวตักรรม หผ.ทุกแผนก
เป้าหมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ผู้เข้าอบรม ระดับ หผ. ขึ้นไป และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง)

แผนงานที่ 4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.3 ม.ค.-ก.ย.2562 กบล. - กอก. - -
ทั้งแก่บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของ กฟก.3

เป้าหมาย  จ านวน 1 เร่ือง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทลัของ กฟภ.     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พฒันาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทลั     - ความพงึพอใจของผู้บริหารต่อระบบฐานข้อมูล     - ไม่น้อยกว่า ระดับ 4.10
      เพื่อสะทอ้นถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การพฒันาแพลตฟอร์มดิจิทลัเพื่อรองรับ  - การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. - -
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด

(อนุมัติ ผวก. ทา้ยหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

ด้าน Learning and Growth
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ

      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ

     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.36
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    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.40

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.34

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers) กฟภ.โคกขาม

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.37

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.40

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.36



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การนําเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อกําหนด 1.1 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝพธ., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 ฝวธ.(ภ3) - -

และดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) เพื่อกําหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 

ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (Digital Service) จากการใช้บริการผ่าน Application บน 

Smartphone และ Internet  ในกระบวนงานบริการ ดังนี้ 

(1) การขอใช้ไฟฟ้า 

(2) ชําระเงินค่าไฟฟ้า

 -- กิจกรรม 1.1 ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- (3) แจ้งเหตุไฟฟ้าขัดข้อง

(4) แจ้งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน

(5) ชําระค่าไฟฟ้าค้างชําระและค่าติดกลับมิเตอร์

เป้าหมาย
 - กําหนดมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ทั้ง 5 กระบวนงาน

ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Application บน Smartphone

และ Internet 

1.2 ดําเนินการตามมาตรฐานการให้บริการ (SLA) ตามข้อ 1.1 กฟภ.โคกขาม มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

และติดตามผลการดําเนินงาน คณะทํางาน(SLA)

เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3)  ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล

และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับ กฟข.

ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) ติดตามผลการดําเนินงานและสรุปรายงานผล ผบค.

และวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคจากการดําเนินงานระดับสายงาน คณะทํางาน(SLA)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

แต่งตั้งคณะทํางานและคณะกรรมการติดตาม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อชี้แจงแนวทางการจําแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟก.3 ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) (2) 0.240 0.240

(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ให้กับส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ เพื่อนําไปขยายผลต่อไป

การให้บริการของลูกค้า เป้าหมาย
 กบล.(ก.3) ประสานงาน ฝวธ.(ภ3) จัดประชุมชี้แจงฯ 1 ครั้ง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียง

ของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้า

แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การสํารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ส.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ดําเนินการเอง ผบค.

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแผนสํารวจ ปรับปรุงแบบสํารวจให้ครอบคลุม ม.ค.-มี.ค.2562

นําไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form

ตามกลุ่มลูกค้า

 - กฟฟ.1-3 , กฟส. ดําเนินการสํารวจและบันทึกผลการสํารวจ เม.ย.-มิ.ย.2562

 - กบล.(ก.3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562

     2.3.2 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค  (2) 0.006 0.006

การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ดําเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS

ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(1) งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย(ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร

และคอนโดมิเนียมที่เจ้าของโครงการเป็นผู้ดาเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เป้าหมาย
เพิ่มเติม  - กบล.(ก.3) ร่วมกับ กรท.(ก.3) จัดประชุมชี้แจงวิธีการสรุป ม.ค.-ก.พ.2562 กบล. และ กรท.

รายงานผลการประเมินให้ กฟฟ.ทุกแห่ง รับทราบ

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเอง ผบค.

และ กฟฟ.ในสังกัด เป็นประจําทุกเดือน
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. นําผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้า

ประเมินความพึงพอใจต่ํากว่าระดับ 4 มาดําเนินการปรับปรุงแก้ไข

(1) ดําเนินการปรับปรุงแก้ไขทันท ีในประเด็นที่ กฟฟ. ผบค.

สามารถดําเนินการได้เอง

(2) จัดทําแผนการปรับปรุงและแก้ไขภายใน 1 เดือน ผบค.

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถดําเนินการได้ทันที

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้

กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

แต่งตั้งคณะทํางานวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ

 - กบล.(ก.3) ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข. กบล.(ก.3)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - กรท.(ก.3) รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบ กรท.(ก.3)

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์สํารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กบล.(ก.3) ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 0.008 0.008

ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS กรท.(ก.3)

ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ

ไม่เกิน 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น

จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้

 - งานขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ จํานวน 204 ราย

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ําและติดตั้งมิเตอร์ จํานวน 204 ราย 

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

 - งานขยายเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพาะราย จํานวน 68 ราย 

   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้

กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิ่มเติม

เป้าหมาย
 - กรท.(ก.3) สรุปข้อมูลรายชื่อและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไม่ได้ กรท.(ก.3)

ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให้ กบล.(ก.3) ทราบ

เป็นประจําทุกเดือน

 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส กบล.(ก.3)

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ํากว่า 4.32

     2.3.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง

ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือ 

แบบ Touch Screen
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

            2.3.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมินความ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen) ผบป

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน คณะทํางาน

 - กรท.(ก.3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) ภายในสิ้นเดือนถัดไป

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด

   กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  ของจํานวนคิวทั้งหมด

   กฟส.           ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจไม่ต่ํากว่า 4.32

แต่งตั้งคณะทํางานวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์สําหรับ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป,ผบค. - -

ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box, คณะทํางาน

Touch Screen ต่ํากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้

ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback โดยสํารวจ

ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  

แต่งตั้งคณะทํางานวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2) 

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 ครั้ง

 - กรท.(ก.3) สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 ครั้ง

2.4 ติดตั้งระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.

สําหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดชําระเงิน 

เป้าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง

แต่งตั้งคณะทํางานวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

15 กลไก) 

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3,กฟส.บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยสําคัญ

หรือจัดการไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกครั้ง

 - กบล.(ก.3) รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 

และจัดส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะทํางานฯ 

SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 3 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจัดลําดับ 3.1 นําผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตาม กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อกําหนดแนวทาง ข้อมูลป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ แต่งตั้งคณะทํางาน

ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การให้บริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เป้าหมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า

ในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุนเป็นประจําทุกไตรมาส

แต่งตั้งคณะทํางานวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ

แผนงานที่ 4 : การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.3 จัดทําฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น กฟภ.โคกขาม ม.ค.-มี.ค.2562 ผบป. - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล 10% จากปี 2560-2561 เพื่อมุ่งหวังตอบสนองเป้าหมาย

ในช่องทาง) เพื่อนําไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ทางการตลาดและธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

จัดการ (Data Driven Execution) จัดทําฐานข้อมูลลูกค้ารายงานผลไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - จัดทําฐานข้อมูลให้แล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอียดดังนี้

(1) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิ่มขึ้น 10% ผบป.

จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ 50% ของขนาดพิกัด ผบป.

หม้อแปลง

(3) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกัด70 ผบป.

หม้อแปลงที่ติดตั้งตามที่ระบุในสัญญา

เพิ่มเติม      (4) ฐานข้อมูลกลุ่มลูกค้าหน่วยงานราชการ สถาบันการศึกษา กฟภ.โคกขาม ผบป.

ที่มีปริมาณการใช้ไฟฟ้าสูง ฯลฯ

4.4 จัดทําฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และเขต  (2) 0.020 0.020

พัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 

จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา

และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี 

กําหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจัดทํา

รายงานเพื่อสื่อสารกับลูกค้า

    4.4.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

ที่จ่ายไฟให้กับนิคมอุตสาหกรรม ผปบ.

เป้าหมาย  จํานวน 2 แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร กฟภ.โคกขาม

2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

กิจการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์,

ปิโตรเคมี, สิ่งทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)

เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟอ.ดบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กฟอ.บล.

เป้าหมาย  จํานวน  2 แห่ง

           1 กฟอ.ดบ.

           2 กฟอ.บล.

แผนงานที่ 5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ให้บริการรับคําร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จัดทําสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) - -

เพื่อให้ กฟฟ. ทุกแห่ง ใช้ในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์

เชิญชวน ลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS

เป้าหมาย
 - จัดทําสื่อประชาสัมพันธ์อิเล็กทรอนิกส์ (แผ่นพับ, โปสเตอร์) ม.ค.-ก.พ.2562

พร้อมแจ้งให้กับ กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้

ภายในเดือน มี.ค.2561

 - กบล.(ก.3) ติดตามผลการจัดทําสื่อฯ พร้อมแจ้งให้ มี.ค.2562

กฟฟ.ทุกแห่ง ดาวน์โหลดเพื่อนําไปใช้งาน

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ดาวน์โหลดสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนลูกค้าให้มาใช้บริการ PEA COS
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ผ่านทางอินเตอร์เน็ตรวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้

ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต รวมทั้งปัญหาอุปสรรคในการใช้งาน

เป็นประจําทุกเดือน และจัดทําสรุปรายงานให้ กบล. ทราบ

ทุกไตรมาส

รายงานผลทุกไตรมาส ตามบันทึกเลขที่

 - กบล.(ก.3) สรุปรายงานผลและวิเคราะห์เพื่อปรับปรุง

กระบวนงานการให้บริการเป็นประจําทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า

เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*

 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ100*

หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

รายงานผลทุกเดือน เลขที่บันทึก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการให้บริการผ่าน Internet กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.ผบป - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ทุกแผนก

และเชิญชวนให้ลูกค้า Download ใช้งาน

เป้าหมาย  มีลูกค้า Download PEA Smart Plus

จํานวน........ราย(เพิ่ม 10% จากปี 2561)

(รอการกําหนดค่าเป้าหมายจากคณะทํางานพัฒนาระบบการ

ให้บริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร"PEA Smart Plus")

 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า   

Download PEA Smart Plus  

รอค่าเป้าหมายและรายงานผลทุกเดือน

 - ให้ กรท.(ก.3) จัดทําสรุปรายงานจํานวนลูกค้าที่สมัครใช้บริการ

PEA Smart Plus ทุกเดือน

 2) ลูกค้ามาใช้บริการชําระค่าไฟฟ้าผ่าน PEA Smart Plus  จํานวน 

(รอค่าเป้าหมายจากคณะทํางานพัฒนาระบบการให้บริการลูกค้าผ่าน 

Internet แบบครบวงจร "PEA Smart Plus")

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟก.1,2,3  (2) 0.020 0.020

ที่ดีกับลูกค้า ฝวธ.(ภ3)

    5.4.2 ประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus)

เป้าหมาย
 - กบล. ร่วมกับ ฝวธ.(ภ3)ประชุมชี้แจงการใช้งานโปรแกรม ม.ค.-มี.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) ฝวธ.(ภ3)

อย่างน้อย 1 ครั้ง



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 - กบล. ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก3) - -

ความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า (CRM Plus) เป็นประจําทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 6 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดี 6.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. ให้ทันสมัย พมฑ. ,ดตม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)

แก่องค์กร อํานวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานก่อสร้างปี 2562 ดจ., ลข.

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด) นญซ. , ทร.

เป้าหมาย  จํานวน 7 แห่ง ทยค.

6.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัย 

อํานวยความสะดวกต่อลูกค้า 

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2561 (แผนงานต่อเนื่องจากปี 2561) ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3) - -

เป้าหมาย  จํานวน  ..1...  แห่ง บปง.

 - งานที่ขออนุมัติ ปี 2562 ..... ม.ค.-ธ.ค.2562 กกค.(ก.3)

(ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office กําหนด)

เป้าหมาย  จํานวน ....   แห่ง (รอค่าเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของการให้บริการ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

และการให้บริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ. ผบค.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แต่งตั้งคณะทํางานวิเคราะห์ประเมินผลความพึงพอใจ

7.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" ผบค,ผมต,ผบป

เป้าหมาย  ค่าเฉลี่ยร้อยละ ผลสําเร็จของจํานวนคําร้องที่

เข้าเงื่อนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยื่นขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ พร้อมชําระ

ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

 - ขยายเขตแรงต่ําไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน

15 แอมป์ ชําระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน

30 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

 - รักษามาตรฐานการให้บริการ One Touch Service พื้นที่

นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 

โดยสามารถให้บริการได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้

บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 (FM) - -

Contact Center : GECC) สําหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง ทุกแผนก

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ให้รักษา นฐ.,สพ.,สค.,

มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ สพร.,บปง.,

Surprise Check ดังนี้ อทง.,กทบ.,

   1) กฟฟ.ชั้น 1-3 จํานวน 14 กฟฟ. นช.,บพล.

แต่งตั้งคณะทํางานใหม่ กพส.,ดบ.,บล.

ทมก.,สค.2

   2) กฟส. จํานวน 11 กฟฟ. บปม.,ศปจ.,

สช.,ทมง.,

พทน.,ทยค.

ทภ.,คกข.,

พมฑ.,ดชง.,ทร.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี อมน.

ให้ยื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน. กจ.

จํานวน 2 กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7.4 เตรียมความพร้อมการดําเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  ม.ค.-มี.ค.2562 ประธานคณะทํางาน - -

(Government Easy Contact Center : GECC) สําหรับ GECC ของ กฟก.3

กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง

เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่งที่ยังไม่ผ่านการรับรอง

 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ ลข.,สพน.,ดตม.,

กฟส.อําเภอ ทุกแห่ง จํานวน 5 กฟฟ. นญซ.,ดจ.

 - กฟย. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ จํานวน 1 กฟฟ. ทคก.

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network สําหรับ กฟฟ. กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค,ผมต. - -

ที่ผ่านการรับรอง ผปบ,ผกส

เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่งที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service  ด้าน Service

and Network  ด้านNetwork

แต่งตั้งคณะทํางาน

(1) คณะทํางาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2562 คณะทํางานฯ - -

การไฟฟ้าภาค 3 กําหนดวิธีการตรวจการทํางานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ

Service and Network โดยใช้ข้อมูลจากระบบ และแจ้งผล

 -- กิจกรรมข้อ  (1) ฝวธ.(ภ3) เป็นผู้รับผิดชอบ -- การตรวจจากระบบให้ กฟฟ. ทุกแห่งทราบ อย่างน้อย 2 ครั้ง

 - ครั้งที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562

 - ครั้งที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

(2) กฟฟ. ทุกแห่งนําผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 - -

ไปปรับปรุงการทํางานของ กฟฟ. ตนเองให้เป็นไปตามมาตรฐาน  ด้าน Service ผบค,ผมต.

Service and Network ให้แล้วเสร็จก่อนการตรวจจากระบบ  ด้านNetwork ผปบ,ผกส

ตามข้อ (1) ครั้งที่ 2 แต่งตั้งคณะทํางาน

แต่งตั้งคณะทํางาน

เพิ่มเติม  - คณะทํางานของ ก.3 กําหนดรูปแบบการติดตาม - -

และรายงานผลของ กฟฟ. จากข้อมูลครั้งที่ 1

(3) คณะทํางาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟภ.โคกขาม มิ.ย.-ก.ย.2562

ประเมิน กฟฟ.ที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and  ด้าน Service ผบค,ผมต.

Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอ้างอิงผลการตรวจ  ด้านNetwork ผปบ,ผกส

จากระบบตามข้อ (1) ครั้งที่ 2 ของคณะทํางาน แต่งตั้งคณะทํางาน

Service and Network ของ สายงานฯ)

แต่งตั้งคณะทํางาน

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 Front Manager - -

จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล คณะทํางาน

ดําเนินการ ข้อเสนอแนะ และปัญหาอุปสรรคในการให้บริการ

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดทําแบบฟอร์มรายงานผลดําเนินการรายไตรมาส ม.ค.-มี.ค.2562 - -

 - กบล.(ก3) ติดตามรายงานผลดําเนินการจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 - -

กฟส. ทุกแห่งรายงานผลดําเนินการ ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.กําหนด)

 คณะทํางาน GECC
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-มิ.ย. 2562 Front Manager  (2) 0.041 0.041

ณ จุดบริการ (Front Manager) คณะทํางาน

เป้าหมาย จัดศึกษาดูงาน ณ สํานักงาน/หน่วยงานที่เป็น

Best Practise กฟก.3 จํานวน 1 ครั้ง

ศึกษาดูงานที่ กฟอ.นครชัยศรี ภายในไตรมาสที่ 2

7.8 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอํานวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop กจ.,สค.,

เป้าหมาย สพร.,บปง.,

 - สัดส่วนจํานวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.

ที่ใช้บริการ ณ สํานักงาน ไม่ต่ํากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค่าใช้จ่ายในการดําเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกิน 

5 บาท/บิล

7.9 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

Mobile Shop โดยจัดทําแผนการให้บริการรถยนต์ กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย

PEA Mobile Shop และนําออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.

เป้าหมาย
 - นํารถออกให้บริการเฉลี่ยไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน

 - จํานวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉลี่ยไม่ต่ํากว่า

3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

7.10 การรับคําร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์ นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

พร้อมชําระค่าธรรมเนียมสําหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กจ.,สค., กฟฟ.เป้าหมาย

เป้าหมาย สพร.,บปง.,

 - กบล.(ก3) ติดตามประเมินผล กฟฟ.ที่มี PEA Shop  กทบ.,ทมก.

 - กฟฟ.ที่มี PEA Shop สรุปรายงานผลตามแบบฟอร์มที่ 

กบล.(ก3) กําหนด เป็นประจําทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟภ.โคกขาม ม.ค.ธ.ค.2562 ผบค. - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด

เป้าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแห่ง รายงานผลเป็นประจําทุกเดือน

 - กบล.(ก3) สรุปรายงานผลในภาพรวม เป็นประจําทุกเดือน

 - กรท. จัดทําระบบตรวจสอบความสําเร็จของกระบวนงาน

ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business

7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ สาหรับลูกค้า สค., บล., เม.ย.-ธ.ค.2562 กปบ., กบล.

ในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. กทบ., อมน.,

เป้าหมาย คกข.,สพร.,

กปบ.(ก.3) แต่งตั้งคณะทางานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า พมฑ.,บนจ.

และการให้บริการ สาหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ

กฟน.

คณะทางานฯ จัดทาแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า

และการให้บริการ สาหรับลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.

คณะทางานฯ มีการจัดประชุมเพื่อกาหนดกรอบแนวทางการ

ดําเนินงาน และมีการประเมินผลความสาเร็จตามเป้าหมาย ร้อย

ละ 100 ของจานวนลูกค้าในเขตพื้นที่ติดกับรอยต่อของ กฟน.

คณะทางานฯ สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกค้ารายสําคัญ     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers) กฟภ.โคกขาม

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.40

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.34

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.32

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.36

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.40

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.34

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย 4.36
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายสําคัญ

1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance

Service: FMS)

    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM (2) 0.556 0.556

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ.

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ให้คําปรึกษา แนะนําการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝึกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

 FMS7 บริการฉีดน้ําล้างลูกถ้วย

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 จํานวน

จํานวน    45  ราย (รอค่าเป้าหมายปี62)

กลุ่ม Strategic 2 ราย

จํานวน    44  ราย  (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ

มีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)

ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายสําคัญ 

(Key Account Management : KAMT)

38



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM (2) 0.132 0.132

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ.

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ให้คําปรึกษา แนะนําการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝึกอบรม

 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟ้า)

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

จํานวน   14   ราย  (รอค่าเป้าหมายปี62)

ไม่มีกลุ่ม Star

จํานวน   15   ราย  (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)

หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ของลูกค้า

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก

ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายสําคัญ (Key Account Management :

KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM (2) 2.414 2.414

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในและหม้อแปลง (รวม กฟฟ.

ของลูกค้า (Patrol) ในสังกัด)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ให้คําปรึกษา แนะนําการใช้ไฟฟ้า และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ

 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวิทยากรสําหรับการฝึกอบรม

เป้าหมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100

จํานวน  421  ราย  (รอค่าเป้าหมายปี62)

กลุ่ม Status 18 ราย

จํานวน  372  ราย (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า

รายสําคัญ (Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.2 การดูแลลูกค้ารายสําคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลสําคัญของลูกค้ารายสําคัญ  (KAMT)  กฟภ.โคกขาม ม.ค. 2562 พนักงาน KAM - -

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า

รายสําคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน

เป้าหมาย  จํานวน 480 ราย  (รอค่าเป้าหมายปี62)

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายสําคัญในโปรแกรม

BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายสําคัญในแบบฟอร์ม 

CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ

พร้อมให้ใช้งาน

เป้าหมาย  จํานวน 1,671 ราย  (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ให้ปรับปรุงข้อมูลลูกค้ารายสําคัญในโปรแกรม

BIC-SAP และแผนบริหารลูกค้ารายสําคัญในแบบฟอร์ม 

CRM-KAM-002 จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบูรณ์และ

พร้อมให้ใช้งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายสําคัญ (KAMR) บริหาร กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM - -

ความสัมพันธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อสื่อสารกับลูกค้า 

(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP

หรือ CRM Plus

            1.2.2.1 การติดต่อสื่อสารอย่างสม่ําเสมอ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM

 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟ้าขัดข้อง

 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน

 - การประชาสัมพันธ์และแนะนําบริการ

 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน 

ครบกําหนดการบํารุงรักษา

เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้ง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน

ไม่มีกลุ่ม  Streamline

            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM - -

ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ

เพื่อปฏิบัติงาน เป็นต้น

เป้าหมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/

ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ

SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยกําหนด กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผู้บริหาร(ผจก.) (2) 0.326 0.326

วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน คณะทํางาน

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จํานวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

   รวม 24 ราย/ปี

แต่งตั้งคณะทํางาน กําหนดแผนงาน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

            1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายสําคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM (2) 0.355 0.355

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนิคม

อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP

เป้าหมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จํานวน 45 ราย

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จํานวน 14 ราย

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จํานวน 421 ราย

 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จํานวน 230 ราย

กลุ่ม Strategic 2 ราย

กลุ่ม Status   18 ราย

ตามแผน กฟก.3

 (เอกสารแนบ 1)

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline เป็นลูกค้ามูลค่าสูง

กลุ่ม Medium (M) หรือกลุ่ม Low (L) และมีคุณลักษณะเชิงกลยุทธ์

ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้อง

ตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายสําคัญ

(Key Account Management : KAMT) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3)  (2) 1.400 1.400

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน

เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 จํานวน 45 ราย

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100 จํานวน 14 ราย

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100 จํานวน 421 ราย

 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20 จํานวน 230 ราย

(รอค่าเป้าหมายปี62)

กฟฟ.ที่เข้าหลักเกณฑ์ มีจํานวน 14 แห่ง ได้แก่

นฐ. , กจ. , สพ. , สค. , อมน. , กทบ. , นช. , บล. , ทมก. ,

อทง. ,บปง. , สค.2 , สพร. , กพส.

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2

ต้องไม่ซ้ํากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2

    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษและ/หรือจัด กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 พนักงาน KAM - -

กิจกรรมนันทนาการ

เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง/ปี

 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม

 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความ

เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 KV และ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ก.ย.2562 พนักงาน KAM - -

หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม

เป้าหมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 ครั้ง*

 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562

หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4. การสื่อสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)

4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟ้า กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กรท.(ก.3) - -

ผ่าน SMS

เป้าหมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 * ผบค.

 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 * ผบป.

 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ผบป.

ของจํานวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม

รวมจํานวน 69,887 ราย ** (รอค่าเป้าหมายแยก กฟฟ.)

หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

 ** กําหนดเป้าหมายจากจํานวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบียนเดิม

สถานะ ส.ค. 2561

รอค่าเป้าหมาย จากกฟก.3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข ผบป.

โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน

เป้าหมาย
 - สัดส่วนจํานวนข้อความที่ส่งสําเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90

 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ

ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้

ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 

และการวางแผนการจ่ายไฟฟ้า เป็นต้น

เป้าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน

ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แต่งตั้งคณะทํางาน รายงานผลทุกไตรมาส

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน - -

ลูกค้า จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, และสัมมนาลูกค้า

(แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 

แต่งตั้งคณะทํางาน 

48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562 กบล.(ก.3)

 - กฟฟ.1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าในส่วนความต้องการ พนักงาน KAM

และความคาดหวัง จากกิจกรรมการเยี่ยมเยือน, KAM, 

และสัมมนาลูกค้า ลงระบบ PEA VOC System

 - กบล.(ก.3) สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ กบล.(ก.3)

การรายงานผลการดําเนินงานของแต่ละกิจกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังสิ้นไตรมาส

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 กบล.(ก.3) - -

ผ่านช่องทางต่างๆ โดยกําหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด ผบค.

ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเรื่องร้องเรียน ดังนี้ ทุกแผนก

1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายสําคัญ ภายใน15วันได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

ภายใน 20 วัน

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ

ภายใน 25 วัน

2) เรื่องร้องเรียนสําคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน

3) เรื่องร้องเรียนสําคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *

ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด *

ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50
เป้าหมาย
 - กฟข. จัดทํารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

แผนงานที่ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายสําคัญ (Key Account) กฟภ.โคกขาม ม.ค.-มิ.ย.2562 พนักงาน KAM (2) 0.062 0.062

รายสําคัญ (Key Account) เป้าหมาย
 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏิบัติงานของ

พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน

KAMR  ที่แต่งตั้งใหม่ จํานวน 1 ครั้ง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

      เพื่อยกระดับขีดความสามารถในการแข่งขัน       เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง       ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

      เพื่อพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การดําเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 1.1 การดําเนินการธุรกิจบํารุงรักษา โดยมุ่งเน้น กฟฟ.คกข  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.คกข - -

ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กบล.(ก.3)

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบํารุงรักษา)

         - จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบํารุง

งานบํารุงรักษาหม้อแปลง , งานService Package  

 ปี 2560-2561 

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบํารุงรักษา

และติดตั้งหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA )

         - ตรวจสอบประวัติการบํารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า

         - จัดทําฐานข้อมูลลูกค้ารายใหม่ฯ

         - ตรวจสอบแผนบํารุงรักษารายปีของลูกค้า

ด้าน Customer (New Market) กฟภ.โคกขาม

    - ความสําเร็จของแผนงานการดําเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

 -- แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 -- 3) จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าที่ใช้ไฟระบบ 115 kV. กฟฟ.คกข  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.คกข

 - ให้ กบษ. ร่วมกับ กฟฟ.หน้างานที่มีลูกค้าใช้ไฟระบบ กฟส. กบษ.(ก.3)

 115 kv จัดทําแผนเข้าพบลูกค้าทุกราย เพื่อแนะนํางาน

บํารุงรักษาสวิตซ์เกียร์

เป้าหมาย กฟฟ.หน้างานที่มีลูกค้าใช้ไฟระบบ115 kv

รายงานผลการเข้าพบให้ กบษ.(ก.3) ทราบภายในวันที่ 10

หลังสิ้นไตรมาส

1.2 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหม้อแปลง กฟฟ.คกข  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.คกข

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล ดังนี้ กฟส. กฟฟ.1-3

(1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิ่มขึ้นร้อยละ 10 จากปี 2560-2561

 และที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

(2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกัด

หม้อแปลง 

เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3) กําหนดแนวทาง และแบบฟอร์มการรายงานผล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟฟ.ชั้น1-3 จัดทําแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา 

ตามฐานข้อมูลลูกค้า ข้อ 1) และ 2)  ทุกราย

 - กฟฟ.ชั้น1-3 รายงานผลการเข้าพบให้ กบล.(ก.3)

ทราบภายในวันที่ 10 หลังสิ้นไตรมาส

หมายเหตุ  ใช้ฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ตามกิจกรรม

ข้อ 4.3 กลยุทธ์ CR1

 -- แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 --  1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) สําหรับงานก่อสร้าง กฟฟ.คกข  ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟฟ.คกข - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

ขยายเขตให้ผู้ใช้ไฟฟ้า (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.1-3

ซ่อมแซมและบํารุงรักษา (ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561) กฟส.

 - มีการรับประกันคุณภาพงานและอุปกรณ์สําหรับงานก่อสร้าง

เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน

 - มีการรับประกันคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบํารุงรักษา

เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถัดจากวันที่ส่งมอบงาน

 - บํารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่ายตามอนุมัติหลักเกณฑ์

(ตามอนุมัติ ผวก. ลว.14 มิ.ย.2561)

เป้าหมาย
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดทําฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการ กฟฟ.คกข

ขยายเขตและติดตั้งหม้อแปลงภายในของปี 2561 กฟส.

(กฟภ.จัดหาหม้อแปลง)

 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส. จัดทําแผนเข้าบํารุงรักษาระบบ กฟฟ.คกข

ไฟฟ้าโดยไม่คิดค่าใช้จ่ายเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จัดหาอุปกรณ์ กฟส.

และดําเนินการก่อสร้างให้

 - กบล.(ก.3) สรุปผลการดําเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส กบล.(ก3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

    (3) อื่น ๆ 

55



แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)
    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ
      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้ส่วนภมูิภำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟำ้โปร่งใส กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน

เปา้หมาย ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด เดือน ม.ค 62

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้ กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท ำงำน - -
ส่วนภมูิภำคโปร่งใส เดือน ม.ค 62

เปา้หมาย ทกุหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก.จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2562 - -
ของทกุหน่วยงำน
เปา้หมาย ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ด ำเนินงำนกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
 มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตำมที่ กฟภ.
ก ำหนด
เปา้หมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทกุคน

         
2.2 สร้ำงเคร่ืองมือเพื่อเก็บข้อมูลเชิงประจักษข์องกำรปฏบิติังำน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
ที่ตอบสนอง TRUST+E
เปา้หมาย ภำยในไตรมำสที่ 1/2562

2.3 ประเมินผลข้อมูลตำมข้อ 2.2 และน ำผลกำรประเมินของ กฟภ.โคกขำม เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
ทกุหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำรของทกุหน่วยงำน
เปา้หมาย ส ำรวจและวิเครำะหผ์ลไตรมำส 2 และประเมินผล
และใหค้วำมรู้ควำมเข้ำใจ ไตรมำส 3

กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห. (3) 0.020 0.020
แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 3.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ทกุแผนก
(Soft Control) (ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 ม.ค.2562 คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส โดยเชิญวิทยำกรจำก
ทำ้ยหนังสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2562 ลงวันที่ ส ำนักงำน ป.ป.ช., ป.ป.ท. หรือหน่วยงำนอืน่ตำมสมควร
10 ม.ค.2562) เปา้หมาย ผู้บริหำรและพนักงำนทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ.

ในสังกัด) เข้ำร่วมกิจกรรม กฟข.ละ 250 คน
2

กกท.จัดสรรงบประมำณ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนักงำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำน ม.ค.-มิ.ย.2562

ฮอทไลน์ พนักงำนช่ำง (ปฏบิติักำรระบบไฟฟำ้) ฯลฯ
เปา้หมาย ไม่น้อยกว่ำ กฟข.ละ 200 คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟำ้ และ กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 จป. (2) 0.030 0.030
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏบิติังำน ผกส.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) ผมต.
และได้รับอนุญำตเจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏบิติังำนทกุคร้ังและ ผปบ.
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน

     4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ก.ย.2562 จป. (2) 0.050 0.050
กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้ับพนักงำนทกุระดับ
ได้รับทรำบ (Safety Day)
เปา้หมาย ทกุ กฟข. อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆ กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จุดเส่ียงที่มีรถผ่ำนใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่
 - บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

     4.2.4 ฝึกทบทวนกำรปฏบิติังำนในลำนฝึกตำมกิจกรรม กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.  -  -
ที่ กฟก.3 ก ำหนด 
เปา้หมาย  ทกุ กฟฟ. ฝึกซ้อม อย่ำงน้อย 2 เดือนต่อ 1 คร้ัง
พร้อมรำยงำนผลให ้กวว.(ก3) รำยไตรมำส

     4.2.5 อบรมควำมปลอดภยัใหผู้้ที่ปฏบิติังำนในระบบไฟฟำ้ กฟภ.โคกขำม เม.ย.-มิ.ย.2562 จป. (2) 0.200 (2) 0.200
ที่เปน็คู่สัญญำกับ กฟภ. 
เปา้หมาย อย่ำงน้อย 5 รุ่น

     4.2.6 จัดทมีตรวจสอบชุดปฏบิติังำน เช่น ก่อสร้ำง - ขยำยเขต กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.  -  -
ชุดงำนปรับปรุง ซ่อมย่อย ชุดแก้ไฟ ชุดบ ำรุงรักษำชุดมิเตอร์ ผบห.
ใหป้ฏบิติัตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย - หน่วยงำนละ 1 ทมี
             - ตรวจสอบอย่ำงน้อยเดือนละ 1 คร้ัง

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) 0.030 0.030
ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/
ไม่ปลอดภยัและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. (2) 0.0459 (2) 0.0459
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม่เปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไม่ได้ใช้งำน
พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS
เปา้หมาย
     1) กฟฟ.ชัน้ 1-3 จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 10 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่ำ 170 กม.)
     2) กฟส. จ ำนวน 17 งำน งำนละไม่น้อยกว่ำ 5 กม.
         (รวมไม่น้อยกว่ำ 85 กม.)

5.2 จัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสียก่อนกำรด ำเนินโครงกำร กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ก.ย.2562 ผบค.  -  -
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและสำยส่ือสำร (ตำมข้อ 5.1) ผปบ.
เปา้หมาย ทกุ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. พร้อมรำยงำนผล

5.3 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร ใหพ้จิำรณำ กฟภ.โคกขำม ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. (2) 0.0609 0.0609
ตำมควำมเหมำะสม (กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) 
(ส ำรวจพื้นที่ก่อนด ำเนินกำร หำก กฟฟ. ใด ได้ด ำเนินกำรหน้ำ
หน่วยงำนรำชกำรในพื้นที่ครบถ้วนแล้ว ใหพ้จิำรณำขยำยผล
กำรด ำเนินงำนตำมควำมเหมำะสม ภำยใต้กรอบวงเงิน
งบประมำณที่ได้รับจัดสรร)
เปา้หมาย จ ำนวน 49 กฟฟ.

      (กฟฟ.1-3 , กฟส. และ กฟย. หน่วยงำนละ 1 แหง่)

5

และงบปรับปรุงสำยส่ือสำร
ของ กลส.

งบปรับปรุงและย้ำยแนว



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

5.4 พจิำรณำแนวทำงกำรปฏบิติังำนด้ำนกำรจัดระเบยีบสำย
ส่ือสำรตำมมำตรฐำนใหม้ีประสิทธิผลสูงสุด
เปา้หมาย
     1) ต้ังคณะกรรมกำรพจิำรณำทบทวนแนวทำงกำรปฏบิติังำน กบล. ม.ค.2562 ฝวธ.(ภ3)  -  -
กำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 ฝวธ.(ภ3)
     2) ทบทวนแนวทำงกำรปฏบิติังำนด้ำนกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟก.3 ม.ค.-มิ.ย.2562  -  -
เสนอต่อหน่วยงำนที่เกีย่วข้อง เพื่อพจิำรณำก ำหนดแนวทำง
ปฏบิติั
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แผนปฏิบัติการ ประจําปี 2562             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน       ดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการดําเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจในการ     - ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

      ดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 1.1 ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามความ กฟก.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. พึงพอใจต่อการดําเนินงาน ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม กบล.

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานที่ 2 การจัดสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟังความคิดเห็น ความต้องการ กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ก.ย.2562 คณะทํางาน (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย ตามที่ ฝสส. กําหนด

2.2 นําผลจากการรับฟังความคิดเห็น ตามข้อ 2.1 มาวิเคราะห์ กฟภ.โคกขาม ต.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน (3) 0.180 0.180
แล้วจัดทําแผนงานหรือโครงการ ภายใต้แผนปฏิบัติการ
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ปี 2563
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)

(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

2.3 ดําเนินงานตามแผนงานที่ได้จากผลการวิเคราะห์การรับฟัง กฟภ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน  -  -
ความคิดเห็นการสานเสวนา ปี 2562 (ถ้ามี)
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4/2562

2.4 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 กฟภ.โคกขาม ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห. (2) 0.100 0.100
ให้กลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับงานด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
เช่น งานด้านสายสื่อสาร และงานด้าน CSR อื่น ๆ 
เป้าหมาย  จํานวน 40 คน

แผนงานที่ 3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็ง 3.1 ดําเนินการตามโครงการที่ ผวก. อนุมัติ กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.200 0.200
ให้ชุมชนสําคัญ โครงการ พัฒนากระบวนการต้นแบบ แหล่งเรียนรู้ของ กฟก.3 กฟอ.อทง.

เพื่อการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย ถูกวิธีและประหยัด 
เป้าหมาย รายงานผลการดําเนินงานตามที่ ฝสส. กําหนด
ทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA (ผวก. เห็นชอบ 4.1 ให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช., ปวส. และสถาบัน กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.  -  -
ลงวันที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส.(จค2) การศึกษาสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ.) กฟฟ.ที่เกี่ยวข้อง
219/2562 ลงวันที่ 1 ก.พ.2562) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือน และติดตั้ง 
ชุมชนบ้านตาสด หมู่ที่ 3 ต.ดอนไก่ดี อ.กระทุ่มแบน RCD ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน
จ.สมุทรสาคร ในพื้นที่เทศบาลตําบลดอนไก่ดี เป้าหมาย

1) อบรมให้ความรู้นักศึกษา สอศ. (ระยะเวลา 1 วัน)
จํานวน  50  คน
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(ฝสส.จัดสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน
ให้กับพื้นที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลา 2 วัน)

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.0504 0.0504
ให้ความรู้และส่งเสริมการใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพกับ กฟอ.กทบ.
เจ้าหน้าที่ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้นําชุมชนและประชาชนทั่วไป
เป้าหมาย จํานวน  100  คน

4.3 สร้างความรู้ความเข้าใจการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.0295 0.0295
ปลอดภัยให้กับเจ้าหน้าที่ ครู อาจารย์ ในสถาบันการศึกษา กฟอ.กทบ.
เป้าหมาย จํานวน  30  คน

4.4 จัดกิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย เพื่อให้ความรู้แก่เยาวชน กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.0619 0.0619
ระดับมัธยมศึกษา เรื่องการใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด และปลอดภัย กฟอ.กทบ.
เป้าหมาย จํานวน  50  คน

4.5 จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนเกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟอ.กทบ. ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก. (3) 0.0899 0.0899
ประหยัดและปลอดภัย กฟอ.กทบ.
เป้าหมาย จํานวน 1 แห่ง (5 ฐานการเรียนรู้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)

(กคส.จัดสรรงบประมาณให้)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2652                   

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
     - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ภำยในหนว่ยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ กฟภ..โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด คณะท ำงำน

Saving) ภำยในองค์กร

1.2 กำรใช้น  ำมนัยำนพำหนะของหนว่ยงำนมปีระสิทธิภำพ กฟภ..โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -
ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด คณะท ำงำน

เปา้หมาย ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหนว่ยงำน กฟภ..โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เปา้หมาย  ลดลงร้อยละ 40 จำกป ี2560 ทกุหนว่ยงำน ทกุแผนก
(ตำมหนงัสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

-

-

-

-



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

1.4 กำรเข้ำใช้ระบบสำรบรรณอเิล็กทรอนกิส์ ของสำยงำนกำรไฟฟำ้ ภำค 3 กฟภ..โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เปา้หมาย  มกีำรใช้งำนทกุหนว่ยงำน ทกุแผนก
(ตำมหนงัสือเลขที่ กบว.(ภ3) 18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)

1.5 กฟฟ.ที่ได้รับกำรรับรองโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว กฟภ..โคกขำม ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.  -  -
(Green Office) ใหรั้กษำมำตรฐำนตำมที่ก ำหนด
เปา้หมาย
     1) แต่งตั งคณะกรรมกำรตรวจประเมนิภำยในหนว่ยงำน ม.ค.2562
     2) มกีำรตรวจประเมนิตำมมำตรฐำน ปลีะ 2 ครั ง
     3) รำยงำนผลกำรตรวจประเมนิฯ (ตำมข้อ 2) ให ้กฟก.3
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