
แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564                

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อการเติบโตอยางยั่งยืน      สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
    - OC1 วิเคราะห GAP และแนวทางการผลักดันองคกร - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สูความยั่งยืน - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)

- ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน     - รอยละ100 

  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

- ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ     - รอยละ100 

  สูความยั่งยืน 

- ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดานสังคม     - รอยละ100 

  และสิ่งแวดลอม

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีสวนรวมของเครือขายการไฟฟาโปรงใส ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3)

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟฟ.โคกขาม คณะทํางานฯ

กฟฟ.โคกขาม

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -

สวนภูมิภาคโปรงใส กฟฟ.โคกขาม คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ทุกหนวยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/เกณฑท่ี กฟฟ.โคกขาม

กฟภ. กําหนด 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหนวยงาน เขาประชุมผูบริหารของ ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -

ทุกหนวยงาน กฟฟ.โคกขาม คณะทํางานฯ

เปาหมาย  ตามท่ี กฟภ. กําหนด กฟฟ.โคกขาม

 

แผนงานที่ 2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม - จัดกิจกรรมท่ีสอดแทรกเน้ือหาดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดี ทุกกอง ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.035 0.035

(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรม และความโปรงใส ในการปฏิบัติงานตามท่ี   และสิ่งแวดลอม

ตามอนุมัติ ผวก. ลว.19 ม.ค.2564 (หนังสือท่ี กกท.(นผ.) กฟภ.กําหนด
52/2564 ลว.22 ม.ค.2564) เปาหมาย  ผูบริหารและพนักงานทุกระดับ เขารวมกิจกรรม

ไมนอยกวา 350 คน (กฟข. รวม กฟฟ. ในสังกัด)

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให)
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(กกท. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 3 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 3.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐาน และความปลอดภัย กวว. ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว. (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ใหกับพนักงานและผูชวยชางท่ีปฏิบัติงานดานระบบไฟฟา เชน การสอน กบษ. กบษ.

งาน OJT, การฝกอบรมภาคปฏิบัต,ิ หลักสูตรฝกอบรม ตางๆ ฯลฯ กฟฟ.โคกขาม ผกส.,ผปบ.,ผมต., จป.ว.

เปาหมาย  ไมนอยกวา 200 คน

  และสิ่งแวดลอม

3.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

3.2.1 ชุดกอสราง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟา และ กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 (2) 0.030 0.030

ชุดบํารุงรักษาใหทํากิจกรรม มือชี้ ปากย้ํา KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณี กกค.

ดับไฟทํางานใหตรวจสอบแรงดัน/ตอลงดิน (ชอตกราวด) และไดรับ กบษ. ผกส.,ผปบ.,ผมต., จป.ว.

อนุญาตเจาหนาที่จป. (หัวหนา/เทคนิค/วิชาชีพ) กอนปฏิบัติงาน กบล.

ทุกครั้ง และทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย กฟฟ.โคกขาม

เปาหมาย  ทุกครั้งท่ีปฏิบัติงาน และสรุปประเมินผลทุกเดือน

3.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพ่ือสรางความย้ําเตือน กวว. ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว. (2) 0.050 0.050

ไดรับทราบ (Safety Day)  จป.ว.

เปาหมาย  อยางนอยปละ 1 ครั้ง

3.2.3 ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กวว. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. - -

ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานท่ี 1-7

เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ดําเนินการครบถวนตามมาตรฐาน

ที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

3.2.4 ดําเนินการจัดทําแผนงานตรวจสอบการพาดสายเคเบิล กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -

สื่อสารและอื่นๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผานตามถนนสายหลัก ในพื้นที่ กฟฟ.โคกขาม

รับผิดชอบ และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสารแกไข ผปบ.

ใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส

เปาหมาย

 - กําหนดแผนงานตรวจสอบจํานวนทุกถนนสายหลัก (ทางหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564

ทางหลวงชนบท) ของป 2565 ในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

ทุกแหง แหงละไมนอยกวา 5 กม. ใหแลวเสร็จภายใน

ไตรมาส 4 ของป 2564

- กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ดําเนินการตรวจสอบทุกจุดเสี่ยง ม.ค.-ธ.ค.2564

ไมนอยกวา 5 กม. และแจงหนวยงานเจาของสายเคเบิลสื่อสาร

แกไขใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด พรอมสรุปรายงานผล

ทุกไตรมาส

*** บันทึกขอมูลตามแบบฟอรมพาดสายสื่อสาร และอื่นๆ 

(ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)

หรือฉบับปรับปรุงของสายงานฯ

3.3 งานเสริมสรางความปลอดภัยใหกับประชาชน กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. (2) 0.030 0.030

- โดยการตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูงท่ีไมเปนไปตามมาตรฐาน/ กบษ.(115 kV)

ไมปลอดภัยและดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเกิด

ความปลอดภัยตอประชาชน ผปบ.
เปาหมาย  บริเวณทุกทางแยกถนนสายหลักของแตละ กฟฟ.

ทั้งหมดทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

3.4 ฝกทบทวนการปฏิบัติงานในลานฝกตามกิจกรรมท่ี กฟก.3 กําหนด กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.  -  -

เปาหมาย  ทุก กฟฟ. ฝกซอม อยางนอย 3 เดือนตอ 1 ครั้ง ผกส.,ผปบ.,ผมต., จป.ว.

พรอมรายงานผลให กวว.(ก3) รายไตรมาส

แผนงานที่ 4 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 4.1.ดําเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบน กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.

หมายเหต ุผูดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร เสาไฟฟาตามแผนงานการจัดระเบียบสายสื่อสารระยะที่ 2 ป 2564 ผปบ.

เปนเจาของสายสื่อสารจากหนวยงานภายนอก (อนุมัติ  ผวก ลว. 15 มค.64 เลขที่ ฝอภ.(ภ2) 22/2564)

เปาหมาย

กฟก.3  จํานวน    90  เสนทาง  ระยะทาง  189.07  กม.

4.2 ปรับปรุงขอมูลตามผลดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสาร กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -

โทรคมนาคมบนเสาไฟฟาตามขอ 4.1 ในระบบ TAMS ใหเปนปจจุบัน ผปบ.
เปาหมาย  รอยละ 100 ตามการดําเนินงานขอ 4.1

4.3 ดําเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟาที่มี กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -

การยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมีสายสื่อสารพาดผาน ผปบ.
เปาหมาย รอยละ 100 ของการยายแนวเสาไฟฟาทุกตนท่ีมีสายสื่อสาร

พาดผาน ทั้งน้ีตองไดรับการจัดสรรงบประมาณในการซื้อคอนสื่อสาร

จาก กธส.
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(กฟภ. จัดสรรงบประมาณให)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 5 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ - ประสานงาน และจัดเก็บขอมูลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ กฟฟ.ที่เก่ียวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.010 0.010

ดานสังคมและสิ่งแวดลอมของ กฟภ. ตอการดําเนินงาน ดานสังคมและสิ่งแวดลอม และประเมินผล กบล. ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

โครงการตามท่ี ฝสส. กําหนด กฟฟ.ที่เก่ียวของ

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

ไมเกี่ยวของ
แผนงานที่ 6 สนับสนุนและสรางความเขมแข็ง -  ดําเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็ง กฟอ.อทง. ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก. (3) 0.200 0.200

ใหชุมชนสําคัญ ของชุมชนสําคัญ ป 2564 กฟอ.อทง. ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

***โครงการตอเน่ือง ป 2561-2564 กฟก.3 : พัฒนากระบวนการตนแบบ แหลงเรียนรูของ 

(อนุมัติ ผวก. ลว. 30 ม.ค. 2562 ทายหนังสือเลขที่         กฟก.3 เพื่อการใชไฟฟาอยางปลอดภัย ถูกวิธี 

กพส.(พส) 79/2562 ลว. 23 ม.ค. 2562)                       และประหยัด

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานการวิเคราะหผล/สรุปปญหา

อุปสรรค ขอเสนอแนะอ่ืนๆ (ภายใน 5 ต.ค. 64) และรายงานผล

การดําเนินงานทุกไตรมาส (ภายในวันที่ 25 หลังสิ้นไตรมาส) 

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 7 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA 7.1 จัดกิจกรรมใหความรูนักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช. และ ปวส. กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.

กฟข.ละ 1 ชุมชน เก่ียวกับการใชไฟฟา กับสถาบันการศึกษาสํานักงานคณะกรรมการ กฟอ.นช.

อาชีวศึกษา (สอศ.) การใชไฟฟาเบื้องตน อบรมใหความรูการใชไฟฟา

อยางประหยัด ถูกตอง และปลอดภัย

เปาหมาย จํานวน กฟข.ละ 1 แหง ๆ ละ 50 คน

ไมเกี่ยวของ

7.2 นําพนักงานและลูกจางของ กฟภ. รวมทั้งชางไฟฟาจิตอาสา (3) 0.261 0.2610

จากโครงการ 1 ตําบล 1 ชางไฟฟา และนักศึกษาที่ผานการอบรมฯ (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

เขารวมปรับปรุงซอมแซมระบบไฟฟาภายในครัวเรือนขั้นพื้นฐาน

และการติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD) พรอมอบรมใหความรู

การใชไฟฟาอยางประหยดั ถูกตอง และปลอดภัยใหกับพื้นท่ี กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก.

สาธารณประโยชน กฟอ.นช.

เปาหมาย กฟข. ละ 15 แหง

(ประกอบดวย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อยางละ 5 แหง)

ไมเกี่ยวของ

7.3 กิจกรรม PEA ประชารวมใจระบบไฟมั่นคง กฟอ.นช. ม.ค.-ก.ย.2564 กอก. (3) 0.045 0.0450

เปาหมาย กฟอ.นช. ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)

 - อบรมใหความรูประชาชน ผูนําชุมชน เจาหนาที่ปกครอง

สวนทองถิ่น (อบต./เทศบาล) จํานวน 100 คน

 - อาสาสมัครมีการแจงเหตุการณไฟฟาขัดของอยางนอยคนละ 1-2

เหตุการณ

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

7.4 กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวนอย กฟอ.นช. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.นช. (3) 0.044 0.044

เปาหมาย
 - จัดอบรมใหความรูนักเรียนเรื่องการใชไฟฟาอยางถูกตอง ประหยัด

และปลอดภัย จํานวน  50 คน

 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงรอยละ 5 หลังจากเขารวมโครงการ 0.3500

 - นักเรียนมีความรูความเขาใจเรื่องการใชไฟฟาอยางถูกตอง 

ประหยัด และปลอดภัย หลังเขารับการอบรม อยางนอยรอยละ 80 

ไมเกี่ยวของ
แผนงานที่ 8 ประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ ลดการใชทรัพยากรเพื่อประเมินประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว. - -

Eco-Efficiency ของหนวยงาน Eco-Efficiency ของหนวยงาน

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

 - เพิ่มประสิทธิภาพเครื่องปรับอากาศในสํานักงาน

 - เพิ่มแผนการบํารุงรักษา

 - แผนการเปลี่ยนเครื่องปรับอากาศ

ไมเกี่ยวของ
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(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให)



แผนปฏบิติัการ ประจําป 2564

(ทบทวนคร้ังที่ 1 ป 2564)

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

      เพ่ือการเติบโตอยางยั่งยืน   พลังงานสําหรบัผูผลิตและจําหนายพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา

  ไดสะสม

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - RS1 สนับสนุนการใชพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ - มาตรการสงเสริมการเพ่ิมประสิทธิภาพการใช

  พลังงานสําหรับผูผลิตและจําหนายพลังงาน 

  (Energy EfficiencyResources Standards : EERS)

- จํานวนหนวย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟา

  ไดสะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานเพิ่มเติม และกิจกรรม ของ กฟก.3 - -

แผนงานที่ 1 สงเสริมการประหยัดพลังงานและการใช -  กิจกรรมในการใชพลังงานไฟฟา น้ําประปาและน้ํามันเชื้อเพลิง ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กซข.(ก3) - -

พลังงานอยางมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency ภายในหนวยงานอยางมีประสิทธิภาพตามมาตรการประหยัดพลังงาน กฟฟ.โคกขาม กกค.(ก3)

and Saving) ภายในองคกร เปาหมาย  รายงานตามแบบฟอรม (e-form) ที่ ฝอภ.(ภ3) กําหนด ผกส.,ผบห.,ผบป.

ทุกไตรมาส

หมายเหต ุแนวทางการบันทึกขอมูลการใชพลังงานและทรัพยากร

ของ กฟภ. (ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563)

9

ดาน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม กผส.ผป.01.1

 - รอคาเปาหมาย

 - รอคาเปาหมาย

 - รอคาเปาหมาย

 - รอคาเปาหมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานเพิ่มเติม และกิจกรรม ของ กฟก.3

แผนงานที่ 2 โครงการสํานักงานสีเขียว 2.1  สนับสนุนการดําเนินงานโครงการสํานักงานสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝวธ.(ภ3) - -

(Green Office) Office)
เปาหมาย

   1) แตงตั้งคณะกรรมการบริหารจัดการงานโครงการสํานักงาน

       สีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

   2) แตงตั้งคณะผูตรวจประเมิน ระดับภาค (Auditor) งานโครงการ

       สํานักงานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา ภาค 3
ไมเกี่ยวของ

2.2  จัดอบรมใหความรูและสรางความเขาใจการดําเนินงานตาม ม.ค.-มี.ค.2564 (2) 0.1320 0.1320

มาตรฐานของสํานักงานสีเขียว (Green Office) ใหกับคณะกรรมการ

ตามขอ 2.1 และ หนวยงานที่เขารวมโครงการ กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางคณะกรรมการบริหารจัดการงาน กฟส.สช. กฟฟ.คกข.

โครงการสํานักงานสีเขียว (Green Office) ของสายงานการไฟฟา กฟจ.สค. กฟส.ทยค.

ภาค 3 กําหนด

กฟอ.สพร. กฟอ.กทบ.

กฟอ.นช.

กฟฟ.โคกขาม คณะทํางานฯ

10



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิติั 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานเพิ่มเติม และกิจกรรม ของ กฟก.3

แผนงานที่ 2 โครงการสํานักงานสีเขียว 2.3  ตรวจประเมิน กฟฟ. ตามขอ 2.2 จากคณะกรรมการฯ ขอ 2.1 กฟอ.ดบ. มี.ค.-ก.ค.2564 นบท.11 (ก3) - -

(Green Office) ตามมาตรฐานของสํานักงานสีเขียว (Green Office) กฟฟ.คกข. และคณะทํางานฯ

เปาหมาย  ดําเนินการใหครบถวนตามกําหนด กฟส.ทยค. กฟอ.ดบ.

จํานวน 8 แหง กฟส.สช. กฟฟ.คกข.

กฟจ.สค. กฟส.ทยค.

กฟอ.กทบ. กฟส.สช.

กฟอ.กทบ. กฟอ.สพร.

กฟฟ.โคกขาม กฟอ.นช.

กฟอ.สพร.

คณะทํางานฯ

ไมเกี่ยวของ (รับการตรวจประเมิน)
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แผนปฏบิตักิารประจ าป ี2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้  - ค านวณและรายงานค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา ฝบพ.(ก3) ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝบพ.(ก3) - -
ภาษ ีค่าเส่ือมราคาและค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี และค่าตัดจ าหนา่ยทางบญัชี (EBITDA) กบญ.(ก3) กบญ.(ก3)
(EBITDA) เปา้หมาย รายงานผลทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป

ไมเ่กีย่วข้อง
แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -

2.1.1 ผู้ใช้ไฟ ก่อนป ี2564 กซข.(ก3) ม.ค.-ก.ย.2564 กซข.(ก3) - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสที่ 3 กฟฟ.โคกขาม ผบป.

    (รอค่าเปา้หมาย)

2.1.2 ผู้ใช้ไฟ ในป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  มสัีญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหมอ่นโุลมใหจ้่ายไฟได้กอ่น ทั้งนีใ้ห ้กฟฟ . กฟฟ.โคกขาม ผบป.
ท าหนงัสือแจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 วัน หลังจากที่จ่ายไฟ)
         กฟก.3    ครบถ้วนร้อยละ 100

  ดา้น GOAL 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.2 จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ตอ่) เปา้หมาย  จัดท าหลักประกนัการใช้ไฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)

        กฟก.3       ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.โคกขาม ผบป.

2.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ใหม้กีารช าระเงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ภายในอายุความ กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้หมาย  ไมม่หีนีเ้กนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมหีลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. กฟฟ.โคกขาม ผบป.

2.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมดิประเภทเอกชน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
รายใหญ่และเอกชนรายย่อย กซข.(ก3) กซข.(ก3)

2.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมดิภายในระยะเวลาตาม กฟฟ.โคกขาม ผมต.
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไมส่ามารถเกบ็ค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน
นบัแต่วันต้ังหนี ้ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให ้ผกม.กอก. 
เพื่อด าเนนิคดี
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.4.2 อนมุติัปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน กฟฟ.โคกขาม ผบป.
(ตอ่) เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน

3 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมดิในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยูร่ะหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนนิการตามกฎหมาย)

2.4.3 กซข. รายงานรายการอยูร่ะหว่างด าเนนิการเรียกเกบ็ค่าไฟฟ้า
ปรับปรุงกรณีละเมดิการใช้ไฟฟ้า )
เปา้หมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป

2.5 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าละเมดิพาดสายส่ือสารที่ต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วน ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กซข.(ก3) กซข.(ก3)
* หมายเหตุ หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ให ้กฟฟ . รวบรวมเอกสารหลักฐาน กฟฟ.โคกขาม ผปบ., ผบป.
ส่งให ้ผกม.กอก. ด าเนนิการต่อไป

2.6 กรณีที่ผู้ละเมดิไมช่ าระเงินค่าละเมดิพาดสายส่ือสารให้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ด าเนนิคดี ภายใน 1 ป ีนบัจากวันต้ังหนี ้ใหค้รบถ้วนทุกราย กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้หมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟฟ.โคกขาม ผบป.

2.7 ด าเนนิการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย
ตามอนมุติั รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563 
ต่อท้ายหนงัสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563

2.7.1 การไฟฟ้าชัน้1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค. 2564 ทุก กฟฟ. - -
และรายงานแก ่กซข. กซข.(ก3) กซข.(ก3)
เปา้หมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด กฟฟ.โคกขาม ผบป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชนสู์งสุด 2.7.2 คณะท างานติดตามหนีท้ี่มหีนีค้งค้างจ านวนบลิต้ังแต่ 6 บลิขึน้ไป  ทุก กฟฟ. ก.พ.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ตอ่) และรายงานความคืบหนา้การติดตามในระบบ ETSx กซข.(ก3) กซข.(ก3)

เปา้หมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป กฟฟ.โคกขาม ผบป.
2.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนีค่้ากระแสไฟฟ้าค้างช าระของลูกหนี้ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -

ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม กซข.(ก3) กซข.(ก3)
ล าดับชัน้และแจ้งคณะท างานติดตามหนีใ้นสังกดัฯ ด าเนนิการ กฟฟ.โคกขาม ผบป.
(อนมุติั รผก.(ภ3) ลว. 30 พ.ย. 2563 ข้อ 2 ต่อท้ายหนงัสือที่ 
ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 ต.ค.2563)
เปา้หมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.1 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2564 ทุก กฟฟ. ม.ค.-ก.ย.2564 ทุก กฟฟ. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 ประจ าป ี2563 กบล.(ก3)
ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.) กฟฟ.โคกขาม ผบป.
เปา้หมาย
 - จัดเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในเดือน เม .ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมอีนมุติัใหผ่้อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไมไ่ด้ใหติ้ดตามทวงถามเปน็ลายลักษณ์อกัษร เม.ย.-ม.ิย.2564

ใหค้รบถ้วน ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีจัดเกบ็รายได้ไมค่รบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมาย ก.ค.-ก.ย.2564

ประจ า กฟข. เพื่อขออนมุติัด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกจิเสริม 3.2 เร่งรัดจัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2564 ทุก กฟฟ. ก.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
(ตอ่) (ค่าสมทบการกอ่สร้าง, ค่าบริการฯ รายปี) กบล.(ก3)

เปา้หมาย กฟฟ.โคกขาม ผบป.
 - จัดเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ระหว่างป ี2564 ภายใน 45 วัน ก.ค.-ก.ย.2564

หลังจากต้ังหนีใ้นระบบ SAP จากยอดในระบบ TAMS
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไมส่ามารถจัดเกบ็ได้ใหติ้ดตาม ม.ค.-ธ.ค.2564

ทวงถามใหช้ าระครบถ้วนทุกราย ไมเ่กนิ 15 วัน
 - กรณีไมส่ามารถจัดเกบ็หนีไ้ด้หลังจากมกีารทวงถาม ใหส่้งเร่ืองให ้ ม.ค.-ธ.ค.2564

ผกม.กอก. เพื่อด าเนนิการตามขัน้ตอนทางกฎหมายทุกราย 
ภายใน 15 วัน 

3.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการเรียกเกบ็เงิน ทุก กฟฟ. ต.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารป ี2565 กบล.(ก3)
เปา้หมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.โคกขาม ผปบ.

แผนงานที ่4 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กบญ.(ก3)

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มกีารรับรู้รายได้ กฟฟ.โคกขาม ผปบ.

แผนงานที ่5 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ฝปบ.(ก3) - -
หยุดรอจัดหาพัสดุ) ใหเ้พียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ กฟฟ.โคกขาม ฝวบ.(ก3)
โดยน าข้อมลูจากระบบ OKR ที่มสีถานะ C3 มาค านวณ ฝบพ.(ก3)
เปา้หมาย  งานสถานะ C3 ไมเ่กนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง ทุก กฟฟ.
ทุกงบทุกโครงการที่มเีฉพาะสถานะระหว่างด าเนนิการ (REL) ผกส.
และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่6 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน 6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานทั้งหมด ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 กฟฟ.โคกขาม กซข.(ก3)

กฟก.3      895.965  ล้านบาท ผบป.

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุก กฟฟ. - -
เปา้หมาย  ได้คะแนนประเมนิไมน่อ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟฟ.โคกขาม กซข.(ก3)
ซ่ึงเกณฑ์ประเมนิระดับ 5 มค่ีาใช้จ่ายด าเนนิงานตามมาตรการควบคุม ผบป.
7 ประเภท ไมเ่กนิร้อยละ 92
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกิจ และอ่ืนๆ

CR1

    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าท่ีลดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพ้ืนท่ีสามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 1 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 1.1 จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Service) อินเตอร์เน็ตเพ่ือเพ่ิมจ านวนลูกค้าท่ีมาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอินเตอร์เน็ต FM

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus)
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ,กฟส. ประชาสัมพันธ์เชิญชวนการให้บริการรับ
ค าร้องขอใช้ไฟฟ้า (PEA COS), PEA Smart Plus)  ผ่านทุกช่องทาง เช่น
Facebook , Line , การออกหน่วยเคล่ือนท่ี ฯลฯ ไตรมาสละ 1 คร้ัง

กิจกรรมเพ่ิมเติมของ กฟก.3  - ประชาสัมพันธ์การขอใช้ไฟและขอใช้น้ าประปาระหว่างหน่วยงาน กฟภ. 
และ กปภ. ทาง www.pea.co.th (E-Service)

  - -

1.2 การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย
 - จ านวนรายการท่ีด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกับจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ท่ีถูกงดจ่ายไฟได้ภายใน 4 ช่ัวโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 2 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ  - การให้บริการธุรกิจตามแนวทาง PEA Doing Business กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กบล.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกับ ฝลต. เพ่ือก าหนดค่าเกณฑ์วัด ม.ค.-มี.ค.2564
แนวทาง พ้ืนท่ีด าเนินการ พร้อมท้ังส่ือสารถ่ายทอดให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ
 - กฟฟ.ทุกแห่ง ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564
PEA Doing Business ท่ีก าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด 
 - กบล. สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจัดท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 การปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.2564 ผบค. - -
(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย กบล. FM
ในช่องทาง) เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร  - กฟฟ. จัดท าฐานข้อมูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
จัดการ (Data Driven Execution) ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน

หมายเหตุ ปี 2564 ก.3 มีกลุ่มลูกค้ามูลค่าสูง 1,599 ราย
3.2 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนแจ้งเบอร์โทรศัพท์ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย  
 - ลูกค้ารายย่อย ท่ีขอใช้ไฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100*
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าท่ีไม่ประสงค์แจ้งเบอร์โทรศัพท์

3.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 
(PEA VOC System) ดังน้ี
    3.3.1 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใช้บริการ กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.  (2) 0.006 0.006
พร้อมท้ังวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กบล.
จัดส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี
(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บ้านจัดสรร และ
คอนโดมิเนียมท่ีเจ้าของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

     3.3.2 กบล. ด าเนินการสุ่ม และโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าลูกค้าท่ีไม่ตอบ กบล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.  (2) 0.008 0.008
ประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2 เพ่ือสอบถามความพึงพอใจภายหลังจาก
ใช้บริการไม่เกิน 15 วัน ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

กฟก.3    จ านวน    68  ราย
หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย ให้ กบล.
สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อ่ืนเพ่ิมเติม
เป้าหมาย
 - กบล. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

     3.3.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.คกข. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กบล. FM
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2)
โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าท่ี
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจ้งให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกับจ านวนคิวท้ังหมด
กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวท้ังหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ท่ีติดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกข้อมูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
(ท่ี กลพ.(สพ)13/2564 ลงวันท่ี 8 มกราคม 2564 ให้ชะลอการกด 
Smile Box)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

กิจกรรมเพ่ิมเติมของ กฟก.3      3.3.4 การรับฟังเสียงของกลุ่มลูกค้าพ้ืนท่ีชนแดน กฟน. กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
ตามเกณฑ์ TQC ของหมวด 3 ด้านลูกค้า (Customer) กบล. FM
ด้วยวิธีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based)
เพ่ือส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของ กฟภ. โดยเปรียบเทียบกับ
กฟน. รวมถึงความผูกพันท่ีลูกค้ามีต่อ กฟภ.
 - มุ่งเน้นลูกค้าท่ีมีประสบการณ์การใช้บริการจากท้ัง กฟภ . และ
กฟน. ปีละ 1 คร้ัง หรือ ไตรมาสละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
 - กบล. ก าหนดแบบสอบถามและจัดท าอนุมัติแผนการส ารวจฯ
 - กฟฟ. ท่ีมีกลุ่มลูกค้าเขตพ้ืนท่ีชนแดน ด าเนินการส ารวจฯ ตามเป้าหมาย
ท่ี กบล. ก าหนด
 - กบล. สรุปวิเคราะห์รายงานผล

3.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย กบล.
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าท่ีมีนัยส าคัญ หรือจัดการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กบล. รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์
กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.5 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนท่ีการแข่งขัน, พ้ืนท่ีอุตสาหกรรม,  (2) 0.020 0.020
เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และกลุ่ม EEC 
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบุรี, 
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์
คุณภาพไฟฟ้า ก าหนดแผนและปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล 
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือส่ือสารกับลูกค้า
     3.5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้าท่ีจ่ายไฟ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ให้กับนิคมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟก.3    จ านวน   2  แห่ง

1 นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร
2 นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร (ท่าทราย)

    3.5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกิจการ กฟจ.สค. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อิเล็กทรอนิกส์, ปิโตรเคมี, ส่ิงทอ, 
หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร)
เป้าหมาย   2 ประเภทกิจการ หรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
    3.5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก (VSPP) กฟอ.บล. ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล. - -
ท่ีมีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม
เป้าหมาย  กฟอ.บล. 2 แห่ง หรือตามท่ี กฟฟ. ร้องขอ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

3.6 การจัดท าฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 
หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     3.6.1 ฐานข้อมูลลูกค้า High Value เพ่ือการด าเนินการธุรกิจ กฟฟ.คกข. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบค. - -
งานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กบล. FM
เป้าหมาย กซข.
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
   1) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value มีการใช้ไฟเพ่ิมข้ึนร้อยละ 10 จาก 
ปี 2562-2563 และท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 
   2) ฐานข้อมูลลูกค้า High Value ท่ีมีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 
ของขนาดพิกัดหม้อแปลง 

     3.6.2 ฐานข้อมูลลูกค้า เพ่ือการด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา กฟฟ.คกข. ม.ค.-ก.พ.2564 ผบค. - -
เป้าหมาย กบล. FM
 - จัดท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอียดดังน้ี
   1) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา ปี 2562-2563
   2) ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา และติดต้ังหม้อแปลง
รวมกันเกิน 250 kVA
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 4 พัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน 4.1 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพ่ือการเรียนรู้เก่ียวกับลูกค้า กฟฟ.1-3 ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกกอง - -
ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพ่ือพัฒนา และตลาด ประจ าปี 2563 มาจัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ท่ีเก่ียวข้อง
คุณภาพการให้บริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกิจ เพ่ือตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เก่ียวเน่ือง เป้าหมาย

 - ฝอภ.(ภ3) จัดท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ 
ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ี กฟภ. ก าหนด

กิจกรรมเพ่ิมเติมของ กฟก.3  - กบล.(ก3) น าผลวิเคราะห์จากโครงการฯ ท่ี  กฟก.3  มีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจน้อยกว่าค่าเฉล่ียเป้าหมาย หรือมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดในแต่ละ

บริการ น ามาจัดท าแผนปรับปรุง หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามท่ีภาคก าหนด
 - กองท่ีเก่ียวข้อง ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และ กบล . สรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอุปสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

4.2 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลป้อน กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง กบล.
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจ้งให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

4.3 การใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้าเพ่ือสร้างโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเน่ือง
     4.3.1 การด าเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟฟ.คกข.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
โดยใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลลูกค้า High Value กบล. FM
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.6.1
     4.3.2 การด าเนินการธุรกิจงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังน้ี กฟฟ.คกข.  เม.ย.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
            1) ลูกค้ารายเดิม (ท่ีเคยใช้บริการบ ารุงรักษา) กบล. FM
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จัดท าแผนการเข้าพบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานข้อมูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานข้อมูลลูกค้าฯ ตามกิจกรรมข้อ 3.6.2
         สามารถด าเนินการปรับแผนการเย่ียมลูกค้าได้ตามความเหมาะสม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

แผนงานท่ี 5 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 5.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     5.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรอง ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว เพ่ือพร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check GECC

จาก สปน.
เป้าหมาย
 - กฟข. แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - คณะท างานฯ ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก
 - คณะท างานฯ รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
     5.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน - -
(Government Easy Contact Center : GECC) คณะท างาน GECC
เป้าหมาย GECC
 - กฟฟ. ท่ีผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ปี 
ให้ย่ืนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.
กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน  13  แห่ง ได้แก่ นฐ., สพ., สค., สพร., อทง.,
กทบ., นช., บพล., กพส., บล., ทมก., สค.2, คกข.
 - กฟส. และ กฟย. ท่ีมีความพร้อม และผ่านเกณฑ์(ด้านกายภาพ) ทุกแห่ง
หมายเหตุ ยกเว้น กฟฟ. ท่ีอยู่ระหว่างก่อสร้างอาคารส านักงาน
และรอแนวทางจากส่วนกลางก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.2 พัฒนาการให้บริการเพ่ือสนับสนุนและอ านวยความสะดวก นฐ.,สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
รวมถึงการเพ่ิมขอบเขตประเภทการให้บริการท่ี PEA Shop กจ.,สค., กบล.
เป้าหมาย สพร.,บปง.,
 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกับ กทบ.,ทมก.
ท่ีใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
 - งานบริการรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป์
พร้อมช าระค่าธรรมเนียม ณ เคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop
ครบทุกแห่ง (ไม่รวมกรณีขยายเขต) 

5.3 เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA Mobile Shop สพ., ม.ค.-ธ.ค.2564 กรท. - -
โดยจัดท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Mobile Shop กจ.,อทง., กฟฟ.เป้าหมาย
และน าออกให้บริการตามแผน กพส.,ดชง.
เป้าหมาย
 - จ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า
3,000 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานท่ี ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อ่ืน ๆ 

5.4 จ านวนลูกค้าท่ีมาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอ่ืนๆ กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -
เช่น ช่องทางออนไลน์, หักบัญชีเงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจุดบริการ กรท.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าท่ีใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านช่องทางอ่ืนๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกับจ านวนลูกค้ารายย่อย 
ท้ังหมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข.
รวมท้ังปัญหาอุปสรรคในการด าเนินการ พร้อมจัดส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

5.5 ยกระดับมาตรฐานการให้บริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพ้ืนท่ีติดกับ กฟฟ.คกข. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค. - -
รอยต่อของ กฟน. คณะท างานฯ ผปบ.
เป้าหมาย กปบ., กบล. ผบป.
 - ด าเนินการตามแผนงานท่ี คณะกรรมการฯ ก าหนด FM
(ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 เลขท่ี ฝอภ.(ภ3) 261/2563)
 -  สรุปรายงานผล พร้อมจัดส่งรายงานให้
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ป

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา  ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - 1.036 คร้ัง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ป

 - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ป

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเชื่อถือ  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.11 คร้ัง/ราย/ป

 ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.87 คร้ัง/ราย/ป

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - 42.07 นาท/ีราย/ป

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - 62.07 นาท/ีราย/ป

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร  - รอยละ 99

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน  - รอยละ 100

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเรจ็ของการปรับปรงุคุณภาพ  - รอยละ 90

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เม่ือเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ 1.1 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -

จําหนาย (คพจ.1) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  13.78  วงจร-กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนกอสรางระบบจําหนาย คพจ.1.3 )

ไมเกี่ยวของ

1.2 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  31.847 วงจร-กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจําหนาย คพจ.1.3 )

ไมเกี่ยวของ

แผนงานท่ี 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 การปรับปรงุระบบควบคมุการจายไฟทุกสวนงาน เพื่อรองรบั ทุก กฟฟ. ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงดานระบบควบคมุสั่งการ นําสงขอมูล GIS2 

เพื่อเขาใชงานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด 

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.2 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟจ.กาญจนบุรี ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -

ดําเนินการตามแผนที่แตละ กฟข. กําหนด ประจําป 2564 กฟส.ดานมะขามเตี้ย

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

            กฟก.3  จํานวน  9.29  วงจร-กม. 

          (จํานวน 1 สถานี คือ สฟ.กาญจนบุรี 4)

(รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจําหนาย คพพ.2 )

ไมเกี่ยวของ

2.3 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยปฏิบัติการระบบไฟฟาหนางาน

ใหมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพในการวิเคราะหแกไฟฟาขัดของ

ไดอยางรวดเร็ว

2.3.1 แผนงานกอสรางอาคาร กฟอ.บานโปง ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส

            กฟก.3    จํานวน  1  แหง (กฟอ.บานโปง)

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.5 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน (รวมสังกัด) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -

ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟส. ผปบ.

เปาหมาย

 - สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

 - ประชุมเรงรัดติดตาม กฟฟ. ที่เกินเปาหมาย

2.6 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI 4 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟอ.อูทอง ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -

(รวมสังกัด) ที่มีคามากที่สุด ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด กฟจ.กาญจนบุรี

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟจ.สุพรรณบุรี

กฟก.3    จํานวน  4  กฟฟ. กฟอ.บานโปง

  1) กฟอ.อูทอง              2) กฟจ.กาญจนบุรี

3) กฟจ.สุพรรณบุรี        4) กฟอ.บานโปง

ไมเกี่ยวของ

2.7 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -

ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

เปาหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    กฟจ.สมุทรสาคร

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟา ในพื้นที่เขตชนแดน กฟน. กฟฟ.ในพื้นที่ จ.สมุทรสาครม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -

ใหมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ในพื้นที่ จ.นครปฐม ผปบ.

เปาหมาย

 - ทบทวนคณะทํางานและนําเสนอขออนุมัติแผนงาน

 - ดําเนินการตามแผนงานที่กําหนด

 - ติดตามและรายงานผลเปนประจําทุกไตรมาส

2.9 จัดทําแผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟานิคมอุตสาหกรรมเพื่อ กฟจ.สมุทรสาคร ม.ค.-ธ.ค.2564 กปบ.(ก3) - -

ควบคุมคา SAIFI & SAIDI โดยการปรับปรุงระบบไฟฟาเปลี่ยนสาย, กฟฟ.โคกขาม ผปบ.

ติดตั้งอุปกรณตดัตอน

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน   2  นิคม

1.นิคมอุตสาหกรรมสมุทรสาคร

2.นิคมอุตสาหกรรมสินสาคร

2.10 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) กฟส. ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความ

คืบหนาทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  16,964.80  กม.

กฟฟ.โคกขาม ระยะทาง 242 กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.11 ตรวจสอบระบบไฟฟา ครบถวนตามแผนงานที่ กําหนดโดยใช

โปรแกรมประยุกต Application APSA โดยตรวจสอบและติดตามผล

ดําเนินงานจากจุดวัดในระบบ SAP

2.11.1 ตรวจสอบระบบสายสง ครบถวนทุกวงจรอยางนอย กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

3 เดือนตอคร้ัง กฟส. ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

ระบบ 22kV 416.6 กม. ระบบ 400V 101.39 กม.

2.11.2 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงสูง ครบถวนทุกวงจรอยางนอย กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

6 เดือนตอคร้ัง กฟส. ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

ระบบ 22kV 416.6 กม

2.11.3 ตรวจสอบระบบจําหนายแรงต่ํา ที่เชื่อมตออยูกับหมอแปลง กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

ไมนอยกวารอยละ 33 ของที่มีอยูในระบบ จะประเมินผลตอนสิ้นป กฟส. ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด, รายงานความคืบหนา

ทุกไตรมาส

ระบบ 400V 101.39 กม.

2.12 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

ระบบสายสงไฟฟา โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน กฟส. ผปบ.

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)

เปาหมาย

 - ระบบสายสง ผลสําเร็จตามแผนรอยละ 90

   (ตามระยะเวลาที่คูมือการบํารุงรกัษากําหนด )

 - ระบบจําหนาย ผลสําเรจ็ตามแผนรอยละ 80

   (ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA กําหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

2.13 ประเมินผลการบํารุงรักษาระบบไฟฟา และดําเนินการปรับปรุง กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

กิจกรรมการบํารุงรักษาระบบไฟฟา (3 เดือนตอคร้ัง) เพื่อลดการทํางาน กฟส. ผปบ.

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 

เฉพาะระบบจําหนาย  22 เควี โดยใชขอมูลจาก OMS

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส

กฟก.3    ลดลงรอยละ   7

2.14 ประเมินความสําเรจ็จากสัดสวนคาใชจาย (Base Line ) จาก

ใบสั่งงาน ZOM1, ZPM2, ZPM4

2.14.1 สัดสวนคาใชจายงานแกไฟ นอยกวารอยละ 15 กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.

2.14.2 สัดสวนคาใชจายงานบํารุงรักษา มากกวารอยละ 75 กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.

2.15 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.15.1 หมอแปลง 3 เฟส (รอยละ 50 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.

กฟก.3    จํานวน  9,104 เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
2.15.2 หมอแปลง 1 เฟส (รอยละ 30 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานความคืบหนาทุกไตรมาส กฟส. ผปบ.

กฟก.3    จํานวน  5,808 เครื่อง

2.16 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กบษ.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน   71  สฟฟ.

ไมเกี่ยวของ

แผนงานท่ี 3 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 3.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.โคกขาม ม.ีค.2564 คณะทํางานฯ - -
(Technical/Non-Technical) เปาหมาย  กําหนดเปาหมายภายในเดอืน มี.ค. 2564

ไมเกี่ยวของ
3.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ - -
ของ กฟภ. กวว.(ก3)
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

หมายเหต ุรอมาตรการเพิ่มเตมิจาก ฝคฟ. ผมต.

3.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะทํางานฯ - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส. กบล.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.

หมายเหต ุรอมาตรการเพิ่มเตมิจาก ฝคฟ. ผบป.

46



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.4 การใชโปรแกรม U-CUBE  เพื่อนํามาใชบริหารจัดการ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

ดาน Non-Technical Losses กฟส. ผมต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.5 ตรวจสอบวัดโหลดหมอแปลงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามผลวิเคราะห กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟก.1,2,3 - -
ดวยโปรแกรม LDCad ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 และทําการแกไข ผปบ.
ตามความเหมาะสม เพื่อลด Technical Loss
เปาหมาย  ทุกเครื่องที่เกินรอยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.3 : หมอแปลง 1 เฟส   640 เครื่อง

      หมอแปลง 3 เฟส   360 เครื่อง

3.6 วิเคราะหโหลดหมอแปลง โดยใชโปรแกรม LDCad เพื่อกําหนด กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

เปนแผนป 2565 สําหรับหมอแปลง ที่มีโหลดเกินรอยละ 75 กฟส. ผปบ.

และหมอแปลงที่มีโหลด นอยกวารอยละ 30

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

3.7 ตรวจสอบที่มิเตอรติดตั้งใหม/สับเปลี่ยนใหม ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

Non Technical Loss กฟส. ผมต.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

3.8 งานตรวจสอบมิเตอรโดยชุดเฉพาะกิจของแตละเขต (Cross Check) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กบล.(ก3) - -

เพื่อลด Non Technical Loss กฟส. ผมต.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

3.9 เรงรัดงานกอสราง สฟฟ.ชั่วคราว ใหแลวเสร็จ ตามเวลาที่กําหนด กฟฟ.ออมนอย ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ, รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.บางเลน

กฟก.3    จํานวน  3  แหง กฟจ.สมุทรสาคร2

  1) สฟ.ออมนอย 5          2) สฟ.บางเลน 3 (บานแพว)

  3) สฟ.บานแพว 2

หมายเหต ุสฟ.ออมนอย 5 คาดวาจายไฟ เดือนพฤษภาคม 2564

           สฟ.บางเลน 3 คาดวาจายไฟ ไตรมาสที่ 1-2565

           สฟ.บานแพว 2 คาดวาจายไฟ ไตรมาสที่ 4-2565

ไมเกี่ยวของ

แผนงานท่ี 4 โครงการกอสรางและปรับปรงุ 4.1 วิเคราะหปญหาในระบบไฟฟาแรงต่ําดวย LD CAD  กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ม.ีค.2564 กวว.(ก3) - -

ประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงต่ํา เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 1 ผปบ.

4.2 จัดทําแผนกอสรางและปรัปปรงุระบบระบบไฟฟาแรงตํ่าจากขอ 4.1   กฟฟ.โคกขาม เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -

เปาหมาย  ครบถวนรอยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 ผปบ.

4.3 ติดตามการรายงานกอสรางและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟาแรงต่ํา กฟฟ.โคกขาม เม.ย.2564 กวว.(ก3) - -

จาก ขอ 4.2   ผปบ.

เปาหมาย   ภายในไตรมาสที่ 2-4

แผนงานท่ี 5 แผนงานปดงานกอสรางตามแผน  - ติดตามเรงรัดการปดงานกอสรางใหไดตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กกค.(ก3) - -

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. ผกส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งที่ 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพื่อรองรับ  - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - 2.55 ครั้ง/ราย/ป

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา  ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - 1.036 ครั้ง/ราย/ป

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ป

 - คาดัชนี SAIDI ของเมืองใหญสําคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ป

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอยละ 5.26

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน 7. เปาหมาย

 - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความนาเช่ือถือ  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

 ของระบบจําหนาย  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เมืองใหญ  - รอคาเปาหมาย

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)  - รอคาเปาหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีคามากที่สุดในป 2563

 - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  - รอคาเปาหมาย

 - รอยละความถูกตองของขอมูลมิเตอร  - รอยละ 99

      ในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความถูกตองของขอมูลอุปกรณตัดตอน  - รอยละ 100

      และอุปกรณปองกันในฐานขอมูลระบบ GIS

 - รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - รอยละ 90

      เชิงขอมูลตําแหนงของขอมูลมิเตอรในระบบ GIS

      เมื่อเทียบกับระบบจดหนวย

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูง 1.1 งานกอสรางปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงสายแยกยอย  หมอแปลง กฟฟ. ที่เกี่ยวของ ม.ค.-มิ.ย.2564 กวว.(ก3) - -

สายแยกยอย หมอแปลง ระบบแรงต่ํา ระบบแรงต่ํา (งบโครงการ คพจ.1.4 เพิ่มเติม)

(งบโครงการ คพจ.1.4 สวนเพิ่มเติม) เปาหมาย จํานวน   224  งาน, รายงานผลไตรมาส 1-2

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 (รายละเอียดตามเอกสารแนบแผนปรับปรุงระบบจําหนาย คพจ.1.4 )

ไมเกี่ยวของ

แผนงานที่ 2  แผนงานพัฒนา Strong Grid 2.1 รอยละความถูกตองการ Post งานกอสรางงบผูใชไฟในระบบ GIS (FAC) กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3  เทียบกับระบบงาน SAP (PS)  กฟส ผกส.

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส

- -

2.2 งานจัดซื้อที่ดิน เพื่อกอสรางสถานีไฟฟาทุกโครงการ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3)

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสาร 3.1 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)

เพื่อรองรับการพัฒนาโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ อุปกรณโครงขาย IP Access Network  (MPLS Router)

และปรบัปรุงระบบ Access Network Phase 2 สัญญาที่ บ.43/2563 ลว 28 พ.ค. 2563

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 จํานวน 41 Node

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง IP Access Phase2)

ไมเกี่ยวของ
3.2 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ ของโครงการติดตั้ง กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ก.ค.2564 กรส.(ก3)
อุปกรณโครงขาย IP Access Network  (MPLS Router)

Phase 3 สัญญาที่ บ.45/2563 ลว.28 พ.ค. 2563

จํานวน 16 Node

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง IP Access Phase3)

ไมเกี่ยวของ
3.3 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ โครงการติดตั้ง กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ต.ค.2564 กรส.(ก3)
อุปกรณโครงขาย IP Access Network  (MPLS Router)

Phase 4 สัญญาที่ อบ.4/2563 ลว.9 มิ.ย. 2563

จํานวน 30 Node

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง IP Access Phase4)

ไมเกี่ยวของ

3.4 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)

เคเบิลใยแกวนําแสง สัญญาที่ บ.51/2563 ลว.

22 พ.ค.63 จํานวน 5 เสนทาง รวม 121 กม.

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งเคเบิลใยแกวขอ 6.4)

ไมเกี่ยวของ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ, (3) อื่น ๆ 

3.5 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานพาดสาย กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)

เคเบิลใยแกวนําแสง สัญญาที่ จ.106/2563 ลว.

30 ก.ย. 63 จํานวน 6 เสนทาง รวม 72 กม.

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งเคเบิลใยแกวขอ 6.5)

ไมเกี่ยวของ

3.6 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ อุปกรณวิทยุ กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)

 สื่อสาร (Remote Radio) โครงการ คปศ.

และ (ป 2564-2565 จํานวน 1447 ชุด )

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้ง Remote Radio)

ไมเกี่ยวของ

3.7 ตรวจสอบความพรอมใชงานระบบสื่อสารที่ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กรส.(ก3)

รองรับระบบ SCADA ของสถานีไฟฟา

เปาหมาย  ไมนอยกวารอยละ 95 รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ไมเกี่ยวของ

3.8 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานติดตั้งกลองโทรทัศนวงจรปดแบบ IP (IP – กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-ก.ย.2564 กรส.(ก3)

กลองโทรทัศนวงจรปดแบบ IP (IP – CCTV)

ทดแทนของเดิมให กฟฟ.ชั้น 1-3  รวม 16 แหง

ตามสัญญาเลขที่  ปก.บ.139/2563
เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งกลอง IP-CCTV)

3.9 ประสานงานติดตั้ง/ทดสอบ งานติดตั้งตูสาขาโทรศัพทแบบ IP PABX ทดแทน กฟฟ.ที่เกี่ยวของ ม.ค.-พ.ค.2564 กรส.(ก3)

เปาหมาย รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

(รายละเอียดตามแผนติดตั้งตูสาขา IP PABX)

ไมเกี่ยวของ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564               แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

 - SO2 มุงสูองคกรที่เปนเลิศในทุกดานเพื่อรองรับ     - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ     - ระดับ 5

ระบบไฟฟาในอนาคตกระแสไฟฟา       Smart Grid

โดยพัฒนาประสิทธิภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - OM2 การเสริมสรางศักยภาพของระบบจําหนายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงขายไฟฟาอัจฉริยะ     - ระดับ 5

      Smart Grid

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานติดตาม Data Cleansing 1.1 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลมิเตอรในฐานขอมูล GIS กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ เมื่อเทียบกับระบบ ISU กบล.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส ผมต.

1.2 ความถูกตองเชิงคณุภาพของระบบแรงต่ําในระบบ GIS กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

เปาหมาย  รอยละ 98 รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

1.3 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลหมอแปลงในฐานขอมูลระบบ GIS กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

เทียบกับระบบ ADS ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 99 รายงานผลทุกไตรมาส

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.4 ความถูกตอง/ครบถวน ของขอมูลอุปกรณตัดตอน, อุปกรณปองกัน กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

ในระบบไฟฟา ในฐานขอมูล GIS เมื่อเทียบกับผังการจายไฟ กปบ.(ก3)

เปาหมาย  รอยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

1.5 รอยละความสําเรจ็ของการปรับปรงุคุณภาพเชิงขอมูลตําแหนงของ กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-ธ.ค.2564 กวว.(ก3) - -

ขอมูลมิเตอรในระบบ GIS เมื่อเทียบกับระบบจดหนวยในพื้นที่ ผมต.

กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย  รอยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564      แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - รอคาเปาหมาย

      จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.1 แตงตั้งคณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม กฟก.3 ม.ค.-เม.ย.2564 กอก.(ก3) - -

จัดการนวัตกรรม เปาหมาย  ดําเนินการภายในเดือน เม.ย. 2564

1.2 คัดเลือกผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -

ระดับองคกร

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน
เดือน ส.ค. 2564 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.3    จํานวน  6  ชิ้นงาน

ไมเกี่ยวของ

 ดาน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. 11. 12. 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

1.3 นําสิ่งประดิษฐของ กฟภ. ไปขยายผล ทดลองใช กฟก.3 ม.ค.-ส.ค.2564 กอก.(ก3) - -

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564 (Product, Process Innovation
และนวัตกรรมที่กําหนดคณุลักษณะของนวัตกรรม) 

กฟก.3    จํานวน  3  ชิ้น

ไมเกี่ยวของ

1.4 มีรายงานสรุปผลการใชงบประมาณในการดําเนินกิจกรรม กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก3) - -

ดานสิ่งประดิษฐและนวัตกรรม ประกอบดวย

 - การใชงบสําหรับการจัดทําตนแบบสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณขยายทดลองใชงานสิ่งประดิษฐ

 - การใชงบประมาณในการจัดกิจกรรมดานสิ่งประดิษฐ

มีรายงานสรุปผลจํานวนชิ้นงานสิ่งประดิษฐที่พัฒนาขึ้นภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใชงานสิ่งประดิษฐภายใน กฟข.

เปาหมาย  ดําเนินการ และสรุปผลการดําเนินการภายใน

เดือน ธ.ค. 2564

ไมเกี่ยวของ

56



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2564      แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

(ทบทวนครั้งท่ี 1 ป 2564)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

    - SO5 ขับเคลื่อนองคกรใหทันสมัยดวยทุนมนุษย     - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสรางและกระบวนการดานนวัตกรรม     - ความสําเร็จในการยกระดับการประเมินผลลัพธ     - รอคาเปาหมาย

      จากการนํานวัตกรรมไปปรับปรุง/พัฒนา

      กระบวนการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานท่ี ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ, (3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหาร 1.จัดทําผลงานสิ่งประดิษฐเขารวมประกวดสิ่งประดิษฐ ทุกกอง ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) - -

จัดการนวัตกรรม ระดับเขต กฟฟ.โคกขาม ทุกแผนก

แผนงานเพิ่มเติม กฟก.3 เปาหมาย  กอง และกฟฟ.1-3 อยางนอยหนวยงานละ 1 ผลงาน

 ดาน Internal Process
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม       พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนุษย์โดยใช้เทคโนโลยีดิจิตัลในการ     - ความส าเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พฒันาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจิทลัด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 การประเมินผลการปฏบิติังานของบคุลากร  - ประเมินผลการปฏบิติังานของบคุลากรในสังกัดผ่านระบบ PEATA ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)
En6.1 เปา้หมาย มีการประเมินผลการปฏบิติังานพนักงานในสังกัด 100% กฟฟ.โคกขาม ทดัดาว ,ผบห.

             ใหแ้ล้วเสร็จตามที่ กรบ .ก าหนด

แผนงานที่ 2 การพฒันาทกัษะพนักงานด้านสิทธิสวัสดิการ  - จัดอบรมหลักสูตรการพฒันาทกัษะด้านสิทธิสวัสดิการ ประจ าป ี2564 ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

En6.2 เปา้หมาย  พนักงานที่มีรายชื่ออบรม ต้องเข้ารับการอบรม
              ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่ กสก. ก าหนด

ไม่เกีย่วข้อง
แผนงานที่ 3 การจัดท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 3.1 ด าเนินการจัดท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) และได้รับความเหน็ชอบ

จากผู้บงัคับบญัชา ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

En6.8 เปา้หมาย พนักงานระดับ 2-10 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จัดท าแผน IDP

             แล้วเสร็จ ตามที่ กพค .ก าหนด

ไม่เกีย่วข้อง

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 3 การจัดท าแผนพฒันารายบคุคล (IDP) 3.2 ติดตามการด าเนินงานตามแผน IDP ที่ก าหนด และรายงาน
(ต่อ)     ให ้ฝพบ.ทราบ

เปา้หมาย   ติดตามและรายงานผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 4 แผนงานพฒันาระบบเทคโนโลยีดิจิตอล  - พฒันาระบบงานด้านทรัพยากรบคุคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบก.กอก.(ก.3) (2) 0.013 0.013
สนับสนุนการยกระดับการบริหารและพฒันาทนุมนุษย์ ด้านการพจิารณาแต่งต้ังพนักงาน (ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนดอัตราสูงสุด)

พร้อมน าออกใช้งาน
   - ร่วมเปน็คณะท างานฯ ม.ค.-พ.ค.2564
   - น าออกใช้งาน มิ.ย.-ธ.ค.2564
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

ไม่เกีย่วข้อง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100

 เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม      ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน    - ร้อยละ 100
     ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจัดการความรู้ (KM) 1.1 ผู้บริหารระดับสูง (รผก., ผชก.) มส่ีวนร่วมในการส่ือสารวิสัยทัศน์ กฟก.3 ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)
ENB7.1.1 ข้อ 1 ทิศทางการด าเนนิงาน นโยบาย และเปา้หมายของการจัดการความรู้

ใหบ้คุลากรในสังกดัทราบ ผ่านการด าเนนิงาน กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การประชุม, การจัดสัมมนา, การจัดฝึกอบรม, งาน KM Day เปน็ต้น
เปา้หมาย  ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4

กฟก.3  จ านวน  3  คร้ัง
ไมเ่กีย่วข้อง

ENB7.1.1 ข้อ 2 1.2 ประเมนิผลการรับรู้และความพึงพอใจของพนกังานต่อการส่ือสารฯ ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 กอก.(ก.3) 
ในข้อ 1.1

เปา้หมาย  พนกังานในสังกดัไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 70 ตอบแบบประเมนิ
              ภายในไตรมาส 2 (ตามที่ กพค.ก าหนด)

ไมเ่กีย่วข้อง

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.3 ส่งเสริมบทบาทหนา้ที่ของทีมงานจัดการความรู้ (KM Facilitator) ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3) 
ในการส่ือสารสร้างความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบักระบวนการจัดการความรู้ กฟฟ.ชัน้ 1-3 คณะท างาน KM
รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บับคุลากรใน กฟฟ.โคกขาม
หนว่ยงาน ด าเนนิการดังนี้

    1.3.1 คัดเลือกทีมงานจัดการความรู้ (KM Facilitator) ตาม
คุณสมบติัที่ กพค. ก าหนด ร่วมเปน็ตัวแทนทีมงานจัดการความรู้ของ
หนว่ยงาน (KM Ambassador)
    1.3.2  KM Facilitator ที่ได้รับการคัดเลือกต้องเข้าร่วมการพัฒนา
ศักยภาพและทักษะครบถ้วนตามที่องค์กรก าหนด
    1.3.3  ตัวแทน KM Facilitator ส่ือสารและสร้างความรู้ความเข้าใจ
เกีย่วกบักระบวนการจัดการความรู้ รวมถึงการสร้างวัฒนธรรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ใหก้บับคุลากรในหนว่ยงาน
เปา้หมาย  ด าเนนิการครบ 3 กจิกรรม

              ใหแ้ล้วเสร็จภายใน 31 ธันวาคม 2564
             -  หนว่ยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชัน้ 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.4 การน ากระบวนการจัดการความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ ทุกกอง, ม.ค.-ก.ค.2564 กอก.(ก.3) 
ปฏบิติังานหรือการสร้างนวัตกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 คณะท างาน KM
    1.4.1 เลือกตัวชีว้ัดหรือกระบวนการท างานที่ส าคัญของหนว่ยงาน กฟฟ.โคกขาม
โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกตัววัดที่ส าคัญ พร้อมทั้ง
เชือ่มโยงกบักระบวนการท างานที่ส าคัญ (Work system)
    1.4.2  เลือกคู่เทียบ โดยพิจารณาจากเกณฑ์การคัดเลือกคู่เทียบ และ
เปรียบเทียบผลการด าเนนิงานในป ี2563 ของตัวชีว้ัดหรือกระบวนการ
ท างานที่ส าคัญของสายงาน/ส านกั กบัคู่เทียบ เพื่อวิเคราะหห์าความ
แตกต่างระหว่างการด าเนนิงานในปจัจุบนั กบัเปา้หมายที่ต้องการจะเปน็
ในอนาคต (Gap Analysis)
    1.4.3  น าผลการวิเคราะหม์าเปน็ปจัจัยน าเข้าในการก าหนด
เปา้หมายที่ต้องการ และด าเนนิการปรับปรุงกระบวนการปฏบิติังาน หรือ
สร้างนวัตกรรมใหบ้รรลุตามเปา้หมายที่ก าหนด
    1.4.4  ประเมนิผล และทบทวนกระบวนการ พร้อมทั้งถอดบทเรียน
(Lesson Learned) เพื่อวิเคราะหส์าเหตุ วิธีการ และผลลัพธ์ ที่เกีย่วข้อง
กบัความส าเร็จหรือความไมส่ าเร็จจากการด าเนนิงานใน'กจิกรรมข้อ 1.4.3
    1.4.5  ถ่ายทอดแลกเปล่ียนประสบการณ์ใหบ้คุลากรที่เกีย่วข้องทราบ
เปา้หมาย   ด าเนนิการอย่างนอ้ยหนว่ยงานละ  1  กระบวนงาน
             -  หนว่ยงานระดับกอง
             -  กฟฟ.ชัน้ 1-3
              โดยด าเนนิการครบทุกกจิกรรรม (1.4.1-1.4.5) ใหแ้ล้วเสร็จ      
         ภายใน 31 กรกฎาคม 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.5 การด าเนนิการจัดการความรู้กบักลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย กรท. ,กบษ. , ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)/
(Stakeholder) กวว. , กบล. กบล.(ก.3)
  1.5.1 เลือกหนว่ยงานจากกลุ่มผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านกั
  1.5.2 ก าหนดสารสนเทศ/ความรู้ที่ต้องการจากผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียที่
ได้คัดเลือก โดยวิเคราะหจ์ากประเด็น/ ปญัหา/อปุสรรค ที่ผ่านมาต่อ
การด าเนนิงานกบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ในระดับ
ความส าคัญปานกลาง ถึง ส าคัญมาก
   1.5.3 แลกเปล่ียนสารสนเทศ/ความรู้ ที่ได้ก าหนดกบัผู้มส่ีวนได้ส่วน
ส่วนเสียผ่านกจิกรรมต่างๆ ได้แก ่การสร้างความร่วมมอื
(Collaboration), การแลกเปล่ียนวิธีปฏบิติัที่ดี (Best Practices), การ
เทียบเคียง(Benchmarking) เปน็ต้น
   1.5.4  จัดท าส่ือองค์ความรู้และจัดเกบ็ในระบบสารสนเทศของ
หนว่ยงาน หรือ ระบบ KMS
   1.5.5 น าองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการ หรือสร้าง
นวัตกรรม

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนนิการครบ 5 กจิกรรม
กรท.   จ านวน 1 เร่ือง   (จดหนว่ยพิมพ์บลิ )
กบษ.  จ านวน 1 เร่ือง    (เร่ืองรับจ้างตัดต้นไม้)
กวว.   จ านวน  1 เร่ือง   (VSPP)
กบล.   จ านวน  1 เร่ือง   (ผู้รับจ้างบ ารุงรักษาหมอ้แปลง)

ไมเ่กีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า 2.1 ประเมนิผลการด าเนนิงานของ กฟฟ. ต่างๆ ตามเกณฑ์ประเมนิ กฟฟ.ทุกแหง่ ก.ค.-ต.ค.2564 กบล.(ก.3) (2) 0.420 0.420
(กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อใหม้มีาตรฐาน มาตรฐานการปฏบิติังานของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 กฟฟ.โคกขาม คณะท างาน
การด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ เกณฑ์มาตรฐาน
การปฏบิติังานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 เปา้หมาย

กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย. ทุกแหง่ ได้คะแนนไมต่่ ากว่าร้อยละ 70 

2.2 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือกจากผลงานของ ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)
การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือรางวัลอืน่ๆ
เปา้หมาย  ฝ่ายละ  1  เร่ือง

ไมเ่กีย่วข้อง
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2564)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนษุย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิติัการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน       การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลู

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100
      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย  การยกระดับการก ากบัดูแลข้อมลูฯ
      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 พัฒนาศักยภาพพนกังานผ่านระบบ e-learning โดยติดต้ังระบบ ทุกหนว่ยงาน ม.ค.-ม.ิย.2564 คณะท างาน (2) 0.100 0.100
เพื่อสนบัสนนุการยกระดับการบริหารและพัฒนา ใหพ้ร้อมใช้งาน E-Learning
ทุนมนษุย์ - แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2564

- ปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องตาม Competency ม.ีค.-ส.ค. 2564
- น าเนือ้หาขึน้ระบบ e-learning ใหพ้ร้อมใช้งาน ม.ิย.-พ.ย. 2564

เปา้หมาย  ด าเนนิการแล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4
ไมเ่กีย่วข้อง

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
1.2 จัดท าโปรแกรม AI/Chatbot ส าหรับระบบงานภายในองค์กร ทุกฝ่าย ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกฝ่าย (2) 0.013 0.013
(ตามหนา้ที่ความรับผิดชอบ (Job Description) ที่ตอบค าถามบอ่ย) 

- แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.-ม.ีค.2564
- จัดท าแผน ม.ค.-ม.ีค.2564
- ด าเนนิงานตามแผน ม.ีค.-ธ.ค.2564

เปา้หมาย  ฝ่ายละ 1 เร่ือง
ไมเ่กีย่วข้อง

แผนงานที ่2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2. การใช้งานระบบ Video Conference ทุกกอง ม.ค.-ธ.ค.2564 ผพอ.กอก.(ก.3)
การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เปา้หมาย มกีารจัดประชุมชีแ้จงผ่านระบบ Video Conference กฟฟ.โคกขาม ผบห.
(ตามอนมัุติ ผวก. เลขที่ 40/2562 ลว.15 ก.พ. 2562)              ตามแผนทั้งหมด ไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 60 ของจ านวน

             การประชุมชีแ้จงตามแผนงาน
             

แผนงานที ่3 การพัฒนาศักยภาพบคุลากรด้าน 3.จัดอบรมหลักสูตรผ่านระบบ e-learning ทุกหนว่ยงาน ม.ีค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนนิธุรกจิ และพัฒนาการ ส่งเสริม
 Digital

เปา้หมาย  - ใหม้ผู้ีลงทะเบยีนอบรมผ่านระบบ e-learning                 
              ไมน่อ้ยกว่า 50% ของจ านวนพนกังานดังนี้

E-Learning

                     กฟก .3   จ านวน    942 คน
             - ใหม้จี านวนผู้ผ่านการประเมนิไมน่อ้ยกว่าร้อยละ 80 ของ     
           จ านวนผู้ลงทะเบยีนอบรม

ไมเ่กีย่วข้อง
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แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี 2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครัง้ที่ 1 ป ี2564)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์ - OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม   ความยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน     - ร้อยละ 100

  สู่ความยัง่ยืน
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กร 1.1 การเสริมสร้างพฤติกรรมใหบ้คุลากรในสังกัดโดยทมี Change ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ก.ย.2564 คณะท างานฯ/

En6.3 Agent ของสายงาน กอก.(ก.3)
    1.1.1 ทบทวนและคัดเลือกบคุลากรที่เปน็ Change Agent ตาม
แนวทาง/หลักเกณฑ์ที่ก าหนด และผู้บริหารระดับสูงรับทราบ
    1.1.2 Change Agent ของการไฟฟา้เขต เข้าร่วม Community 
(Group Chat) ตามช่องทางที่ก าหนด
    1.1.3 Change Agent ของการไฟฟา้เขต เข้าร่วมเรียนรู้แนวทางใน
การเสริมสร้างพฤติกรรมตามที่ก าหนด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของจ านวน
 Change Agent ในการไฟฟา้เขต

    1.1.4 Change Agent ของการไฟฟา้เขต ด าเนินการเสริมสร้าง
พฤติกรรมใหก้ับพนักงานและลูกจ้างตามแนวทาง/หลักเกณฑ์ที่ก าหนด
และรายงานผลการด าเนินการรวมถึง Show & Share ผ่านช่องทางที่
ก าหนด
   1.1.5 ส ารวจการเสริมสร้างพฤติกรรมใหก้ับพนักงานและลูกจ้าง
เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม ภายในไตรมาส 3

ไม่เกีย่วข้อง

ด้าน Learning and Growth

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพื่อยกระดับ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
En6.6 1.2 การด าเนินงานตามแผนยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและแผน

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของบคุลากร ประจ าปี
ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 กอก.(ก.3)

     1.2.1 ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานรับทราบผลส ารวจ มีส่วนร่วม
ก าหนดแผนยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและแผนเสริมสร้าง
ค่านิยมและวัฒนธรรมของบคุลากร ประจ าป ีผ่าน Website ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยใหด้ าเนินการตามแผนใหแ้ล้วเสร็จภายในวันที่ 31
 ส.ค. 2564

    1.2.2  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานสนับสนุนใหเ้ผยแพร่แผน
ยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและแผนเสริมสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมของบคุลากร ประจ าป ีโดยมีการ Show & Share 
รายละเอียดแผนงานและเหตุผลความจ าเปน็ในการด าเนินงานตามแผน
ใหพ้นักงานและลูกจ้างในสังกัดรับทราบหรือปฏบิติัตามได้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ เช่น ส่งผ่าน PEA E-mail ถึงพนักงานและลูกจ้างในการไฟฟา้เขต 
เปน็ต้น

    1.2.3  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามการรายงานผล
ความก้าวหน้าของแผนฯ โดยรายงานผ่าน Website ภายในวันที่ 14 ก.ย.
 2564

    1.2.4  ผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานติดตามผลความก้าวหน้าของ
แผนฯ โดย ณ ส้ินปต้ีองด าเนินการตามแผนใหแ้ล้วเสร็จไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 100

    1.2.5 หน่วยงานที่ได้ผลส ารวจความผูกพนัของบคุลากรดีขึน้กว่าป ี
2563 และ/หรือได้ผลส ารวจการรับรู้พฤติกรรมตามปจัจัยขับเคล่ือน
ค่านิยมองค์กร(TRUSTED) ดีขึน้กว่าป ี2563 มา Show & Share 
แนวทางและกิจกรรมการยกระดับความพงึพอใจ ความผูกพนัและการ
เสริมสร้างค่านิยมฯใหห้น่วยงานอืน่ๆรับทราบภายในไตรมาสที่ 4

เปา้หมาย  กฟก.3 ด าเนินการครบ 5 กิจกรรม

             ใหแ้ล้วเสร็จตามเวลาที่ก าหนด ไม่เกีย่วข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2. การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ทกุหน่วยงาน ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างาน (2) 0.300 0.300

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม กฟฟ.โคกขาม ม.ค.-มี.ค.2564 สร้างสุข กฟก.3
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2564
น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม คณะท างาน
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข ม.ค.-ธ.ค.2564 สร้างสุข กฟฟ.คกข.
เปา้หมาย

กฟก.3  ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม

2.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุขของ ทกุหน่วยงาน ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างาน -
พนักงานและลูกจ้าง สร้างสุข กฟก.3
เปา้หมาย ด าเนินกิจกรรมครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน

ไม่เกีย่วข้อง
2.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ป ี2565 ทกุหน่วยงาน พ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างาน -

เปา้หมาย  ด าเนินการแล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2564 สร้างสุข กฟก.3
ไม่เกีย่วข้อง
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