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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรที่เหมาะสม กฟส.คกข. รอยละ 25 25 25 25 ผบส.

การดําเนินงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2

เปาหมาย  ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ กฟส.คกข. รอยละ 95 95 95 95 ผปบ.

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา 

เปาหมาย  ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ กฟส.คกข. รอยละ 4 4 4 4 ผบส.

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4

ของรายไดป 2566

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

การดําเนินงาน (ตอ) 1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS กฟส.คกข. รอยละ - - - 100 ผปบ.

ใหครบถวน

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณสื่อสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) กฟส.คกข. รอยละ 100 - - - ผปบ.

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 - - -

1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร กฟส.คกข. ครั้ง 1 - - - ผปบ.

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดต้ัง) - - -

เปาหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 - - -

- - -

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 กฟส.คกข. รอยละ - 50 100 - ผปบ.

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 - - -

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กฟส.คกข. รอยละ - - 100 100 ผปบ.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดต้ังอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายไดและกําไรจาก 1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟาที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกัน กฟส.คกข. ครั้ง 3 3 3 3 ผบร.

การดําเนินงาน และแจงสวนที่เกี่ยวของหาสาเหตุและเรงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอร/อุปกรณ

(ตอ) ประกอบมิเตอร

กลุมที่ 1 ผูใชไฟรายใหญที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 2 บิลเดือนขึ้นไป

กลุมที่ 2 ผูใชไฟรายยอยที่มีการเฉลี่ยหนวยติดตอกันตั้งแต 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนวยการใชไฟฟา กรณีผูใชไฟรายใหญที่มี กฟส.คกข. ครั้ง 3 3 3 3 ผมต.

หนวยการใชไฟลดลง ตั้งแต 50% ขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ตรวจสอบมิเตอร)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนวยมิเตอรไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยหนวย หากพบ กฟส.คกข. ครั้ง 3 3 3 3 ผมต.

มิเตอร/อุปกรณประกอบมิเตอรชํารุดใหเรงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา

ปรับปรุงคาไฟฟาใหครบถวน

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ไฟสาธารณะ)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.8 ปรับปรุงแผนการอานหนวยรายยอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายไดและ กฟส.คกข. ครั้ง 1 1 1 1 ผบร.

ปริมาณผูใชไฟในแตละสายการจดหนวย (ปรับ Portion A B C ใหมีรายไดรวม

จากมากไปหานอย)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ จดหนวยและประมวลผลบิล)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณที่ไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค กฟส.คกข. ลานบาท ทุกแผนก

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4

ระหวางรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานบัญชี 

ใหใชเกณฑไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

2.2 ควบคุมคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ กฟส.คกข. รอยละ 100 100 100 100 ทุกแผนก

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ)

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ไดรับจัดสรร

2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน เสนอผูบริหารทราบ กฟส.คกข. ครั้ง 3 3 3 3 ผสน.

เปาหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน ภายในวันที่ 25

ของเดือนถัดไป

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตองครบถวนตาม
ความเปนจริง
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟส.คกข. บาท ผกส.

(ตอ) เปาหมาย  ระดับ 5

รอคาเปาหมาย

กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟส.คกข. บาท ผมต.

เปาหมาย  ระดับ 5

รอคาเปาหมาย

กําหนดคาเปาหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.1 เรงรัดการเบิกจายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เปน ผอ.โครงการ สายงาน กต รอยละ 100 100 100 100 ฝงภ.(กต)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนใหเปนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบดวย

1. งานกอสรางสถานีไฟฟาตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแกว (กฟก.1) กบฟ.(ก3) รอยละ 100 100 100 100 กบฟ.(ก3)

2. งานพัฒนาระบบไฟฟาในพ้ืนที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟานครหลวง ระยะที่ 2 กบพ.(ก3)

(ป 2566-2568) (กฟก.1-2-3) กรย.(ก3)

3. งานปรับปรุง กอสรางอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพ่ือใชเปนหองปฏิบัติการ กบษ.(ก3)

ทดสอบมิเตอร (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3) กบล.(ก3)

กวว.(ก3)

กฟจ.สค.

และ กฟฟ.ในสังกัด

กฟจ.นฐ.

และ กฟฟ.ในสังกัด

4. งานกอสรางเพิ่มเบยและสายสงที่สถานีไฟฟาโพธาราม2 จ.ราชบุรี (วงจรที่ 2) 

และสถานีไฟฟาหนองปลาหมอ จ.ราชบุรี (วงจรที่ 3) (กฟต.1)

5. งานจัดหาหมอแปลง AVR ทดแทนที่เสื่อมสภาพเนื่องจากอายุการใชงานสูง

เสี่ยงตอการระเบิดชํารุด (กฟต.1)

6. แผนงานพัฒนาศูนยวิเคราะหและสั่งการแกปญหาไฟฟาขัดของ (กฟต.2)

*** ขอมูลจาก CAPEX

เปาหมาย  เบิกจาย รอยละ 100 ของคาเปาหมายรายไตรมาส (รอคาเปาหมาย)

3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟส.คกข. รอยละ 20 40 70 100 ผสน.

กอนป 2567 ที่ยังคางชําระใหไดรอยละ 100

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ใหมีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่กําหนด กฟส.คกข. ครั้ง 3 3 3 3 ผบร.

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 3.3.1 เอกชนรายใหญ : ติดตามใหมีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือนที่ครบกําหนด

(ตอ) หากมีคางชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ตองช้ีแจงเหตุผลไดทุกราย

3.3.2 เอกชนรายยอย : ตองไมมีบิลคางชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีคางชําระตองอยูในสถานะ

งดจายไฟ/ผอนชําระเทานั้น หากอยูในสถานะยังไมไดดําเนินการใดๆ ตองชี้แจงเหตุผลไดทุกราย 

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

นโยบายกระทรวงมหาดไทย

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแต 180 วันขึ้นไป กฟส.คกข. ครั้ง 3 3 3 3 ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ลูกหนี้)

เปาหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพื่อเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางที่เกิดขึ้น กอนปปจจุบัน

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟส.คกข. รอยละ 25 50 75 100 ผกส.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.คกข. รอยละ 15 30 45 60 ผกส.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยและการเพิ่ม 3.5.2 งานกอสรางที่เกิดขึ้น ในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน 3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟส.คกข. รอยละ 15 30 45 60 ผกส.

(ตอ) เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน

3.5.2. งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟส.คกข. รอยละ 12.5 25 37.5 50 ผกส.

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟส.คกข. รอยละ 25 50 75 100 ผกส.

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอนเดือน 

ม.ิย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน
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Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลัก(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนักงาน4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟส.คกข. รอยละ 100 100 100 100 ผบร.

ใหครบถวนทุกราย

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 
ใหครบถวนทุกราย

กฟส.คกข. รอยละ 100 100 100 100 ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100
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แผนงานเพิ�มเตมิ Goal (Finance Social Environment : FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงาน
หลักOperating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส

 1
ไตรมาส

 2
ไตรมาส

 3
ไตรมาส

 4
(1)ลงทุน (2)ทํา

การ
รวม

( Activities / Action Steps)

แผนปฏิบัติการ (แผนเพิ่มเติม) การไฟฟาสวนภูมิภาคเขต 3 (ภาคกลาง) จ.นครปฐม  ประจําป 2567

แผนงานที่ 1 การใชเทคโนโลยีชวยอํานวย 1. ลดสัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BMP) ของแตละการไฟฟา กฟส.คกข. ระดับ - - - 5 ผบร.

ความสะดวกแกลูกคา โดยเนนใหลูกคาชําระเงินคาไฟฟา ผานชองทางอื่นๆ เชน ชองทางออนไลน และ PEA NEXT ทุก กฟฟ.

เปาหมาย ระดับ 5

ลดสัดสวนการชําระคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน (ระบบ BMP) ของป 2567 เทียบกับ

ป 2566 ของ กฟฟ. ตนเอง

  ระดับ 5 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง 7%

  ระดับ 4 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง 6%

  ระดับ 3 – สะสมทั้งป 2567 ลดลง 5%

  ระดับ 2 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง 4%

  ระดับ 1 - สะสมทั้งป 2567 ลดลง 3%

* ขอมูล กฟก.3 ตั้งแต ม.ค. -พ.ย. 2566 สัดสวนการชําระเงินคาไฟฟาผานเครื่องรับชําระเงิน 

  (ระบบ BPM) คิดเปน 26% จากชองทางรับเงินทั้งหมด 

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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2. Customer



Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที� หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที� 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.1 มาตรฐานดา้นการใหบ้รกิาร การอํานวยความสะดวกในการใหบ้รกิารขอใชไ้ฟฟ้า กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 90 90 90 90 กฟส.โคกขาม

การใหบ้รกิาร และยกระดบัการใหบ้รกิาร ผบส.

ผมต.

เป้าหมาย

- กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S(โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ดําเนนิการภายในระยะเวลาที�กําหนด

   ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90

- กบล.(ก3) สรุปรายงานผล พรอ้มจัดสง่รายงานให ้ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลงัสิ�นไตรมาส

แผนงานที� 1 การยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ 1.2 การขอรบัรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

การใหบ้รกิาร 1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที�ผ่านการรับรองศนูยร์าชการสะดวกแลว้ คณะทํางานฯ รอ้ยละ 30 30 30 10 คณะทํางานฯ

(ตอ่) เพื�อพรอ้มรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมนิ (Internal Audit) (Internal Audit)

ภายในหน่วนงาน (Internal Audit) กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

 - กฟฟ. ที�เคยผ่านการรับรองและยังอยู่ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่  ที�เคยผ่านการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไ่มไ่ดส้มัครรับรองเพื�อตอ่อายุ

เป้าหมาย

- กบล.(ก3) แตง่ตั �งคณะทํางานตรวจประเมนิภายใน (Internal Audit) เพื�อรักษามาตรฐานตามเกณฑ ์GECC

   ภายใน ก.พ. 2567

- ดําเนนิการตรวจประเมนิภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที�กําหนด จํานวน 34 แหง่

   ภายใน เม.ย. - 16 ก.ย. 2567

กฟฟ.ชั �น 2-3 จํานวน 4 แหง่ (บปง., กจ., ดบ. และ พทฑ.)

กฟส. ขนาด L/S/XS (โครงสรา้งใหม)่ จํานวน 5 แหง่ (สค., อมน., บนจ., คตล. และ กล.)

กฟส. จํานวน 15 แหง่ (บปม., ศปจ., สช., ทมง., พทน., ทยค., ทภ., ดช., ทร., ลข., ดตม., นญซ.,

สพน., ลญ. และ ดมข.)

กฟย. จํานวน 10 แหง่ (มขล., ตสร., หกจ., สขบ., ศว., ทรน., สตง., ทคก., หปร. และ บลง.)

- คณะทํางานฯ (Internal Audit) รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน 

   ภายใน ต.ค. 2567

     1.2.2 เตรยีมความพรอ้มการดําเนนิการสู ่ศนูยร์าชการสะดวก (Government Easy คณะทํางานฯ รอ้ยละ 33.33 33.33 33.33 - คณะทํางานฯ

Contact Center : GECC) GECC GECC

เป้าหมาย กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

- กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ที�ยังไมเ่คยสมัครหรอืไมเ่คยผ่านการรับรองฯ 

จะตอ้งสมัครและผ่านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปี 2565-2567

กฟส. จํานวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)

หมายเหต ุ: สําหรับ กฟส., กฟย. ให ้กฟข. พจิารณาความพรอ้มของกฟฟ.ในสังกัด

ตามความเหมาะสม เชน่ อาคารเชา่ อยู่ระหวา่งกอ่สรา้งอาคารสํานักงาน เป็นตน้ 

 - กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ ที�เคยไดรั้บการรับรองฯ จาก สปน. 

ใหส้มัครตอ่อายุในปี 2567 จํานวน 12 แหง่ ดงันี�

กฟฟ.ชั �น 2-3 จํานวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จํานวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.)
 - กฟฟ. ที�สมัครขอรับรองฯ  ทั �งกรณสีมัครใหมแ่ละตอ่อายุ ในปี 2567 

จะตอ้งผา่นการคดักรองใบสมคัรรอ้ยละ 100 และไดร้บัการรบัรองจาก สปน. ไมต่ํ�ากวา่รอ้ยละ 80

กฟฟ.ชั �น 2-3 จํานวน 9 แหง่ (นฐ., สพ., สพร., นช., อทง., กพส., บล., บพล. และ ทมก.)

กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ จํานวน 3 แหง่ (สค2, คกข. และ กทบ.)

กฟส. จํานวน 1 แหง่ (กฟส.ดจ.)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที� หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที� 2  การปรบัปรงุฐานขอ้มูลขององคก์ร 2.1 การรบัฟงัเสยีงของลูกคา้ ตามคูม่อืกระบวนการรบัฟงัเสยีงของลูกคา้และวธิปีฏบิตังิาน

(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกคา้และการวเิคราะหข์อ้มูล การรวบรวมเสยีงของลูกคา้แตล่ะชอ่งทาง (PEA VOC System) ดงันี�

ในชอ่งทาง) เพื�อนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร 2.1.1 การตดิตามขอ้มลูป้อนกลับจากลกูคา้ผ่านกลอ่งประเมนิความพงึพอใจ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

จดัการ (Data Driven Execution) แบบแป้นกด (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen

 - กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ประเมนิลกูคา้ทาง

โทรศัพทส์ําหรับลกูคา้ที�กดประเมนิความพงึพอใจตํ�ากวา่ระดับ 3 (ที�กดประเมนิ 1, 2) 

โดยใชข้อ้มลูจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯ

ของลกูคา้ที�ประเมนิความพงึพอใจตํ�ากวา่ระดับ 3 มาดําเนนิการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. รายงานสรุปผลวเิคราะห์

การประเมนิฯ และแจง้ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ�นไตรมาส

เป้าหมาย  

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจํานวนควิทั �งหมด กฟฟ.ชั �น 2-3 , กฟส.ขนาด  L/M/S (โครงสรา้งใหม)่

และ กฟส. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจํานวนควิท ั�งหมด

 - คา่เฉลี�ยความพงึพอใจไมต่ํ�ากวา่ 4.4859

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนั

หลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหต ุ: Front Manager กฟฟ. เป็นผูด้ําเนนิงาน และบันทกึขอ้มลู ลงในโปรแกรม

Customers' Smile Feedback

แผนงานที� 2  การปรบัปรงุฐานขอ้มูลขององคก์ร 2.1.2 การรวบรวมเสยีงของลกูคา้จากชอ่งทาง 4 กลุม่ (กลุม่ดจิทิัล กลุม่ภายภาพ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกคา้และการวเิคราะหข์อ้มูล กลุม่การสํารวจและกลุม่อื�นๆ)

ในชอ่งทาง) เพื�อนําไปสูก่ารวเิคราะหแ์ละการบรหิาร เป้าหมาย

จดัการ (Data Driven Execution)  - กฟฟ.ช ั�น 2-3, ขนาด L/M/S, กฟส. บันทกึขอ้มลูเสยีงของลกูคา้ที�มนัียสําคัญ หรอืจัดการไมไ่ด ้

(ตอ่)     ลงระบบ  PEA VOC System ทกุครั�ง

 - กบล.(ก3) รวบรวมเสยีงของลกูคา้ จากระบบ PEA VOC System และจัดสง่ให ้ฝงภ.(กต)

ภายใน 20 วันหลังสิ�นไตรมาส

2.2 จดัทาํฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟ้าในพื�นที�อุตสาหกรรม ท ั�งของรฐัและเอกชน โดยดําเนนิการตรวจวดั กปบ.(ก.3) รอ้ยละ 25 25 25 25 กปบ.(ก.3)

และวเิคราะหค์ุณภาพไฟฟ้า ในสถานไีฟฟ้าท ี�ต ั�งอยูใ่นพื�นที�อุตสาหกรรม ท ั�งของรฐัและเอกชน มกีารกําหนด กฟส.โคกขาม กฟส.โคกขาม

แผน และปรบัปรงุใหเ้ป็นมาตรฐานสากล พรอ้มจดัทาํรายงานเพื�อรองรบัความตอ้งการใหก้บัลูกคา้ ผปบ.

เป้าหมาย  กฟก.3 จํานวน 2 สถานี

 - สถานสีนิสาคร (นคิมสนิสาคร) กฟส.คกข.

 - สถานไีฟฟ้าทา่ทราย 1 (นคิมสมุทรสาคร) กฟส.สค.
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที� หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที� 3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 3.1 การจดัทาํฐานขอ้มูลลูกคา้เพื�อพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพื�อพฒันา 3.1.1 ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value เพื�อการดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั �งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 100 - - - กฟส.โคกขาม

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ เป้าหมาย   กบล.(ก3)  จัดทําฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี�

เก ี�ยวเนื�อง  - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value ที�มกีารใชไ้ฟตั �งแตร่อ้ยละ 70 ของขนาดพกิัดหมอ้แปลง 

3.1.2 ฐานขอ้มลูลกูคา้ เพื�อการดําเนนิการธรุกจิงานบํารุงรักษา กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 100 - - - กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย   กบล.(ก3) จัดทําฐานขอ้มลูโดยมรีายละเอยีดดังนี�

 - ภายใน ม.ค. - ก.พ. 2567

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ที�เคยใชบ้รกิารบํารุงรักษา ปี 2565-2566

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ที�ไมเ่คยใชบ้รกิารบํารุงรักษา และตดิตั �งหมอ้แปลงรวมกันเกนิ 250 kVA

 - (เพิ�มเตมิ) ฐานขอ้มูลลูกคา้ท ี�ใชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ั�งตอ่ปี)

 - (เพิ�มเตมิ) ฐานขอ้มูลลูกคา้ปี 2566 ที�มคีา่ปรบั PF. เนื�องจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

   ของกําลงัไฟฟ้าจรงิสูงสุด มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน

แผนงานที� 3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 3.2 การใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มูลลูกคา้เพื�อสรา้งโอกาสทางธุรกจิเกี�ยวเนื�อง

ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพื�อพฒันา 3.2.1 การดําเนนิการธรุกจิงานขอขยายเขตตดิตั �งหมอ้แปลงเฉพาะราย กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ โดยใชป้ระโยชนจ์ากฐานขอ้มลูลกูคา้ High Value

เก ี�ยวเนื�อง เป้าหมาย  

(ตอ่)  - กฟฟ.ช ั�น 2-3, ขนาด L/M/S จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

 - กบล.(ก3) ตดิตามผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ: ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.1

3.2.2 การดําเนนิการธรุกจิงานบํารุงรักษา โดยมุง่เนน้ลกูคา้ 4 กลุม่ ดังนี� กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

            (1)  ลกูคา้รายเดมิ (ที�เคยใชบ้รกิารบํารุงรักษา) ทกุราย ผบส.

            (2)  ลกูคา้รายใหม ่(ที�ไมเ่คยใชบ้รกิารบํารุงรักษา และตดิตั �งหมอ้แปลงรวมกัน

เกนิ 250 kVA) รอ้ยละ 20

            (3)  (เพิ�มเตมิ) ลูกคา้ท ี�ใชบ้รกิารแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง ปี 2566 (2 คร ั�งตอ่ปี) ทกุราย

            (4)  (เพิ�มเตมิ) ลูกคา้ท ี�มคีา่ปรบั PF. เนื�องจากการใช ้kvar เกนิรอ้ยละ 61.97 

                  ของกําลงัไฟฟ้าจรงิสูงสุด มากกวา่ 10,000 บาท/เดอืน ทกุราย

เป้าหมาย  

 - กฟฟ.ช ั�น 2-3, ขนาด L/M/S จัดทําแผนการใหบ้รกิารลกูคา้และนําเสนอขอ้มลูการใหบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

 - กบล.(ก3) ตดิตามผลการดําเนนิงานและรายงานผลการดําเนนิงาน ทกุไตรมาส

หมายเหต ุ:

 - ฐานขอ้มลูลกูคา้ฯ ตามกจิกรรมขอ้ 3.1.2

 - กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. สามารถดําเนนิการปรับแผนการเขา้พบลกูคา้ได ้

ตามความเหมาะสม 

3.3 นําผลวเิคราะหก์ารประเมนิความพงึพอใจ การตดิตามขอ้มูลป้อนกลบั และ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ขอ้รอ้งเรยีนมาปรบัปรงุประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร/ปรบัปรงุกระบวนการทาํงาน

เป้าหมาย  

 -กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S และ กฟส. จัดทําแผนทบทวนปรับปรุงกระบวนการทํางาน และรายงานผลการ

ตอบสนองเสยีงของลกูคา้ในดา้นผลติภัณฑ/์บรกิาร/สนับสนุน ตามชอ่งทางที�กําหนดจากระบบ PEA-VOC System

   ให ้กบล.(ก3) ทราบ ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

 -กบล.(ก3) ตดิตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.3 ภายใน 15 วันหลังสิ�นไตรมาส

แผนงานที� 3  พฒันาการใชป้ระโยชนจ์ากฐาน 3.4 จดัทาํแผนการนําเสนอการขายงานธุรกจิเกี�ยวเนื�อง การซื�อตอ่ยอด (Up selling) กฟส.โคกขาม รอ้ยละ กฟส.โคกขาม

ขอ้มูลลูกคา้ (Customer Analytics) เพื�อพฒันา และการซื�อตอ่เนื�อง (Cross selling) แกลู่กคา้รายสําคญัจากการดําเนนิการ

คุณภาพการใหบ้รกิาร หรอืสรา้งโอกาสทางธุรกจิ ตามกระบวนการบรหิารจดัการความสมัพนัธก์บัลูกคา้รายสําคญั

เกี�ยวเนื�อง เป้าหมาย  รอ้ยละความสําเร็จของกจิกรรมที� (1)-(5)

(ตอ่) (1) กบล.(ก3) จัดทําแผนการขายงานธรุกจิเกี�ยวเนื�องของกลุม่ลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 40

ของจํานวนลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลักหรอืไมน่อ้ยกวา่ 120 รายตอ่ กฟข.ภายใน 1 เดอืนหลังสิ�นไตรมาสที� 1

(2) กบล.(ก3) นําเสนองานธรุกจิเสรมิตา่งๆ ของ กฟภ. ผ่านการประชาสัมพันธอ์อนไลน ์หรอืการเยี�ยมเยอืน

ประชมุผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

(3) กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ เขา้พบลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลักตามเป้าหมายที� กบล.(ก3)

     กําหนด และลกูคา้ใชบ้รกิารธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 10 ของจํานวนลกูคา้รายสําคัญ

หมายเหต ุ: ลกูคา้รายสําคัญกลุม่หลัก (Strategic, Star, status) ที�ใชบ้รกิารธรุกจิ

เกี�ยวเนื�องที�มมีลูคา่ 5,000 บาทขึ�นไป  ไมร่วมการใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าและการใหใ้ชบ้รกิารเสน้ใยแกว้นําแสง

(4) กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลการขายงานธรุกจิ

     เกี�ยวเนื�องฯ ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-001  จดัสง่ กบล. ภายใน 5 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

(5) กบล.(ก3) สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธรุกจิเกี�ยวเนื�องฯ

      ตามแบบฟอรม์ CRM-SEL-002 จดัสง่ กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที� หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที� 4  การเพิ�มประสทิธภิาพการจดัการ 4.1 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพ

ขอ้รอ้งเรยีน เพื�อยกระดบัการใหบ้รกิารที�ดขีอง กฟภ. ลดความไมพ่งึพอใจและเพิ�มความ

4.1.1 การเพิ�มประสทิธภิาพการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีน ดังนี� กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟส.โคกขาม

(1) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) โดยรวม

 - ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วันทําการ (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 30 วัน (รอ้ยละ 100)

 - ขอ้รอ้งเรยีนทั�วไป ปิดไดภ้ายใน 15 วัน (ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90)

 - ขอ้รอ้งเรยีนสําคัญเร่งดว่น (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั�วโมง (รอ้ยละ 100)

(2) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่บรกิารทั�วไป (คณุภาพไฟฟ้า+การใหบ้รกิาร+อื�นๆ)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 20 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 95)

(3) การตอบขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) กลุม่ที�ตอ้งเร่งรัดแกไ้ข

 (พฤตกิรรมพนักงาน+การจดหน่วย/แจง้คา่ไฟฟ้า+การถกูงดจ่ายไฟฟ้า)

 - การปิดขอ้รอ้งเรยีน ภายใน 10 วัน (ไมน่อ้ยกวา่ รอ้ยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที�ลกูคา้รอ้งขอและปฏบิัตติามเงื�อนไข

 - ตรวจสอบหรอืตดิตอ่ผูใ้ชไ้ฟภายใน 5 วัน (รอ้ยละ 100)
เป้าหมาย  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
คา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - ขอ้ (1) - (4) ใหบ้ันทกึผลการดําเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

4.1.2 การเพิ�มประสทิธผิลการวางแผนเชงิป้องกันขอ้รอ้งเรยีน ดังนี� กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟส.โคกขาม

(1) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนโดยรวม ลดลงรอ้ยละ 10 จากขอ้รอ้งเรยีน ในชว่งเวลาเดยีวกันของปีกอ่น

(2) จํานวนขอ้รอ้งเรยีนประเภทพฤตกิรรมพนักงาน ใหรั้กษาระดับจํานวนขอ้รอ้งเรยีน

ไมใ่หเ้กนิผลที�เกดิขึ�นจรงิในปี 2566 

(3) จํานวนขอ้รอ้งเรยีน/รอ้งขอ เรื�องไมม่ไีฟฟ้าใช ้ลดลงรอ้ยละ 50 จากขอ้รอ้งเรยีน/

 รอ้งขอ ในชว่งเวลาเดยีวกันของปี 2565

เป้าหมาย  - รอ้ยละความสําเร็จของการดําเนนิการบรหิารจัดการขอ้รอ้งเรยีนใหเ้ป็นไปตาม
คา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาสคา่เป้าหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอ้รอ้งเรยีนทกุไตรมาส

 - บันทกึผลการดําเนนิการลงในระบบ PEA-VOC System ทกุเรื�อง

หมายเหต ุ: ไมร่วมขอ้รอ้งเรยีนประเภททจุรติประพฤตมิชิอบ

แผนงานที� 4  การเพิ�มประสทิธภิาพการจดัการ 4.2 การจดัทาํแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิตังิานเชงิป้องกนัขอ้รอ้งเรยีนของลูกคา้ กฟส.โคกขาม ครั�ง 1 1 1 1 กฟส.โคกขาม

ขอ้รอ้งเรยีน เป้าหมาย

(ตอ่)  - กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิาน

เชงิป้องกัน ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้และสรุปรายงานผลจดัสง่ให ้กบล.(ก3) ภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

 - กบล.(ก3) วเิคราะหปั์ญหาขอ้รอ้งเรยีน (ดา้นบรกิาร) จัดทําแผนงานหรอืแนวทางการปฏบิัตงิานเชงิป้องกัน

ขอ้รอ้งเรยีนของลกูคา้ และจดัสง่ ฝลพ.ภายใน 20 วนัหลงัสิ�นไตรมาส
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที� หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที� 1  แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พื�อรกัษา 1.1 ทบทวนรายชื�อลกูคา้รายสําคญั และแผนตามกระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคญั กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 100 100 100 100 กฟส.โคกขาม

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายสําคญั (Key Account) (KAMT) ใหส้อดคลอ้งตามคา่เป้าหมายในการเพิ�มประสทิธภิาพการดแูลลกูคา้ ผบส.

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุ เป้าหมาย

การใหบ้รกิารลกูคา้ - กบล.(ก3) ทบทวนและขออนุมัตริายชื�อลูกคา้รายสําคัญ ภายในเดอืน ธ.ค.2566

- กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ จัดทําฐานขอ้มูลลูกคา้ และแผนบรหิารลูกคา้รายสําคัญ

  ลงในโปรแกรม Digital CRM ใหเ้ป็นปัจจบุัน

1.2 ดาํเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบรหิารลกูคา้รายสําคญั (Key Account Management)

1.2.1 การบรกิารเสรมิโดยไม่คดิค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance Service : FMS) ตามที�ลูกคา้รอ้งขอ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย  กฟฟ.ชึ�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ จัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ตามระดับของลูกคา้ ผบส.

โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดังนี� ผจก.

- ลูกคา้กลุ่ม Strategic  จํานวน 48 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลูกคา้กลุ่ม Star  จํานวน 5 ราย (รอ้ยละ 100)

- ลูกคา้กลุ่ม Status  จํานวน 355 ราย (รอ้ยละ 100)

1.2.2 กจิกรรมการสรา้งความสัมพันธก์ับลูกคา้รายสําคัญ (Relation Building  Activity : RBA) กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย  กฟฟ.ชึ�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ จัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ตามระดับของลูกคา้ ผบส.

โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดังนี�

- กลุ่ม Strategic     รอ้ยละ  100

- กลุ่ม Star            รอ้ยละ  100

- กลุ่ม Status         รอ้ยละ  100

- กลุ่ม Streamline   รอ้ยละ   40

แผนงานที� 1  แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พื�อรกัษา 1.2.3 พนักงานบรหิารลูกคา้รายสําคัญ (KAMR) บรหิารความสัมพันธก์ับลูกคา้โดยการตดิต่อสื�อสารกับลูกคา้ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายสําคญั (Key Account) (Communication : COM) และบันทกึผลในโปรแกรม Digital CRM

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุ เป้าหมาย  กฟฟ.ชึ�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ จัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้ตามระดับของลูกคา้

การใหบ้รกิารลกูคา้ - การตดิต่อสื�อสารอย่างสมํ�าเสมอ โดยแบง่ตามกลุ่มลูกคา้ ดังนี�

(ตอ่)     : ลูกคา้กลุ่ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั �งขึ�นไป/ราย/ไตรมาส

    : ลูกคา้กลุ่ม Streamline จํานวน 1 ครั �งขึ�นไป/กลุ่ม/เดอืน

- การมสีว่นร่วมของลูกคา้ในการวางแผนงานที�มผีลกระทบโดยตรงกับลูกคา้

เชน่ แผนการดับไฟเพื�อปฏบิัตงิาน เป็นตน้

    : ลูกคา้กลุ่ม Strategic ทกุปี (ตามแผนงานที�เกี�ยวขอ้ง)

หมายเหต ุ: ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม 

1.3 การเยี�ยมเยอืนลกูคา้รายสําคญั/ลกูคา้มลูคา่สงู/ลกูคา้ในนคิมอตุสาหกรรม กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

และลกูคา้ที�อยูใ่นพื�นที�ใหบ้รกิารของ SPP โดยผูบ้รหิาร และกําหนดวตัถปุระสงค์ ผบส.

การเยี�ยมเยอืนลกูคา้แตล่ะรายที�ชดัเจนพรอ้มบนัทกึผลการเยี�ยมในโปรแกรม CRM Plus ผจก.

เป้าหมาย

- ผชก.กฟข. หรอืผูแ้ทน                                                         จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก. CEO                                                                       จํานวน 2 ราย/ไตรมาส/กฟจ.

- ผจก.กฟฟ.ช ั�น 2-3 (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่   จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

- ผจก.กฟส.(โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด S (โครงสรา้งใหม)่                  จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

หมายเหตุ : สามารถพจิารณารูปแบบการเยี�ยมเยอืนลูกคา้ได ้2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite   และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผา่นระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ต่างๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต่อทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรุงคู่มอืการสรา้ง

และการจัดการความสัมพันธก์ับลูกคา้

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตั ิ 10. สถานที� หนว่ยวดั 12. หนว่ยงานหลกั

(Operating Strategies หรอื Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพรอ้มปรมิาณหรอืเป้าหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานที� 1  แผนงานสรา้งความสมัพนัธเ์พื�อรกัษา 1.4 จดัประชมุสมัมนาลกูคา้รายใหญใ่นพื�นที� กฟฟ. ที�มรีายไดม้ากกวา่ 100 ลา้นบาท/เดอืน กฟฟ. รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟฟ.

ฐานขอ้มลูลกูคา้รายสําคญั (Key Account) เป้าหมาย  จํานวน  16 กฟฟ. (ยกเวน้ บพล. และ ดบ.) ที�เขา้หลักเกณฑ์ ที�เขา้หลักเกณฑ์

และนําระบบ Digital CRM มาใชส้นบัสนนุ หมายเหตุ : ปรับลดไดต้ามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑก์ารจัดสัมมนาฯ ใหเ้ป็นไปตามอนุมัต ิผวก.

การใหบ้รกิารลกูคา้

(ตอ่) 1.5 การมอบของที�ระลกึในโอกาสพเิศษ/มอบของที�ระลกึสําหรบัจดักจิกรรมนนัทนาการ/ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ประชาสมัพนัธก์จิกรรมตา่งๆ 

เป้าหมาย 

 - กลุ่ม Strategic ทกุราย ไม่นอ้ยกว่า 1 ครั �ง/ปี

 - กลุ่ม Star, Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธก์จิกรรมต่างๆ  สําหรับลูกคา้พจิารณาตามความเหมาะสม

1.6 การสนบัสนนุลกูคา้รายใหม ่ตามขอ้มลู BOI/หนว่ยงานทอ้งถิ�น/แหลง่ขอ้มลูอ ื�นๆ โดยการ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ตดิตอ่สื�อสาร/เยี�ยมเยอืน เพื�อใหข้อ้มลูตา่งๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟ้า, ขยายเขตระบบไฟฟ้าและ

การวางแผนการจา่ยไฟฟ้าเป็นตน้

 - กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ รายงานผลตามแบบฟอรม์ CRM-NCS-002

 - กบล.(ก3) รายงานผลการดําเนนิงานให ้กสธ. ทกุไตรมาส
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Customer (แผนงานเพิ�มเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

10. สถานที� หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หนว่ยงานหลกั (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

แผนงานเพิ�มเตมิ กฟก.3 1. ดําเนนิการประชาสมัพนัธโ์ครงการขึ�นทะเบยีนชา่งตดิต ั�งระบบไฟฟ้าภายในอาคาร (Vendor List) กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพื�นที� กฟก.3

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M, กฟส., กฟย. ประชาสัมพันธโ์ครงการขึ�นทะเบยีนชา่งตดิตั �งระบบไฟฟ้า

ภายในอาคาร (Vendor List) ในงานขอใชไ้ฟฟ้ารายใหม ่(ลกูคา้รายยอ่ย) ในพื�นที� กฟก.3 โดยมรีายละเอยีดดังนี�

  (1) ประชาสัมพันธผ์่านชอ่งทางออนไลน์ของ กฟฟ. เชน่ Line, Facebook

(อยา่งนอ้ยเดอืนละ 1 ครั �ง)

  (2) การออกหน่วยเคลื�อนที�/ การประชมุรว่มกับสว่นราชการหรอืผูนํ้าสว่นทอ้งถิ�น

(ทกุครั �งที�มกีารออกหน่วยฯ หรอืประชมุรว่มกับสว่นราชการหรอืผูนํ้าทอ้งถิ�น)

  (3) จัดทําป้ายประชาสัมพันธโ์ครงการฯ ขนาดตามความเหมาะสม ตดิตั �งภายในสํานักงาน กฟฟ. 

ณ จุดรับคํารอ้งขอใชไ้ฟฟ้า, จุดรับชําระเงนิ หรอื บรเิวณที�ลกูคา้สามารถมองเห็นไดช้ัดเจน

 - กบล.(ก3) รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

2. รอ้ยละของการรบัคํารอ้งประเภทขอใชไ้ฟใหมผ่า่นระบบ ICS/SCS เทยีบกบัคํารอ้งขอใชไ้ฟใหม่ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ท ั�งหมด(SAP)

เป้าหมาย

 - กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่, กฟส. และ กฟย. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 80

 - กบล.(ก3) รายงานสรปุผลการดําเนนิงาน ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

 - กดส.(ก3) รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

แผนงานเพิ�มเตมิ กฟก.3 3. แตง่ต ั�งคณะทํางานทมีงานธรุกจิเสรมิ ประจํา กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส.ขนาด L/M/S (ตามโครงสรา้งใหม)่ กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

(ตอ่) และ กฟส. เพ ื�อเพ ิ�มประสทิธภิาพและเรง่รดัการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) ขออนุมัตแิตง่ตั �งคณะทํางานทมีงานธรุกจิเสรมิ ประจํา กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม่)

และ กฟส. พรอ้มกําหนดบทบาทหนา้ที�เพื�อเพิ�มประสทิธภิาพและเรง่รัดการหารายไดธ้รุกจิเสรมิ ภายใน ก.พ. 2567

 - กบล.(ก3) สรปุรายงานผลการดําเนนิงานทกุไตรมาส

4. จดัทําฐานขอ้มลูลกูคา้ท ี�ใชบ้รกิารบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package) กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

ระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) ประวตักิารครบกําหนดการบํารงุรกัษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร

 (Service Package)

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ที�ครบรอบการบํารงุรักษาระบบไฟฟ้าแบบครบวงจร (Service Package)

และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้พบลกูคา้เพื�อนําเสนองาน ภายใน ม.ค. 2567

 - กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส. ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ดําเนนิการเขา้พบลกูคา้

หลังไดร้ับการแจง้เตอืน (Alert Bot) ทกุราย ภายใน ก.พ. 2567

 - กบล.(ก3) สรปุผลการดําเนนิการเขา้พบลกูคา้ และรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

5. จดัทําฐานขอ้มลูลกูคา้ท ี�ใชบ้รกิารขยายเขตตดิต ั�งหมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2 และระบบแจง้เตอืน กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

 (Alert Bot) การครบกําหนดการรบัประกนัคณุภาพงาน

 - ดําเนนิการบํารงุรักษาฟร ีจํานวน 2 ครั �ง ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 14 ม.ิย. 2561 ดังนี�

(1) ครั �งที� 1 หลังจากสง่มอบงานแลว้ 6 เดอืน

(2) ครั �งที� 2 หลังจากบํารงุรักษาครั �งที� 1 แลว้ 6 เดอืน หรอืตามความเหมาะสม

เป้าหมาย

 - กบล.(ก3) แจง้เวยีนแนวทางปฏบิัตกิารสง่เสรมิการตลาด Promotion ภายใน ม.ค. 2567

 - กบล.(ก3) จัดทําฐานขอ้มลูลกูคา้ขยายเขตตดิตั �งหมอ้แปลงเฉพาะราย C02.2 ที�ใกลค้รบกําหนดบํารงุรักษาฟรี

ในครั �งที� 1 (ปี 2567) ทกุราย และระบบแจง้เตอืน (Alert Bot) แจง้ให ้กฟฟ. เขา้ดําเนนิการบํารงุรักษา ทกุราย

ภายใน ก.พ. 2567

 - กฟฟ.ช ั�น 2-3, กฟส. ขนาด L/M/S (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส. ดําเนนิการบํารงุรักษาฟรทีกุราย ที�ไดร้ับ

การแจง้เตอืน พรอ้มเปิดใบสั�งงาน ZW07: ใบสั�งรับประกันคณุภาพ ทกุครั �งที�เขา้ดําเนนิการ

 - กบล.(ก3) สรปุผลการดําเนนิงานเขา้บํารงุรักษาฟร ีและรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหต ุ: แจง้เตอืนในกลุม่ Line Front Manager C3

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 
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Customer (แผนงานเพิ�มเตมิ)

แผนงาน / โครงการ / งาน แผนปฏบิตั ิ

10. สถานที� หนว่ยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 12. หนว่ยงานหลกั (1)ลงทนุ (2)ทาํการ รวม

11. เป้าหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานเพิ�มเตมิ กฟก.3 6. การตดิตามขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ผา่นกลอ่งประเมนิความพงึพอใจแบบแป้นกด กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

(ตอ่) (Smile Box) หรอืแบบ Touch Screen งานชําระคา่ไฟฟ้า FM

 - กฟย. นําผลการประเมนิความพงึพอใจของลกูคา้จากระบบ Customers' Smile Feedback

   มาสรปุวเิคราะห ์และกําหนดแนวทางการปรับปรงุ กรณีลกูคา้กดประเมนิตํ�ากวา่ระดับ 3 (ที�กดประเมนิ 1,2)

เป้าหมาย  

 - สัดสว่นการกดประเมนิเทยีบกับจํานวนควิทั �งหมด กฟย. ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 70 ของจํานวนควิท ั�งหมด

 - คา่เฉลี�ยความพงึพอใจ ไมต่ํ�ากวา่ 4.4859

 - กบล.(ก3) ตดิตามและรายงานสรปุผลวเิคราะหก์ารประเมนิฯในภาพรวมของ กฟก.3

   ภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

หมายเหต ุ: พนักงาน Front Manager ประจํา กฟฟ. ตน้สังกัด เป็นผูด้ําเนนิงานและ

               บันทกึขอ้มลูลงในโปรแกรม Customers' Smile Feedback

7. การเยี�ยมเยอืนลกูคา้รายใหญท่ี�ตดิต ั�งหมอ้แปลงรวมกนัเกนิ 100 เควเีอ. ขึ�นไป/ ลกูคา้ท ี�พบปญัหา กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

การใชไ้ฟฟ้า และลกูคา้หนว่ยงานราชการ โดยผูบ้รหิารกําหนดวตัถปุระสงคก์ารเย ี�ยมเยอืนลกูคา้ ผบส.

แตล่ะรายที�ชดัเจน พรอ้มบนัทกึผลการเยี�ยมในโปรแกรม Digital CRM ผจก.

เป้าหมาย

- ผจก.กฟย. (โครงสรา้งเดมิ)/ ขนาด XS (โครงสรา้งใหม)่           อยา่งนอ้ย 1 รายขึ�นไป/ไตรมาส/กฟย.

*หมายเหต ุ: สามารถพจิารณารปูแบบการเยี�ยมเยอืนลกูคา้ได ้2 รปูแบบ

1. รปูแบบ Onsite 

2. รปูแบบ Online Meeting ผ่านระบบออนไลน์

แพลตฟอรม์ตา่งๆ (ตามอนุมัต ิผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอ่ทา้ยหนังสอื 

กลพ.(สข)797/2564ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัตปิรับปรงุคูม่อืการสรา้งและการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้)

8. สํารวจความพงึพอใจหลงัไดร้บัการจดัการความสมัพนัธก์บัลกูคา้รายสําคญั กฟส.โคกขาม รอ้ยละ 25 25 25 25 กฟส.โคกขาม

เป้าหมาย

 - KAMR ประจํา กฟฟ.ชั �น 2-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรา้งใหม)่ และ กฟส.บนจ. 

ดําเนนิการสํารวจความพงึพอใจหลังไดร้ับการจัดการความสัมพันธก์ับลกูคา้รายสําคัญ

 - กบล.(ก3) สรปุรายงานผลภายใน 15 วนัหลงัสิ�นไตรมาส

แผนงานเพิ�มเตมิ กฟก.3 9. ประชุมเพื�อสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ในกลุม่นคิมอตุสาหกรรมในงานดา้นระบบไฟฟ้า ดา้นบรกิาร

(ตอ่)     และธรุกจิเกี�ยวเนื�อง

เป้าหมาย

 - นคิมอตุสาหกรรมสมทุรสาคร (ทา่ทราย) ภายในไตรมาส 1 กฟส.โคกขาม ครั �ง 1 กฟส.โคกขาม

หมายเหต ุ: 
(1) ดา้นบํารงุรักษาและระบบไฟฟ้า ผูร้ับผดิชอบ ฝปบ.(ก3)

(2) ดา้นบรกิารและธรุกจิเกี�ยวเนื�อง ผูร้ับผดิชอบ ฝวบ.(ก3)

(3) ดา้นหน่วยการใชพ้ลังงานไฟฟ้า ผูร้ับผดิชอบ ฝสบ.(ก3)
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3. Internal Process



Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสีย (Total Losses)

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายหนวยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

และใต เปาหมาย

กฟก.3  =  5.48

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567

               จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟา

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.โคกขาม ครั้ง - 1 - - ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง จํานวน 10 มาตรการ ของ กฟภ.

และใต เปาหมาย

(ตอ) - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผมต.ผปบ.ผสร.ผบส

จํานวน 8 มาตรการ ของ กฟภ.

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณีคา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.4 การใชโปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใชบริหารจัดการดาน กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผมต

Non-Technical Losses

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข/ปดงานได

ครบถวน รอยละ 100

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการ

วิเคราะหดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับ กฟส.โคกขาม รอยละ 30 80 100 - ผมต.ผปบ

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ 

และแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลง

ที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (123 เคร่ือง)

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (326 เคร่ือง)

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข (407 เคร่ือง)
(รายละเอยีด ตามเอกสารแนบ หมอ้แปลงที�ตอ้งแกไ้ข กรณ ีแรงดันตก/Load > 100%)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียในระบบ 1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไขปญหา กฟส.โคกขาม รอยละ 10 50 80 100 ผปบ,ผกส

จําหนาย (Loss) ของสายงานภาคกลาง หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% 

และใต เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

(ตอ) ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา ตามขอ 1.5.2 กฟส.คกข ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ,ผกส

ในระบบ PSIM (c3psim.pea.co.th) (สถานะ D1)

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละคร้ัง ในระบบ PSIM

1.5.4 วิเคราะหระบบจําหนายแรงต่ําดวย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 ธ.ค. 2567 กฟส.โคกขาม ครั้ง - - - 1 ผปบ.

เพื่อใชจัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําในป 2568 ตอไป 

เปาหมาย  วิเคราะหและจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา และดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา 

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นที่นิคม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต อุตสาหกรรมดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย  - ระบบสายสง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง

งานภาคกลางและใต  - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

(ตอ) 2.2.1 ตรวจส่ิงผิดปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22 เควี กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม 

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance

Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขส่ิงผิดปกติ

ทุกไตรมาส

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

(ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  33.38  วงจร-กม.

 - นิคมฯสมุทรสาคร จํานวน 20.27 วงจร-กม.

 - นิคมฯสินสาคร จํานวน 13.11 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.5 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อ

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา พิจารณาปรับปรุงระบบจําหนายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต 2.5.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง, ครั้ง 1 - - - ผปบ.

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย ระบบจําหนาย

งานภาคกลางและใต เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

(ตอ)

2.5.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 2.5.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.6 รายงานผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหปญหา รวมทั้งแนว กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

ทางแกไขปญหากระแสไฟฟาขัดของ พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุ

อุปกรณทํางาน/สาเหตุ/แกไขปญหาฯ

เปาหมาย

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดคา

เปาหมายตามไตรมาส)

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา ประสิทธิภาพระบบไฟฟาภายในนิคมอุตสาหกรรม

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต A = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย B = มีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

งานภาคกลางและใต C = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสง Closed Loop

(ตอ) D = ไมมีสถานีไฟฟาในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop

เปาหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปาหมายของนิคม กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

อุตสาหกรรม ทั้ง 4 ประเภท

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,

C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

2.11 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พรอม

ทั้งประเมินคาดัชนี SAIFI & SAIDI ของป 2566

2.11.1 จัดทําขอมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟา 2.11.2 ประเมินคาดัชนี SAIFI& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรม กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ขัดของ (SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา ของป 2566 เพื่อนํามาเปนคาเปาหมาย

ขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม, เขต เปาหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567

อุตสาหกรรม, สวนอุตสาหกรรม ของสาย

งานภาคกลางและใต

(ตอ)

2.11.3 ประมวลคาดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับคาเปาหมายพรอมทั้ง กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ

วิเคราะหนําเสนอแนวทางแกไข (กรณียังไมไดคาตามเปาหมาย)

เปาหมาย

- รายงานผล (คาจริง + คาคาดคะเน) เปรียบเทียบคาเปาหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหา (กรณีคา SAIFI&SAIDI ไมไดตามคาเปาหมาย)

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง กฟส.โคกขาม อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกันตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  

Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

Maintenance Corrective Maintenance) ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา 22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

(ตอ) 4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 

(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจร SAIFI สูง)

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

ไฟฟาที่ไมมีการทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่

ดีที่สุด สําหรับ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_วงจรดีที่สุด)

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการ

ทํางานของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0
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Internal Process (SO1-CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive (ตามระยะทางตนไมที่ไดจากการสํารวจ)

Maintenance Corrective Maintenance) เปาหมาย

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา - ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

(ตอ) - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3      จํานวน  18,309.00  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตัดตนไม)

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22 เควี (Patrol) กฟส.โคกขาม รอยละ 100 100 100 100 ผปบ.

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

 - ระบบสายสง ทุกวงจร 2 เดือน คร้ัง

 - ระบบจําหนาย 22 เควี ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) 

(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนิน

การแกไขส่ิงผิดปกติทุกไตรมาส

4.7.2 จัดหาอุปกรณตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน RCS 160 ชุด และ FRTU 160 ชุด (แผนงานติดตั้ง)

ไตรมาส 1 จํานวน 60 ชุด

ไตรมาส 2 จํานวน 100 ชุด

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจายไฟฟาในระบบแรงต่ํา กฟส.โคกขาม kVA - - - 1,900 ผปบ.

บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

Maintenance Corrective Maintenance) กฟก.3  จํานวน 1,900 kVA

ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา (รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานจายไฟในระบบแรงต่ํา)

(ตอ)

4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหนายขามถนนเปนระบบจําหนาย UG,TAC กฟส.โคกขาม วงจร - กม. - - - 1.70 ผปบ

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3  จํานวน 1.70 วงจร - กม. 

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุง UG,TAC)
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงต่ํา
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567
กลางและใต กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFI&SAIDI แรงต่ํา กฟส.โคกขาม ครั้ง - 1 - - ผปบ.

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เนินการแกไขจุดผิดปกติพรอมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟก.3     จํานวน  รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Internal Process (SO3-GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผปบ.

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา 

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือน ก.พ. 2567

กลางและใต กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

(ตอ) กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.โคกขาม เครื่อง 1,565 1,565 1,565 1,566 ผปบ.

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟส.โคกขาม เครื่อง 928 928 928 929 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง

แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) เปาหมาย กฟส.โคกขาม ครั้ง 3 3 3 3 ผปบ.

ของระบบจําหนายแรงต่ําของสายงานภาค - รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทุกไตรมาส

กลางและใต - วิเคราะหและเสนอแนวทางแกไขกรณีไมสามารถดําเนินการแกไข / ปดงาน

(ตอ) ไดครบถวน รอยละ 100
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Internal Process(แผนฯเพิ�มเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.1 ความครบถวนของขอมูล งานกอสรางระบบจําหนายในระบบ GIS(FAC-LP) กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผกส

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน  เทียบกับระบบ SAP(PS) ดังนี้

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค 1.1.1 งานกอสราง งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)

กลางและใต

1.1.2 งานกอสราง งบลงทุน (งานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบจําหนายแรงต่ํา

 ป 2567) 

1.1.3 งานกอสราง (งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟาและการใหบริการในพื้น

ที่ปริมณฑลชนแดน กฟน.ระยะที่ 2 ป 2567)

เปาหมาย รอยละ 90, รายงานทุกไตรมาส

1.1.1 สถานะ SAP F4

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.2 แผนงานปรับปรุงคุณภาพของขอมูลระบบไฟฟาแรงต่ํา ดวยการสุม

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ตรวจหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ โหลดเกิน 150 % และ

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค แรงดันต่ํากวา 170V กฟส.โคกขาม

กลางและใต 1.2.1 กวว.(ก3) จัดทําแผนการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ครั้ง 1 ผปบ

(ตอ) โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย จัดทําแผนภายใน เดือน ม.ค.2567

1.2.2 กวว.(ก3)ดําเนินการสุมตรวจ หมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ครั้ง 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 2/2566

1.2.3 ดําเนินการแกไข/ปรับปรุงหมอแปลงที่มีผลการรัน OPSA ผิดปกติ ครั้ง 1 1 1 1

โหลดเกิน 150% และแรงดันต่ํากวา 170V

เปาหมาย    กฟจ.สค.,กฟส.ระดับ L,M,S,กฟฟ.2-3,กฟส. ดําเนินการปรับปรุงแกไขขอมูล

ระบบ GIS กรณีสุมตรวจขอมูลสภาพปจจุบันไมตรงกับระบบGIS  ภายใน 1 เดือน ภายหลัง

จากไดรับรายงานผลความผิดปกติ

1.3 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะห

ดวยโปรแกรม OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

1.3.1 หมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

1.3.1.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 ผปบ.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา 

Loading 80-100%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  354  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Loading 80-100%)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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Internal Process(แผนฯเพิ�มเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 1.3.1.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข กฟส.โคกขาม รอยละ 30 60 100 ผปบ.

แผนงานที่ 1 ควบคุมหนวยสูญเสียใน ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Loading 80-100%

ระบบจําหนาย (Loss) ของสายงานภาค เปาหมาย

กลางและใต ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  106 เครื่อง)

(ตอ) ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 212 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 354 เครื่อง)

1.3.2 หมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

1.3.2.1 จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จัดลําดับความสําคัญ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 ผปบ.

ของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และแผนงาน

กอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ําโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย จัดทําแผนแกไข ใหแลวเสร็จในไตรมาส 1/2567

ดําเนินการใหแลวเสร็จ 100% (จํานวน  970  เครื่อง) วัดผลจากการายงาน

หมอแปลงใน PSIM และขออนุมัติเปดงาน คพจ.2.4 ในไตรมาส 1/2567

(กรณีงาน PS)

1.3.2.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา เพื่อแกไข กฟส.โคกขาม รอยละ 30 60 100 ผปบ.

ปญหาหมอแปลงที่เกิดปญหา Unbalance > 50 % และ Load > 50%

เปาหมาย

ไตรมาส 1 รอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน  291 เครื่อง)

ไตรมาส 2 รอยละ 60 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 582 เครื่อง)

ไตรมาส 3 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่มีปญหา (จํานวน 907 เครื่อง)

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบ_แผนงานหมอ้แปลง Unbalance > 50 % และ Load > 50%)

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.1 ติดตาม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย (รวมสังกัด) ใหเปนตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข เปาหมาย สรุปและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

(Preventive Maintenance / Corrective

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา

2.3 ติดตามกิจกรรม ควบคุม คาดัชนี SAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ

 ใหเปนไปตามเกณฑที่ กจฟ. กําหนด

     2.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพื่อลดคาดัชนีฯ กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 ผปบ.

 SAIFI & SAIDI พื้นที่เมืองใหญ

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน วันที่ 15 กุมภาพันธ 2567

2.4 งานกอสรางระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน    128.822 วงจร-กม.

ไตรมาส 1   จํานวน   18.545  วงจร-กม.

ไตรมาส 2   จํานวน    59.519  วงจร-กม.

ไตรมาส 3   จํานวน    45.792  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    4.966  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานกอสรางแรงสูง)
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Internal Process(แผนฯเพิ�มเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.5 งานปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงเหนือดิน ตาม คพจ.2.3 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข จํานวน    164.071 วงจร-กม.

(Preventive Maintenance / Corrective ไตรมาส 1   จํานวน    62.708  วงจร-กม.

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 2   จํานวน    25.518  วงจร-กม.

(ตอ) ไตรมาส 3   จํานวน    24.495  วงจร-กม.

ไตรมาส 4   จํานวน    51.350  วงจร-กม.

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานปรับปรุงแรงสูง)

2.7 สํารวจระบบไฟฟาทั้งระบบสายสง, ระบบจําหนายแรงสูง เพื่อพิจารณาปรับปรุงระบบจําหนาย

2.7.1 สํารวจระบบจําหนายและจัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบสายสง กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 ผปบ.

,ระบบจําหนาย

เปาหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน ม.ีค. 2567

กฟส. ระดับ L กฟฟ.ชั้น 2 อยางนอย กฟฟ. ละ 5 แผนงาน

กฟส. ระดับ M กฟฟ.ชั้น 3 อยางนอย กฟฟ. ละ 3 แผนงาน

กฟส. ระดับ S, กฟส. อยางนอย กฟฟ. ละ 2 แผนงาน

กฟส. ระดับ XS, กฟย. อยางนอย กฟฟ. ละ 1 แผนงาน

2.7.2 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนาย จากขอ 4.7.1 กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 1 1 1 ผปบ.

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
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Internal Process(แผนฯเพิ�มเตมิ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(แผนงานเพิ่มเติม) 2.8 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

แผนงานที่ 2 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย 2.8.1 หมอแปลง 3 เฟส  กฟส.โคกขาม เครื่อง 781 1,562 3,905 1,562 ผมต.

 ในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส

(Preventive Maintenance / Corrective กฟก.3    จํานวน  7,810  เครื่อง

 Maintenance) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟา ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 781 เครื่อง

(ตอ) ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 1,562 เครื่อง

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 3,905 เครื่อง

ไตรมาส 4 คิดเปน 20% จํานวน 1,562 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

2.8.2 หมอแปลง 1 เฟส กฟส.โคกขาม เครื่อง 461 923 2,308 923 ผมต

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

กฟก.3    จํานวน  4,615  เครื่อง 

ไตรมาส 1 คิดเปน 10% จํานวน 461 เครื่อง

ไตรมาส 2 คิดเปน 20% จํานวน 923 เครื่อง

ไตรมาส 3 คิดเปน 50% จํานวน 2,308 เครื่อง

ไตรมาส 4 คิดเปน 20% จํานวน 923 เครื่อง

(รายละเอียดตามเอกสารแนบ_แผนงานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง)

2.9.5 ปดงาน HB.2000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟส.โคกขาม รอยละ 30 70 100 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

2.9.6 ปดงาน HB.3000 ป 2567 ครบ 100% ภายใน ธ.ค. 2567 กฟส.โคกขาม รอยละ 30 70 100 ผปบ.

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส

ไตรมาส 2 รอยละ 30 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 3 รอยละ 70 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ

ไตรมาส 4 รอยละ 100 ของแผนงานที่ไดรับอนุมัติ
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4. Learning
 & Growth



Learning & Growth (HCM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.1 คณะทํางานการจัดการความรู ของกฟก.3 เขารวมรับฟง

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติดานการจัดการความรูของ กฟภ.

1.1.1 แตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู กฟส.โคกขาม

เปาหมาย ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) ครั้ง 1 - - - ผสน.

1.1.2 รับฟงการประชุมชี้แจง จาก กพค. กฟส.โคกขาม ครั้ง 1 - - - ผสน.

เปาหมาย  เขารวมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567

แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการ 1.2 คัดเลือกคูมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคลองกับหัวขอองคความรูที่สําคัญ กฟส.โคกขาม เรื่อง อยางนอย - - - ผมต.

ความรูเพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน (Critical Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะห 1 เรื่อง วศก.

(ตอ) จุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่

ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ / บุคคลที่

กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ในขั้นตอนการปฏิบัติงาน ป 2567

เปาหมาย  ทุกกอง , กฟฟ ชั้น 2- 3 . กฟจ.CEO กฟส.(M และ L) 

อยางนอย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 1/2567

1.3 จัดทําองคความรูที่เกี่ยวของกับจุดที่ตองควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / กฟส.โคกขาม องคความรู - อยางนอย 1 - - ผมต.

วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ตองควบคุม (Control point) หรือบุคคล องคความรู วศก.

สําคัญ / ผูเชี่ยวชาญ /บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูมือ

ปฏิบัติงานที่ถูกคัดเลือก

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4 Upload องคความรูตามขอ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si กฟส.โคกขาม องคความรู - อยางนอย 1 - - ผมต.

เปาหมาย  อยางนอย 1 องคความรู ภายในไตรมาสที่ 2/2567 องคความรู วศก.

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานหลัก

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)ลงทุน (2)ทําการ รวม

( Activities / Action Steps)

 (แผนงานเพิ่มเติม) 1. ดําเนินการตามแผนยกระดับการดําเนินงานตามมาตรฐาน กฟส.โคกขาม รอยละ 22.5 45 67.5 90 จป.ว.

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน ความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐานที่ 1-7

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน เปาหมาย  ทุกหนวยงาน กฟข. ,กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการดําเนินการ

/ระดับสากล ตามมาตรฐานที่ 1-7 ครบ 90%

 - กวว.(ก3) และ กฟฟ.ทุกแหง รายงานผานระบบ PEA SMS Monitoring

link :http://pea-sms.pea.co.th/

2. ฝกซอมทบทวนเพื่อปองกันอุบัติเหตุที่อาจเกิดขึ้น หรือนําเหตุการณอุบัติเหตุที่พึ่งเกิด กฟส.โคกขาม ครั้ง อยางนอย อยางนอย อยางนอย อยางนอย จป.ว.

ขึ้นมาซอม 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง 12 ครั้ง ผปบ.

เปาหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3),กฟฟ.ทุกแหงดําเนินการ ผกส.

อยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง รายงานผาน Google Drive ของ กปภ. ผมต.

 (แผนงานเพิ่มเติม) 3. ติดตามและประเมินผลใชงาน Application PEA WeSafe กฟส.โคกขาม ใบงาน จป.ว.

แผนงานที่ 1 การยกระดับการดําเนินงานดาน เปาหมาย  กบล.(ก3),กรย(ก3),กบษ.(ก3),กสฟ.(ก3),กดส.(ก3), กฟฟ.ทุกแหง ผปบ.

ความปลอดภัยใหอยูในระดับมาตรฐาน ดําเนินการตามเปาหมาย ผกส.

/ระดับสากล หมายเหตุ ใชคาเปาหมายเพิ่มขึ้นจากป 2566 10% กอนจนกวา จะมีคาเปาหมายจาก สนง.ใหญ ผมต.

11. เปาหมายรายไตรมาส 13. งบประมาณ (ลานบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 กฟส.คลต 46 93 139 186

2 กฟส.กล. 46 93 139 186

3 กฟย.ตสร. 46 93 139 186

4 กฟย.หกจ. 70 139 209 278

5 กฟย.ศว. 70 139 209 278

6 กฟย.ทรน 46 93 139 186

7 กฟย.สขบ. 70 139 209 278

8 กฟย.มขล. 46 93 139 186

9 กฟย.สตง. 23 46 69 92

10 กฟย.ทคก. 23 46 69 92

11 กฟย.บลง 46 93 139 186

12 กฟย.หปร 23 46 69 92

13 กฟย.นปม. 23 46 69 92

14 กฟย.กรญ. 23 46 69 92

กฟฟ.
เปาหมายใบงาน สะสม

ที่
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