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               อนุมัติ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2558 ท้ายหนังสือส านักงานยุทธศาสตร์

ต ารวจ ที่ ๐๐๐๗.๑๓/3219 ลงวันที่ 9 ธันวาคม 2558 ให้ด าเนินการโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ 

เพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) และหลักเกณฑ์ แนวทางและวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที่ 4 

(พ.ศ.๒๕๕9 – ๒๕63) เพ่ือใช้เป็นแนวทางประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ

เพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.๒๕๕9 – ๒๕62) ให้มีความชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม 

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน และเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน ของ ตร. 

               แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการดังกล่ าว ส านักงานยุทธศาสตร์ต ารวจ 

ได้ด าเนินการปรับปรุงแก่ไข โดยให้หน่วยที่เกี่ยวข้องร่วมกันพิจารณาปรับแก้ไขหลักเกณฑ์กาประเมินผล

โครงการฯ ในประเด็นต่างๆ จนได้ข้อสรุปแนวทางการประเมินผลในส่วนของกระบวนการ (process) 

ผลผลิต (output) และผลลัพธ์ (outcome) ส าหรับใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการ

พัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.๒๕๕9 – ๒๕63) ของสถานีต ารวจ 

ในสังกัดกองบัญชาการต ารวจนครบาล  ต ารวจภูธรภาค 1 - 9  และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดน

ภาคใต้ ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีรูปแบบการประเมินผลที่เป็นมาตรฐานตามภารกิจหลักของสถานี

ต ารวจ บรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน เกิดประโยชน์สูงสุดของประเทศและความผาสุกของประชาชนต่อไป 
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           ส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
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สารบัญ 

                  หน้า 
 

ส่วนที่ 1 สว่นกระบวนการ (process) 
 1. ด้านการบริการทั่วไป  1 
  กิจกรรมที่ ๑ จัดท าปูายชื่อหน่วยงาน ปูายอาคารที่ท าการ ปูายประชาสัมพันธ์ และบริการประชาชน  1 
  กิจกรรมที่ ๒ ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการติดต่องานให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ  2 
  กิจกรรมที่ ๓ รวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าที่ไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ   3 
  กิจกรรมที่ ๔ การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ   4   
 กิจกรรมที่ ๕ ดูแลรักษาความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของอาคาร/สถานที่  4 
  กิจกรรมที่ ๖ มีการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ  5 
  กิจกรรมที่ 7 การบริการด้วยความเต็มใจและใสใจ 6 
  กิจกรรมที่ 8 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ 6 
 2. ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  7 
  กิจกรรมที่ ๑ การบริหารจัดการของหัวหน้าสถานีต ารวจเกี่ยวกับงานสอบสวน  8 
  กิจกรรมที่ ๒ กวดขันการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ     9  
                        และค าสั่งของทางราชการ  
  กิจกรรมที่ ๓  จัดระบบควบคุมส านวนการสอบสวน ทั้งคดี ที่ยังไม่เสร็จสิ้นและคดีเสร็จสิ้นแล้ว 13 
  กิจกรรมที่ ๔  มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการให้บริการงานสอบสวน 15       
  กิจกรรมที่ ๕ ก ากับ ดูแล อ านวยความสะดวกด้านการสอบสวน   18  
 3. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน   19 
  กิจกรรมที่ ๑ ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมพ้ืนที่ 19 
   และสถานการณ์ใน 
  กิจกรรมที่ ๒ หลักเกณฑ์การตรวจพื้นที่ 24 
  กิจกรรมที่ ๓ ปรับปรุงระบบตู้ยาม และท่ีพักสายตรวจ ให้มีความพร้อมที่จะสกัดจับกุมคนร้าย 25 
  กิจกรรมที่ ๔ ตั้งจุดตรวจ จุดสกัด ค้นบุคคลและยานพาหนะทุกวัน 26 
  กิจกรรมที่ 5 การใช้ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจ าสถานีต ารวจ (ศขส.สน./สภ.) เก็บรวบรวม 26       
   ข้อมูลพ้ืนฐานของ สถานีต ารวจให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน และควรน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
  กิจกรรมที่ 6 จัดท าและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอยู่เสมอ 27    

  กิจกรรมที่ 7 ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่ เพ่ือแสวงหาความร่วมมือ 28 
   และการมีส่วนร่วมของประชาชน              
  กิจกรรมที่ 8 เร่งรัดการสืบสวนจับกุมคนร้าย และคดีที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน 29              
    ของประชาชน 
  กิจกรรมที่ 9 ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุข และสถานบริการที่กระท าผิดกฎหมาย 29 
   อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
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  กิจกรรมที่ ๑0 การปูองกันปราบปราม และการแก้ไขปัญหายาเสพติดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด  30 
 4. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร   31 
  กิจกรรมที่ ๑ จัดระบบและวางแผนจัดการจราจร     31 
  กิจกรรมที่ ๒ จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความสะดวกการจราจร และบังคับใช้กฎหมาย   32 
  กิจกรรมที่ ๓ การเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการงานจราจร    33 
  กิจกรรมที่ ๔ เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่างๆ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการจราจร     34 
  กิจกรรมที่ ๕ การประชาสัมพันธ์การท างานเพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชน   35 
 5. ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร   36 
  กิจกรรมที่ 1  ดูแลความประพฤติและทุกข์สุขของผู้ใตบ้ังคบับัญชาอยา่งใกล้ชิด   36 
  กิจกรรมที่  2  การพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม และแก้ไขปัญหาการทุจริต   38 
  กิจกรรมที่ 3   กิจกรรมการพัฒนาองค์ความรู้   40 
  กิจกรรมที่ 4   การบริหารจัดการด้านการเงิน-งบประมาณและพัสดุของหน่วย อย่างมีประสิทธิภาพ 40    
                             ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้     
  กิจกรรมที่ 5   การมีส่วนร่วมของ กต.ตร.   41 
  กิจกรรมที่ 6   การประหยัดพลังงาน   42 
  กิจกรรมที่ 7   การปูองกันและระงับอัคคีภัยในสถานที่ท าการ รวมทั้งภัยธรรมชาติและเหตุวิกฤติต่างๆ 43 
  กิจกรรมที่ 8   การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ อาวุธโธปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือ  44 
   เครื่องใช้ เพ่ือให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ     
 6. ด้านการรักษาความสงบเรยีบร้อยในพ้ืนที่ (เฉพาะ ศชต.)   47 

ส่วนท่ี 2 ตัวชี้วัดความส าเร็จในส่วนของผลผลิต (output)                  

 ๑. ด้านการบริการทั่วไป  59 
   7.1 ระดบัความส าเร็จการทดลองสุ่มตรวจระบบการให้บริการของข้าราชการต ารวจ   59    

        ต่อประชาชนผู้มาตดิตอ่ราชการ ณ สถานตี ารวจตามสภาพความเป็นจริง 
   7.2 รอ้ยละความส าเร็จของการพัฒนาด้านการบริการสถานีต ารวจ (หน่วยงานระดับ  61 

             Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมีคุณภาพการให้บริการในระดับมาตรฐาน    
 ๒. ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  65 
   6.1 ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาพนกังานสอบสวนเพ่ือการอ านวย  66          
      ความยตุิธรรมทางอาญา 

  6.2 ร้อยละของพนักงานสอบสวนที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิด้านการอ านวย  69 
   ความยตุิธรรมทางอาญา 
          6.2.1. ร้อยละของพนักงานสอบสวนที่ผ่านเกณฑ์การประเมนิดา้นการอ านวย   69                               
                      ความยตุิธรรมทางอาญา 
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          6.2.2 การประเมินพนกังานสอบสวน โดย กต.ตร.สน./สภ. ประเมินให้          70     
                      แล้วเสร็จภายใน 15 ก.ค. ของปีงบประมาณนั้น ๆ     

  6.๓ ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา     70
 ๓. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 71 
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       6.  ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  119                                                          
            (เฉพาะสถานีต ารวจในสังกัด ศชต.) 
4. ภาคผนวก 
    ผนวก ก :  หลักเกณฑ ์แนวทาง วธิีการและระยะเวลาในการตรวจประเมินผลการด าเนนิการ 121 
                     ตามโครงการพ ตนาสถานเีพ่ือประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที ่4 (พ.ศ.2559-2563) 
    ผนวก ข :  ตารางตัวชีว้ดัและค่าคะแนนในส่วนของผลส าเร็จของงาน หรือ ผลผลิต (output  124 
 ผนวก ค :   กรอบคะแนนภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามโครงการพัฒนา     127       
                  สถานตี ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559 – 2563) 
    ผนวก ง. :  อนุมตัิ ตร. 16 ธ.ค.58 ท้ายหนังสือ สยศ.ตร. ลง 9 ธ.ค.58 เรื่อง การด าเนินการ  130 
                  โครงการพัฒนาสถานตี ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน) ระยะที่ 4  
                  (พ.ศ.2559-2563)

หน้า 



๑ 

 

 
 

ส่วนที่ 1 ส่วนของกระบวนการ (process) 
 
 
 

1. ด้านการบริการทั่วไป (100 คะแนน) 
กิจกรรมที่ 1 จัดท าป้ายชื่อหน่วยงาน ป้ายอาคารที่ท าการ ป้ายประชาสัมพันธ์ และบริการประชาชน   
(15 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ปรับเปลี่ยนรูปแบบ สี อาคารสถานีต ารวจ  ที่พักสาย
ตรวจ ติดตั้งปูายชื่อหน่วยงาน ปูายอาคารที่ท าการ ปูาย
ประชาสั ม พันธ์ และปู ายบริ กา รประชาชนและ
ยานพาหนะ ให้เป็นไปตามระเบียบ ตร. ว่าด้วยประมวล
ระเบียบการต ารวจไม่ เกี่ยวกับคดี ลักษณะที่  ๕๗ 
ลักษณะเบ็ดเตล็ด (ฉบับที่  ๑๘) พ.ศ.๒๕๕๖ และ
ระเบียบ ตร. ว่าด้วยการก าหนดรูปแบบ สี ของอาคาร
สถานีต ารวจ ที่พักสายตรวจ และยานพาหนะหน่วยงาน
ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ พ.ศ.๒๕๕๖  
(15 คะแนน) 

1. ตรวจสอบว่ามีการทาสี เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ใน
ระเบียบฯ หรือไม่ 
    - อาคารสถานีต ารวจ 
    - สถานีย่อย  
    - ที่พักสายตรวจ  
    - ตู้ยาม  
    - จุดรับแจ้งเหตุ  
2. ตรวจสอบว่าจัดท าปูายต่างๆ เป็นภาษาไทย - อังกฤษ 
ตามท่ีก าหนดไว้ในระเบียบฯ หรือไม่ 
    - ปูายชื่อหน่วยงาน  
    - ปูายอาคาร 
    - ปูายบอกจุดหมายปลายทางสถานที่ราชการ 
    - ปูายชี้ทางไปสถานที่ราชการ 
3. ตรวจสอบ ตราสัญลักษณ์ สีสติ๊กเกอร์ ตัวอักษรติด
ยานพาหนะทุกประเภท ถูกต้องตามระเบียบฯ หรือไม่ 
    - รถเก๋ง/รถกระบะ/รถตู้ 
    - รถจักรยานยนต์ 
    - เรือ 
    - อากาศยาน 
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กิจกรรมที่ 2 ประชาสัมพนัธ์ขั้นตอนการติดต่องานให้กับประชาชนผู้มาใช้บริการ (10 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  และขั้นตอนการติดต่องาน 
(10 คะแนน) 

๑. ตรวจสอบว่า ได้จัดให้มีเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ คอยให้
ค าแนะน าประชาชน ทราบขั้นตอนการติดต่องานและข้อมูล
ข่าวสารของสถานีต ารวจหรือไม่ 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารโดยช่องทาง 
     - เว็บไซต์  
     - เสียงตามสาย  
     - แผ่นพับ  
     - คู่มือประชาชน  
      - เครื่องคอมพิวเตอร์บรรจุข้อมูลที่ให้ประชาชนสามารถ
เข้าไปสืบค้นข้อมูลได้ ณ สถานีต ารวจ       
3. สุ่มตรวจสอบ 
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กิจกรรมที่ 3 รวมงานบริการประชาชนพร้อมจัดเจ้าหน้าที่ไว้บริการประชาชนอย่างเพียงพอ  
(15 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
มีการรวมงานที่ประชาชนต้องมาใช้บริการไว้ ณ บริเวณ
จุดเดียวกัน เน้นการต้อนรับ อ านวยความสะดวก 
อ านวยความยุติธรรม  และให้บริการบนสถานีต ารวจ   
ด้วยความรวดเร็ว (One Stop Service) (15 คะแนน) 

 

1. ตรวจสอบว่า ได้จัดรวมงานบริการต่างๆ แก่ประชาชน
ไว้ในบริเวณเดียวกัน หรือบริเวณต่อเนื่องกัน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกแก่ผู้มาใช้บริการ ได้แก่ 
    - ประจ าวัน  
    - เปรียบเทียบปรับ  
    - ขอประกันตัว/ถอนหลักทรัพย์  
    - ขออนุญาตต่างๆ  
    - พิมพ์มือ/ตรวจสอบประวัติ  
 โดยระบุชื่อเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้รับผิดชอบไว้ด้วย 
2. จัดให้มีแบบค าร้องต่างๆ พร้อมตัวอย่างการเขียนแบบ
ค าร้องฯ ติดไว้ที่โต๊ะเขียนค าร้อง เพื่อให้ประชาชนสามารถ
ดูรูปแบบ และด าเนินการได้อย่างรวดเร็ว 
3. หัวหน้าสถานีต ารวจมอบหมายให้หัวหน้างานสอบสวน
ควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ตามข้อ ๑. 
ตามความเหมาะสม 
4.  จั ดสถานที่ และสิ่ งอ านวยความสะดวกส าหรับ
ประชาชนที่มาใช้บริการ (ตามความเหมาะสมของแต่ละ
พ้ืนที่)  
     - จัดโต๊ะ/เก้าอ้ี ให้ประชาชนที่มาติดต่อนั่งพัก หรือนั่ง
รอใช้บริการอย่างเพียงพอ (ติดปูายบอก ส าหรับประชาชน
ผู้มาติดต่อราชการ) 
    - มีน้ าดื่มบริการ 
    - มีโทรทัศน์ นิตยสาร หนังสือพิมพ์ 
    -  อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม  
5. สุ่มตรวจสอบ 
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กิจกรรมที่ 4 การรักษามาตรฐานระยะเวลาในการให้บริการ (10 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ให้บริการประชาชนด้วยความรวดเร็ว และก าหนด
ระยะเวลาแล้วเสร็จ พร้อมติดประกาศให้ประชาชน
ผู้รับบริการเห็นได้อย่างชัดเจน เช่น การแจ้งความคน
หาย การขอใบแจ้งการตายเพ่ือน าไปท าใบมรณบัตร 
การคืนรถกรณียึดไว้เพ่ือตรวจสอบหลักฐาน การขอ
ส าเนาประจ าวันเกี่ยวกับคดี การคืนรถในคดีจราจร  
การขอถอนค าร้องทุกข์ การขอประกัน/ถอนประกันตัว
ผู้ต้องหา ฯลฯ (10 คะแนน)        

๑. ตรวจสอบว่าได้ติดประกาศพันธะสัญญาของงาน
บริการประเภทต่างๆ ไว้อย่างชัดเจน ครบทุกงาน  
๒. ตรวจสอบว่าหัวหน้าสถานีต ารวจได้แจ้งให้ประชาชน
ทราบว่า สามารถร้องเรียนกรณีไม่ได้รับความสะดวก 
หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมในการใช้บริการ ระบุข้อความ
และช่องทางการติดต่อ ดังนี้ 
     - ยศ ชื่อ ชื่อสกุล และเบอร์โทรศัพท์ส่วนตัว  
     - e - Mail ส่วนตัว 
3. เจ้าหน้าที่ต ารวจ ได้มอบใบรับค าขอให้ประชาชนผู้มา
ใช้บริการ เพื่อความสะดวกในการติดต่อภายหลัง    
4. สุ่มตรวจสอบ 

 

กิจกรรมที่ 5 ดูแลรักษาความสะอาด และความเปน็ระเบียบเรียบร้อยของอาคาร/สถานที่  
(20 คะแนน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
5.1 ดูแลรักษาความสะอาด และตกแต่งสถานที่
ภายนอก และบริเวณบ้านพักของทางราชการ ให้ดู
สะอาด สวยงาม เน้นการพัฒนาอาคาร สถานที่ท างาน 
ห้องควบคุมผู้ต้องหา ห้องน้ า บ้านพักข้าราชการต ารวจ          
และบริเวณโดยรอบ ให้สะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย  
มีความพร้อมในการให้บริการประชาชน (10 คะแนน) 

5.1.1 จัดภูมิทัศน์สวยงาม แบ่งเป็นสัดส่วน ตกแต่ง
สถานที่ต่างๆ ให้ดูเป็นระเบียบเรียบร้อย ไม่รกรุงรัง และ
สะดวกต่อการให้บริการประชาชน ดังนี้ 
      - ภายในอาคารสถานีต ารวจ  
      - บริเวณภายนอกโดยรอบอาคารสถานีต ารวจ  
5.1.2 จัดให้มีห้องน้ าแยกเป็นสัดส่วน สะอาด 
ถูกสุขลักษณะ และเพียงพอ แยกเป็น 
      - หญิง 
      - ชาย  
      - ส าหรับคนพิการ  
5.1.3 ตรวจสอบความสะอาด ความเป็นระเบียบ
เรียบร้อย มีปูายบอกชื่ออาคาร ปูายชื่อผู้พักอาศัย  
      - บ้านพักของทางราชการ  
      - อาคารบ้านพักของทางราชการ (แฟลต)  
      - อาคารชุด 
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กิจกรรมที่ 6 มกีารจัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ (10 คะแนน) 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
5.2 จัดให้มีการด าเนินกิจกรรม 5 ส. อย่างสม่ าเสมอ 
(5 คะแนน) 

5.2.1 ตรวจสอบว่าได้ด าเนินกิจกรรม 5 ส. ทุกสายงาน 
ตามมาตรฐานและแนวทาง ที่  ตร.  ก าหนด อย่าง
สม่ าเสมอ 
     - ธร./อก. 
     - ป. 
     - สส. 
     - ส. 
     - จร. 
5.2.2 สุ่มตรวจสอบ 

5.3 จัดที่จอดรถทุกประเภท ส าหรับผู้มาติดต่อราชการ  
ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่ (5 คะแนน) 

5.3.1 ตรวจสอบว่าได้จัดสถานที่  ส าหรับจอดรถไว้
โดยเฉพาะ ส าหรับผู้มาติดต่อราชการเพียงพอหรือไม่ 
ได้แก่ 
     - รถยนต์  
     - รถจักรยานยนต์  
     - รถจักรยาน  
     - ที่จอดรถส าหรับคนพิการ  
5.3.2 มีปูายภาษาไทยและภาษาอังกฤษระบุไว้ทุกจุด 
ส าหรับคนพิการต้องมีปูายสัญลักษณ์ด้วย 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
จัดสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ขั้นพ้ืนฐาน 
ครบ 5 ประเภท  ตามกฎกระทรวงก าหนดสิ่งอ านวย
ความสะดวกในอาคารส าหรับผู้พิการหรือทุพพลภาพ
และคนชรา พ.ศ.2548 ตามความเหมาะสมของแต่ละ
พ้ืนที ่(10 คะแนน) 

๑. ตรวจสอบว่าได้จัดให้มีสิ่งอ านวยความสะดวก 
ขั้นพ้ืนฐาน ครบ 5 ประเภท ได้แก่     
    - ทางลาด  
    - ห้องน้ า  
    - ที่จอดรถ  
    - ปูายสัญลักษณ์  
    - บริการข้อมูล  
2. ตรวจสอบการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกว่ามีคุณสมบัติ
ตรงกับมาตรฐาน ตามท่ีก าหนด (ในกฎกระทรวง) และ 
คนพิการสามารถเข้ าถึ งและใช้ งานได้ด้ วยตั ว เอง
โดยสะดวก ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ  
3. ตรวจสอบว่ามีปูายสัญลักษณ์รูปคนพิการเป็นลักษณะ
รูปล้อเลื่อนหันขวา พ้ืนสีน้ าเงิน สัญลักษณ์สีขาวหรือสี 
ที่แตกต่างกัน เห็นได้ชัดเจน ในต าแหน่งที่มีสิ่งอ านวย
ความสะดวก ซึ่งได้แก่ ที่จอดรถ ทางลาด บริการข้อมูล 
และห้องน้ า 
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กิจกรรมที่ 7 การบริการด้วยความเตม็ใจและใส่ใจ (10 คะแนน) 

 

กิจกรรมที่ 8 ส ารวจความคิดเห็นของประชาชนผู้มาใช้บริการ (10 คะแนน) 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ของสถานีต ารวจในทุกระดับ ให้มี
จิตใจในการให้บริการประชาชน (Service Mind) ด้วย
ความใส่ใจ เต็มใจ (10 คะแนน) 
 

1. หัวหน้าสถานีต ารวจท าการฝึกอบรมเพ่ือปลุกจิตส านึก
ในการให้บริการประชาชนแก่เจ้าหน้าที่ต ารวจ อย่างน้อย
ทุกวันอังคาร (ตามที่ก าหนดไว้ในหนังสือ รอง อ.ตร.(ปป.)   
ที่ 0601 (ปป.)/384 ลง 9 ก.ค. 2540)  โดยตรวจสมุด
บันทึกการฝึกอบรมที่หัวหน้าสถานีต ารวจต้องบันทึกด้วย
ตนเอง   
2. มีการมอบรางวัลหรือใบประกาศเกียรติคุณ แก่
ข้าราชการต ารวจ ที่ให้บริการประชาชนดีเด่นในแต่ละ
ด้าน และติดประกาศชมเชยไว้โดยเปิดเผย (ทุก 3 เดือน) 
โดยตรวจสอบ รายงานการประชุมคัดเลือกผู้ได้รับรางวัล/     
ใบประกาศ 
3. ตรวจสอบ 
    - จัดเจ้าหน้าที่รับโทรศัพท์ไว้โดยเฉพาะ 
    - ก าหนดหมายเลขโทรศัพท์ส าหรับโทร เข้ า ไว้
โดยเฉพาะ 
    - ไม่ใช้ระบบตอบรับแบบอัตโนมัติ 
    - ตรวจสอบการรายงานตัวในการรับโทรศัพท์ ใช้ค าพูด
รายงานตัวถูกต้องหรือไม่ เช่น รายงานตัวว่า ที่นี่สถานี
ต ารวจ ....กระผม/ดิฉัน ยศ ชื่อ ยินดีรับใช้ ครับ/ค่ะ 
4. สุ่มตรวจสอบ 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
จัดท าแบบส ารวจความคิดเห็นของประชาชน เพ่ือให้
ทราบถึงผลการบริการประชาชนของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
และน าไปปรับปรุงแก้ไข (10 คะแนน) 

1. จัดท าสมุด/บัญชีคุมรายชื่อผู้มาใช้บริการพร้อม
หมายเลขโทรศัพท์ รวมทั้งรายชื่อผู้ให้บริการ  ณ จุด One 
Stop Service 
2. ตรวจสอบว่าได้ท าการส ารวจความคิดเห็น หรือความ
พึงพอใจ และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มาใช้บริการ
บนสถานีต ารวจตามแบบส ารวจที่ก าหนด  
3. ได้มีการน าผลการส ารวจความคิดเห็นจากประชาชน 
ตามข้อ 2. ไปวิเคราะห์เพ่ือปรับปรุงการให้บริการตาม
ความต้องการของประชาชน 
4. สุ่มตรวจสอบ 
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2. ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา (100 คะแนน) 

กิจกรรมที่ 1  การบริหารจัดการของหัวหน้าสถานตี ารวจเกี่ยวกับงานสอบสวน (30 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
1.1 จัดพนักงานสอบสวนให้เพียงพอในการรับแจ้งความใน
คดีอาญา – จราจร และต้องมีเจ้าหน้าที่สืบสวน ร่วม
ปฏิบัติงานกับพนักงานสอบสวน เพ่ือให้ผู้เสียหาย หรือผู้
มาแจ้ งความจะได้ ไม่ต้ องให้ปากค าซ ้ าหลายครั้ ง  
( 5 คะแนน) 

๑.1.1 ตรวจสอบค าสั่งจัดเวรเจ้าหน้าที่ฝุายสืบสวน ร่วม
ปฏิบัติงานกับ พนักงานสอบสวน ตลอดเวลา     
1.1.2 กรณีพนักงานสอบสวนมีน้อย หัวหน้างานสอบสวน
ต้องบริหารคดีโดยเฉลี่ยส านวนการสอบสวนให้เกิดความ
เหมาะสม 
1.1.3 ตรวจสอบว่าหัวหน้าสถานีต ารวจได้เตรียมการ
แก้ปัญหากรณีพนักงานสอบสวนออกไปตรวจสถานที่เกิดเหตุ 
อย่างไร 
1.1.4 สุ่มตรวจสอบ 

1.2 จัดสถานที่ชี้ตัวผู้ต้องหาตามแนวทางหนังสือกรม
ต ารวจ ที่ มท ๐๖๐๖.๖/๕๒๗ ลง ๑๖ ม.ค.๒๕๔๑ เรื่อง 
การปฏิบัติในการชี้ตัวผู้ต้องหา ( 5 คะแนน) 

1.2.1 จัดให้มีห้องชี้ตัวผู้ต้องหาแยกเป็นสัดส่วน ตามความ
เหมาะสมกับสภาพของสถานีต ารวจ 
1.2.2 ตรวจสอบห้องชี้ตัวผู้ต้องหาว่ามีความเหมาะสม 
สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
    - หมายเลขส าหรับการชี้ 
    - หมายเลขส าหรับตัวบุคคลที่ถูกชี้ 
    - ช่องมองส าหรับผู้ชี้ตั วผู้ต้องหามีขนาดตามความ
เหมาะสม 
    - กระจกที่มองเห็นเพียงด้านเดียว 

1.3 จัดสถานที่ สอบปากค าผู้ต้องหา ผู้ เสียหาย  
หรือ พยาน ซึ่งมีอายุไม่เกิน 18 ปี ไว้โดยเฉพาะ  
( 4 คะแนน) 

    - จัดสถานที่ไว้เป็นสัดส่วน เหมาะสม 
    - มีอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นในการบันทึกภาพ - เสียง 
    - มีปูายบอกสถานที ่

1.4 จัดห้องควบคุมผู้ต้องหาให้มีความปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ ( 4 คะแนน) 

1.4.๑ ตรวจสอบห้องควบคุมว่ามีการแยกเป็นสัดส่วนตาม
ประเภทผู้ต้องหา หญิง ชาย เด็กหรือเยาวชน มีปูายเขียน
บอกไว้อย่างชัดเจน และกรณีไม่มีห้องควบคุมหญิง เด็ก หรือ
เยาวชนให้ตรวจสอบว่ามีการแก้ไขอย่างไร เช่นได้น าไปฝาก
ขังท่ี สน./สภ.ใกล้เคียง ที่มีห้องควบคุมถูกต้อง โดยมีหลักฐาน
การลงประจ าวันไว้ครบถ้วน ชัดเจน เป็นต้น 
1.4.2 ตรวจสอบห้องควบคุม ว่ามีความมั่นคงแข็งแรง 
สะอาด  ไม่มีกลิ่ น เหม็น มีแสงสว่าง เพียงพอ และถูก
สุขลักษณะ 
1.4.3 ตรวจสอบสมุดตู้แดงในห้องควบคุม ว่ามีร้อยเวร 20 
และพนักงานสอบสวนเวรได้เข้าไป ตรวจทุกผลัดหรือไม่ และ
มี ผกก./รอง ผกก.ป./สวป. (คนใดคนหนึ่ง) ตรวจทุกวัน
หรือไม่ (กรณี สวญ. เป็นหัวหน้าสถานีต ารวจ สวญ./สวป. 
(คนใดคนหนึ่ง) ตรวจทุกวัน และกรณี สว. เป็นหัวหน้าสถานี
ต ารวจ สว./ รอง สว. (คนใดคนหนึ่ง) ตรวจทุกวัน) 
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
   1.4.4 ตรวจสอบว่าตู้แดงติดอยู่ชั้นในสุด และสมุดวางอยู่

ในตู้แดง หรือไม่ 
  1.4.5 ติดตั้งอุปกรณ์พิเศษในการรักษาความปลอดภัย
ในห้องควบคุม ตามความเหมาะสม เช่นกล้องโทรทัศน์
วงจรปิด (CCTV) เป็นต้น 

1.5 จัดสถานที่เก็บรักษาของกลางทั่วไป ให้สะอาด 
เรียบร้อย และเป็นระบบชัดเจน ( 4 คะแนน) 
 

1.5.1 ตรวจว่ามีห้อง/ตู้เก็บรักษาของกลางไว้โดยเฉพาะ
หรือไม่ และต้องมีปูายสถานที่เก็บ 
ของกลางด้วย 
1.5.2 ตรวจดูว่ามีปูายประจ าของกลางแต่ละชิ้นหรือไม่  
1.5.3 ตรวจดูวิธีการจัดเก็บโดยเรียงเป็นชั้น ๆ    หรือแยก
ของกลางชนิดเดียวกันไว้ด้วยกัน มีการรักษาความสะอาด
อย่างต่อเนื่อง ไม่มีฝุุนหรือหยากไย่เกาะ เป็นต้น  
1.5.4 ตรวจดูว่ามีค าสั่งจัดเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบหรือไม่ มี
ระบบการควบคุมและรักษาความปลอดภัยของกลางไว้ เช่น 
มีกุญแจห้อง/ตู้เก็บ โดยเฉพาะ หรือไม่ 
1.5.5 สุ่มตรวจสอบ 

1.6 มีระบบการควบคุม และรักษาความปลอดภัย รถ
ของกลางทุกประเภท รถที่เกิดอุบัติเหตุ และรถที่ยึดไว้
ตรวจสอบ อย่างเหมาะสมหรือไม่ ( 4 คะแนน) 

1.6.1 ตรวจสอบว่าได้จัดสถานที่เก็บรักษารถของกลาง รถที่
เกิดอุบัติเหตุ และรถที่ยึดไว้ตรวจสอบอย่างเพียงพอ มีรั้ว
รอบขอบชิดหรือไม่ ดูแล้วมีความเหมาะสมเป็นสัดส่วน ไม่
น าไปรวมไว้กับของกลางอ่ืนๆ ถ้ามีสถานที่ไม่เพียงพอ ได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างไร 
    - รถของกลาง 
    - รถที่เกิดอุบัติเหตุ 
    - รถที่ยึดไว้ตรวจสอบ 
1.6.2 ตรวจสอบว่าจอดรถไว้อย่างเป็นระเบียบหรือไม่ มี
การรักษาความความสะอาดตามสมควร   ไม่มีฝุุนเกาะหนา 
มีหญ้า เถาวัลย์ขึ้นรก 
    - รถของกลาง 
    - รถที่เกิดอุบัติเหตุ 
    - รถที่ยึดไว้ตรวจสอบ 
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๑.๗ เร่งรัดให้พนักงานสอบสวนจ่ายค่าตอบแทนแก่
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์ ตาม พ.ร.บ. ศาลเยาวชน
และครอบครัวและวิธีพิจารณาคดีเยาวชนและครอบครัว 
พ.ศ.๒๕๕๓ และระเบียบกระทรวงยุติธรรม ว่าด้วยการจ่าย
ค่าตอบแทนแก่นักจิตวิทยาหรือนักสังคมสงเคราะห์ ที่เข้าร่วม
ในการร้องทุกข์ การสอบสวน การไต่สวนมูลฟูอง และ
การพิจารณาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ
อาญา มาตรา 12 ทวิ พ.ศ. 2543  อย่างครบถ้วน (2 คะแนน) 

๑.๗.๑ ตรวจสอบว่า 
    -  คดีที่มีผู้เสียหาย ผู้ต้องหา หรือพยาน เป็นเด็กหรือเยาวชน 
มีก่ีคดี   
    - ได้จ่ายค่าตอบแทนและค่าพาหนะเดินทาง ให้กับ
นักจิตวิทยา นักสังคมสงเคราะห์  
ที่มาร่วมการสอบสวน ครบถ้วนทุกรายหรือไม่ 
    - ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทนฯ 
๑.๗.๒ สุ่มตรวจสอบ 

1.๘ รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานสอบสวน รวมทั้งวิธีการคัด
แยกเหยื่อตาม พ.ร.บ. ปูองกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ พ.ศ. 2551 อย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และมี
ข้อมูลเป็นปัจจุบัน (2 คะแนน) 

1.๘.1 จัดเก็บกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือและแนว
ทางการปฏิบัติเกี่ยวกับงานสอบสวน รวมทั้งคู่มือส าหรับ
เจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานปูองกันและปราบปรามการค้า
มนุษย์ อย่างเป็นระบบ ครบถ้วน และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
โดยตรวจสอบวิธีการจัดเก็บที่ง่ายต่อการค้นหา เช่น จัดท า
แฟูม มีสารบัญ มีลิ้นเอกสาร 
1.๘.2 สุ่มตรวจสอบ 

กิจกรรมที่ 2 กวดขันการปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวนให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ และค าสั่ง
ของทางราชการ (20 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
2.1 ตรวจสอบเร่งรัดส านวนค้างของ พนักงานสอบสวน อย่าง
สม่ าเสมอตามค าสั่ง ตร. ที่ ๔๑๙/๒๕๕๖ ลง ๑ ก.ค.๒๕๕๖ 
และหนังสือ ตร. ที่ 0๐๓๑.๒๑๒/๓๖๐๙ ลง ๒๒ มิ.ย. ๒๕๔๙ 
ทั้งนี้ให้สรุปสถิติคดีของสถานีต ารวจในภาพรวมและของ
พนักงานสอบสวนรายบุคคลไว้ทุกเดือน ( 4 คะแนน) 

2.1.1 ตรวจสอบสมุดบันทึกคดีอาญา คดีจราจร (แบบ  
ส 56-75) สมุดเก็บส านวนชันสูตรพลิกศพ (แบบ ส 56-80) 
และสมุดบันทึกคดีของพนักงานสอบสวน (คดีอาญาและคดี
จราจร) (แบบ ส 56-76) ว่ามีอยู่จ านวนเท่าใด มีคดีแต่ละ
ประเภทที่ยังท าการสอบสวนไม่เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่
ก าหนด ได้แก ่
    - คดีไม่รู้ตัวผู้กระท าผิด 
    - คดีรู้ตัวผู้กระท าผิด/แต่เรียกหรือจับไม่ได้ 
    - คดีผู้ต้องหาได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว 
    - คดีที่ผู้ต้องหาถูกแจ้งข้อหาโดยไม่มีการจับ 
    - คดีที่ผู้ต้องหาถูกควบคุมหรือฝากขังระหว่างสอบสวน 
    - คดีชันสูตรพลิกศพ 
    - คดีที่ผู้ต้องหาถูกควบคุมอยู่ในคดีอ่ืน(ผู้ต้องหาอายัด) 
2.1.2 ตรวจสอบว่าผู้บังคับบัญชาทุกระดับได้เร่งรัดการ
สอบสวนตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว้หรือไม่ 
    - พนักงานสอบสวนเสนอหัวหน้างานสอบสวนตรวจ
เบื้องต้นภายใน 3 วัน (แบบ ส 56-1) 
    - หัวหน้างานสอบสวน ตรวจทุก 15 วัน 
    - หัวหน้าสถานีต ารวจ ตรวจทุก 30 วัน 
    - ผบก. รอง ผบก. หรือ พนักงานสอบสวนผู้เชี่ยวชาญ 
ตรวจทุก 3 เดือน 
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
 2.1.3 จัดท าสมุดหรือบัญชีคุมที่เกี่ยวกับการสอบสวน 

ดังต่อไปนี้ 
  1) สมุดสารบบการด าเนินคดีอาญาทั่วไป (แบบ ส 56-72) 
  2) สมุดสารบบการด าเนินคดีจราจรทางบก (แบบ ส 56-73) 
  3) สมุดสารบบการรับแจ้งความที่เกี่ยวกับคดีอาญาโดย
ไม่สอบสวนของหน่วย          
(แบบ ส 56-74) 
  4) สมุดบันทึกสถิติคดีอาญาและคดีจราจรของหน่วย 
(แบบ ส 56-75) 
  5) สมุดบันทึกคดีที่ตนสอบสวน (คดีอาญาและคดี
จราจร)ของพนักงานสอบสวน  (แบบ ส 56-76) 
  6) สมุดเก็บส านวนการสอบสวนที่พนักงานอัยการไม่รับ
ไว้พิจารณา (แบบ ส 56-77) (ให้ตรวจสอบว่าพนักงาน
สอบสวนส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอัยการ
หมดแล้วหรือยัง) 
  7) สมุดเก็บส านวนการสอบสวนที่พนักงานอัยการมี
ค าสั่งงดการสอบสวน (แบบ ส 56-78) 
  8) สมดุเก็บส าเนาส านวนการสอบสวน (แบบ ส 56-79) 
  9) สมุดเก็บส านวนชันสูตรพลิกศพ (แบบ ส 56-80) 
  10) สมุดหรือบัญชีคุมพยานส าหรับพนักงานสอบสวน 
(แบบ ส 56-81) 
  11)  สมุดคุมพยานประจ าที่ท าการพนักงานสอบสวน 
(แบบ ส 56-82) 
  12) สมุดคุมคดีที่มีการอายัดตัวผู้ต้องหา (แบบ ส 56-83) 
2.1.4 สุ่มตรวจสอบ 
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
2.2 พนักงานสอบสวนต้องรีบไปสถานที่เกิดเหตุโดยเร็ว 
ตรวจสถานที่เกิดเหตุ และรวบรวมพยานหลักฐานตาม
หลักนิติวิทยาศาสตร์โดยเคร่งครัด ตามหนังสือ ตร.  
ที่ 0001(กม)/4126 ลง 24 ก.ย. 2556 เรื่อง ก าชับ
การปฏิบัติของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับงานนิติ
วิทยาศาสตร์ (หลังจากได้รับแจ้งเหตุ เมื่อออกเดินทางให้
พนักงานสอบสวนแจ้งพนักงานวิทยุ และเม่ือไปถึงที่เกิด
เหตุแล้วก็ต้องแจ้งพนักงานวิทยุอีกครั้ง ทุกเหตุ และแต่ง
เครื่องแบบถูกต้องตามระเบียบ ( 4 คะแนน) 

2.2.1 สุ่มสอบถามผู้เสียหาย/ผู้แจ้งเหตุ  
2.2.2 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับ
การไปสถานที่เกิดเหตุล่าช้า จากหนังสือร้องเรียน และ 
สื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เฟสบุ๊ค  
เว็บไซต์ ฯลฯ 
2.2.3 ตรวจสอบจากบันทึกของพนักงานวิทยุ ว่าได้รับ
แจ้งเหตุเวลาใด แล้วพนักงานสอบสวนแจ้งพนักงานวิทยุ
ออกไปสถานที่เกิดเหตุเวลาใดและถึงสถานที่เกิดเหตุ 
เวลาใด  

2.3 พนักงานสอบสวนได้ส่งวัตถุพยานที่เก็บได้ในที่เกิด
เหตุไปตรวจพิสูจน์โดยเร็วหรือไม่ ( 2 คะแนน) 

สุ่มตรวจในส านวนการสอบสวน ดังนี้ 
    - ตรวจบันทึกพนักงานสอบสวน 
    - ตรวจหนังสือส่งของกลางไปตรวจพิสูจน์ 
    - ตรวจจากรายงานการตรวจพิสูจน์ของกลาง 
    - ตรวจบันทึกเร่งรัดของผู้บังคับบัญชา 

2.4  การด าเนินการเกี่ยวกับอาวุธปืนและเครื่องกระสุน
ปืนของกลาง ตามค าสั่ง ตร. ที่ 523/2557 ลง 29 
ก.ย. 2557 ( 3 คะแนน) 

2.4.1  ตรวจสอบว่าพนักงานสอบสวนได้ส่งอาวุธปืนและ
เครื่องกระสุนปืนของกลางไปตรวจพิสูจน์โดยเร็วหรือไม่ 
(ไม่เกิน 3 วันท าการนับแต่วันได้รับของกลาง) 
2.4.2 ตรวจสอบว่าพนักงานสอบสวนไปรับผลตรวจ
พิสูจน์พร้อมอาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนของกลาง 
(เมื่อครบก าหนด 30 วันแล้ว ต้องไปรับคืนภายใน 7 วัน) 
หรือไม่  
2.4.3 กรณีวัตถุระเบิดได้ด าเนินการตามแนวทางในค าสั่ง 
ตร. ที่ 523/2557 ลง 29 ก.ย. 2557 ข้อ 2 หรือไม ่
2.4.4 ตรวจสอบว่าเมื่อคดีถึงที่สุดแล้ว พนักงานสอบสวน
ได้ส่งคืนอาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืนของกลางให้กับ
เจ้าของ หรือกรณีศาลมีค าสั่งริบ ได้ส่งให้กับกองสรรพาวุธ 
(สกบ.) หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่เก็บรักษาโดยเร็วหรือไม่ 
2.4.5 ตรวจสอบว่าหัวหน้าสถานีต ารวจได้ตรวจสอบ
ความถูกต้อง ครบถ้วนของอาวุธปืนและเครื่องกระสุนปืน
ของกลาง ก่อนวันที่ 30 ก.ย. ของทุกปีหรือไม่ 
2.4.6 สุ่มตรวจสอบ 
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
2.5 จัดท าบัญชี ชื่อ ที่อยู่ของผู้เสียหายในคดีอาญา และ
พยานในคดีส าคัญเพ่ือให้การคุ้มครอง ตามหลักสิทธิ-
มนุษยชน ( 3 คะแนน) 

2.5.1 ตรวจสอบสมุดคุมพยาน 
   - ส าหรับพนักงานสอบสวน (แบบ ส 56-81) 
   - ประจ าที่ท าการพนักงานสอบสวน (แบบ ส 56-82) 
   √ ลงรายละเอียดครบถ้วน หรือไม่ 
   √ สรุปเป็นรายปี คดีถึงที่สุดแล้ว ต้องหมายเหตุไว้
2.5.2 ตรวจสอบหลักฐานการปฏิบัติในการจัดต ารวจ 
ไปเยี่ยมเยียนผู้เสียหายในคดีอาญา และพยานในคดีส าคัญ 
เช่น ให้ผู้เสียหายหรือพยาน ลงชื่อในสมุดเยี่ยมไว้ด้วย 
ทุกครั้ง  
2.5.3 ตรวจสอบหลักฐานการจ่ายเงินค่าตอบแทน พยาน
ที่กฎหมายก าหนดให้ต้องจ่าย ว่าครบถ้วน เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด หรือไม่ 
2.5.4 ตรวจสอบว่าพนักงานสอบสวนได้ด าเนินการ
ดังต่อไปนี้หรือไม่  
    - แจ้งสิทธิประโยชน์ตาม พ.ร.บ.ค่าตอบแทนผู้เสียหาย
และค่าทดแทน และค่าใช้จ่ายแก่จ าเลยในคดีอาญา พ.ศ.
25 44  ต า มบั นทึ ก แ จ้ ง สิ ท ธิ ฯ  ใ น  หนั ง สื อ  ต ร .  
ที่ 0011.23/4038  ลง 26 พ.ย. 55  
    - เบิกจ่ายค่าตอบแทนพยานที่มาให้ข้อเท็จจริง  
และมีชื่อระบุในส านวนการสอบสวน ตามหนังสือ ตร.  
ที่ 0004.21/2592 ลง 19 พ.ค. 48 ( ในเขต จว. 
200 บาท นอกเขต จว. 500 บาท) 
2.5.5 สุ่มตรวจสอบ 

2.6 แจ้งความคืบหน้าและผลการสอบสวนให้ผู้เสียหาย
ทราบ ตามหนังสือ ตร. ที่ ๐๐๓๑.๒๑๒/๑๗๒๑ ลง ๑๙ 
เม.ย.๕๐ เรื่อง แนวทางการปฏิบัติในการแจ้งผลความ
คืบหน้าการสอบสวนคดีอาญา และค าสั่ง ตร.  
ที่ 419/2556 ลง 1 ก.ค. 56 ( 2 คะแนน) 

2.6.1 ตรวจสอบสมุดคุมหนังสือแจ้งความคืบหน้าของ
สถานีต ารวจ และหนังสือแจ้งความคืบหน้าของพนักงาน
สอบสวนให้ผู้ เสียหายทราบ โดยมีหลักฐานการแจ้ง 
ที่ชัดเจน เช่น หลักฐานการส่งทางไปรษณีย์ลงทะเบียน
ตอบรับ เป็นต้น 
   - ครัง้แรก เมื่อครบก าหนด ๓๐ วัน นับแต่วันรับค าร้อง
ทุกข์หรือค ากล่าวโทษส าหรับการสอบสวนคดีทุกประเภท 
หรือมีเหตุอันสมควร เช่น มีการออกหมายจับ หรือจับกุม
ผู้ต้องหาได้  หรือได้ทรัพย์ที่ถูกประทุษร้ายคืน และ
ตรวจสอบสมุดคุมหลักฐานการแจ้งความคืบหน้าในแต่ละ
ช่องว่ามีหนังสือแจ้งครั้งแรกวันที่เท่าใด 
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หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
     - ครั้งที่สอง เมื่อครบก าหนด ๖๐ วันนับแต่วันที่แจ้ง

ครั้ งแรกให้ตรวจสอบหนังสือแจ้ งความคืบหน้าให้
ผู้เสียหายทราบ  และตรวจสอบสมุดคุมหลักฐานการแจ้ง
ความคืบหน้าในแต่ละช่องว่ามีหนังสือแจ้งครั้งที่สองวันที่เท่าใด 
    -  ครั้ งที่สาม เมื่อสรุปส านวนการสอบสวนส่ง ให้
พนักงานอัยการ ให้ตรวจสอบหนังสือแจ้งความคืบหน้าให้
ผู้เสียหายทราบ และตรวจสอบสมุดคุมหลักฐานการแจ้ง
ความคืบหน้าในแต่ละช่องว่ามีหนังสือแจ้งครั้งที่สาม วันที่เท่าใด 
เป็นต้น 
2.6.2 ตรวจสอบส าเนาหนังสือแจ้ง ความคืบหน้า 
(ตามแบบที่ ตร.ก าหนด) 
2.6.3 สุ่มตรวจสอบ 

2.7 การบันทึกรายงานประจ าวันเกี่ยวกับคดีต้องเขียน
ด้วยลายมืออ่านง่าย ผู้ เกี่ยวข้อง ทุกฝุาย พนักงาน
สอบสวน ต้องลงลายมือชื่อ หากไม่ลงลายมือชื่อ หรือ
เป็นลายพิมพ์นิ้วมือ ต้องหมายเหตุไว้ รวมทั้งการปิด 
ป.จ.ว. ถูกต้อง ตามระเบียบฯ (2 คะแนน) 

ตรวจสอบรายละเอียดดังนี้ 
    - เขียนด้วยลายมืออ่านง่าย 
    - ผู้แจ้ง/คู่กรณี/ผู้เกี่ยวข้อง ลงลายมือชื่อครบ 
    - พนักงานสอบสวนลงลายมือชื่อ 
    - ปิด ป.จ.ว. ถูกต้องตามระเบียบ 
    - ลงลายมือชื่อครบทุกนาย 

 

กิจกรรมที่ 3 จัดระบบการควบคมุส านวนการสอบสวน ทั้งคดี  ที่ยงัไม่เสร็จสิ้นและคดีเสร็จ
สิ้นแล้ว (20 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
3.1 หัวหน้างานสอบสวนควบคุมการจ าหน่ายส านวน 
การสอบสวนด้วยตนเอง และตรวจเอกสารการส่งส านวน 
การสอบสวนที่หัวหน้าสถานีต ารวจท าความเห็นในคดีแล้วให้
พนักงานอัยการครบถ้วนทุกส านวน จากสมุดสถิติคดีอาญา
ประจ าสถานีต ารวจและสมุดสถิติคดีจราจรประจ าสถานี
ต ารวจ และการจ าหน่ายคดี(วงแดง)ครบถ้วนทุกส านวนโดย
หัวหน้าสถานีต ารวจต้องควบคุม และตรวจสอบการปฏิบัติ  
ทุก 30 วัน ( 5 คะแนน) 
 

3.1.1 ตรวจสอบว่าสมุดบันทึกคดีอาญาและคดีจราจร 
(แบบ ส 56-75) สมุดเก็บส านวนชันสูตรพลิกศพ (แบบ 
ส 56-80) ของ สน./สภ. ได้ลงรายละเอียดครบถ้วนหรือไม่ ดังนี้ 
    - เมื่อส่งส านวนให้พนักงานอัยการ ได้ลงเลขหนังสือส่ง 
    - มีการวงแดง เมื่อจ าหน่ายส านวน  
    - ลงผลคดี ในชั้นพนักงานสอบสวน 
    - ลงผลคดี ในชั้นพนักงานอัยการ 
    - ลงผลคดี ในชั้นศาล 
3.1.2 ตรวจสอบสมุดสารบบคดีอาญาทั่วไป (แบบ ส 56-72) 
สมุดสารบบคดีจราจรทางบก (แบบ ส 56-73) ของ สน./สภ. 
ได้บันทึกรายละเอียด ลักษณะความผิดและพฤติการณ์ 
ครบถ้วนหรือไม่ ว่าใคร ท าอะไร ที่ไหน เมื่อไร อย่างไร โดยผู้
กล่าวหา ผู้เสียหาย คู่กรณี พยาน หัวหน้าสถานีต ารวจ 
พนักงานสอบสวน และบุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ ลงลายมือ
ชื่ออย่างครบถ้วน 
3.1.3 ตรวจรายงานการสอบสวนว่า หัวหน้าสถานีต ารวจ
ได้มีความเห็นทางคดีแยกต่างหากจากพนักงานสอบสวน 
  (กรณีที่ส่งส านวนการสอบสวนให้พนักงานอัยการแล้ว 
ให้ตรวจที่ส าเนาส านวน) 
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 3.1.4 หลั งจากพนักงานอัยการรับส านวนไว้แล้ ว   

ให้หัวหน้าสถานีต ารวจหรือหัวหน้างานสอบสวนตรวจ
ความถูกต้องจากหลักฐานการรับส านวนการสอบสวน 
ของพนักงานอัยการ โดยดูจากส าเนาคู่ฉบับหนังสือส่ง
ส านวนให้พนักงานอัยการที่ เจ้าหน้าที่ของส านักงาน
อัยการลงชื่อและวันที่รับส านวนการสอบสวนไว้แล้ว 
จากนั้นให้หัวหน้างานสอบสวน   วงแดงจ าหน่ายคดี และ
ลงชื่อ-วันที่ก ากับไว้เป็นหลักฐาน โดยหัวหน้าสถานีต ารวจ
ต้องควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติทุก 30 วัน 
3.1.5 ตรวจสอบส าเนาคู่ฉบับ หนังสือส่งส านวนให้
พนักงานอัยการที่เจ้าหน้าที่ของส านักงานอัยการลงชื่อ 
และวันที่รับส านวนการสอบสวนไว้แล้ว (ครบถ้วนเป็น
ระบบ) 
3.1.6 สุ่มตรวจสอบ 

3.2 หัวหน้างานสอบสวน จัดระบบเก็บส าเนาส านวน
การสอบสวนที่สอบสวนเสร็จแล้ว ส านวนงดการ
สอบสวน ส านวนที่พนักงานอัยการรับไว้แล้ว ( 5 คะแนน) 
 

3.2.1 ตรวจสอบส าเนาส านวนดังต่อไปนี้ ว่าอยู่ในแบบ  
ส 56 - 79 ครบถ้วนหรือไม ่
    - ส านวนที่พนักงานอัยการมีค าสั่งงดการสอบสวน 
(แบบ ส 56 - 78) 
    - ส านวนที่พนักงานอัยการรับไว้แล้ว  
3.2.2 จัดท าสมุดควบคุมการยืมส านวน และส าเนา
ส านวน  โดยมีรายละเอียด ชื่อ ลายมือชื่อผู้ยืม วัน เวลาที่
ยืม - ส่งคืน ลายมือชื่อหัวหน้างานสอบสวนเป็นผู้อนุญาต 
ด้วยทุกครั้ง  
3.2.3 สุ่มตรวจสอบ 

3.3 การจัดท าสมุดควบคุมค าสั่งให้สอบสวนเพิ่มเติม
ของพนักงานอัยการไว้อย่างเป็นระบบ ( 5 คะแนน) 
 

3.3.๑ ตรวจสอบสมุดควบคุมค าสั่งให้สอบสวนเพ่ิมเติม
ของพนักงานอัยการว่ามีการลงบันทึกครบถ้วนหรือไม่ได้
สอบสวนเพ่ิมเติมทันตามเวลาที่พนักงานอัยการก าหนด
หรือไม่ โดยให้ดูเอกสารการลงชื่อสั่งการเร่งรัดของหัวหน้า
สถานีต ารวจ หัวหน้างานสอบสวน และพนักงานสอบสวน
ผู้รับผิดชอบลงลายมือชื่อรับทราบด้วย  
 3.3.๒ มีแฟูมจัดเก็บหนังสือสั่งให้สอบสวนเพ่ิมเติมของ
พนักงานอัยการ ใส่ลิ้นแยกเป็นรายเดือน รายปี เพ่ือให้
ง่ายต่อการค้นหา 
3.3.3 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 

 

 



๑๕ 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
3.4 การจัดท าสมุดหรือบัญชีคุมหนังสืออายัดตัว
ผู้ต้องหาไว้อย่างเป็นระบบ ( 5 คะแนน) 

3.4.1 ตรวจสอบการสรุปยอดการอายัด 
ตัวผู้ต้องหา ในแต่ละเดือนไว้ครบถ้วน เป็นระบบ หรือไม่ 
3.4.2 ตรวจสอบว่าเมื่อคดีหมดความจ าเป็นในการอายัด
แล้ว ได้รีบด าเนินการถอนอายัดหรือไม่ 
3.4.3 ตรวจสอบมีเรื่องร้องเรียนหรือไม่ 
3.4.4 สุ่มตรวจสอบ 

 

กิจกรรมที่ 4 มาตรฐานระยะเวลาการให้บริการงานสอบสวน (20 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
4.๑ กวดขันพนักงานสอบสวนในการคืนหลักทรัพย์
ประกันตัวผู้ต้องหา หรือหลักทรัพย์  กรณีเจ้าของ 
น าสิ่ งของไปเก็บรักษาเองเมื่อครบก าหนด และ
ตรวจสอบผลการด าเนินการเมื่อมีการผิดสัญญา
ประกัน ( 5 คะแนน) 

4.๑.๑ การบันทึกรายละเอียดในสมุดสถิติประกัน 
    - ต้องลงรายละเอียดในสมุดสถิติประกันครบถ้วนทุกช่อง 
(ทุกรายการ) 
    - ตรวจสอบหลักทรัพย์ในตู้นิรภัยว่าครบถ้วนหรือไม่  
    - การคืนหลักทรัพย์ หรือเงินประกัน ต้องลงประจ าวัน
คืน และเขียนข้อประจ าวันคืน ในช่องหมายเหตุด้วยทุกครั้ง 
    - ตรวจสมุด/บัญชีคุมเงินประกันค้าง ว่าได้สรุป ทุกเดือน
หรือไม่  โดยผู้บังคับบัญชาต้องเร่งรัดให้คืนเงินประกันอย่าง
สม่ าเสมอ 
    - ตรวจสอบสมุด/บัญชีคุมหลักประกัน กรณีผิดสัญญา  
มีการฟูองบังคับคดีหรือไม่  กรณีไม่ผิดสัญญาประกัน 
ตรวจสอบว่าเมื่อฟูองผู้ต้องหาแล้วได้คืนหลักทรัพย์หรือยัง 
โดยให้ตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกับหลักทรัพย์ เช่น โฉนด
ที่ดิน บัญชีเงินฝากประจ า สลากออมสิน ฯลฯ ว่าแจ้งอายัด
หรือไม่ ให้สรุปทุก 6 เดือน (ปีปฏิทิน) 
    - กรณีใช้ต าแหน่งประกัน ได้เก็บสัญญาและหนังสือ
รับรองต้นฉบับไว้หรือไม่ 
    - ตรวจสอบว่าได้ท าสมุดหรือบัญชีคุมกรณีนายประกัน 
ผิดสัญญา ไว้หรือไม่ (ต้องมีรายละเอียดอย่างน้อยตาม
แบบฟอร์มที่ก าหนด) โดยหัวหน้าสถานีต ารวจ ต้อง
ตรวจสอบ เร่งรัดทุกเดือน 
4.1.2 ตรวจสอบว่าเมื่อผู้ต้องหาได้รับการปล่อยตัวชั่วคราว 
ในชั้นพนักงานอัยการโดยใช้หลักทรัพย์เดิม พนักงาน
สอบสวนด าเนินการท าสัญญาประกันตัวใหม่ เพ่ือใช้เป็น
หลักฐานในการฟูองบังคับคดีเมื่อผู้ต้องหาผิดสัญญาประกัน 
4.1.3 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
4.1.4 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 



๑๖ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
4.๒ กวดขันการคืนของกลาง เงินของกลาง เมื่อลง
สมุดคุมแล้ว ต้องส่งให้งานการเงิน (ธร.) เก็บรักษาไว้
ในตู้นิรภัยของทางราชการ โดยลงในทะเบียนคุมเงิน
นอกงบประมาณ ประเภทเงินของกลางคดีอาญาทั่วไป 
หรือคดียาเสพติด ( 5 คะแนน) 

4.๒.๑ ตรวจสอบสมุดคุมของกลาง กับของกลางว่ามี 
การลงบันทึกบัญชีของกลางครบถ้วนถูกต้องหรือไม่ และ 
มี ล ง ร า ย ละ เ อี ย ด ขอ งก ล า ง ชั ด เ จ นห รื อ ไ ม่  เ ช่ น 
โทรศัพท์มือถือ ก็ต้องลง ยี่ห้อ รุ่น สี หมายเลขเครื่อง  
เป็นต้น 
    - เงินสด 
    - ทรัพย์สินอื่นๆ 
    - รถยนต์/รถจักรยานยนต์ 
    - ยาเสพติด 
    - อาวุธปืน 
    - อ่ืนๆ   
      ฯลฯ  
4.๒.๒ ตรวจสอบว่าได้คืนของกลางเมื่อคดีถึงที่สุด ตาม ป.
วิอาญา มาตรา 85 หรือไม่(ยกเว้นยาเสพติด) 
4.2.3 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
4.2.4 สุ่มตรวจสอบ 

4.๓ กวดขันการคืนรถในคดีอุบัติเหตุ ตรวจสอบ
หลักฐาน การยึด - คืนรถ ว่ามีรายละเอียดหรือไม่ 
( 5 คะแนน) 

4.๓.๑ ตรวจสอบจ านวนรถอุบัติเหตุ ว่ามีหลักฐานการยึด 
(เช่น ประจ าวัน มีการบันทึกไว้ครบถ้วนทุกคันหรือไม่ ข้อมูล
ตรงกันหรือไม่) 
4.๓.๒ ตรวจสอบการคืนรถในคดีอุบัติเหตุว่ามีการลงหลักฐาน
ไว้หรือไม่  
4.๓.๓ ตรวจสอบว่าได้คืนรถ ตามแนวทางหนังสือ ตร. 
ที่ 0503/21923 ลง 18 ส.ค. 2523 และหนังสือ ตร.  
ที่ 0606.6/15320 ลง 3 พ.ย. 2540 หรือไม่ 
4.3.4 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน การคืนรถในคดีอุบัติเหตุ 
ล่าช้า 
4.3.5 สุ่มตรวจสอบ 



๑๗ 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
4.4 กวดขันการตรวจสอบและคืนรถต้องสงสัยที่ยึดไว้ โดย
หัวหน้าสถานีต ารวจ เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุม ก ากับ 
ดูแล เร่งรัด ให้ตรวจสอบ และคืนให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว  
 ( 5 คะแนน) 

  4.๔.๑ เจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ยึด ท าบันทึกการยึดรถต้อง
สงสัยว่ามีไว้เป็นความผิด ได้ใช้ในการกระท าความผิด 
หรือได้มาจากการกระท าความผิด แล้วน าส่งพนักงาน
สอบสวนเวรโดยให้หั วหน้างานสอบสวน ควบคุม 
ตรวจสอบ เร่งรัดเพ่ือด าเนินการตรวจสอบให้รู้ผลโดยเร็ว
หรือตามความเหมาะสม แล้วรีบคืน  โดยปฏิบัติตาม
กฏหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งที่เก่ียวข้อง 
    - ตรวจสอบสมุดควบคุมรถต้องสงสัยของสถานีต ารวจ 
    - โดยต้องสรุปผลการปฏิบัติทุกเดือน 
    - ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการส่งคืนรถต้องสงสัยล่าช้า 
    - ตรวจสอบบันทึกการยึดรถต้องสงสัยของแต่ละ 
สายงาน ว่าตรงกับในสมุดหรือบัญชีคุมรถต้องสงสัยของ
สถานีต ารวจ หรือไม่ 
4.๔.2 ตรวจสมุดหรือบัญชีคุมหลักฐานการตรวจสอบรถ
ต้องสงสัย เช่น มีการเขียน ชื่อ ที่อยู่ เจ้ าของหรือผู้
ครอบครอง รถคันที่ยึดมาและตรวจสมุดคุมการคืนรถต้อง
สงสัยว่ามีการคืนเมื่อใด ให้ลงชื่อผู้รับคืน วันที่รับคืนไว้ด้วย 
4.๔.3 ตรวจสถานที่เก็บรถต้องสงสัยว่ามีรั้วรอบขอบชิด
หรือไม่ มีกุญแจล็อกที่ เก็บหรือไม่ อย่างไร และให้ดู
หลักฐานการขยายผลว่ารถที่ยึดมาเกี่ยวข้องกับคดีใด
หรือไม่ อย่างไร และมีการด าเนินการอย่างไร กรณีที่เป็น
รถที่มีไว้เป็นความผิด ได้ใช้ในการกระท าความผิดหรือ
ได้มาจากการกระท าความผิด เช่น มีหนังสือประสานไปยัง
หน่วยงานต่างๆ เป็นต้น  
4.๔.4 ตรวจสอบว่าพนักงานสอบสวนได้คืนรถต้องสงสัย
ตามหนังสือ ตร .  ที่  0004.6/12112 ลง 26 ก.ย . 
2545 หรือไม ่
4.4.5 สุ่มตรวจสอบ 
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 กิจกรรมที่ 5 ก ากบั ดูแล อ านวยความสะดวกด้านการสอบสวน (10 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์การประกันตัวผู้ต้องหาและ
การรับหลักฐานการรับค าร้องทุกข์ (หากผู้เสียหาย
ต้องการส าเนา ปจว. ให้ด าเนินการตามระเบียบ)  
( 10 คะแนน) 

๑ ตรวจสอบการติดประกาศหลักเกณฑ์การประกันตัว
ผู้ต้องหา ไว้ให้เห็นอย่างชัดเจน เปิดเผย และข้อมูลมีความ
ถูกต้อง ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน หรือไม่  
2 ติดประกาศล าดับอาวุโสในการปล่อยตัวชั่วคราว 
ครบถ้วน ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน 
3 ตรวจสอบว่ามีการติดประกาศเตือนให้ประชาชนรับ
หลักฐานการรับค าร้องทุกข์และใบนัดจากพนักงาน
สอบสวนไว้ในที่เปิดเผย มองเห็นได้อย่างชัดเจนหรือไม่ 
4 มีแบบฟอร์มที่ใช้เป็นหลักฐานการรับค าร้องทุกข์  และ
ใบนัดฯ 
5 สุ่มตรวจสอบ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๙ 

 

 
 

3. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน (100 คะแนน) 
 

กิจกรรมที่ 1 ปรับปรุงพัฒนาระบบสายตรวจให้เหมาะสมกับสถานภาพอาชญากรรมและสถานการณ์ใน
พ้ืนที่ (20 คะแนน) 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๑.๑ อบรมชี้แจงเพ่ือเสริมสร้างทักษะเจ้าหน้าที่สาย
ตรวจและตรวจสอบความพร้อมของสายตรวจ
เกี่ยวกับการแต่งกาย อาวุธ เครื่องมือ เครื่องใช้ และ
ยานพาหนะก่อนออกปฏิบัติหน้าที่ทุกผลัด  
(3 คะแนน) 

๑.๑.๑ ผู้อบรมปล่อยแถวสายตรวจ ได้แก่ ผกก. หรือ  
รอง ผกก.ป. หรือ สวป. (กรณี สวญ.เป็นหัวหน้าสถานี
ต ารวจ ให้ สวญ. สวป. หรือ รอง สวป.  ท าหน้าที่อบรม
ปล่อยแถว กรณี สว. เป็นหัวหน้าสถานีต ารวจ ให้ สว. 
หรือ รอง สว. ท าหน้าที่อบรมปล่อยแถว) โดยปฏิบัติ 
ตามหนังสือ รอง อ.ตร.(ปป.) ที่  0601(ปป.)/384  
ลง 9 ก.ค. 40 รวมทั้ง 
    - ตรวจสอบความพร้อมของสายตรวจ  
เช่น การแต่งกาย อาวุธ เครื่องมือ เครื่องใช้ ยานพาหนะ 
ข้อมูลสถานภาพอาชญากรรมหรือเหตุการณ์ก่อนออก
ปฏิบัติหน้าที่ 
    - ชี้แจงเทคนิค ยุทธวิธี รวมทั้งการมอบหมายภารกิจ
และแนวทางการปฏิบัติให้กับสายตรวจ 
    - ผู้ปล่อยแถวบันทึกและลงลายมือชื่อในสมุดการอบรม
ปล่อยแถวสายตรวจด้วยตนเอง (เล่มเดียว) 
1.1.2 ตรวจสอบสมุดควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของ 
สายตรวจ 
    -  จัดสายตรวจรถ จยย. คันละ 2 นาย/เขตรับผิดชอบ 
    - สายตรวจเซ็นชื่อเข้าเวรครบทุกนายก่อนออกไป
ปฏิบัติหน้าที่ 
    - ในสมุดควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจ  
ลงรายละเอียดการมอบหมายภารกิจและก าหนดเขตตรวจ
ที่รับผิดชอบ ครบถ้วน 
1.1.3 สุ่มตรวจสอบหัวหน้าสายตรวจ (ร้อยเวร 20) และ
สายตรวจแต่ละสาย ว่ามีแผนการตรวจติดตัวหรือไม่ และ
สอบถามจุด ว. 10 เมื่อฝนตก/จุด ว. 10 กรณีสกัดจับใน
แต่ละเขตตรวจ/ผลัด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๐ 

 

 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๑.2 รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติของสาย
ตรวจไว้อย่างเป็นระบบ (3 คะแนน) 

๑.2.๑ ตรวจรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจตามแบบฟอร์ม 
(ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือการปฎิบัติงานของต ารวจสายตรวจฯ 
๒๕๕๓ และ 2556) 
๑.2.๒ รวบรวมรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจแต่ละผลัดไว้
อย่างครบถ้วน เป็นรายวัน/รายเดือน 
1.2.3 บันทึกข้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติ ไว้อย่างครบถ้วน 
1.2.4 หัวหน้าสายตรวจ (ร้อยเวร 20) และสายตรวจลงลายมือชื่อ
ในรายงานผลการปฏิบัติฯ ด้วยตนเอง 
1.2.5 ตรวจสอบรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจว่าร้อยเวร 20 
และสายตรวจทุกสาย ตรวจเยี่ยมประชาชนอย่างน้อยผลัดละ  
2 บ้าน ต่อ 1 สายหรือไม่ ดังนี้ 
    - ร้อยเวร 20 
    - สายตรวจแต่ละสาย 
    - เก็บรวบรวมรายงานผลการปฏิบัติฯ เป็นรายเดือน (ผลัดดึก 
ของวันที่ 1 อยู่ล่างสุด) ใส่แฟูมเรียงล าดับ ผลัดดึก เช้า ค่ า ในแต่ 
ละวันอย่างครบถ้วน 
1.2.6 ส าหรับ ภ.1 - 9 ต้องตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของ 
สายตรวจต าบล ดังนี้  
     - ในการออกตรวจของสายตรวจต าบล  แต่ละวันต้องน าสมุด
บันทึกการตรวจเยี่ยมประชาชนไปด้วย การออกตรวจต้องออก
เยี่ยมเยียนประชาชน อย่างน้อย 3 หมู่บ้านๆ ละ 1 หลังคาเรือน 
และให้ เจ้าของบ้านหรือผู้ที่อยู่ ในบ้านลงชื่อในสมุดบันทึก 
การตรวจเยี่ยมประชาชนด้วยตนเองทุกครั้ง พร้อมหมายเลข
โทรศัพท์และหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 13 หลัก พร้อม
ที่อยู่ของผู้ได้รับการตรวจเยี่ยม และจัดท าข้อมูลครัวเรือนไว้ 
อย่างครบถ้วน 
    - ภายใน 15 วัน สายตรวจต าบลออกตรวจครบทุกหมู่บ้าน
ในเขตตรวจของตนเอง  
    - สมุดบันทึกการตรวจเยี่ยมประชาชน ให้จัดท า 2 เล่ม เล่มที่ 
1 ตั้งแต่วันที่ 1-15 ของเดือน และเล่มที่ 2 ตั้งแต่วันที่ 16-วัน
สุดท้ายของเดือน 
    - รายงานผลการตรวจเยี่ยมประชาชนให้ผู้บังคับบัญชาทราบ
ทุก 15 วัน 
1.2.7 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๑ 

 

 
 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๑.๓ รวบรวมข้อมูลอาชญากรรมของสายตรวจ  
ในพ้ืนที่ไว้อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง ครบถ้วน และท า
การวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรมอย่างสม่ าเสมอ 
(3 คะแนน) 

1.3.1 ตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูลอาชญากรรมไว้
อย่างครบถ้วนและน ามาวิเคราะห์ในการจัดท าแผน 
การตรวจอย่างสม่ าเสมอ จากข้อมูลดังต่อไปนี้ 
    - สมุดข้อมูลอาชญากรรม ที่ร้อยเวร 20 รวบรวมจาก
สายตรวจผลัดเก่าส่งให้ผลัดใหม่ครบทุกผลัด ซึ่งบันทึกเหตุ  
ไว้ครบถ้วน 
    - สมุดรับแจ้งเหตุ สมุดรายงานผลการปฏิบัติ และสมุด
บันทึกการตรวจเยี่ยมประชาชนทุก 15 วัน ของสายตรวจ
ต าบล 
    - ข้อมูลของฝุายสืบสวน 
    - รายงานประจ าวันเกี่ยวกับคด ี
    - ข้อมูลการรับแจ้งเหตุจากพนักงานวิทยุ 
    - สมุดรับค าร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
    - สื่อต่างๆ 
โดยสรุปรายละเอียดแต่ละคดีไว้เป็นรายเดือน (เช่น คดีลัก
ทรัพย์ จ านวน 10 ราย 
ล าดับที่ 1 วัน เดือน ปี เวลาเกิดเหตุ สถานที่เกิดเหตุ 
พฤติการณ์แห่งคดี ทรัพย์ที่ถูกประทุษร้าย ชื่อร้อยเวร
สอบสวน จับได้/จับไม่ได้ ...  เป็นต้น) 
(คดีรถหาย จ านวน 15 รายล าดับที่ 1 วัน เดือน ปี เวลา
เกิดเหตุสถานที่ เกิดเหตุ     ชื่อและที่อยู่ผู้ เสียหาย 
พฤติการณ์แห่งคดี รายละเอียดเกี่ยวกับรถที่หาย ชื่อ
ร้อยเวรสอบสวน จับได้/จับไม่ได้ ... เป็นต้น) 
1.3.2 น าข้อมูลตามข้อ 1.3.1 มาวิเคราะห์ตามตาราง
วิเคราะห์ที่ก าหนดไว้ในคู่มือสายตรวจฯ 2553 
1.3.3 สุ่มตรวจสอบ 

๑.4 มีการวิเคราะห์สถานภาพของอาชญากรรมแต่ละ
ประเภท แล้วน ามาใช้ในการจัดท าแผนการตรวจและ
ปรับแผนการตรวจอย่างสม่ าเสมอ (3 คะแนน) 

๑.4.1 ตรวจสอบว่าได้จัดท าแผนการตรวจทุก ๑๐ วัน 
หรือ ๑๕ วัน (คู่มือสายตรวจฯ ๒๕๕๓ และ 2556) และ
ได้ปรับแผนการตรวจ ตามข้อมูลสถานภาพอาชญากรรม 
ที่ได้ท าการวิเคราะห์ ตามข้อ 1.3 หรือไม่ 
1.4.2 ในแผนการตรวจแต่ละผลัดต้องก าหนดจุด ว. 43 
หนึ่งแห่ง และจุด ว. 10 ของสายตรวจอย่างน้อย 3 จุด 
ในแต่ละ เขตตรวจ และก าหนดจุด ว. 10 ในแต่ละเขต
ตรวจกรณีฝนตก และจุดสกัดจับไว้โดยเฉพาะ 
1.4.3 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๒ 

 

 
 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
1.5 ปรับปรุงห้อง/ศูนย์วิทยุของสถานีต ารวจให้มี
ความพร้อมสามารถใช้ติดต่อสื่อสาร ประสานงานและ
ควบคุม สั่งการ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (3 คะแนน) 

1.5.1 ภายในห้อง/ศูนย์วิทยุ ต้องมี 
    - แผนที่แสดงเขตรับผิดชอบ เขตติดต่อ เขตตรวจ 
    - ผังการแสดงเครือข่ายติดต่อสื่อสาร 
    - แบบฟอร์มการบันทึกของพนักงานวิทยุ 
    - สมุดรับแจ้งเหตุ/สมุดรับค าร้องเรียน ตามความเหมาะสม 
1.5.2 พนักงานวิทยุ  ต้องบันทึ ก การแจ้ งวิทยุของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกสายงานนอกเหนือจากการติดต่อ 
ประสานงานกับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน  
1.5.3 ตรวจสอบการบันทึกการแจ้งของพนักงานวิทยุ 
ตามความเหมาะสม ดังนี้ 
    - หัวหน้าสถานี ทุก 15 วัน 
    - รอง ผกก.ป. ทุก 7 วัน 
    - สวป. / รอง สวป. ทุกวัน 
(กรณี สวญ. เป็นหัวหน้าสถานีต ารวจ ให้ สวญ. ตรวจทุก 
15 วัน สวป. ตรวจสอบทุก 7 วัน รอง สวป. ตรวจสอบ
ทุกวัน กรณี  สว.  เป็นหัวหน้าสถานีต ารวจ ให้  สว. 
ตรวจสอบทุก 7 วัน รอง สว. ตรวจสอบทุกวัน) 
1.5.4 สุ่มตรวจสอบ 

1.6 ปรับปรุงห้องปฏิบัติการสายตรวจหรือศูนย์
ปฏิบัติการ (ศปก.)ของสถานีต ารวจ ให้มีข้อมูล
ครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และสามารถใช้การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (2 คะแนน) 

1.6.1 ต้องมีข้อมูลที่ส าคัญ (แสดงให้เห็น บนบอร์ด) ดังนี้ 
    - แผนที่แสดงเขตรับผิดชอบ เขตติดต่อเขตตรวจ 
    - เปรียบเทียบสถานภาพอาชญากรรม  รายเดือน  
รายปี 
    - นาฬิกาอาชญากรรม 
    - ตารางการวิเคราะห์สถานภาพอาชญากรรม (ตาม
คู่มือสายตรวจฯ 2553) 
    - ข้อมูลท้องถิ่นที่ส าคัญ เช่น ขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบ 
จ านวนประชากร ธนาคาร ร้านทอง ร้านสะดวกซื้อ สถานี
บริการน้ ามัน แหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ ตามความเหมาะสม 
    - ข้อมลู หรือแผนผังจุดติดตั้งกล้องวงจรปิด (CCTV) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๓ 

 

 
 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
 1.6.2 ต้องมีเอกสารที่ใช้ในงานสายตรวจ 

    - สมุดตู้แดง 
    - สมุดข้อมูลอาชญากรรม 
    - สมุดอบรมปล่อยแถว 
    - สมุดควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ของสายตรวจ 
    - แฟูมรายงานผลการปฏิบัติของสายตรวจ 
    - แฟูมข้อมูล ระเบียบ ค าสั่ง ที่เกี่ยวข้องกับงานปูองกัน
ปราบปราม 
    - แฟูมแผนการตรวจ 
      ฯลฯ 
1.6.3 สุ่มตรวจสอบ 

1.7 สายตรวจต้องไปถึงที่เกิดเหตุโดยเร็ว โดยเมื่อ
ทราบเหตุ สายตรวจต้องแจ้งพนักงานวิทยุว่าจะใช้
เวลาเดินทางไปถึงที่ เกิด เหตุกี่นาที และเมื่อไปถึง 
ที่เกิดเหตุแล้วให้แจ้งพนักงานวิทยุอีกครั้งว่า ว. 10  
ที่เกิดเหตุแล้ว ทุกเหตุ (3 คะแนน) 

1.7.1 สุ่มสอบถามผู้เสียหาย/ผู้แจ้งเหตุ  
1.7.2 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการเดินทางไป
สถานที่เกิดเหตุล่าช้าของสายตรวจ จากหนังสือร้องเรียน 
และสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุโทรทัศน์ เว็บไซต์ 
เฟสบุ๊ค ฯลฯ 
1.7.3 ตรวจสอบจากบันทึกของพนักงานวิทยุว่า ได้รับ
แจ้งเหตุ เวลาใด และสายตรวจแจ้งการเดินทางไป 
ที่เกิดเหตุไว้อย่างไร 
    - ในเขตเทศบาล ภายใน 15 นาที 
    - นอกเขตเทศบาล ภายใน 30 นาที 
1.7.4 สุ่มตรวจสอบ 
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 กิจกรรมที่ ๒ หลักเกณฑก์ารตรวจท้องที่ (10 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๒.๑ หลักเกณฑ์ การตรวจตู้แดง และการควบคุม 
ตรวจสอบสายตรวจ (ตามที่ก าหนดไว้ในคู่มือสาย
ตรวจฯ ๒๕๕๓ และ 2556) (5 คะแนน) 

    - ตรวจสอบการตรวจตู้แดงตามแนวทางการปฏิบัติ  
ในการจัด และควบคุมตรวจสอบสายตรวจ โดย 
2.1.1 สมุดตู้แดง 2 เล่ม แบ่งเป็นวันคู่-วันคี ่
2.1.2 เปลี่ยนสมุดตู้แดงทุกตู้ หลังเวลา 24.00 น. ให้เสร็จ
สิ้นโดยเร็ว ทั้งนี้หากมีความจ าเป็น ภายใน 24 ชั่วโมง  
ต้องเปลี่ยนให้ครบทุกตู้ 
2.1.3 การตรวจตู้แดงให้ลงเลขล าดับเวลาการตรวจ 
ต้องเขียนยศ ชื่อ นามสกุล ให้อ่านออกรวมทั้งลงลายมือชื่อ
ด้วยตัวเองต่อเนื่องเป็นล าดับ โดยไม่เว้นบรรทัด 
2.1.4 สายตรวจแต่ละผลัดจะต้องตรวจตู้แดงอย่างน้อย  
1 ครั้ง/ตู้ หัวหน้าสายตรวจทุกผลัดต้องตรวจตู้ยาม จุดรับ
แจ้งเหตุ ที่พักสายตรวจทุกแห่ง และตรวจตู้แดงครบทุกเขต
ตรวจ ตามความเหมาะสม 
2.1.5 สายตรวจต้องแจ้ง ว.4 ว.10 ทุก 30 นาทีหัวหน้า
สายตรวจต้องแจ้ง ว.4 ว.10 ทุก 1 ชั่วโมง ตามความ
เหมาะสม 
2.1.6 หัวหน้าสถานีต ารวจ รอง ผกก.ป. และ สวป. ต้อง 
สุ่มตรวจตู้แดงทุกเขตตรวจทุกวัน (กรณี สวญ. เป็นหัวหน้า
สถานีต ารวจ สวญ. สวป. และ รอง สวป. ต้องสุ่มตรวจตู้แดง
ทุกเขตตรวจ ทุกวัน กรณี สว.  เป็นหัวหน้าสถานีต ารวจ  
สว. และ รอง สว. ต้องสุ่มตรวจตู้แดงทุกเขตตรวจ ทุกวัน) 
ตามความเหมาะสม 
2.1.7 รอง ผกก.ป.หรือ สวป. ต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของการตรวจตู้แดงทุกวัน (กรณี สวญ. เป็นหัวหน้า
สถานีต ารวจ ให้  สวป. หรือ รอง สวป.  ท าหน้าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของการตรวจตู้แดงทุกวัน กรณี 
สว. เป็นหัวหน้าสถานีต ารวจ ให้ รอง สว. ท าหน้าที่
ตรวจสอบความถูกต้องของการตรวจตู้แดงทุกวัน) และ
หัวหน้าสถานีต ารวจ ต้องตรวจสอบทุก 7 วัน 
2.1.8 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๕ 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
2.2 การตรวจท้องที่ของนายต ารวจสัญญาบัตร ตาม
หนังสือ ตร. ที่ 0007.23/733  ลง 4 ก.พ. 48  
(5 คะแนน) 

2.2.1 นายต ารวจสัญญาบัตรทุกนาย ทุกสายงานต้อง
ออกตรวจท้องที่นอกเวลาปฏิบัติหน้าที่ปกติตามเกณฑ์ 
ที่ก าหนด 
2.2.2 หัวหน้าสถานีต ารวจ ก าหนดจุดล่อแหลมต่อการ
เกิดอาชญากรรม 15 – 25 จุด ตามความเหมาะสมของ
แต่ละพ้ืนที่ เพ่ือให้นายต ารวจสัญญาบัตรไปตรวจ 
2.2.3 จัดท าสมุดบันทึกการตรวจท้องที่ 2 เล่ม ระดับ 
รอง สว. และระดับ สว.ขึ้นไป 
2.2.4 หัวหน้าสถานีต ารวจ จะต้องสรุปผลการตรวจ
ท้องที่ทุก 7 วัน (วันจันทร์ - วันอาทิตย์) ในวันจันทร์ และ
ต้องพิจารณาลงโทษนายต ารวจที่ไม่ออกตรวจท้องที่   
ตามเกณฑ์ที่ก าหนด 
2.2.5 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

กิจกรรมที่ ๓  ปรับปรุงระบบตู้ยาม และที่พักสายตรวจ ให้มีความพร้อมที่จะสกัดจับกุมคนร้าย  
(5 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
การรับแจ้งเหตุประจ าตู้ยาม ที่พักสายตรวจ จุดรับแจ้ง
เหตุ สถานีต ารวจย่อย หน่วยบริการประชาชน ฯลฯ 
(5 คะแนน) 

1. ตรวจสอบความพร้อมของตู้ยาม จุดรับแจ้งเหตุ  สถานี
ต ารวจย่อย  หน่วยบริการประชาชน ดังนี้ 
    - สมุดรับแจ้งเหตุ 
    - สมุดรับแจ้งเหตุทางวิทยุ 
    - สมุดประจ าวันประจ าตู้ยามฯ 
    - สมุดบันทึกการตรวจเยี่ยมประชาชนประจ าตู้ยามฯ 
    - สมุดบันทึกการตรวจของผู้บังคับบัญชา 
    - ข้อมูลท้องถิ่น เช่น บ้านบุคคลส าคัญ สถานที่ส าคัญฯ 
    - อุปกรณ์ประจ าตู้ยามฯ เช่น แผงเหล็ก กรวยยาง  
ปูายแสดงจุดตรวจ  ไฟส่องสว่างฯ 
2. สุ่มตรวจสอบที่ตู้ยามฯ โดยสอบถามจากเจ้าหน้าที่
ต ารวจและประชาชน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๖ 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ ๔ ตัง้จุดตรวจ จุดสกดั ค้นบุคคลและยานพาหนะทุกวัน (5 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ตั้งจุดตรวจตามแผน ที่ก าหนดตามหนังสือ ตร.  
ที่ 0007.34/5578 ลง 13 ธ.ค. 56 (5 คะแนน) 

1. จัดท าแผนการตั้งจุดตรวจอย่างเป็นระบบทุก 15 วัน หรือ 
ทุกเดือน และเป็นปัจจุบัน 
2. รวบรวมผลการปฏิบัติ/ผลการจับกุมในการตั้งจุดตรวจไว้เป็น 
รายเดือน 
3. จัดท าสมุดตรวจของผู้บังคับบัญชา   ประจ าจุดตรวจและสรุปผล
การตรวจของผู้บังคับบัญชา ไว้ทุก 7 วันหรือ 10 วัน หรือทุก
เดือน ณ จุดตรวจเป็นรายเดือน 
4. สุ่มตรวจสถานทีจ่ริง ในการตั้งจุดตรวจ ดังนี้ 
    - มีการตั้งจุดตรวจตามแผน 
    - มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรควบคุม 
    - มีปูายและอุปกรณ์ที่จ าเป็นในการตั้ งจุดตรวจ ถูกต้อง 
ครบถ้วน 
    - สถานที่เหมาะสม (ไม่สร้างปัญหาจราจร    ไม่เป็นจุดเสี่ยงที่อาจ
เกิดอันตราย) 
    - ไม่ซ้ าซ้อนกัน จนท าให้เกิดปัญหาจราจร หรือสร้างความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน 
5. ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  ในการตั้งจุดตรวจ จากหนังสือร้องเรียน 
และสื่อต่างๆ เช่น หนั งสือพิมพ์ วิทยุ  โทรทัศน์  เฟสบุ๊ ค  
เว็บไซต์ ฯลฯ 
6. สุ่มตรวจสอบ  

 

กิจกรรมที่ 5 การใช้ระบบศูนย์ข้อมูลข่าวสารประจ าสถานีต ารวจ (ศขส.สน./สภ.) เก็บรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานของ สถานีต ารวจให้ถูกต้องเป็นปัจจบุัน และควรน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  
(10 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

5.๑ จัดท าข้อมูลข่าวสารตามคู่มือการจัดท าและใช้
ข้อมูลข่าวสารประจ าสถานีต ารวจ (ศขส.สน./สภ.) 
ของ ตร. (5 คะแนน) 

5.๑.๑ ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารทั่วไป แยกเป็น  
ก. บุคคลทั่วไป 
ข. สถานที่ทั่วไป 
5.๑.๒ มีข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม  
ก. บุคคลที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม 
ข. สถานที่ที่เก่ียวข้องกับอาชญากรรม 
5.1.3 ข้อมูลตามข้อ 5.1.1 และ 5.1.2  มีแฟูมบันทึก
รายละเอียดครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และท าสารบัญในแต่ละ
แฟูมแยกประเภท หรือถ้าอยู่ในคอมพิวเตอร์ต้องแยกเป็น
ไฟล์ครบถ้วนตรวจสอบได้  
5.1.4 สุ่มตรวจสอบ 

 
 



๒๗ 

 

 
 
 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

5.2 รวบรวมค าสั่ง คู่มือและแนวทางการปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานปูองกันปราบปรามอย่างเป็นระบบ 
ครบถ้วน และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน (5 คะแนน) 

5.2.1 จัด เก็บคู่มือค าสั่ ง  และแนวทางการปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานปูองกันปราบปราม อย่างครบถ้วนเป็น
ระบบ มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยตรวจสอบวิธีการจัดเก็บ 
ที่ง่ายต่อการค้นหา เช่น จัดท าแฟูม มีสารบัญ มีลิ้น
เอกสาร 
5.2.2 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 
 

กิจกรรมที่ 6  จัดท าและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุอยู่เสมอ (5 คะแนน) 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
จัดท าแผนเผชิญเหตุให้สามารถปฏิบัติได้จริง  และ 
มีการซักซ้อมอย่างเป็นระบบตามความเหมาะสม 
(5 คะแนน) 

1. ต้องจัดท าแผนเผชิญเหตุในคดีหรือเหตุที่ส าคัญ เช่น 
ชิงทรัพย์/ปล้นธนาคาร/ร้านทอง/เพลิงไหม้/ชุมนุม
ประท้วง/ตึกถล่ม/รถไฟตกราง/น้ าท่วม/จับตัวประกัน 
ตามความเหมาะสมของแต่ละพ้ืนที่โดยก าหนดจุดสกัดของ
สายตรวจแต่ละเขตไว้อย่างชัดเจน 
2. การซักซ้อมตามแผนอย่างสม่ าเสมอ  อย่างน้อยเดือน
ละครั้งโดยสุ่มตรวจสอบ ดังนี้ 
    - สอบถามผู้ปฏิบัติทุกฝุาย ว่ารู้แผนเผชิญเหตุหรือไม่ 
ต้องปฏิบัติอย่างไร/เมื่อเกิดเหตุถูกก าหนดให้ ว. 10 ที่ใด 
    - การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่ 
ทุกฝุายรับทราบก่อนการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุทุกครั้ง  
    - สุ่มตรวจสอบจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ ประชาชน บันทึก
ของพนักงานวิทยุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๒๘ 

 

 

 

กิจกรรมที่ 7 ขยายงานต ารวจชุมชนสัมพันธ์ให้ครอบคลุมทั่วพื้นที่เพื่อแสวงหาความร่วมมือและ
การมีส่วนร่วมของประชาชน (15 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
7.1 มีการรณรงค์ปูองกันอาชญากรรม โดยให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการปูองกันปราบปราม
อาชญากรรม ในรูปแบบต่างๆ เช่น เยาวชนสัมพันธ์
สมาชิกแจ้งข่าวอาชญากรรม สมาชิกต ารวจบ้าน 
เ พ่ือนบ้านเตือนภัย อาสาปูองกันอาชญากรรม 
อาสาสมัครรักษาความสงบเรียบร้อยหมู่บ้าน หมู่บ้าน
ปลอดอาชญากรรม และฝากบ้านไว้กับต ารวจ เป็นต้น 
(5 คะแนน) 

7.1.๑ จัดโครงการอบรม/กิจกรรม และด าเนินการตาม
โครงการเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม ตามที่ ตร.ก าหนด อย่างน้อย 
๒ โครงการ/กิจกรรม ต่อปี 
7.1.๒ จัดอาสาสมัครหรือสมาชิกภาคประชาชน เพ่ือออก
ปฏิบั ติ หน้ าที่ ร่ วมกับเจ้ าหน้ าที่ ต ารวจอย่ างจริ งจั ง  
ให้ครอบคลุมพ้ืนที่ โดยสุ่มตรวจจาก 
    - การตั้งจุดตรวจ 
    - การจัดออกตรวจร่วม 
    - การจัดให้ร่วมเข้าเวร/ยาม ประจ าตู้ยาม หรือจุดรับแจ้ง
เหตุ 
7.1.3 มีแผน/ค าสั่ง หรือหลักฐานอ่ืนที่แสดง ให้เห็น วัน 
เดือน ปี ที่ปฏิบัติ 
    - หลักฐานการจัดหน้าที่เวรยาม/แผนการตรวจ หรือการตั้ง
จุดตรวจ 
    - หลักฐานการลงชื่อรับเงินเบี้ยเลี้ยง/ค่าตอบแทน 

7.2 ทุกสถานีต ารวจต้องเข้าหา  และร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชน หรือส่วนราชการในพ้ืนที่รับผิดชอบอย่าง
สม่ าเสมอ อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง เพ่ือรับทราบ
ปัญหาและความต้องการของประชาชน (5 คะแนน) 

7.2.1 ตรวจสอบแผนการตรวจเยี่ยมชุมชนของ สถานีต ารวจ 
อย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง (จัดต ารวจเยี่ยมทุกบ้านในชุมชน) 
7.2.2 ตรวจสอบเอกสาร (แบบฟอร์มการตรวจเยี่ยมชุมชน) 
การเก็บรวบรวมปัญหา และความต้องการของประชาชน 
ในการตรวจเยี่ยมแต่ละครั้ง ให้ตรวจสอบว่าได้มีการสรุป 
รวบรวมปัญหา ความต้องการของแต่ละชุมชน เช่น ปัญหา
วัยรุ่นมั่วสุมกันแข่งรถจักรยานยนต์  ปัญหายาเสพติด เป็นต้น 
ไว้อย่างเป็นระบบหรือไม่ 
7.2.3 ตรวจสอบว่าได้มีการน าปัญหา ความต้องการของ
ประชาชน ไปปรับแผนการปฏิบัติอย่างไร หรือไม่ 
7.2.4 สุ่มตรวจสอบ 

7.3 จัดชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์ ออกปฏิบัติหน้าที่
อย่างสม่ าเสมอ และรวบรวมผลการปฏิบัติไว้อย่างเป็น
ระบบ (5 คะแนน) 

7.3.1 ตรวจสอบว่าได้จัดท าแผนของชุดต ารวจชุมชนสัมพันธ์
ไว้ทุกเดือน 
7.3.2 ตรวจสอบว่าแต่ละเดือนมีผลการปฏิบัติเป็นจริงตาม
แผนหรือไม ่
7.3.3 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๒๙ 

 

 
 
 

กิจกรรมที่ 8 เร่งรัดการสืบสวนจับกุมคนร้าย และคดีที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน
ของประชาชน (15 คะแนน) 

 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
8.๑ จัดท าข้อมูลหมายจับให้ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
(ใช้คู่มือการจัดท าและใช้ข้อมูลข่าวสารประจ าสถานี
ต ารวจ (ศขส.สน./สภ.) ของ ตร. เป็นแนวทางใน 
การตรวจ) รวมทั้งเร่งรัดจับกุมคดีอย่างสม่ าเสมอ  
(5 คะแนน) 

8.1.1 ตรวจสอบการจัดท าแฟูมหมายจับพร้อมบัญชีคุม
อย่างเป็นระบบและเป็นปัจจุบัน 
8.1.2 ตรวจสอบการมอบหมายเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
หมายจับในการสืบสวนติดตามการจับกุมผู้ต้องหา 
ตามหมายจับ 
8.1.3 ตรวจสอบว่า หัวหน้าสถานีต ารวจได้ตรวจสอบ 
เร่งรัดผลการจับกุมทุกเดือนหรือไม่ 

8.๒ จัดท าแฟูมบุคคลพ้นโทษท่ีอยู่ในพ้ืนที่ไว้อย่างเป็น
ระบบ (ใช้คู่มือการจัดท าและใช้ข้อมูลข่าวสารประจ า
สถานีต ารวจ (ศขส.สน./สภ.) ของ ตร. และระเบียบ
เกี่ยวกับคดีลักษณะที่ ๑๗ บทที่ ๒ เป็นแนวทางในการ
ตรวจ) (5 คะแนน) 

8.๒.๑ จัดท าแฟูมข้อมูลเป็นปัจจุบัน   
8.๒.2 บันทึกการรายงานตัวบุคคลพ้นโทษ และพักโทษ
ในรอบ ๑ ปี  
8.2.3 ตรวจสอบการมอบหมายผู้รับผิดชอบ สืบสวน 
ติดตามบุคคลพ้นโทษ 
8.2.4 ตรวจสอบรายงานผลการสืบสวน 
8.2.5 สุ่มตรวจสอบ 

8.3 รวบรวม ค าสั่ง คู่มือ และแนวทางการปฏิบัติ  
ที่เกี่ยวข้องกับงานสืบสวน อย่างเป็นระบบ ครบถ้วน 
และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน (5 คะแนน) 

8.3.1 จัดเก็บ ค าสั่ง คู่มือ และแนวทางการปฏิบัติ 
ที่ เกี่ยวข้องกับงานสืบสวนอย่างครบถ้วน เป็นระบบ  
มีข้อมูลเป็นปัจจุบัน โดยตรวจสอบวิธีการจัดเก็บที่ง่าย 
ต่อการค้นหา เช่น จัดท าแฟูม มีสารบัญ มีลิ้นเอกสาร 
8.3.2 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 
 

กิจกรรมที่ 9 ควบคุมปราบปรามแหล่งอบายมุข และสถานบริการที่กระท าผิดกฎหมายอย่างจริงจัง
และต่อเนื่อง (5 คะแนน) 

 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
การมอบหมายแบ่งเขตผู้รับผิดชอบ และน าแนว
ทางการจัดระเบียบสังคมของรัฐบาลมาปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม (5 คะแนน) 

1. ตรวจสอบค าสั่งมอบหมายพ้ืนที่รับผิดชอบความผิด
เกี่ยวกับอบายมุข เป็นปัจจุบัน 
2. สุ่มตรวจสอบ โดยการสอบถามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
แต่ละนายว่ามีพ้ืนที่รับผิดชอบใดบ้าง ใครเป็นหัวหน้าชุด ฯลฯ 

 

 

 

 

 

 



๓๐ 

 

 

 

กิจกรรมที่ ๑0 การป้องกันปราบปราม และการแก้ไขปัญหายาเสพติดทุกประเภทอย่างเฉียบขาด  
(10 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๑0.๑ จัดท าระบบข้อมูลบุคคลที่เกี่ยวข้องกับยาเสพ
ติ ด  ( ผลิ ต จ าหน่ า ย  ครอบครอง เ พ่ื อจ าหน่ า ย 
ครอบครอง เสพ ) เป็นปัจจุบัน (5 คะแนน) 
 

แยกประเภทความผิด จับแล้ว/ยังไม่ได้จับ ให้ชัดเจน 
ให้เป็นปัจจุบัน หรือถ้าเก็บในคอมพิวเตอร์ต้องแยกเป็น
ไฟล์ครบถ้วนตรวจสอบได้   
 

๑0.2 การแก้ไขปัญหาการแพร่ระบาดของยาเสพติด 
ให้หัวหน้าสถานีต ารวจ น าตัวผู้ต้องหามาซักถาม เพ่ือ
ขยายผลถึงผู้ค้ ารายย่อย รายใหญ่  ผู้ ผลิต หรือ
เครือข่ายกลุ่มผู้ค้ายาเสพติด  ตามหนังสือ ตร.  
ที่ 0011.23/ว 112 ลง 22 ต.ค. 55 (5 คะแนน) 

10.2.1 จัดท าโครงการปลอดยาเสพติด เช่น ชุมชนสีขาว 
หมู่บ้านสีขาว โรงเรียนสีขาว ฯลฯ อย่างน้อย  2 โครงการ 
ต่อปี 
10.2.2 จัดท าโครงการที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด 
ของยาเสพติด เช่น โครงการครูD.A.R.E หรือการให้
ความรู้ เกี่ยวกับพิษภัยของยาเสพติดในสถานศึกษา 
โรงงาน ฯลฯ อย่างสม่ าเสมออย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง 
๑0.๒.3 ตรวจสอบแผนการระดมปิดล้อม ตรวจค้น และ
ตั้งจุดตรวจค้นยาเสพติดตามเปูาหมาย 
๑0.๒.4 ตรวจสอบการสุ่มตรวจสารเสพติด ตามสถานที่
เสี่ยงต่างๆ เช่น สถานบริการ วัด โรงเรียน โรงงาน แหล่ง
ชุมชน เป็นต้น 
10.2.5 จัดท าสถิติผู้เสพยาเสพติด ที่ส่งไปรับการบ าบัด 
ที่สถานบ าบัดยาเสพติดอย่างครบถ้วน 
10.2.6 ตรวจสอบว่าหัวหน้าสถานีต ารวจได้ซักถาม
ผู้ต้องหาในความผิดฐานเสพยาเสพติด หรือมียาเสพติดไว้
เพ่ือเสพ หรือเพ่ือจ าหน่าย เพ่ือขยายผลถึงผู้ค้ารายย่อย 
รายใหญ่ ผู้ผลิต หรือเครือข่ายกลุ่มผู้ค้ายาเสพติด หรือไม่ 
10.2.7 หัวหน้าสถานีต ารวจ ตรวจสอบ และเร่งรัดเพ่ือ
ด าเนินการตามมาตรการยึดทรัพย์ มาตรการสมคบ และ
การฟอกเงินกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับยาเสพติด โดยรวดเร็วและ
เป็นธรรม หรือไม่ 
10.2.8 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
   

 
 
 
 

 

 



๓๑ 

 

 

 

๔. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร (100 คะแนน) 
กิจกรรมที่ ๑  จัดระบบและวางแผนจัดการจราจร (20 คะแนน) 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
รวบรวมข้อมูล และสภาพปัญหาที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้ 
ในการวางแผนจัดการจราจร และแก้ไขปัญหา
อุบัติเหตุจราจรที่เกิดขึ้นจริงในพื้นท่ีรับผิดชอบ  
(20 คะแนน)    

๑. การเก็บรวบรวมสถิติเป็นรายเดือน การเกิดอุบัติเหตุ
จราจร ผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจร ผู้ได้รับบาดเจ็บจาก
อุบัติเหตุจราจร ผู้ได้รับความเสียหายจากอุบัติเหตุจราจร 
ฯลฯ โดย 
    - สถานีต ารวจ รายงาน บก.น./ภ.จว. ภายในวันที่ ๕ 
ของเดือน 
    - บช.น./ภ. รายงาน ตร. (ผ่าน สยศ.ตร.(ผก.)) ภายใน 
วันที่ ๑๐ ของเดือน 
๒. มีการวิเคราะห์ปัญหา สาเหตุ  และแนวทางแก้ไข 
การเกิด อุบัติ เหตุจราจรและปัญหาจราจรในพ้ืนที่
รับผิดชอบอย่างไร 
   2.1  อุบัติเหตุจราจร 
          - สถานที ่
          - สาเหตุ 
          - วิธีการแก้ปัญหา 
   2.2  ปัญหาจราจร  
          - สถานที ่
          - สาเหตุ         
          - วิธีการแก้ปัญหา 
   2.3 ประชุมหารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/ชุมชน 
3. สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๒ 

 

 

 

 

กิจกรรมที่ ๒   จัดก าลังต ารวจไว้อ านวยความสะดวกการจราจร และบังคับใช้กฎหมาย  
(30 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๒.๑ จัดก าลังต ารวจ ควบคุมอ านวยความสะดวก และ
แก้ไขปัญหาการจราจร ในบริ เวณจุ ดที่มีปัญหา
การจราจร สอดคล้องกับพันธะสัญญางานจราจรที่
หน่วยงานท าไว้กับส านักงาน ก.พ.ร. (15 คะแนน) 

๒.๑.๑ การจัดท าพันธะสัญญางานจราจร ที่หน่วยงาน 
ท าไว้กับส านักงาน  ก.พ.ร .  และได้ติดประกาศให้
เจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร ทุกนาย และผู้รับบริการทราบ
อย่างชัดเจน  เช่น  
     - การเสียค่าปรับ 
     - การขอก าลังเจ้าหน้าที่ต ารวจไปอ านวยความสะดวก
การจราจร 
๒.๑.๒ มีการปฏิบัติตามหนังสือ รอง อ.ตร.(ปป.)  
ที่ 0601  (ปป.)/384 ลง 9 ก.ค. 2540  รวมทั้ง 
     -  การปล่อยแถว โดยผู้ควบคุมการปล่อยแถวต้องเป็น 
ผกก. หรือ รอง ผกก. หรือ สว. (กรณี สวญ. เป็นหัวหน้า
สถานีต ารวจให้ สวญ. หรือ สว. หรือ รอง สว. ท าหน้าที่
ป ล่ อ ยแ ถ ว  ก รณี  ส ว . เ ป็ น หั ว ห น้ า ส ถ า นี ต า ร ว จ  
ให้ สว.หรือ รอง สว. ท าหน้าที่ปล่อยแถว) 
     -  จัดท าสมุดควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ฝุายจราจร  
โดยจัดให้มีการลงลายมือชื่อการเข้า - ออกเวร  ครบถ้วน 
ด้วยตนเอง 
     - ได้จัดสายตรวจจราจรไว้เพื่อให้ความช่วยเหลือกรณี
เกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย ไฟไหม้ หรือเหตุอุกฉกรรจ์ ฯลฯ 
โดยในเขตเทศบาลให้ไปถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน ๑๕ นาที 
นอกเขตเทศบาลให้ไปถึงท่ีเกิดเหตุ ภายใน 30 นาที หลัง
ได้รับแจ้งเหตุ 
     - สุ่มตรวจสอบ 

๒.๒ การตั้ งจุดตรวจ เ พ่ือบังคับใช้กฎหมายกับ
ประชาชนอย่างเหมาะสม และ ถูกต้องเป็นไปตาม
ระเบียบฯ (15 คะแนน) 

  2.2.1 ตรวจสอบแผนการตั้งจุดตรวจ มีการออกค าสั่งฯ 
และปฏิบัติถูกต้องเป็นไปตามแนวทางที่ ตร. ได้ก าหนดไว้
หรือไม่   
     -  มีนายต ารวจชั้นสัญญาบัตรควบคุม 
     -  มีปูาย และอุปกรณ์ ที่จ าเป็นในการตั้งจุดตรวจ 
ถูกต้อง ครบถ้วน 
     -  สถานที่เหมาะสมไม่เป็นจุดเสี่ยงที่อาจเกิดอันตราย 
     -  ในพ้ืนที่รับผิดชอบติดต่อกัน มีการตั้งจุดตรวจ 
ซ้ าซ้อนกัน จนท าให้เกิดปัญหาจราจรหรือสร้างความ
เดือดร้อนให้ประชาชน 
2.2.2 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน ในการตั้งจุดตรวจ จาก
หนังสือร้องเรียน และสื่อต่างๆ เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ 
โทรทัศน์ เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ ฯลฯ 

 



๓๓ 

 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
 ๒.2.3 รวบรวมผลการปฏิบัติ/ผลการจับกุมไว้เป็นราย

เดือน 
2.2.4 จัดท าสมุดตรวจของผู้บังคับบัญชาประจ าจุดตรวจ 
และสรุปผลการตรวจของผู้บังคับบัญชาไว้ทุก ๗ วัน หรือ 
๑๐ วัน หรือทุกเดือน 
2.2.5 สุ่มตรวจสอบ 

 

 กิจกรรมที่ ๓  การเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการงานจราจร (20 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
3.1 อ านวยความสะดวกด้านการเปรียบเทียบปรับ 
และการจัดระบบการออกใบสั่งให้เป็นมาตรฐาน  
โดยหัวหน้างานสอบสวน รับผิดชอบในการควบคุม 
ก ากับ ดูแล การปฏิบัติให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย 
(10 คะแนน) 

3.1.1 ตรวจสอบว่าได้บันทึกบัญชีวัสดุ ทั้งใบสั่งและ
ใบเสร็จครบถ้วนหรือไม่ 
3.1.2 จัดท าสมุดควบคุมการเบิกจ่ายใบสั่ง (ตรวจสอบ
ส าเนาใบสั่ งว่ าถูกต้อง ครบถ้วน ตามที่ ได้ เบิกจ่าย 
ไปหรือไม่)  
3.1.3 ตรวจสอบการส่งส าเนาใบสั่ง และใบขับขี่โดยผู้จับ
ต้อง ส่งให้พนักงานสอบสวนเวรภายใน 8 ชั่วโมง นับแต่
เวลาที่ออกใบสั่ง  
3.1.4 จัดเก็บใบอนุญาตขับขี่ไว้อย่างเป็นระบบ สามารถ
ตรวจสอบและค้นหาได้ง่ายเรียงราย ชื่อตามตัวอักษร
บริเวณ One Stop Service  
3 .1 .5 จัดท าสถิ ติ การจับกุมและการ เสี ยค่ าปรับ        
เป็นรายเดือน มีข้อมูลครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
3.1.6  หากผู้ขับขี่หรือเจ้าของรถไม่ช าระค่าปรับ  
ให้หัวหน้างานสอบสวน ด าเนินการ ดังนี้ 
    - กรณีรู้ท่ีอยู่ ให้ออกหมายเรียกให้มาช าระค่าปรับ 
    - กรณีไม่อาจส่งหมายเรียกได้ ให้แจ้งเป็นหนังสือไปยัง
นายทะเบียน เพ่ือให้นายทะเบียนแจ้งให้ผู้มาติดต่อ 
ขอช าระภาษีประจ าปี ไปช าระค่าปรับที่พนักงานสอบสวนก่อน 
3.1.7 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 



๓๔ 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๓.2 การให้ความรู้หรือเพ่ิมทักษะในการท างานและ
อบรมคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติหน้าที่ อย่างสม่ าเสมอ ให้กับผู้ที่ท าหน้าที่ด้าน
การควบคุมและจัดการจราจร ให้มีความรู้ไปใช้ในการ
ท างาน ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน และเพ่ือปลูกฝังให้
มีจิตส านึกต่อการท างาน ให้บริการกับประชาชน 
รวมทั้งรวบรวบกฎหมาย ค าสั่ ง แนวทางปฏิบัติ 
ที่เก่ียวข้องกับงานจราจรไว้อย่างเป็นระบบ 
 (10 คะแนน) 

๓.2.1 จัดท าโครงการ/กิจกรรม ให้ความรู้เพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานให้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจราจร โดยเน้นการให้ความรู้
ด้านกฎหมายที่ เกี่ยวข้องคุณธรรม จริยธรรม หลักการ
ให้บริการที่ดี การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต  
เป็นธรรมอย่างน้อย   2 เดือน / 1 ครั้ง 
3.2.2 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนของฝุายจราจรเกี่ยวกับ 
   - การใช้กิริยาวาจา 
   - การเรียกรับผลประโยชน์ ฯลฯ 
3.2.3 จัดเก็บกฎหมาย ค าสั่ง แนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับ
งานจราจร ไว้อย่างเป็นระบบ โดยตรวจสอบวิธีการจัดเก็บที่
ง่ า ย ต่ อ ก า ร ค้ น ห า  เ ช่ น  จั ด ท า แ ฟู ม  มี ส า ร บั ญ  
มีลิ้นเอกสาร 
๓.2.4 สุ่มตรวจสอบ 

 

กิจกรรมที่ 4  เปิดโอกาสให้ภาคสว่นต่างๆ มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาการจราจร (20 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
๔.๑ การเผยแพร่ความรู้ ความเข้าใจ เพ่ือปลูกฝังวินัย
จราจร ในสถานศึกษา หน่วยงาน สถานประกอบการ 
หรือชุมชน ใน พ้ืนที่  เ พ่ือให้ เข้ า ใจ และเห็นถึ ง
ความส าคัญในการมีวินัยการจราจร รวมทั้งจัดท า
โครงการ/กิจกรรม ร่วมหารือกับชุมชนในพ้ืนที่ อย่าง
สม่ าเสมอ เพ่ือเปิดโอกาสให้ทุกชุมชน ได้เข้ามามีส่วน
ร่วมในการแจ้งสภาพปัญหาและน าเสนอวิธีการแก้ไข
เพ่ือร่วมแก้ไขปัญหาจราจร (10 คะแนน) 

๔.๑.๑ ได้จัดท าข้อมูล                             
    - สถานศึกษา                                     
    - หน่วยงาน                                         
    - สถานประกอบการ                               
    - ชุมชน       
ไว้อย่างครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
๔.๑.๒ จัดท าโครงการ/กิจกรรมการอบรมเผยแพร่ความรู้ 
และปลูกฝังวินัยจราจร ให้กับสถานศึกษา หน่วยงาน 
สถานประกอบการ หรือชุมชนในพ้ืนที่ อย่างครอบคลุม 
ทั่วถึง อย่างน้อยเดือนละครั้ง โดยจัดท าปฏิทินการท างาน
ไว้อย่างชัดเจน และรวบรวมสถิติของโครงการ/กิจกรรม 
ไว้เป็นหลักฐาน 
4.1.3 สุ่มตรวจสอบ 

๔.2 แสวงหาความร่วมมือจากชุมชน และหน่วยงาน
อ่ืนๆ ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท าหน้าที่ผู้ช่วยเหลือ
งานด้านการควบคุมและจัดการจราจร ในรูปแบบ
ต่างๆ (10 คะแนน) 

4.2.1 จัดท าโครงการ/กิจกรรมอบรม ให้ความรู้ความ
เข้าใจ กฎหมาย ระเบียบ วินัยเกี่ยวกับงานจราจรให้กับ
กลุ่มเปูาหมาย เช่น การฝึกอบรมเป็นผู้ช่วยงานจราจร 
อาสาจราจร ลูกเสือ-เนตรนารียุวจราจร หรืออาสาสมัคร
ต ารวจบ้านหรือไม่ โดย จัดท าปฏิทินการท างาน ระบุวัน 
เดือน ปี สถานที่ ผู้ร่วมกิจกรรม และผู้รับผิดชอบไว้อย่าง
ชัดเจน 
 

 



๓๕ 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
 4.2.2 ตรวจสอบการมีส่วนร่วมของผู้ผ่านการอบรมว่า

ได้มาช่วยเหลือการจัดการจราจรอย่างไร 
     - มีค าสั่งหรือหลักฐานการจัดเข้าเวรปฏิบัติหน้าที่
ช่วยเหลือการจัดการจราจร บริเวณสถานที่ต่างๆ เช่น 
หน้าโรงเรียนทางร่วม/ทางแยก เป็นต้น 
4.2.3 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 กิจกรรมที่ ๕  การประชาสัมพันธ์การท างานเพ่ือสร้างความเข้าใจกับประชาชน (10 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
อ านวยความสะดวกและประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน 
ทราบถึงบทบาท และหน้าที่ด้านการควบคุมและ
จัดการจราจร (10 คะแนน) 

  1. ตรวจสอบกิจกรรมการประชาสัมพันธ์งานด้านจราจร 
เส้นทางจราจรที่สะดวกและปลอดภัยในรูปแบบต่างๆ เช่น        
     - การติดตั้งปูายแนะน า ปูายเตือน  
     - การจัดท าคู่มือ แผ่นพับ  
     - การจัดท าเว็บไซต์  
     - รายงานสภาพการจราจรในพ้ืนที่ผ่านสถานีวิทยุ  
2. สุ่มตรวจสอบ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๓๖ 

 

 

 

5. ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร (100 คะแนน) 
กิจกรรมที่  1  ดูแลความประพฤติและทุกข์สุขของผู้ใต้บังคับบญัชาอย่างใกล้ชิด (20 คะแนน) 

 
หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

1.1 จัดแบ่งกลุ่มการปกครองบังคับบัญชาตามสายงาน 
ตามค าสั่ง ตร.ที่ ๑๒๑๒/๒๕๓๗ ลง ๑ต.ค. ๒๕๓๗   
(7 คะแนน) 
 

1.1.1 มีค าสั่งแบ่งกลุ่มตามสายงาน ลดหลั่นกันตาม 
ล าดับชั้น และเป็นปัจจุบัน  
1.1.2 มีกิจกรรมการปกครอง ควบคุม บังคับบัญชา  
ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บังคับบัญชา มีการดูแลทุกข์ – สุข 
ของผู้ใต้บังคับบัญชา เช่น  
    - ดูแลเยี่ยมเยียนเมื่อเจ็บปุวย  
    - ตรวจสอบสถานะทางการเงิน  
    - ตรวจสอบเกี่ยวกับการถูกฟูองเรื่องหนี้สิน 
1.1.3 ตรวจสอบ สมุด/บัญชีคุมกรณีข้าราชการต ารวจ
ต้องหาหรือถูกฟูองคดีอาญา หรือคดีแพ่ง และด าเนินการ 
ดังนี้ 
   (๑) คดีอาญา 
    - ข้าราชการต ารวจต้องรายงานตน เมื่อต้องหาหรือถูก
ฟูองคดีอาญา ภายใน 7 วัน 
    - พนักงานสอบสวนมีหน้าที่ แจ้งให้ผู้บังคับบัญชาของ
ข้าราชการต ารวจ ที่ต้องหาคดีอาญา ทราบ 
    - ผู้บังคับบัญชามีความเห็นเสนอตามล าดับชั้นถึง ตร.    
(ผ่าน คด.)  
    - กรณีต้ อ งหาหรื อถู ก ฟูองที่ มิ ใ ช่ เหตุ เนื่ องจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ ได้มีการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือสอบสวน
วินัยร้ายแรงเพ่ือพิจารณาโทษทางวินัย หรือไม่ 
    - ได้รายงานความคืบหน้าผลคดีทุกระยะ (ชั้นพนักงาน
สอบสวน พนักงานอัยการ ศาลชั้นต้น ศาลอุทธรณ์ และ
ศาลฎีกา) จนคดีถึงที่สุด ผ่านผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น
ถึง ตร. (ผ่าน คด.) 
   (๒) คดีแพ่ง  
    - ข้าราชการต ารวจต้องรายงานตนกรณีถูกฟูองคดีแพ่ง 
คดีล้มละลาย หรือถูกยึดทรัพย์ตามค าพิพากษา  
ภายใน 7 วัน 
    - ผู้บังคับบัญชาต้องรายงานข้าราชการต ารวจถูกฟูอง
คดีแพ่ง คดีล้มละลาย หรือถูกยึดทรัพย์ตามค าพิพากษา 
เสนอตามล าดับชั้นถึง ตร. (ผ่าน คพ.) 
    - ผู้บังคับบัญชาต้องรายงานความคืบหน้าผลคดีทุก
ระยะจนคดีถึงที่สุด เสนอตามล าดับชั้นถึง ตร. (ผ่าน คพ.) 

 
 
 



๓๗ 

 

 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
     - หากคดีถึงที่สุดศาลพิพากษาให้ข้าราชการต ารวจ

ล้มละลาย ได้ด าเนินการ/รายงานให้ผู้มีอ านาจ ด าเนินการ
ให้มีการสั่งให้ออกจากราชการโดยเร็ว 
1.1.4 ตรวจสอบกรณีข้าราชการต ารวจในสังกัดขาด
ราชการ 
     - ได้ด าเนินการทางวินัยทุกรายหรือไม่ 
     - ได้งดจ่ายเงินในวันที่ขาดราชการ (ตาม พ.ร.ฎ.  
การจ่ายเงินเดือน เงินปี บ าเหน็จ บ านาญ และเงินอ่ืน 
ในลักษณะเดียวกัน พ.ศ. 2535 มาตรา 16) หรือ 
มีการเรียกคืนเงิน หรือไม่ 
1.1.5 สุ่มตรวจสอบ 

1.2 การจัดให้มีสวัสดิการอ่ืนๆ เพ่ิมเติมตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการจัดสวัสดิการภายใน
ส่วนราชการ พ.ศ.๒๕๔๗  เช่น โครงการอาหาร
กลางวัน ร้านค้าสวัสดิการ กองทุนเงินกู้ ทุนการศึกษา
บุตร การประกอบอาชีพเสริม ฯลฯ (7 คะแนน) 
 

1.2.1 ตรวจสอบว่าได้จัดท าโครงการ/กิจกรรม เป็น
สวัสดิการเสริมไว้ ตามศักยภาพของหน่วย หรือไม่ เช่น 
    - โครงการอาหารกลางวัน  
    - ร้านค้าสวัสดิการ  
    - กองทุนเงินกู้  
    - ทุนการศึกษาบุตร  
    - การประกอบอาชีพเสริม     
1.2.2  สุ่มตรวจสอบ 

1.3 การจัดท าบัญชีรายชื่อข้าราชการต ารวจและ
ครอบครัวต ารวจที่มีโรคประจ าตัว ปุวยหรือข้าราชการ
ต ารวจได้รับอุบัติเหตุเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ หรือ 
มีปัญหาเกี่ ยวกับการปฏิบัติหน้ าที่  และให้การ
ช่วยเหลือเยียวยาตามความเหมาะสม (6 คะแนน) 
 

1.3.1 ตรวจสอบว่าได้จัดท าบัญชีรายชื่อของข้าราชการ
ต ารวจ (เป็นสมุดใช้เล่มเดียวกัน) ดังนี้ 
    - ข้าราชการต ารวจ/ครอบครัว ที่มีโรคประจ าตัว หรือ
ปุวย 
    - ข้าราชการต ารวจที่ได้รับอุบัติเหตุเนื่องจากการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
    - ข้าราชการต ารวจที่มีปัญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ 
    - ข้าราชการต ารวจที่มีปัญหาเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ 
1.3.2 ตรวจสอบว่า หัวหน้าสถานีต ารวจ 
ได้ช่วยเหลือ ดูแล เอาใจใส่  
 - ข้าราชการต ารวจ/ครอบครัว ที่มีโรคประจ าตัว หรือ
ปุวย 
 - ข้าราชการต ารวจที่ได้รับอุบัติเหตุเนื่องจาก 
การปฏิบัติหน้าที่ 
 - ข้าราชการต ารวจที่มีปัญหาเกี่ยวกับ 
การปฏิบัติหน้าที่ 
    อย่างไรบ้าง 
 

 
 



๓๘ 

 

 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 

 1.3.3  หัวหน้าสถานีต ารวจ ตรวจสอบและด าเนินการให้
ข้าราชการต ารวจตรวจสุขภาพประจ าปีครบทุกราย 
- ปีที่ผ่านมาตรวจสุขภาพประจ าปีครบ 
ทุกรายหรือไม่ 
- ปีปัจจุบันได้ตรวจสุขภาพประจ าปีแล้วกี่ราย 
- ก าหนดแผนจัดการอย่างไร 
1.3.4 สุ่มตรวจสอบ 

 
กิจกรรมที่ 2 : การพัฒนาคณุธรรม จริยธรรม และแก้ไขปัญหาการทจุริต คอร์รัปชั่น (20 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
2.๑ จัดให้มีโครงการ/กิจกรรมเพ่ือพัฒนาคุณธรรม 
จริยธรรมและหลักธรรมาภิบาล แก่ข้าราชการต ารวจ   
(7 คะแนน) 
 
 

 

2.1.๑ มีโครงการ/กิจกรรม พัฒนาคุณธรรม จริยธรรมและ
หลักธรรมาภิบาลแก่ข้าราชการต ารวจ (อย่างน้อย ๓ เดือน/
ครั้ง) เช่น จัดอบรมพัฒนาจิตใจ กิจกรรมจิตอาสา โดยมีการ
จัดท าแผนการจัดกิจกรรม/โครงการ  โดยระบุ วัน เดือน ปี/
หัวข้อกิจกรรม/สถานที่จัดกิจกรรม/ผู้เข้าร่วมกิจกรรมและ
ผู้รับผิดชอบกิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 
2.1.2 ด าเนินการคัดเลือกข้าราชการต ารวจที่มีความ
ประพฤติดีเยี่ยมตามโครงการต ารวจสีขาวดาวคุณธรรม  
ปีละ 1 ครั้ง 
2.1.3 มีโครงการ/กิจกรรมที่น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่/การด าเนินชีวิต 

2.2 สอดส่องดูแลและกวดขันผู้ใต้บังคับบัญชาให้
ประพฤติตนอยู่ในระเบียบวินัย/ประมวลจริยธรรมและ
จรรยาบรรณอยู่เสมอ (7 คะแนน) 
 
 
 
 
 

2.๒.๑ การเคารพธงชาติและกล่าวอุดมคติทุกวัน  
2.๒.2 หัวหน้าสถานีต ารวจมีการอบรมวินัย และประมวล
จริยธรรม  จรรยาบรรณฯ อย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ ง 
ตรวจสอบรายงานการประชุมซึ่งปรากฏรายชื่อและลายมือชื่อ
ผู้เข้าร่วมประชุม รวมทั้งหัวข้อเรื่องที่อบรม 
2.๒.3 การพิจารณาลงโทษทางวิ นัย/จริยธรรมและ
จรรยาบรรณข้าราชการต ารวจที่ฝุาฝืน และจัดท าสมุดควบคุม
ผู้ถูกลงโทษทางวินัย/จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
ไว้อย่างชัดเจน แล้วเสนอหัวหนา้สถานีต ารวจตรวจ ทุกเดือน 
2.2.4 ตรวจสอบสมุด/บัญชีคุมข้าราชการต ารวจถูก
ร้องเรียน ถูกสืบสวนข้อเท็จจริงหรือสอบสวนทางวินัย 
หรือไม่ ดังนี้ 
(1) การตรวจสอบข้อเท็จจริงเรื่องร้องเรียน  
    - มีช่องหมายเหตุว่าได้รับเรื่องร้องเรียนมาจาก
หน่วยงานใด 
 

 

 



๓๙ 

 

 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
     - กรณีสั่งให้ตรวจสอบข้อเท็จจริง ต้องด าเนินการให้

เสร็จสิ้น ภายใน 30 วัน (พันธะสัญญา) หากไม่เสร็จ 
ผู้บังคบับัญชาต้องเร่งรัดให้เสร็จสิ้นโดยเร็ว 
    - การตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีข้อกล่าวหาร้องเรียน 
ที่มีมูลเป็นความผิดวินัยร้ายแรง  ต้องเร่งรัดให้เสร็จสิ้น
โดยเร็ ว  เ พ่ือให้ทัน เวลาในการด า เนินการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนวินัยอย่างร้ายแรง ก่อนที่ผู้ถูก
กล่าวหาจะลาออกจากราชการ (ระเบียบ ก.ตร. ว่าด้วย
กา รล าออกจ ากร าชกา รขอ งข้ า ร า ชก า รต า ร ว จ  
พ.ศ. 2550 ข้อ 7)      
(2) การสืบสวนข้อเท็จจริง  
         - ต้ องเร่ งรั ด การสื บสวนของผู้ สื บสวน หรื อ
คณะกรรมการสืบสวนให้เสร็จสิ้น ตามระยะเวลาที่ก าหนดใน 
กฎ ก.ตร. ว่าด้วยการสืบสวนข้อเท็จจริง พ.ศ. 2556 (ให้
แล้วเสร็จโดยเร็วที่สุด แต่ไม่เกิน ๖๐ วัน นับแต่วันที่ประธาน
กรรมการหรือผู้สืบสวน รับทราบค าสั่ง ขยายได้ไม่เกิน  
60 วัน) หากไม่แล้วเสร็จ ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ
ผู้สืบสวน เร่งรัดการสืบสวนให้เสร็จสิ้นต่อไป 
            - ต้องเร่งรัด การสืบสวนข้อเท็จจริงเพ่ิมเติม  
ให้เสร็จสิ้นตามระยะเวลาฯ (ภายใน ๓๐ วัน ขยายได้ไม่เกิน 
๓๐ วัน) หากไม่แล้วเสร็จ ให้ผู้สั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ หรือ
ผู้สืบสวน เร่งรัดการสืบสวนให้เสร็จสิ้นต่อไป 
2.2.5 สถานีต ารวจมีค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานเกี่ยวกับ 
การปูองกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ของข้าราชการต ารวจในสังกัด 
2.2.๖ สุ่มตรวจสอบ 

2.๓ ท าการฝึกประจ าสัปดาห์ อย่างน้อยสัปดาห์ละ
ครั้ง ทั้งนี้ภายใน 1 เดือน จะต้องฝึกให้ครบทุกนาย  
(6 คะแนน) 
 

2.3.1 ตรวจสอบ 
    - การจัดก าลังต ารวจ เข้ารับการฝึกประจ าสัปดาห์/  
ครูฝึก/ ผู้ควบคุมการฝึก 
    - ผู้ขาดการฝึก/การลงโทษ/การเขียนรายงานชี้แจง/ 
การจัดฝึกซ้ า 
2.๓.๒ ตรวจบันทึกการฝึกในหัวข้อต่างๆ เช่น การรายงาน
ตัว การแต่งกาย ความพร้อมเพรียง การฝึกยุทธวิธีต ารวจ  
2.3.3 สถานีต ารวจรายงานผลการปฏิบัติให้ บก.น./ภ.จว. 
ต้นสังกัดทุกเดือน  
2.3.4 สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 

 



๔๐ 

 

 

 

กิจกรรมที่ 3 กจิกรรมการพัฒนาองค์ความรู ้(10 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
3.๑ การฝึกอบรม เพ่ือพัฒนาองค์ความรู้และแนวคิดของ
ข้าราชการต ารวจทุกระดับ โดยเฉพาะการเตรียมความพร้อม
เข้าสู่ประชาคมอาเซียนปี 2558  (5 คะแนน) 
 
 

3.๑.๑ ตรวจสอบว่ามีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม 
ทีเ่กี่ยวกับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ เรื่อง ภาษา 
และกฎหมายใหม่ๆ ให้กับข้าราชการต ารวจทุกระดับ 
ของหน่วย อย่างน้อยเดือนละครั้ง เช่น อบรมทักษะ 
การพูดภาษาอังกฤษ และภาษาประเทศเพ่ือนบ้าน 
ที่จ าเป็น ความรู้ด้านกฎหมาย และทักษะด้านต่างๆ   
ที่จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน หรือไม่ 
3.๑.๒ ตรวจสอบว่าได้มีการด าเนินการตามแผนงาน/
โครงการที่ก าหนดไว้หรือไม่/มีผู้เข้าร่วมกี่ราย/รายชื่อ
วิทยากรผู้บรรยาย 
3.1.3 สุ่มตรวจสอบ 

3.2 รวบรวม ระเบียบ ค าสั่ง คู่มือ และแนวทางปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวกับงาน    ธุรการหรืองานอ านวยการ ไว้อย่างเป็น
ระบบ ครบถ้วน และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน (5 คะแนน) 
 

3.2.1 จัดเก็บระเบียบ ค าสั่ง คู่มือ และแนวทางปฏิบัติ 
ที่เกี่ยวกับงานธุรการหรืองานอ านวยการ อย่างเป็นระบบ 
ครบถ้วน และมีข้อมูลเป็นปัจจุบัน  โดยตรวจสอบวิธี 
การจัดเก็บที่ง่ายต่อการค้นหา เช่น จัดท าแฟูม มีสารบัญ 
มีลิ้นเอกสาร 
3.2.2 สุ่มตรวจสอบ 

 

กิจกรรมที่ 4 การบริหารจัดการด้านการเงิน - งบประมาณและพัสดุของหน่วย อย่างมีประสิทธิภาพ 
ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ (10 คะแนน) 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
4.1 การบริหารจัดการด้านการเงินงบประมาณและ
พัสดุของหน่วย ในแต่ละส่วนอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ตรวจสอบได้ และเป็นระบบ (5 คะแนน) 
 

4.1.1 ตรวจสอบว่า มีการจัดสรรน้ ามันเชื้อเพลิง ให้กับ
แต่ละ สายงาน ได้เพียงพอเหมาะสม ต่อการปฏิบัติงาน 
    - ธร./อก. 
    - ป. 
    - สส. 
    - ส. 
    - จร. 
4.1.2 ตรวจสอบว่ามีพัสดุเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
    - ธร./อก. 
    - ป. 
    - สส. 
    - ส. 
    - จร. 
4.1.3 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
4.1.4 ตรวจสอบว่าได้เบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
เปูาหมายที่ ตร. ก าหนด หรือไม่ 
4.1.5 สุ่มตรวจสอบ 



๔๑ 

 

 
 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
4.2 การควบคุม ก ากับดูแล  และตรวจสอบการใช้
จ่ายเงินกองทุนเพ่ือการสืบสวนสอบสวนคดีอาญาให้
ถูกต้องตามวัตถุประสงค์ของกองทุนฯ (5 คะแนน) 

4.2.๑ ตรวจสอบว่ามีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหาร
เงินกองทุนฯ ถูกต้อง ตามระเบียบ และเป็นปัจจุบัน 
หรือไม ่
4.2.2 ตรวจสอบว่ายอดเงินคงเหลือ เหลือครบถ้วน
หรือไม ่
4.2.3 ตรวจสอบเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการใช้ จ่าย
เงินกองทุนฯ 
4.2.4 สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 

กิจกรรมที่ 5 การมีส่วนร่วมของ กต.ตร. (10 คะแนน) 
 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
การประชุม กต.ตร. (10 คะแนน) 1. จัดการประชุม กต.ตร. อย่างน้อย 2 เดือน/ครั้ง 

   - ในแต่ละครั้งมีการเบิกจ่ายเบี้ยประชุม 
   - รายงานการประชุม 
2. ตรวจสอบหลักฐานการประชุมว่ามีการน าปัญหา 
การร้องเรียนข้าราชการต ารวจมาพิจารณาเพ่ือแก้ไข
ปัญหา หรือไม่ 
3. น าผลการประชุมมาปรับแผนการท างานหรือไม่ 
4. สุ่มตรวจสอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๒ 

 

 

 

กิจกรรมที่ 6 การประหยดัพลังงาน (10 คะแนน) 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ตรวจสอบวิธีการหรือมาตรการประหยัดพลังงานของหน่วย  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งไฟฟูา ประปา และน้ ามันเชื้อเพลิง 
(10 คะแนน) 

1. ตรวจสอบหนังสือสั่งการ/ก าชับ เกี่ยวกับ 
   - การเปิด/ปิด ไฟแสงสว่าง 
   - เครื่องปรับอากาศ 
   - เครื่องใช้ไฟฟูาต่างๆ 
   - การใช้น้ าประปา 
   - การใช้ลิฟท์ (ถ้ามี) 
   - การประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง  (โดยใช้ความเร็วของรถ
ในภาวะปกติไม่เกิน 90 กม./ชม.เป็นต้น)2. ตรวจดูปูาย
ค าเตือน หรือปูายรณรงค์เกี่ยวกับ การเปิด – ปิด ไฟแสง
สว่าง เครื่องปรับอากาศ เครื่องใช้ไฟฟูาต่างๆ และการใช้
ลิฟต์ (ถ้ามี) 
2. ตรวจดูปูายค าเตือนหรือปูายรณรงค์เกี่ยวกับ 
   - การเปิด/ปิด ไฟแสงสว่าง 
   - เครื่องปรับอากาศ 
   - เครื่องใช้ไฟฟูาต่างๆ 
   - การใช้น้ าประปา 
   - การใช้ลิฟท์ (ถ้ามี) 
   - การประหยัดน้ ามันเชื้อเพลิง 
3. เปรียบเทียบค่าใช้จ่าย ไฟฟูา ประปา และน้ ามัน
เชื้อเพลิง ในห้วงเวลาเดียวกัน ของปีที่แล้วมากับปีปัจจุบัน 
4. สุ่มตรวจสอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๓ 

 

 
 

กิจกรรมที่ 7 การป้องกันและระงับอัคคีภัยในสถานที่ท าการ รวมทั้งภัยธรรมชาติและเหตุวิกฤติต่างๆ (10 
คะแนน) 

 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ตรวจสอบวิธีการ หรือมาตรการ การปูองกันและระงับ
อัคคีภัยในสถานที่ท าการ รวมทั้งภัยธรรมชาติและเหตุ
วิกฤติต่างๆ (10 คะแนน) 

1. มีอุปกรณ์ หรือเครื่องมือดับเพลิง วางไว้ตามจุดต่างๆ 
อย่างเพียงพอ เหมาะสม และ 
ใช้การได ้
   - บนอาคารที่ท าการ 
   - แฟลต 
   - บ้านพัก 
2. จัดท าและซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
(อย่างน้อย 6 เดือน/ครั้ง) เช่น กรณีเกิด 
อัคคีภัย ระบุเจ้าหน้าที่ที่ต้องใช้เครื่องมือและอุปกรณ์
ดับเพลิง เจ้าหน้าที่ท่ีต้องให้ค าแนะน า 
ในการอพยพคนและ การขนย้ายเอกสารและ 
สิ่งของส าคัญ ตามล าดับก่อน - หลัง ไว้ชัดเจน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการอพยพผู้ต้องหา 
ในห้องควบคุม  
   - แผนเผชิญเหตุ (มีกี่แผน) 
   - การซักซ้อม (ก่ีครั้ง) 
 3. สุ่มตรวจสอบ 
   - อุปกรณ ์
   - หน้าที่ของฝุายต่างๆ/แต่ละคน  ที่ต้องปฏิบัติ 
ตามแผน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๔๔ 

 

 

 

กิจกรรมที่ 8 การตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ อาวุธยุทโธปกรณ์ ยานพาหนะเครื่องมือ
เครื่องใช้ เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (10 คะแนน) 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
ควบคุมและตรวจสอบการเก็บ บ ารุงรักษา ตลอดจน
การเบิกจ่ายอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน ยุทธภัณฑ์ 
วิทยุสื่อสาร ยานพาหนะ กุญแจมือ หมวกนิรภัย ฯลฯ 
เพ่ือให้มีคุณภาพพร้อมใช้ปฏิบัติงาน และถูกต้องตาม
ระเบียบ (10 คะแนน) 
 

1. ตรวจสอบว่า 
    1.1 มีจ านวนครบถ้วนตามบัญชีคุมหรือไม่ 
          • อาวุธปืน 
 • เครื่องกระสุนปืน 
 •  วิทยุสื่อสาร 
          •  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ถ้ามีให้ระบุ) 
             ฯลฯ 
 •  ยานพาหนะ 
    - รถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน 
    - รถยนต์นั่งเกินกว่า 7 คน 
    - รถยนต์บรรทุกเล็กขนาดไม่เกิน 1 ตัน 
    - รถยนต์บรรทุกกลางขนาดไม่เกิน 2.5 ตัน 
    - รถยนต์บรรทุกใหญ่ขนาดเกินกว่า 2.5 ตัน 
    - รถยก 
    - รถบรรทุกผู้ต้องหา 
    - รถจักรยานยนต์ 
    - รถจักรยาน 2 ล้อ 
    - เรือ 
             - อากาศยาน 
 •  กุญแจมือ 
 •  หมวกนิรภัย 
          •  ยุทธภัณฑ์ 
    - ปืน 
    - กระสุนปืน 
    - วัตถุระเบิด 
    - แก๊สน้ าตา 
    - เสื้อเกราะ  
               ฯลฯ 
    1.2 ได้เบิกจ่ายถูกต้องตามระเบียบหรือไม่ 
 •  อาวุธปืน 
 •  เครื่องกระสุนปืน 
 •  วิทยุสื่อสาร 
          •  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ถ้ามีให้ระบุ) 
    ฯลฯ  
 

 
 
 
 
 
 



๔๕ 

 

 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
          •  ยานพาหนะ 

    - รถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน 
    - รถยนต์นั่งเกินกว่า 7 คน 
    - รถยนต์บรรทุกเล็กขนาดไม่เกิน 1 ตัน 
    - รถยนต์บรรทุกกลางขนาดไม่เกิน 2.5 ตัน 
    - รถยนต์บรรทุกใหญ่ขนาดเกินกว่า 2.5 ตัน 
    - รถยก 
    - รถบรรทุกผู้ต้องหา 
    - รถจักรยานยนต์ 
    - รถจักรยาน 2 ล้อ 
    - เรือ 
             - อากาศยาน 
 •  กุญแจมือ 
 •  หมวกนิรภัย 
          •  ยุทธภัณฑ์ 
    - ปืน 
    - กระสุนปืน 
    - วัตถุระเบิด 
    - แก๊สน้ าตา 
    - เสื้อเกราะ 
      ฯลฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔๖ 

 

 
 
 

หัวข้อการตรวจ วิธีการตรวจ 
    1.3 ใช้งานได้หรือไม ่

 •  อาวุธปืน 
 •  เครื่องกระสุนปืน (อายุการใช้งานกี่ปี) 
 •  วิทยุสื่อสาร 
          •  เครื่องมือวิทยาศาสตร์ (ถ้ามีให้ระบุ) 
             ฯลฯ 
 •  ยานพาหนะ 
    - รถยนต์นั่งไม่เกิน 7 คน 
    - รถยนต์นั่งเกินกว่า 7 คน 
    - รถยนต์บรรทุกเล็กขนาดไม่เกิน 1 ตัน 
    - รถยนต์บรรทุกกลางขนาดไม่เกิน 2.5 ตัน 
    - รถยนต์บรรทุกใหญ่ขนาดเกินกว่า 2.5 ตัน 
    - รถยก 
    - รถบรรทุกผู้ต้องหา 
    - รถจักรยานยนต์ 
    - รถจักรยาน 2 ล้อ 
    - เรือ 
             - อากาศยาน 
          •  กุญแจมือ 
 •  หมวกนิรภัย 
 •  ยุทธภัณฑ์ 
    - ปืน 
    - กระสุนปืน (อายุการใช้งานกี่ปี) 
    - วัตถุระเบิด (อายุการใช้งานกี่ปี) 
    - แก๊สน้ าตา (อายุการใช้งานกี่ปี) 
    - เสื้อเกราะ (อายุการใช้งานกี่ปี) 
     ฯลฯ 
2. ตรวจสอบการบันทึกรายการทรัพย์สินในทะเบียนคุม
ทรัพย์สิน ครบถ้วนหรือไม่ 
     - ตรวจรายงานการตรวจพัสดุประจ าปีตรงกับรายการ
ทรัพย์สินที่บันทึกหรือไม่ 
     - ตรงกับข้อเท็จจริงหรือไม่ 
3. สุ่มตรวจสอบ 
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6. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ (100 คะแนน) 
    กิจกรรมที่ ๑ การบริหารจัดการหน่วย/การพัฒนาหน่วย  (คะแนนสุทธิ 40 คะแนน) 
 

 
 

การด าเนินการตามนโยบาย 
 

หัวข้อประเมิน 
 

ค านิยาม 
 

วิธีการตรวจ 
ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

   
 

5 4 3 2 1 

๑. ภาวะผู้น า 
(คะแนนสุทธิ 8 คะแนน) 

๑. คุณลักษณะทั่วไปและระเบียบวินัย
ของผู้น า ( 2 คะแนน ) 
 
๒. ความรอบรู้และการวิเคราะห์
สถานการณ์  ( 2 คะแนน ) 
 
 

 
 
๓. การน าเสนอ ( 2 คะแนน ) 
 

๔. ความมั่นใจในตนเองและการควบคุม
ตนเอง ( 2 คะแนน ) 

 

- บุคลิกภาพ/การแต่งกาย/ความตั้งใจ/หรือ
ความสามารถในการเป็นผู้น า 
 
- รู้พ้ืนที่/สถานการณ์/ข้อมูลบทเรียนในอดีต/
ท าความเข้าใจสถานการณ์ ประเด็นปัญหา
แนวคิด หลักทฤษฎี โดยการแจกแจงแตก
ประเด็นออกเป็นส่ วนย่อย ๆ วิ เคราะห์
สถานการณ์แต่ละขั้นตอน/รวมถึงการจัด
หมวดหมู่ต่างๆ /ตลอดจนระบุเหตุและผล
ที่มาที่ไปของกรณีต่างๆ ได้ 
- ความชัดเจน ครบถ้วน น่าสนใจ ความ
ชัดเจน ครบถ้วน น่าสนใจ 
- ไม่ประหม่า /ไม่แสดงออกทางอารมณ์เมื่อ
อยู่ในภาวะกดดัน 

เชิงประจักษ์ (ตรวจตาม
ข้อเท็จจริงที่ปรากฏด้วยสายตา) 
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

 
 

 
 

   
 

5 4 3 2 1 

๒. การพัฒนาและสร้างความ
พร้อมของหน่วย 

(คะแนนสุทธิ 12 คะแนน) 

๑. สถานที่ ( 4 คะแนน ) 

 

2. บุคลากร ( 4 คะแนน)        
 
 
   
 
 
 
 

3. ระบบห้องปฏิบัติการ (war room)   
 ( 4 คะแนน )          
 

- กายภาพที่ตั้ง สีไม่ตก หญ้าไม่รก /มีการ
ด าเนินกิจกรรม5ส. /ที่ตั้งมีแนวปูองกัน แนว
ยิง(ลวดหนาม/บังเกอร์)/มีอุปกรณ์ไฟฟูาส่อง
สว่างติดตั้งในจุดที่เหมาะสม 
- การฝึกอบรมให้กับเจ้าหน้าที่/มีการทดสอบ
สมรรถภาพร่างกายอย่างสม่ าเสมอ/จัด ชป.
ตามนโยบายที่ก าหนด/ความพร้อม กพ.     
ในการปฏิบัติหน้าที่มีข้อมูลครอบถ้วนและ
ถูกต้อง ได้แก่ ข้อมูลท้องถิ่น 
- แผนที่ก าหนดจุดที่วางก าลังปฏิบัติทั้งหมด
ของ สภ. (สายตรวจ/จราจร/สืบสวน/ชป.นอก
เครื่องแบบ/จุดตรวจ/จุดสกัดด่านลอย)ทุกห้วง
เวลาที่มีการเปลี่ยนแปลงก าลังตลอด 24 ชั่วโมง) 
- แผนที่หรือแผนผังเส้นทางแสดงจุดที่เป็น
พ้ืนที่ล่อแหลมบนเส้นทาง(ที่สูงข่ม/สะพาน/
ท่อลาดใต้ถนน/ปุาเขา) 
- แผนที่หรือแผนผังเส้นทางแสดงจุดที่เป็น
พ้ืนที่ล่อแหลมบนเส้นทาง(ที่สูงข่ม/สะพาน/
ท่อลาดใต้ถนน/ปุาเขา) 
- แผนที่ก าหนดจุดที่ตั้งด่านตรวจถาวร 

เชิงประจักร  
(ตรวจตามข้อเท็จจริงที่ปรากฏ
ด้วยสายตา) 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 

 
 

การจัดท าบอร์ด และแฟูม
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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การด าเนินการตามนโยบาย 
 

หัวข้อประเมิน 
 

ค านิยาม 
 

วิธีการตรวจ 
ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

 
 

 
 

   
 

5 4 3 2 1 

 

 
 
3. การบริหารจัดการ 
(คะแนนสุทธิ 20 คะแนน) 
 

 
 
 
 
1. การบริหารก าลังพล ( 4 คะแนน) 
 
 
 
 

2. การบริหารงบประมาณ/การเงิน           
( 4 คะแนน ) 
 
 

3. การส่งก าลังบ ารุง ( 4 คะแนน ) 
 
 
 
 
 

 

 

- แผนที่ก าหนดจุดติดตั้งกล้องวงจรปิดในพ้ืนที่และ
บริเวณเส้นทางรอยต่อ สภ. 
- ขั้นตอน/ระบบสั่ งการ/การประสานหน่วย
เกี่ยวข้อง 
- มีการจัดสวัสดิการ เช่น อาหารกลางวัน สถานที่
ออกก าลังกาย/มีการช่วยเหลือเยียวยาตามระเบียบ
ที่ก าหนด ในระยะเวลาอันรวดเร็ ว/สามารถ
วิเคราะห์ความเพียงพอ กพ. ในการปฏิบัติหน้าที่ 
- มีการใช้จ่ายตามที่หน่วยได้รับจัดสรร 
- การเบิกจ่ายเงินตามระเบียบ 
 
- มีความพร้อม ยานพาหนะ อาวุธยุทโธปกรณ์ 
เครื่องมือสื่อสารในการท างานและใช้งานได้ 
- การบ า รุ ง รั กษายานพาหนะ ยุ ท โ ธปกรณ์ 
เครื่องมือสื่อสารของหน่วย 
 

การจัดท าบอร์ด และแฟูม
เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 

 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

 
 

 
 

   
 

5 4 3 2 1 

 4. ด้านกฎหมายและวินัย ( 4 คะแนน ) 

 

 

 

 
 

5. ด้านเทคโนโลยี ( 4 คะแนน ) 

 

 

- มีค าสั่งมอบหมายการบังคับบัญชาอย่าง
ชัดเจนครอบคลุมตามล าดับชั้น และมีบันทึก
รายงานการประขุมชี้แจงตามค าสั่ง สามารถ
ตรวจสอบได้  
- ไม่มี ข้าราชการที่ถูกร้องเรียน ศชต./ศอ.บต. 
ล าดับความส าเร็จ 5 คะแนน 
- ข้าราชการถูกร้องเรียน ร้อยละ 2.5 ล าดับ
ความส าเร็จ 4 คะแนน 
- ข้าราชการถูกร้องเรียน ร้อยละ 5 ล าดับ
ความส าเร็จ 3 คะแนน 
- ข้าราชการถูกร้องเรียน ร้อยละ 7.5 ล าดับ
ความส าเร็จ 2 คะแนน 
- ความสมบูรณ์และเป็นปัจจุบันของการลง
ข้อมูลในระบบ POLIS  
- การบ ารุงรักษาอุปกรณ์ทางเทคโนโลยี 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 
 

ตรวจสอบจากสมุดคุมคดี 
และสุ่มเรียกดูข้อมูลในระบบ 
POLIS 
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กิจกรรมที่ 2 การปฏิบัติการ (คะแนนสุทธิ 40 คะแนน) 
 

การด าเนินการตามนโยบาย 
 

หัวข้อประเมิน 
 

ค านิยาม 
 

วิธีการตรวจ 
ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

 
 

 
 

   
 

5 4 3 2 1 

๑. การข่าว 

(คะแนนสุทธิ 8 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

๒. ยุทธการ 
(งานป้องกันปราบปราม) 
(คะแนนสุทธิ 8 คะแนน) 

๑. ข้อมลูสถิติ  

๒. ความพร้อม ชป ข่าว 

 

 

๓. การรายงานข่าวตามวงรอบข่าวกรอง 

 
 
 
 
 
๑. มาตรการตั้งจุดตรวจจุดสกัด 
 
๒. แผนเผชิญเหตุ การซักซ้อม 
๓. มาตรการ รปภ. วัด พระสงฆ์ 

- มีข้อมูลสถิติ  เหตุการณ์ /การสูญเสีย /
คดีอาญา ๕ กลุ่มถูกต้องตามข้อเท็จจริง 
- มีการจัดตั้ง ชป.ข่าว /มีความพร้อมในการ
ปฏิบัติตามวงรอบข่าวกรอง/รวมถึงการใช้
เครื่ องมือพิ เศษในการปฏิบัติหน้ าที่ เต็ ม
รูปแบบ 
- มีการรายงานข้อมูลข่าวสารความเคลื่อนไหว
ของกลุ่ม ผกร. ในพ้ืนที่ให้กับหน่วยเกี่ยวข้อง
ทราบ / มีการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยต่างๆ / และการกระจายข่าวสารให้กับ
หน่วยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือใช้ประโยชน์กับข่าวสาร
นั้น โดยสามารถน าข้อมูลข่าวสารไปวางแผน
ปูองกันระงับเหตุได ้
-ปฏิบัติตามนโยบายถูกต้องตามหลักยุทธวิธี   
มีผลการปฏิบัติ 
- มีแผนและ / มีการซักซ้อมแผนเผชิญเหตุ 
- ก าหนดแผนหรือมาตรการปฏิบัติ มีผลการ
ปฏิบัติ 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

 

 

 

 

 

 

แฟูมเอกสารและการสาธิต 
 

แฟูมเอกสารและการสาธิต 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

 
 

    
 

5 4 3 2 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
๓. ด้านกิจการพลเรือน 
(คะแนนสุทธิ 8 คะแนน) 

๔. มาตรการ รปภ. โรงเรียน ครู 
 
๕. มาตรการ รปภ. เขตเมือง / ชุมชน 
 
๖. มาตรการ รปภ. รถไฟ 
 
๗. มาตรการ รปภ. ที่ตั้ง 
 
๘. ข้อมูล 
 

 

๙. การใช้ก าลังประชาชน 
 
 
๑. แผนการปฏิบัติงานของชุด ชมส. ของ 
สภ. 
๒. การแต่งตั้งคณะกรรมการที่ปรึกษา
ประจ า สภ. และจัดให้มีการประชุม
อย่างน้อย ๒ ครั้ง /เดือน 

- ก าหนดแผนหรือมาตรการปฏิบัติ มีผลการ
ปฏิบัติ 
- ก าหนดแผนหรือมาตรการปฏิบัติ มีผลการ
ปฏิบัติ 
- ก าหนดแผนหรือมาตรการปฏิบัติ มีผลการ
ปฏิบัติ 
- ก าหนดแผนหรือมาตรการปฏิบัติ มีผลการ
ปฏิบัติ 
- ข้อมูลอาชญากรรมในพ้ืนที่ เช่น ข้อมูลสาย
ตรวจ ข้อมูลอาชญากรรมพ้ืนที่ใกล้เคียง 
ข้อมูลพฤติกรรมบุคคลกลุ่มบุคคลที่มีแนวโน้ม
กระท าผิด ข้อมูลการรับแจ้งเหตุ 
- มีการจัดตั้งก าลังประชาชนในพื้นที่
รับผิดชอบ /มีการร่วมปฏิบัติ / ก าหนด
ช่องทางติดต่อสื่อสารชัดเจน 
- มีแผน / ด าเนินการตามนโยบาย / ผลการ
ปฏิบัติ 
- มีการด าเนินการ / มีรายงานผลการประชุม 
/ น าขอ้เสนอแนะใช้ประโยชน์ 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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การด าเนินการตามนโยบาย  

หัวข้อประเมิน 
 

ค านิยาม 
 

วิธีการตรวจ 
ค่าคะแนนที่ได้ 
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๔. สืบสวนคดีความม่ันคง 
 

๓. แต่งตั้ง กต.ตร.สภ. และจัดให้มีการ
ประชุมอย่างน้อยเดือนละ ๒ ครั้ง/เดือน 
๔. การจัดเจ้าหน้าที่ต้อนรับที่รู้ และ
เข้าใจภาษามาลายูไว้บริการประจ า สภ. 
๕. การจัดสถานที่ละหมาดประจ า สภ. 
ไว้บริการประชาชน 
๖. การจัดเจ้าหน้าที่ ออกพบปะเยี่ยม
เยียนประชาชน / ผู้น าศาสนา / ผู้น า
ท้องถิ่น/ผู้เคยถูกควบคุมตัวตาม พ.ร.ก.ฯ 
อยู่เสมอ 
๗. การปฏิบัติการข่าวสาร ( IO ) เพ่ือ
ตอบโต้ฝุายตรงข้ามหรือสร้างความ
ได้เปรียบให้ฝุายเรา 
๑. แผนปฏิบัติเชิงรุก ปิดล้อมตรวจค้น 
๒. ผลการปฏิบัติตามหมาย ป. วิ อาญา 
/ พ.ร.ก. ฯ 
 
 
 

- มีการด าเนินการ / มีรายงานผลการประชุม 
/ น าข้อเสนอแนะใช้ประโยชน์ 
- มีการด าเนินการ / สามารถตรวจสอบได้ 
 
- มีการด าเนินการ / สามารถตรวจสอบได้ 
 
- มีค าสั่งมอบหมาย / มีผลการปฏิบัติ เช่น 
ภาพถ่ายกิจกรรมต่างๆ 
 
 
- มีการประชาสัมพันธ์ตามช่องทางข่าวสาร 
เช่น แผ่นพับ ใบปลิว วิทยุชุมชน พบปะ
ชาวบ้าน ฯลฯ 
- มีแผน / จัดก าลัง / มีผลการปฏิบัติ 
- มีการออกหมายจับ / จับกุมตาม ป.วิ อาญา 
/ พ.ร.ก.ฯ ในคดีความมั่นคง / พร้อมแนบ
ส าเนาหมายจับที่ออกหรือแนบส าเนาบันทึก
การจับกุม / รายงานให้ กกล. ตร. จชต. 
ทราบภายใน ๒๔ ชั่วโมงเม่ือมีการด าเนินก 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

เชิงประจักษ์ 
 

เชิงประจักษ์ 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

 
ค่าคะแนนที่ได้ 
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๕. สอบสวนคดีความม่ันคง 
(คะแนนสุทธิ 8 คะแนน) 

๓. การพิสูจน์ทราบเครือข่าย 
 
๔. ระบบฐานข้อมูลการสืบสวน / แฟูม 
สืบสวน 
 
๕. การปฏิบัติ 
 
๖. หลักฐานการเก็บปลอกกระสุนปืน
ของ กพ. 
๗. ข้อมูลด้านยาเสพติด 
 
๘. การปฏิบัติของศูนย์สืบสวน
ปราบปราม(ศป.สภ.) 
๑. การบริหารการสอบสวน 
 
 
 

- ข้อมูลโครงสร้างเครือข่ายแกนน าแนวร่วมใน
พ้ืนที่ 
- จัดท าแฟูมสืบสวนบุคคลเปูาหมายเป็น 
รายบุคคล /  ข้อมูลการจับกุมคดีที่ ออก
หมายจับ / ข้อมูล 
- วางแผนก่อนออกปฏิบัติงาน / ประชุมชี้แจง
ก าลัง / สรุปหลังปฏิบัติงานเสร็จสิ้น 
- มีการด าเนินการตามบันทึกสั่งการ ศชต. 
 
- มีข้อมูล / แผนหรือมาตรการด้านยาเสพติด 
/ และผลการปฏิบัติ 
- มีข้อมูล / แผนหรือมาตรการด้านต่างๆ      
/ และมีผลการปฏิบัติ 
- การด าเนินการก ากับดูแลของผู้บังคับบัญชา
ระดับ ผกก. และรอง ผกก. ให้มี พงส. ท า
หน้าที่รับแจ้งความให้บริการประชาชนและ
จัดท าสารบบรับแจ้งความไว้สามารถติดตาม
ผลการด าเนินคดีได้ รวมถึงการตรวจสอบ
เร่งรัดสั่งการตามค าสั่ง ตร. ที่ ๙๖๐/๒๕๓๗ 
และการเบิกจ่ายค่าตอบแทนพยาน 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 
 
 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
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 ๒. การควบคุมการสอบสวน 
 

- จัดพนักงานสอบสวนปฏิบัติหน้าที่รับแจ้ง
ความและรับค าร้องทุกข์ตลอด ๒๔ ชั่วโมง 
สอบสวนหลังจากรับค าร้องทุกข์ให้ รอง ผกก.
(สส.)ฯ และ ผกก.ฯ ตรวจสั่งการตามค าสั่ง 
ตร.ที่ 
 ๙๖๐/๒๕๓๗ ทุก ๔๘ ชั่วโมง , ๑๕ วัน , 
 ๓๐ วัน และ ๓ เดือน 
- จัดท าสมุดทุกประเภทที่ต้องใช้ ในงาน
สอบสวน ลงรายการให้ถูกต้อง มีการสรุป
ข้อมูลเป็นรายสัปดาห์  รายเดือน เสนอ
ผู้บังคับบัญชาลงนาม 
- ส านวนการสอบสวนที่รู้ตัวผู้กระท าผิดและ
พนักงานสอบสวนร้องขอต่อศาลเพ่ือออก
หมายจับผู้ต้องหาไว้แล้วนั้นจะต้องมีการ
จัดเก็บเป็นระบบ และมีการประกาศสืบจับ
ผู้ ต้ อ ง ห า  แ ล ะก า ร ถ อน ห ม า ย จั บ เ มื่ อ
ด าเนินการแล้วเสร็จ 
 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง      
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
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 ๓. คุณภาพการท าส านวนการสอบสวน 
 

- ส านวนการสอบสวนจะต้องมีความสมบูรณ์ 
ตั้ ง แ ต่ แ ร ก เ ริ่ ม คื อ  ว า ง ร ะบบร วบร ว ม
พยานหลักฐาน (บุคคล พยานเอกสาร พยาน
วัตถุ) มีระยะเวลาด าเนินการรวดเร็วขั้นตอน
การเก็บพยานหลักฐานถูกต้องตามหลักนิติ
วิทยาศาสตร์สามารถน าผลการตรวจมาใช้เป็น
ประโยชน์ในคดีได้ รวมทั้งมีการประกาศสืบ
จับผู้ต้องหาตามหมายจับที่หลบหนี และถอน
หมายจับทันที่ที่ด าเนินการ  
- การรวบรวมพยานหลักฐานการจัดเก็บ
พยานหลักฐานและการส่ งตรวจพิสู จน์
ครบถ้ วนถู กต้อ งสมบู รณ์ตามกฎหมาย 
ระเบียบ และหลักวิชาการ 
- การท าส านวนการสอบสวนตามค าสั่ง ตร.   
ที่ ๙๖๐/๒๕๓๗ 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

แฟูมเอกสารที่เก่ียวข้อง 
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กิจกรรมที่ ๓ การควบคุมสถานการณ์ในพื้นที่ (คะแนนสุทธิ 2๐ คะแนน)  
 

 
การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 
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๑. เหตุการณ์ในพื้นที่ 
(คะแนนสุทธิ 4 คะแนน)  
 
 
 
๒. การสูญเสียฝ่ายเรา 
(คะแนนสุทธิ 4 คะแนน)  
 
 
 
๓. ผลการพิสูจน์ทราบเครือข่าย 
กลุ่ม ผกร. 
(คะแนนสุทธิ 4 คะแนน) 
 

๑. สถิติเหตุการณ์ปีปัจจุบันเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ย ๓ ปีที่ผ่านมา (x) 
 
 
 
๑. สถิติการสูญเสียปีปัจจุบัน
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ๓ ปีที่ผ่านมา(X)  
 
 
 
๑. สถิติการพิสูจน์ทราบ กลุ่ม ผกร. ปี  
ปัจจุบันเปรียบเทียบ ค่าสะสมจากปี ๔๗ 
 
 

จ านวนเหตุลดลงมากกว่า ๑ เหตุ คะแนน ๒ 
จ านวนเหตุลดลง ๑ เหตุ คะแนน ๑.๕ 
จ านวนเหตุเท่าเดิม คะแนน ๑ 
จ านวนเหตุเพิ่มข้ึน ๑ เหตุ คะแนน ๐.๕ 
จ านวนเหตุเพิ่มข้ึนมากกว่า ๑ เหตุ คะแนน ๐ 
การสูญเสียลดลงมากกว่า ๑ ราย คะแนน ๒ 
การสูญเสียลดลง ๑ ราย คะแนน ๑.๕  
การสูญเสียเท่าเดิม คะแนน ๑ 
การสูญเสียเพิ่มข้ึน ๑ ราย คะแนน ๐.๕ 
การสูญเสียเพิ่มขึ้นมากกว่า ๑ ราย คะแนน ๐
พิสูจน์ทราบเพิ่มขึ้นมากกว่า ๑ รายคะแนน ๒  
พิสูจน์ทราบเพ่ิมขึ้น ๑ ราย คะแนน ๑.๕ 
พิสูจน์ทราบเท่าเดิม คะแนน ๑ 

แฟูมข้อมูลของ ศชต. และ สภ 
 
 
 
 
แฟูมข้อมูลของ ศชต. และ สภ. 
 
 

 
แฟูมข้อมูลของ ศชต. และ สภ. 
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การด าเนินการตามนโยบาย 

 
หัวข้อประเมิน 

 
ค านิยาม 

 
วิธีการตรวจ 

ค่าคะแนนที่ได้ 

 
 

 
 

 
 

   
 

5 4 3 2 1 

๔. ผลการจับกุมคนร้ายคดี
ความม่ันคง 
(คะแนนสุทธิ 4 คะแนน) 
 
 

 
5. ผลการสอบสวนและการ
ด าเนินคดคีวามม่ันคง 
( คะแนนสุทธิ 4 คะแนน) 
 

๑. สถิติการออกหมายจับปีปัจจุบัน  
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ๓ ปีที่ผ่านมา (X) 
 
๒. สถิติการจับกุมปีปัจจุบันเปรียบเทียบ  
ค่าเฉลี่ย ๓ ปีที่ผ่านมา (X) 
 
๑. สถิติคดีรู้ตัว / ไม่รู้ตัวปีปัจจุบัน   
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ย ๓ ปีที่ผ่านมา (X) 
 

อ อก ห ม า ย เ พ่ิ ม ขึ้ น ม า ก ก ว่ า  ๑  ห ม า ย     
คะแนน ๑ 
ออกหมายเพ่ิมข้ึน ๑ หมาย คะแนน ๐.๗ 
ออกหมายเท่าเดิม คะแนน ๑ 
จับกุมเพ่ิมข้ึนมากกว่า ๑ ราย คะแนน ๑ 
จับกุมเพ่ิมขึ้น ๑ ราย คะแนน ๐.๗ / จับกุม
เท่าเดิม คะแนน ๐.๕ 
คดีรู้ตัวเพิ่มมากกว่า ๑ ราย คะแนน ๒ 
คดีรู้ตัวเพิ่มข้ึน ๑ ราย คะแนน ๑.๕ 
  คดีรู้ตัวเท่าเดิม คะแนน ๑ 

แฟูมข้อมูลของ ศชต. และ 
สภ. 
 
 
 
 
 
แฟูมข้อมูลของ ศชต. และ 

สภ. 
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๕๙ 

 

ส่วนที่  2 
 

การวัดความส าเร็จในสว่นของผลผลิต (output) (ด้านละ 25 คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 ด้านการบริการทั่วไป 
ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 

กิจกรรมที่ 9 
9.1 ระดับความส าเร็จการทดลองสุ่มตรวจระบบการให้บริการของ  
         ข้าราชการต ารวจต่อประชาชนผู้มาติดตอ่ราชการ ณ สถานีต ารวจ 
         ตามสภาพความเป็นจริง  
9.2 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาด้านการบริการสถานีต ารวจ  
         (หน่วยงานระดบั Front Office) ที่มีการปฏิบัติงานและมคีุณภาพ 
         การให้บริการในระดับมาตรฐาน 
 

 

 
15 

 
 

10 
 



๖๐ 

 

แนวทางการพัฒนาด้านการบริการทั่วไป 
 

     กิจกรรมที่เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management)  
     เปูาหมายแสดงผลผลิต output การวัดผลส าเร็จของการด าเนินการในบริการ  วัดเชิงผลปรมิาณ  (๒๕ คะแนน) 
 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
 กิจกรรมที่ 9 - เปูาหมายแสดงผล
ผลิต (output) เป็นการวัดผล
ส าเร็จของการด าเนินการในบริการ
วัดผลเชิงปริมาณ 
9.1 การทดลองสุ่มตรวจระบบการ
ให้บริการของข้าราชการต ารวจต่อ
ประชาชนผู้มาติดต่อราชการ ณ 
สถานีต ารวจตามสภาพความเป็น
จริง (15 คะแนน) 
 
 
 

 
 
 
 
  9.1.1 ชุดตรวจประเมินผลหรือ  
ผู้ที่ได้รับมอบหมายทดลองสุ่ม
ตรวจการให้บริการ ณ สถานี
ต ารวจ (การทดลองสุ่มตรวจนั้น
ให้ทดลองสุ่มตรวจ ทั้ง 5 หัวข้อ
การให้คะแนนอย่างน้อย 2 ครั้ง 
หรือแล้วแต่ บช./ภ./จเรต ารวจ
ของหน่วยงาน ก าหนดจ านวน
ครั้งในแต่ละปีงบประมาณนั้น ๆ 
แล้วหาค่าเฉลี่ยของคะแนน การ
ทดลองสุ่มตรวจแต่ละครั้งให้
เปลี่ยนผู้สุ่มทดลอง โดยไม่ต้อง
แจ้งการเข้าพ้ืนที่ ให้แก่สถานี
ต ารวจทราบ และให้กระท าด้วย
ความโปร่งใส เป็นธรรม เป็น
มาตรฐานเดียวกัน) (15 คะแนน) 
 
 
 

 
 
 
 
เจ้าหน้าที่ชุดตรวจประเมินผลหรือผู้ที่
ได้รับมอบหมายแต่งกายและสมมุติ
ตนเองเป็นประชาชนทั่วไปเข้าติดต่อ
ขอรับบริการ ณ สถานีต ารวจตาม
ลักษณะที่ก าหนด เช่น แจ้งเอกสารหาย 
แจ้งเป็นหลักฐาน เป็นต้น โดยก าหนดให้
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกสถานีต ารวจ
และมีหัวข้อการให้คะแนน ดังนี้ 
๑. ความพร้อมของผู้ให้บริการ                  
(๒ คะแนน)  
๒. การแต่งเครื่องแบบหรือการแต่งกาย
เรียบร้อย ( ๒ คะแนน ) 
๓. พูดจาไพเราะสุภาพอ่อนโยนมีกิริยา
อาการสุภาพ เป็นมิตร  มีความ
กระตือรือร้นและยิ้มแย้มแจ่มใส ในการ
ให้บริการ ( ๔ คะแนน ) 
๔. ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นไป
ตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้     
(๕ คะแนน ) 
๕. รับโทรศัพท์ตามแบบที่ก าหนดด้วย
ความสุภาพ ตอบค าถามและชี้แจง    
ข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน ( ๒ คะแนน ) 
 

 
 
 
 
 
 



๖๑ 

 

 
 

 

 

     

 

 

 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
9.2 วัดร้อยละความส าเร็จของ
การพัฒนาด้านการบริการสถานี
ต ารวจ (หน่วยงานระดับ Front 
Office) ที่มีการปฏิบัติงานและ            
มีคุณภาพการให้บริการในระดับ
มาตรฐาน คะแนนรวมไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละที่ ตร. ก าหนด  (10 คะแนน) 
 

 

หมายเหตุ : บช./ภ. รวบรวมคะแนน
โดยตรวจสอบความถูกต้องร่วมกับ 
จต. ของหน่วยงาน 

   9.2.1 น าผลการตรวจ ใน
กิจกรรมที่ ๑ - 6 ซึ่งเป็นการ
วัดผลด้านกระบวนการ 
(process) ของด้านนี้มาคิดเป็น
ผลรวม คะแนนผ่านต้องไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ ๖๐ (ตรวจประเมินโดย บก. /
บช. (จเรต ารวจของหน่วยงาน))   
(10 คะแนน) 
 

หมายเหตุ : ส าหรับแบบ และ
วิธีการตรวจของ จต. มีกิจกรรมที่
เป็นกระบวนการ (process) คือ 
กิจกรรมที่ 1 – 8 ดังนั้น ในทาง
ปฏิบัติให้น าผลการตรวจตาม
กิจกรรมที่ 1 – 8 ในแบบและ
วิธีการตรวจของ จต. มาคิดเป็น
ผลรวม และใช้กับทุกด้านที่เป็น
การตรวจในส่วนของกระบวนการ 
(process) โดยขอให้ดูผนวก ข. 
ประกอบในภาพรวม 
 

   - น าผลการตรวจในกิจกรรมที่ 1 – 8
ของด้านบริการทั่วไปมาคิด ดังนี้ 
ร้อยละ 5๐    ได้  ๕  คะแนน 
ร้อยละ 6๐    ได้   ๖  คะแนน 
รอ้ยละ 7๐    ได้   ๗  คะแนน 
ร้อยละ 8๐    ได้  ๘  คะแนน 
ร้อยละ ๙๐    ได้  9  คะแนน 
ร้อยละ 100  ได้  10  คะแนน 
 
 
หมายเหตุ :  
   1. ในแต่ละช่วงคะแนนให้เทียบ
บัญญัติไตรยางศ์  เช่น กรณีได้คะแนน
ร้อยละ ๖๕  เท่ากับ  ๕.5  คะแนน 
(ร้อยละของคะแนนที่ได้  คูณด้วย ๕ 
หารด้วยร้อยละของคะแนนที่ก าหนดค่า
คะแนนไว้ เช่น 
๖๐*๕/๖๐ = ๕      ๘๐*๗/๘๐ = ๗   
๖๕*๕/๖๐ = ๕.๔๑ ๘๙*๗/๘๐ = 7.๗๘ 
   2. ในทางปฏิบัติให้น าผลการตรวจ
ของกิจกรรมที่ 1 – 8 ตามแบบและ
วิธีการตรวจของ จต. มาเป็นกรอบใน
การคิดคะแนน และขอให้ดูผนวก ข. 
เป็นกรอบในภาพรวม 



๖๒ 

 

ค าอธิบายแบบการให้คะแนนตามกิจกรรมที่ 9.1.1  

แบบการให้คะแนนของผู้ทดลองสุ่มตรวจ 
 

1. ความพร้อมของผู้ให้บริการ ( ๒ คะแนน ) 
 

ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

๒ ๑.๕ ๑ ๐.๕ 

 
ค าอธิบาย 

ดีมาก     หมายถึง  พบเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ที่จัดไว้โดยเฉพาะและน าหรือแนะน าให้ไปพบ 
                                     เจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ให้บริการในเรื่องที่มาขอรับบริการทันทีเป็นน่าพอใจมาก                         
ดี                      หมายถึง  พบเจ้าหน้าที่อ่ืนและน าหรือแนะน าให้ไปพบเจ้าหน้าที่ผู้มีหน้าที่ให้บริการ 

     ในเรื่องมาขอรับบริการทันทีเป็นที่น่าพอใจ 
พอใช้                หมายถึง   ไม่พบเจ้าหน้าที่ในทันทีแต่รอไม่นานก็พบเจ้าหน้าที่ให้บริการในเรื่องที่มา    
                                     ขอรับบริการ     
ต้องปรับปรุงแก้ไข หมายถึง   ไม่พบเจ้าหน้าที่ในทันทีแต่พบภายหลังและรอนานมาก 
 

แบบการให้คะแนนของผู้ทดลองสุ่มตรวจ 

2. การแต่งเครื่องแบบหรือการแต่งกายเรียบร้อย ( ๒ คะแนน ) 

ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

๒ ๑.๕ ๑ ๐.๕ 

ค าอธิบาย 

ดีมาก               หมายถึง       แต่งเครื่องแบบสะอาดเรียบร้อยถูกต้องและมีบัตรติดบอกหน้าที่                
                                          ที่ให้บริการ เช่น ประชาสัมพันธ์ เสมียนประจ าวัน เป็นต้น 
ดี      หมายถึง      แต่งเครื่องแบบสะอาดเรียบร้อยถูกต้อง  แตไ่ม่ติดบัตรบอกหน้าที่         
                                          ที่ให้บริการ 
พอใช้                  หมายถึง      แต่งเครื่องแบบสะอาดไม่เรียบร้อย  เช่น  เครื่องแบบคนละสี         
                                          ยับยู่ยี่  เป็นต้น และไม่มีบัตรติดบอกหน้าที่ที่ให้บริการ  
ต้องปรับปรุงแก้ไข  หมายถึง      แต่งเครื่องแบบไม่ถูกต้อง  ไม่สะอาด  เช่น แต่งกายชุดครึ่งท่อน 
 

 



๖๓ 

 

แบบการให้คะแนนของผู้ทดลองสุ่มตรวจ 

3. พูดจาไพเราะสุภาพอ่อนโยน มีกิริยาท่าทางสุภาพ เป็นมิตร มีความกระตือรือร้น และ   
ยิ้มแย้มแจ่มใส ในการให้บริการ  ( ๔ คะแนน ) 

ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

๔ ๓ ๒ ๐.๕ 

 
ค าอธิบาย 
 ดีมาก                  หมายถึง พูดจาไพเราะสุภาพอ่อนโยนมีกิริยาท่าทางสุภาพ เป็นมิตร มี   
                                       ความกระตือรือร้นและยิ้มแย้มแจ่มใสในการให้บริการเป็นที่น่าพอใจอย่างมาก   
 ดี                   หมายถึง  พูดจาไพเราะสุภาพอ่อนโยนมีกิริยาท่าทางสุภาพ เป็นมิตร  มี   
                                           ความกระตือรือร้นและยิ้มแย้มแจ่มใส ในการให้บริการเป็นที่น่าพอใจ   
 พอใช้                   หมายถึง  พูดจาไพเราะสุภาพอ่อนโยนมีกิริยาท่าทางสุภาพเป็นมิตร แต่ยังไม่มี 
                                           ความกระตือรือร้นที่จะให้บริการเท่าที่ควร  
 ต้องปรับปรุงแก้ไข     หมายถึง    พูดจาไม่ไพเราะ ไม่สุภาพ ไม่มีความกระตือรือร้นที่จะให้บริการ  
 

แบบการให้คะแนนของผู้ทดลองสุ่มตรวจ 
 

4. ความรวดเร็วในการให้บริการเป็นไปตามระยะเวลามาตรฐานที่ก าหนดไว้ ( ๕ คะแนน ) 
 

ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

๕ ๔ ๓ ๑ 

 

ค าอธิบาย 

ดีมาก                  หมายถึง ให้บริการด้วยความรวดเร็วเสร็จสิ้นก่อนระยะเวลาที่ก าหนดไว้  หรือ 
                                          เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด มีการจัดล าดับก่อนหลังเป็นที่น่าพอใจ    
                                          อย่างมาก  
ดี                  หมายถึง ให้บริการด้วยความรวดเร็วเสร็จสิ้นก่อนระยะเวลาที่ก าหนดไว้ หรือ 
                                          เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นที่น่าพอใจ แต่ไม่มีการจัดล าดับก่อนหลัง
  
พอใช้                  หมายถึง    ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดแต่ได้มีการชี้แจงถึงเหตุผลจนเป็นที่น่า  
                                          พอใจ 
ต้องปรับปรุงแก้ไข     หมายถึง    ไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดและไม่การชี้แจงถึงเหตุผลหรือชี้แจงแต่    
                                          ไม่เป็นที่น่าพอใจ 

 



๖๔ 

 

แบบการให้คะแนนของผู้ทดลองสุ่มตรวจ 

5. รับโทรศัพท์ตามแบบที่ก าหนดด้วยความสุภาพ ตอบค าถามและช้ีแจงข้อสงสัยได้      
อย่างชัดเจน ( ๒ คะแนน ) 
 

ดีมาก ดี พอใช้ ต้องปรับปรุงแก้ไข 

2 1.5 1 ๐.๕ 

 

ค าอธิบาย 
ดีมาก หมายถึง รับโทรศัพท์ด้วยความสุภาพตามแบบท่ีก าหนดและแสดงออกถึงความ    
  สนใจและห่วงใยเป็นที่น่าพอใจอย่างมาก 
ดี หมายถึง   รับโทรศัพท์ด้วยความสุภาพตามแบบท่ีก าหนดและแสดงออกถึงความ   
                                         สนใจและห่วงใยเป็นที่น่าพอใจ 
พอใช้ หมายถึง รับโทรศัพท์ด้วยความสุภาพไม่เป็นไปตามแบบที่ก าหนดและไม่แสดงออก   
                                         ถึงความสนใจและห่วงใยเท่าที่ควร  
ต้องปรับปรุงแก้ไข    หมายถึง   โทรศัพท์ติดต่อหลายครั้งแต่ไม่มีผู้รับสายและไม่สามารถติดต่อได้  หรือ     
                                         สามารถติดต่อได้ภายหลังแต่ใช้ระยะเวลานาน(โทรติดต่อไม่น้อยกว่า       
                                         สามครั้ง) (โทรเข้าเฉพาะหมายเลขของสถานีต ารวจเท่านั้น) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                    



๖๕ 

 

 

 2. ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 

 กิจกรรมที่ 6 
6.1 ร้อยละความส าเร็จของการพฒันาพนักงานสอบสวนเพื่อการ           
         อ านวยความยุตธิรรมทางอาญา 
6.2 ร้อยละของพนักงานสอบสวนที่ผ่านเกณฑก์ารประเมินด้านการ 
         อ านวยความยุตธิรรมทางอาญา 
 6.2.1 ร้อยละของพนักงานสอบสวนที่ผา่นเกณฑ์การประเมิน  
                    ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 
 6.2.2 การประเมินพนกังานสอบสวน โดย กต.ตร. สภ. ประเมิน  
                    ให้แล้วเสร็จภายใน 15 ก.ค. ของปีงบประมาณนั้น ๆ 
6.3 ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการด้านการอ านวยความยุติธรรม 
         ทางอาญา 
 

10 
 
 
 

2.5 
 

2.5 
 

10 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



๖๖ 

 

แนวทางการพัฒนาด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 

    กิจกรรมที่เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management) 
    เปูาหมายแสดงผลผลติ output การวัดผลส าเร็จของการด าเนินการในด้านอ านวยความยุตธิรรมทางอาญา                       
    วดัผลเชงิปรมิาณ (๒๕ คะแนน) 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
กิจกรรมที่ 6  เปูาหมาย
แสดงผลผลิต (output) เป็น
การวัดผลส าเร็จของการ
ด าเนินการในเชิงปริมาณ 
ก. วัดผลส าเร็จของพนักงาน
สอบสวนเป็นรายบุคคล 
6.1 วัดระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาพนักงานสอบสวน 
เพ่ือการอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา (๑๐ คะแนน)        
มี 3 ตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้ 
   6.๑.๑  (๔ คะแนน) 
   6.๑.๒  (๒ คะแนน) 
   6.๑.3  (4 คะแนน) 
 
 

การตรวจตาม ข้อ 6.1.2 
บก./ภ.จว. ตรวจประเมินแล้ว
ส่งผลคะแนนให้ บช./ภ. (จเร
ต ารวจของหน่วยงาน) 
ด าเนินการในภาพรวมต่อไป 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.1.1 ตรวจส านวนค้างตามค าสั่ง 
ตร. ที ่419/2556 ลง ๑ ก.ค. ๒๕
56 และหนังสือ ตร. ที ่๓๑.๒๑๒/
๓๖๐๙ ลง ๒ มิ.ย.๒๕๔๙ โดยคิด
ส านวนล่าช้าเป็นร้อยละของ
ส านวนที่อยู่ระหว่างการสอบสวน 
แล้วคิดเปน็คะแนนตามกรอบการ
ตรวจเดิมของจเรต ารวจ            
(4 คะแนน) 
 
  
 
 

6.1.2 ตรวจสอบการถูกร้องเรียน
และการถูกตั้งกรรมการสอบสวน
ทางวินัยของพนักงานสอบสวน  
(2 คะแนน) 
 

 
 
 
 
 
 

- ส านวนล่าช้าคิดเป็นร้อยละดังนี้ 
ร้อยละ ๐    ได้ ๔    คะแนน 
ร้อยละ ๒๐  ได้ ๓.๒  คะแนน 
ร้อยละ ๔๐  ได้ ๒.๔ คะแนน 
ร้อยละ ๖๐  ได้ ๑.๖ คะแนน 
ร้อยละ ๘๐  ได้ ๐.๘ คะแนน 

 - ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๒๐ 
ต่อ ๐.๘ คะแนน 

หมายเหตุ :  การค านวณค่าคะแนน
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศเ์พื่อให้ได้
ช่วงคะแนนที่ละเอียดตอ่ไป 
 

แต่ละ บก./ภ.จว. ตรวจสอบสถิติการ
ด าเนินการทางวินัย/การถูกร้องเรียน
และการถูกตั้ งกรรมการสอบสวน   
ท า ง วิ นั ย ขอ งพนั ก ง านส อบสว น      
การตรวจสอบสถิติการด าเนินการ  
ทางวินัยมีสถิติการถูกตั้ งกรรมการ 
หรือมีกรรมการสอบสวนทางวินัยของ
พนักงานสอบสวน คิดคะแนนดังนี้ 
1) ตรวจสอบสถิติการด าเนินการทาง 

วินัยมีสถิติการถูกตั้งกรรมการ หรือมี
แต่ยุติเรื่องตรวจสอบการถูกร้องเรียน
และการถูกตั้ งกรรมการสอบสวน 
ทางวินัยของพนักงานสอบสวน (2 คะแนน) 

 



๖๗ 

 

จกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
 
 
 
 
 
 
- การตรวจตามข้อ 6.1.3 
 ให้ สน./สภ. ส่งรายชื่อ/ที่อยู่
และเบอร์โทรศัพท์ของ
ผู้เสียหายและพยานตามส านวน
การสอบสวนคดีอาญาใน
ปีงบประมาณนั้น ๆ ไปยัง บก./
ภ.จว. ต้นสังกัด เพื่อทดลองสุ่ม
ตรวจการวัดความพึงพอใจของ
ประชาชนในการรับบริการและ
จากการปฏิบัติงานของ       
พนักงานสอบสวน 
หมายเหตุ : ส าหรับการทดลอง
สุ่มตรวจการวัดความพึงพอใจ
ของประชาชนต่อพนักงาน
สอบสวน เฉพาะใน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ให้
จเรต ารวจของหน่วยงาน
ก าหนดแนวทางและจ านวนครั้ง
การทดลองสุ่มตรวจ เพ่ือให้
สามารถด าเนินการได้ทันเวลา 
ส่วนในปีงบประมาณถัดไปให้
ด าเนินการตามสัดส่วนของ
ส านวนคดีอาญาและจ านวน
พนักงานสอบสวน 
 

 
 
 
 
 
 
 
6.1.3 ทดลองสุ่มตรวจการวัด
ความพึงพอใจของประชาชนในการ
ให้บริการและจากการปฏิบัติ งาน
ของพนักงานสอบสวน โดย
ด าเนินการเหมือนด้านการบริการ
ทั่วไปในกิจกรรมที่ 9.1.1         
(4 คะแนน) 
- โทรศัพท์สอบถามผู้เสียหาย, 
พยาน ตามสัดส่วนของส านวน
การสอบสวนคดีอาญาและจ านวน 
พนักงานสอบสวน ในแต่ละสถานี
ต ารวจนั้น ๆ หรืออาจขอความ
ร่วมมือจากสถาบันการศึกษาใน
พ้ืนที่เป็นผู้ประเมินก็ได้             
- แบบประเมินพนักงานสอบสวน 
เพ่ือทดลองสุ่มตรวจการวัด     
ความพึงพอใจ มี 3 ข้อ 
ประกอบด้วย 

ข้อ 1.ท่านได้รับความสะดวกจาก
การปฏิบัติงานของ พนักงาน
สอบสวนมากน้อยเพียงใด 
  -    มากที่สุด   
  -    มาก 
  -    ปานกลาง 
  -    น้อย 
  -    ต้องปรับปรุง 

2) มีสถิติการด าเนินการทางวินัย    
ถูกลงโทษ ไม่สูงกว่าภาคทัณฑ์           
(1 คะแนน) 
3) มีสถิติการด าเนินการทางวินัยถูก
ลงโทษ สูงกว่าภาคทัณฑ์  (0 คะแนน) 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
-  มากที่สุด        4  คะแนน 
-  มาก              3  คะแนน 
-  ปานกลาง        2  คะแนน 
-  น้อย              1  คะแนน  
-  ต้องปรับปรุง   0  คะแนน 
 
 

 
 

หน้า ๘  ของ  ๖๔  หน้า 



๖๘ 

 

 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 ข้อ 2. การให้บริการและการ
ปฏิบัติของพนักงานสอบสวน เช่น
การรับแจ้งความ การไปที่เกิดเหตุ 
การส่งตรวจพยานหลักฐาน เป็นต้น 
มีความรวดเร็วตามระยะเวลาที่
ก าหนดหรือประกาศไว้มากน้อย
เพียงใด 
  -     มากที่สุด 
  -     มาก 
  -     ปานกลาง 
  -     น้อย 
  -     ต้องปรับปรุง 
 
 
ข้อ 3. ท่านได้รับความเป็นธรรม
จากการปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนมากน้อยเพียงใด 
  -      มากที่สุด 
  -      มาก 
  -      ปานกลาง 
  -      น้อย 
  -      ต้องปรับปรุง 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
-  มากที่สุด         4  คะแนน 
-  มาก               3  คะแนน 
-  ปานกลาง        2  คะแนน 
-  น้อย               1  คะแนน 
-  ต้องปรับปรุง     0  คะแนน 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
-  มากที่สุด        4  คะแนน 
-  มาก               3  คะแนน 
-  ปานกลาง       2  คะแนน 
-  น้อย               1  คะแนน  
-  ต้องปรับปรุง     0  คะแนน 
 
หมายเหตุ : น าผลคะแนนทั้ง 3 ข้อ 
มาหาค่าเฉลี่ยต่อไป (หารด้วย 3 จะได้
คะแนนเฉลี่ย)  
 

 
 

หน้า ๘  ของ  ๖๔  หน้า 



๖๙ 

 

 

 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
6.2 ร้อยละของพนักงาน
สอบสวนที่ผ่านเกณฑ์          
การประเมินด้านการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญา        
(๕ คะแนน) มี ๒ ตัวชี้วัดย่อย 
ดังนี้ 
6.2.1 ร้อยละของพนักงาน
สอบสวนที่ผ่านเกณฑ์                 
การประเมินด้านการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญา  
(2.5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

6.2.1  การประเมินพนักงาน
สอบสวนดีเด่น ระดับ บก./ภ.จว.       
(2.5 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

- พนักงานสอบสวนทุกนายทุกระดับของ
แต่ละสถานีต ารวจยื่นประเมินตาม
โครงการยกย่องพนักงานสอบสวนดีเด่น
ประจ าปี ระดับ บก./ภ.จว. (ตามแบบ
ประเมิน ที่  ตร. ก าหนด) จากนั้นหา
ค่าเฉลี่ยคะแนนกลางของ สน./สภ. (น า
ผลคะแนนการประเมินระดับ บก./ภ.จว. 
มาหาค่าเฉลี่ยกลางในภาพรวมของสถานี
ต ารวจ) โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  
-  ค่าเฉลี่ยกลาง ร้อยละ 50 ลงมา  
   ได้ 0.5 คะแนน 
-  ค่าเฉลี่ยกลาง ร้อยละ 60   
   ได้  1 คะแนน  
-  ค่าเฉลี่ยกลาง ร้อยละ 70   
   ได้  1.5 คะแนน 
-  ค่าเฉลี่ยกลาง ร้อยละ 80   
   ได้  2 คะแนน  
-  ค่าเฉลี่ยกลาง ร้อยละ 90 ขึ้นไป 
   ได ้ 2.5 คะแนน 
-  ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๑  
   ต่อ  ๐.๕ คะแนน 
หมายเหตุ : 
1. การค านวณค่าคะแนนโดยวิธีเทียบ
บัญญัติไตรยางศ์ เพ่ือให้ได้ค่าคะแนนที่
ละเอียดต่อไป 
2. แบบประเมินมี 3 ด้าน ให้แต่ละ    บช./
ภ. ก าหนดแนวทางการประเมิน ว่าจะใช้กี่
ด้าน กี่ระดับ และพนักงานสอบสวนกี่นาย 
ในแต่ละสถานีต ารวจ ให้ เป็นแนวทาง
เดียวกันในแต่ละ บช./ภ. 



๗๐ 

 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
6.2.2 การประเมินพนักงาน
สอบสวนโดย กต.ตร.สน./สภ. 
ประเมินภายใน 15 ก.ค.    
(2.5 คะแนน) 
 
หมายเหตุ : บก./ภ.จว. 
รวบรวมคะแนนส่งให้ บช./ภ. 
(จเรต ารวจของหน่วยงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข. วัดผลส าเร็จของระดับ
หน่วยงาน 
6.๓ วัดร้อยละความส าเร็จของ
การให้บริการด้านการอ านวย
ความยุติธรรมทางอาญา 
(กิจกรรมที่ ๑ - 5) คะแนนรวม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ   ที่ ตร. 
ก าหนด (๑๐ คะแนน) 
หมายเหตุ :  บช./ภ. รวบรวม
คะแนนในภาพรวม 
 

6.2.2  การประเมินพนักงาน
สอบสวนโดย กต.ตร.สน./สภ. 
ป ร ะ เ มิ น ใ ห้ แ ล้ ว เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น      
15 ก.ค. ของปีงบประมาณนั้น ๆ 
(2.5 คะแนน) 
ประเมินโดย กต.ตร. มี 2 ข้อ 
ประกอบด้วย 
ข้อ1. การครองตนของพนักงาน
สอบสวนในสถานีต ารวจของท่าน  
ดีมากน้อยเพียงใด 
  -     มากที่สุด 
  -     มาก 
  -     ปานกลาง 
  -     น้อย               
  -     ต้องปรับปรุง 
ข้อ 2 การปฏิบัติงานของพนักงาน
สอบสวนในสถานีต ารวจของท่าน      
ดีมากน้อยเพียงใด 
  -     มากที่สุด 
  -     มาก 
  -     ปานกลาง 
  -     น้อย               
  -     ต้องปรับปรุง 
 
 
 
 
 
 
 
 
                   
 

- บก./ภ.จว. ก าหนดและส่งแบบ
ประเมินทั้ง 2 ข้อ ให้ กต.ตร.สน./สภ.     
สถานีต ารวจทุกคน (ยกเว้นที่ เป็น
ข้าราชการต ารวจ) ประเมินพนักงาน
สอบสวนของสถานีต ารวจตนเอง แล้ว
ส่งแบบประเมินให้ บก./ภ.จว. ให้แล้ว
เ ส ร็ จ ภ า ย ใ น  1 5  ก . ค .  ข อ ง
ปีงบประมาณนั้น ๆ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
- มากที่สุด       2.5  คะแนน 
- มาก            2   คะแนน 
- ปานกลาง     1.5  คะแนน 
- น้อย            1   คะแนน 
- ต้องปรับปรุง  0.5  คะแนน 
 
 

เกณฑ์การให้คะแนน 
- มากที่สุด      2.5  คะแนน 
- มาก           2   คะแนน 
- ปานกลาง     1.5  คะแนน 
- น้อย         1   คะแนน 
- ต้องปรับปรุง 0.5  คะแนน 
หมายเหตุ : น าผลคะแนนทั้ง 2 ข้อ 
มาหาค่าเฉลี่ยต่อไป (หารด้วย 2 จะ 
ได้คะแนนเฉลี่ย) 
-  น าผลการตรวจ ในกิจกรรมที่ ๑ - 5 
มารวมกัน เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ร้อยละ ๙๐     ๑๐  คะแนน 
ร้อยละ ๘๐     ๘  คะแนน 
ร้อยละ ๗๐    ๖  คะแนน 
ร้อยละ ๖๐     ๔  คะแนน 
ร้อยละ ๕๐     ๒  คะแนน 
- ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๑๐    
ต่อ ๒ คะแนน 
หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนน
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ ์

 



๗๑ 

 

 

3. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
ในชีวิตและทรัพย์สิน 

ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 
กิจกรรมที่ 11 
 11.1 ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการด้านการรักษาความปลอดภัย  
        ในชีวิตและทรพัย์สิน  
กิจกรรมที่ 12 
12.2 จ านวนคดีอาญา ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและเพศ 
        ต่อจ านวนประชากรแสนคน (คดี/แสนคน)     
12.3 จ านวนคดีเก่ียวกับทรัพย์ ตอ่จ านวนประชากรแสนคน  
        (คดี/แสนคน)    
12.4 ระดับความส าเรจ็ของร้อยละเฉลีย่ถ่วงน้ าหนักในการจับกุมคดี 
        ตามหมายจับคา้งเก่า         
12.5 ระดับความส าเรจ็ในการสร้างเครือขา่ยการปูองกันปราบปราม 

อาชญากรรมในพื้นที ่
12.5.1 จ านวนการสรา้งเครอืข่ายในการปูองกัน 16 

        12.5.2 ค่าเฉลีย่จ านวนอาสาสมัคร ของแต่ละเครือขา่ยรวมกัน 
12.5.3 จ านวนผลการปฏิบัติหรือผลงานของอาสาสมัคร           16 
         ทุกเครือขา่ย 
12.5.4 จ านวนการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนมีหน่วยปฏิบัติ                   
         ตามเกณฑ ์
       

                    

 
4 

 
6 
 

5 
 

5 
 

 
1 
1 
2 
 

1 
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แนวทางการพัฒนาด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยส์ิน 

     กิจกรรมที่เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management) 
     เปูาหมายแสดงผลผลิต output การวัดผลส าเร็จของการด าเนนิการในด้านการรักษาความปลอดภัยในชวีติ 
      และทรัพย์สิน วดัผลเชิงปริมาณ (๒๕ คะแนน) 

แนวทางการด าเนินการ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการตรวจ 

กิจกรรมที่ 11 และ 12 
เป้าหมายแสดงผลผลิต 
(output) เป็นการวัดผลรวม
ความส าเร็จของการด าเนินการ
ในกิจกรรม หรือตัวชี้วัดที่ 11 
และ 12 ดังนี้ 

กิจกรรมที่ 11. 
11.1 วัดร้อยละความส าเร็จของ
การให้บริการด้านการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
(กิจกรรม ที่ ๑ - ๑0) คะแนนรวม
ไม่ต่ ากว่าร้อยละที่ ตร. ก าหนด  
(๔ คะแนน) 

 

หมายเหตุ : บช./ภ. รวบรวม
คะแนนในภาพรวมจากผลการวัด
กระบวนการ (process) ของ  
ด้านนี้ส่งให้ จต. ของหน่วยงาน 
 

กิจกรรมที่ 12 เปูาหมายแสดง 
ผลผลิต (output) เป็นการวัดผล
ส าเร็จของการด าเนินการในเชิง
ปริมาณ  (๒๑ คะแนน)   
มี ๔ ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 

  12.1 (6 คะแนน) 

  12.2 (5 คะแนน) 

  12.๓ (๕ คะแนน) 

  12.๔ (๕ คะแนน) 

 

 
 

 

 

 

 

1 1 . 1  น า ผ ล ก า ร ต ร ว จ ใ น
กิจกรรม ที ่๑ – ๑0 (เป็นคะแนน
การตรวจ ด้านกระบวนการ หรือ 
process)  ม าคิ ด เ ป็ น ผล ร ว ม
คะแนนผ่าน  ต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๖๐ (ตรวจประเมินโดย บก./ภ.จว. 
ร่วมกับ บช./ภ. (จเรต ารวจของ
หน่วยงาน))  

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
11.1 น าผลการตรวจ ในกิจกรรมที่  
๑ - ๑0 เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ร้อยละ ๙๐   ได้   ๔  คะแนน 
ร้อยละ ๘๐   ได้ ๓  คะแนน 
ร้อยละ ๗๐   ได้ ๒  คะแนน 
ร้อยละ ๖๐   ได้ ๑  คะแนน 
ร้อยละ ๕๐   ได้ ๐  คะแนน 

- ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๑๐ 
ต่อ ๑ คะแนน 

หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนน
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

 
ข้อ 12.1 – 12.3 เอาผลคะแนนจาก 
บก./ภ.จว.ที่ร่วมกับ บช. ก าหนดและ
ตรวจประเมิน 
-  บช./ภ. และ บก./ภ.จว. ร่วมกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัด
ตลอดจนการให้คะแนนเป็นราย
สถานีอย่างชัดเจนและแจ้งให้ทุก
สถานีต ารวจในสังกัดทราบ 
-  บช./ภ. (จเรต ารวจของหน่วยงาน)
ส่งคะแนนในภาพรวม  

 



๗๓ 

 

แนวทางการด าเนินการ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการตรวจ 
 12.1 วัดจ านวนคดีอาญา ซึ่งมีผล
ต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกาย
และเพศ ต่อจ านวนประชากร 
(คดี/แสนคน) (6 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
12.2 วัดจ านวนคดีความผิด
เกี่ยวกับทรัพย์ ต่อจ านวน
ประชากร (คดี/แสนคน)           
(5 คะแนน) 
 
 
 
 
  

12.1.1 ทุกสถานีต ารวจต้องมี
ข้อมูลจ านวนประชากรในพ้ืนที่
โดยชัดเจน (ใช้ข้อมูลกรมการ
ปกครองในปี พ.ศ. นั้น ๆ โดย
ข้อมูลประชากร ณ วันที่ใด ให้
แต่ละ บช./ภ. เป็นผู้ก าหนดให้ 
แต่ละ บก./ภ.จว. และสถานี
ต ารวจทราบ เพ่ือให้ข้อมูล
จ านวนประชากรตรงกัน) 
 

12.1.๒ ข้อมูลการเกิด 
คดีอาญาต้องสะท้อนสภาพการ
เกิดอาชญากรรมอย่างแท้จริง 
เพ่ือเป็นการแก้ไขปัญหา และ
ก าหนดแนวทางการปูองกัน
อาชญากรรมได้อย่างถูกต้อง 
 
 

- ทุกสถานีต ารวจต้องมีข้อมูล
จ านวนประชากรในพื้นที่โดย
ชัดเจน (ใช้ข้อมูลกรมการ
ปกครองในปี พ.ศ. นั้น ๆ โดย
ข้อมูลประชากร ณ วันที่ใด ให้
แต่ละ บช./ภ. เป็นผู้ก าหนดให้ 
แต่ละ บก./ภ.จว. และสถานี
ต ารวจทราบ เพ่ือให้ข้อมูล
จ านวนประชากรตรงกัน) 
 

ข้อ 12.1 เอาผลคะแนนจาก บก./
ภ.จว. ที่ร่วมกับ บช. ก าหนดและตรวจ
ประเมิน 
-  บช./ภ. และ บก./ภ.จว. ร่วมกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัด
ตลอดจนการให้คะแนนเป็นรายสถานี
อย่างชัดเจน และแจ้งให้ทุกสถานี
ต ารวจทราบเกณฑ์การวัดให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน 
-  บช./ภ. (จเรต ารวจของหน่วยงาน)  
ส่งคะแนนในภาพรวม  
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ 12.2 เอาผลคะแนนจาก บก./
ภ.จว. ที่ร่วมกับ บช. ก าหนดตรวจ
ประเมิน 
-  บช./ภ. และ บก./ภ.จว. ร่วมกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัด
ตลอดจนการให้คะแนนเป็นรายสถานี
อย่างชัดเจน และแจ้งให้ทุกสถานี
ทราบเกณฑ์การวัดให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 
-  บช./ภ. (จเรต ารวจของหน่วยงาน)  
ส่งคะแนนในภาพรวม  
 
 
 

 

 
 
 
 
 



๗๔ 

 

แนวทางการด าเนินการ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการตรวจ 
 12.3 วัดระดับความส าเร็จของ
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการ
จับกุมคดีตามหมายจับค้างเก่า  
(๕ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
12.4 วัดระดับความส าเร็จในการ
สร้างเครือข่ายการปูองกัน
ปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ 
(๕ คะแนน) มี ๔ กิจกรรม หรือ
ตัวชี้วัดย่อย  ดังนี้ 
  12.4.๑  (๑ คะแนน) 
  12.4.๒  (๑ คะแนน) 
  12.4.๓  (๒ คะแนน) 
  12.4.๔  (๑ คะแนน) 
 

12.3.๑ ด าเนินการ ระดับ
สถานีต ารวจ ประเมินผลตาม
เปูาหมายที่ บก./ภ.จว. ก าหนด 
(๕ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
มี ๔ กิจกรรม หรือตัวชี้วัดย่อย  
ดังนี้ 
  12.4.1 จ านวนการสร้าง
เครือข่ายในการปูองกัน      
(๑ คะแนน) 
 12.4.๒ ค่าเฉลี่ยจ านวน
อาสาสมัคร ของแตล่ะเครือขา่ย
รวมกัน (๑ คะแนน) 
  12.4..๓ จ านวนผลการปฏบิัติ
หรือผลงาน ของอาสาสมัคร
ทุกเครอืข่าย (๒ คะแนน) 
  12.4.๔ จ านวนการจัดตั้ง
ศูนย์ประสานงานชุมชนมี
หนว่ยปฏิบตัิตามเกณฑ์แยก
ตารางเปน็ของ บช./ภ.  ดังนี้ 
            12.4.๔.๑ จ านวน
การจดัตั้งศูนยป์ระสานงาน
ชุมชน ของ ภ.จว. ใน ภ.                                            
12.4.๔.๒ จ านวนการจดัตัง้
ศูนย์ประสานงานชุมชน ของ 
บก. ใน บช.น.   

ข้อ 12.3  เอาผลคะแนนจาก บก./
ภ.จว. ที่ร่วมกับ บช./ภ. ก าหนดและ
ตรวจประเมิน 
-  บช./ภ. และ บก./ภ.จว. รว่มกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัดตลอดจน
การให้คะแนนเป็นรายสถานีอย่างชัดเจน 
และแจ้งให้ทุกสถานีทราบเกณฑ์การวัด
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
-  บช./ภ. (จเรต ารวจของหน่วยงาน)  
ส่งคะแนนในภาพรวม 
ข้อ 12.4 เอาผลคะแนนจาก บก./ภ.จว. 
ที่ร่วมกับ บช. ก าหนดและตรวจประเมิน 
-  บช./ภ. และ บก./ภ.จว. รว่มกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัดตลอดจน
การให้คะแนนเป็นรายสถานีอย่างชัดเจน 
และแจ้งให้ทุกสถานีทราบเกณฑ์การวัด
ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
-  บช./ภ. (จเรต ารวจของหน่วยงาน)  
ส่งคะแนนในภาพรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 



๗๕ 

 

ค าอธิบายกิจกรรมหรอืตัวชี้วัด 12 

 กิจกรรมที่ 12 เป้าหมายแสดงผลผลิต (output) เป็นการวัดผลส าเร็จของการด าเนินการในด้าน
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน วัดผลเชิงปริมาณ  

         12.1 วัดจ านวนคดีอาญา ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยในชีวิต ร่างกายและเพศ ต่อจ านวน
ประชากรแสนคน (คดี/แสนคน) : (คดีกลุ่มที่ 1) 

                  ก. ค าชี้แจง  
                     ก าหนดการวัดจากระดับความส าเร็จ เป็นอัตราส่วนของการรับแจ้งความคดีฆ่าผู้อ่ืน

โดยเจตนา, คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยไม่เจตนา, คดีพยายามฆ่า, คดีท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนรับอันตรายสาหัส และคดีข่มขืน
กระท าช าเรา ที่รับแจ้งความร้องทุกข์ไว้ในปีงบประมาณนั้น ๆ (1 ตุลาคม– 30 มิถุนายน) เปรียบเทียบ          
กับจ านวนประชากรในพ้ืนที่ ในอัตราส่วนคดีต่อประชากรแสนคน หรือเรียกว่าอัตราส่วนอาชญากรรม  
(Crime Rate)  
สูตรการค านวณ 
 อัตราส่วนคดี   =         จ านวนคดีฆ่าผู้อื่นโดยเจตนา, คดีฆ่าผู้อื่นโดยไม่เจตนา, คดีพยายามฆ่า,                           
  กลุ่ม ๑                      คดีท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนรับอันตรายสาหัส และคดีข่มขืนกระท าช าเรา  

ที่รับแจ้งในปีงบประมาณนั้น ๆ x ๑๐๐,๐๐๐ 
จ านวนประชากร ในปีงบประมาณนั้น ๆ 

- ให้ บช./ภ. และ บก./ภ.จว.ร่วมกันก าหนดแนวทางการให้คะแนน โดยน าสูตรการ
ค านวณนี้ (โดยปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับปีงบประมาณนั้นๆ) ไปใช้ค านวณเป็นเกณฑ์การให้คะแนน เป็นราย
สถานีต ารวจในสังกัดที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และแจ้งให้ทุกสถานีต ารวจในสังกัดทราบ เพ่ือให้เป็นแนวทาง
เดียวกันทั่วประเทศ 

             ข. การก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
- การก าหนดค่าเปูาหมายในปีงบประมาณนั้น ๆ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนคดีฆ่าผู้อ่ืน

โดยเจตนา, คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยไม่เจตนา, คดีพยายามฆ่า, คดีท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนรับอันตรายสาหัส และคดีข่มขืน
กระท าช าเรา ต่อจ านวนประชากรแสนคนของปีงบประมาณนั้น ๆ หรือค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง  

- ค่าเฉลี่ยอัตราอาชญากรรมย้อนหลัง ๓ ปีงบประมาณ เป็นค่าเปูาหมายในการ

ด าเนินงานค่าเปูาหมาย ( x ) อยู่ที่ระดับ ๓  

- ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน  
1 x + 0.10 x  เท่ากับ 1 คะแนน 
2 x + 0.05 x  เท่ากับ 2 คะแนน 
3        x  เท่ากับ 3 คะแนน 
4 x - 0.05 x  เท่ากับ 4 คะแนน 
5 x - 0.10 x  เท่ากับ 5 คะแนน 

            

 

   



๗๖ 

 

    ค. แนวทางรวบรวมคะแนน 
                          - บช./ภ.รวบรวมคะแนนโดยตรวจสอบความถูกต้องร่วมกับ บก./ภ.จว. 

              ง.  แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
                 - ให้ บช./ภ. และ บก.ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวข้องจาก
สถานีต ารวจ 

                 - การรายงานผลการจับกุมให้ใช้ผลการด าเนินการจาก บก./ภ.จว. ที่ได้รับรายงานจาก
สถานีต ารวจเป็นหลัก โดยให้นับการรับแจ้งความคดีฆ่าผู้อ่ืนโดยเจตนา, คดีฆ่าผู้อ่ืนโดยไม่เจตนา, คดีพยายาม
ฆ่า, คดีท าร้ายร่างกายผู้อ่ืนรับอันตรายสาหัส และคดีข่มขืนกระท าช าเรา ตั้งแต่ 1 ตุลาคม - 30 มิถุนายน และ
ให้สอบทานและตรวจสอบความถูกต้องของสถิติคดีอาญาที่เกี่ยวข้องจากหน่วยปฏิบัติ ผ่านระบบสารสนเทศ ตร. 
(POLIS) และใช้จ านวนประชากรจากฐานข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

             จ.  แบบรายงาน 
 

แบบรายงานผลการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
 

หน่วยงาน บก./ภ.จว. .......................................................... 
 

       กิจกรรมที่ 12.1 วัดจ านวนคดีอาญา ซึ่งมีผลต่อความปลอดภัยในชีวิต  
ร่างกายและเพศ ต่อจ านวนประชากรแสนคน (คดี/แสนคน): (คดีกลุ่มที่ 1) 

หน่วย 
สน./สภ. 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง 
อัตราส่วน 

การรับแจ้งคดี 
คะแนน 

2556 2557 2558 

 

 

 

 

 

      

หมายเหตุ :  1. บก./ภ.จว.รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานในสังกัด 
 2. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณกับค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง ให้ปรับเปลี่ยนตาม 
           ปีงบประมาณนั้นๆ 
       3. ตารางนี้แสดงเฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในปีงบประมาณถัดไปให้ 
           ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องตามปีงบประมาณนั้นๆ 
   



๗๗ 

 

12.2  วัดจ านวนคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ นับจ านวนคดีปล้นทรัพย์, คดีชิงทรัพย์ และคดีว่ิงราว
ทรัพย์ ต่อจ านวนประชากรแสนคน (คดี/แสนคน): (คดีกลุ่มท่ี 2) 

           ก. ค าชี้แจง  
              ก าหนดการวัดจากระดับความส าเร็จ เป็นอัตราส่วนของการรับแจ้งความคดีความผิด

เกี่ยวกับทรัพย์ นับจ านวนคดีปล้นทรัพย์, คดีชิงทรัพย์ และคดีว่ิงราวทรัพย์ ที่รับแจ้งความร้องทุกข์ไว้ใน
ปีงบประมาณนั้นๆ (1 ตุลาคม - 30 มิถุนายน) เปรียบเทียบกับจ านวนประชากรในพ้ืนที่ในอัตราส่วนคดีต่อ
ประชากรแสนคน หรือเรียกว่าอัตราส่วนอาชญากรรม (Crime Rate) 

อัตราส่วนคดี   =             จ านวนคดีปล้นทรัพย์, คดีชิงทรัพย ์และคดีวิ่งราวทรัพย์ 
กลุ่ม ๒                                   ที่รับแจ้งในปีงบประมาณนั้น ๆ x ๑๐๐,๐๐๐ 

                        จ านวนประชากร ในปีงบประมาณนั้น ๆ  
- ให้ บช./ภ. และ บก./ภ.จว.ร่วมกันก าหนดแนวทางการให้คะแนน โดยน าสูตรการ

ค านวณนี้ (โดยปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับปีงบประมาณนั้นๆ) ไปใช้ค านวณเป็นเกณฑ์การให้คะแนน เป็นราย
สถานีต ารวจในสังกัดที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และแจ้งให้ทุกสถานีต ารวจในสังกัดทราบ เพ่ือให้เป็นแนวทาง
เดียวกันทั่วประเทศ 

         ข. การก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
-  การก าหนดค่าเปูาหมายในปีงบประมาณนั้นๆ ให้ใช้ค่าเฉลี่ยอัตราส่วนคดีความผิด

เกี่ยวกับทรัพย์ นับจ านวนคดีปล้นทรัพย์, คดีชิงทรัพย์ และคดีว่ิงราวทรัพย์ต่อจ านวนประชากรแสนคน 
ของปีงบประมาณนั้น ๆ หรือค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง  

- ค่าเฉลี่ยอัตราอาชญากรรมย้อนหลัง ๓ ปีงบประมาณนั้นๆ เป็นค่าเปูาหมายในการ

ด าเนินงาน ค่าเปูาหมาย ( x ) อยู่ที่ระดับ ๓  

- ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน 
 

1 x + 0.10 x  เท่ากับ 1 คะแนน 
2 x + 0.05 x  เท่ากับ 2 คะแนน 
3        x  เท่ากับ 3 คะแนน 
4 x - 0.05 x  เท่ากับ 4 คะแนน 
5 x - 0.10 x  เท่ากับ 5 คะแนน 

 

           ค. แนวทางรวบรวมคะแนน 
                      - บช./ภ.รวบรวมคะแนนโดยตรวจสอบความถูกต้องร่วมกับ บก./ภ.จว. 
          ง.  แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

            - ให้ บช./ภ. และ บก.ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสถิติคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ 
นับจ านวนคดีปล้นทรัพย์, คดีชิงทรัพย์ และคดีวิ่งราวทรัพย์ ที่เก่ียวข้องจากสถานีต ารวจ 

   - การรายงานผลการจับกุมให้ใช้ผลการด าเนินการจาก บก./ภ.จว. ที่ได้รับรายงานจากสถานี
ต ารวจเป็นหลัก โดยให้นับการรับแจ้งความคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ นับจ านวนคดีปล้นทรัพย์ , คดีชิง
ทรัพย์ และคดีว่ิงราวทรัพย์ ตั้งแต่ 1 ต.ค. ถึง 30 มิถุนายน และให้สอบทานและตรวจสอบความถูกต้องของ



๗๘ 

 

สถิติคดีอาญาที่เกี่ยวข้องจากหน่วยปฏิบัติ ผ่านระบบสารสนเทศ ตร. (POLIS) และใช้จ านวนประชากรจาก
ฐานข้อมูลกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 

       จ.  แบบรายงาน 
แบบรายงานผลการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 

หน่วยงาน บก./ภ.จว. .......................................................... 
 

  กิจกรรมที่ 12.2 วัดจ านวนคดีความผิดเกี่ยวกับทรัพย์ นับจ านวนคดีปล้นทรัพย์, คดีชิง
ทรัพย์ และคดีวิ่งราวทรัพย์ ต่อจ านวนประชากรแสนคน (คดี/แสนคน): (คดีกลุ่มท่ี 2) 

 

หน่วย 
สน./สภ. 

ผลการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย 3 ปี 

ย้อนหลัง 
อัตราส่วน 

การรับแจ้งคดี 
คะแนน 

2556 2557 2558 

 

 

 

 

      

 

หมายเหตุ :  1. บก./ภ.จว.รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานในสังกัด 
       2. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณกับค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลัง ให้ปรับเปลี่ยนตาม 
   ปีงบประมาณนั้นๆ 
       3. ตารางนี้แสดงเฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในปีงบประมาณถัดไปให้ 
   ปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องตามปีงบประมาณนั้นๆ   
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



๗๙ 

 

12.3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการจับกุมคดีตามหมายจับค้างเก่า 
 ก. ค าชี้แจง 
   หมายจับคดีค้างเก่า หมายถึง หมายจับที่ออกไว้ก่อนปีงบประมาณปัจจุบัน  (ก่อนในปีงบประมาณ
นั้ น ๆ )  
และไม่สามารถจับกุมหรือถอนหมายจับได้ 
    ผลการส าเร็จการด าเนินการ คือ สามารถลดหรือถอนจ านวนหมายจับค้างเก่าที่สะสมไว้
จ านวนมากให้ลดลง (ตั้งแต่ 1 ตุลาคม - 30 มิถุนายน)  

สูตรการค านวณ 
 

ร้อยละการจับกุม = จ านวนหมายจับคดีค้างเก่าทีไ่ด้ด าเนินการจบักุมและถอดถอนหมายจับในปีงบประมาณนั้นๆ x ๑๐๐  
     จ านวนหมายจับค้างเก่า (ตามค าช้ีแจง) 
 
 - ให้ บช./ภ. และ บก./ภ.จว. ร่วมกันก าหนดแนวทางการให้คะแนน โดยน าสูตรการค านวณนี้ 
ไปใช้ค านวณเป็นเกณฑ์การให้คะแนน เป็นรายสถานีต ารวจในสังกัดที่รับผิดชอบอย่างชัดเจน และแจ้งให้
ทุกสถานีต ารวจในสังกัดทราบ เพื่อให้เป็นแนวทางเดียวกันทั่วประเทศ 

 ข. การก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
    - ก าหนดให้ค่าเฉลี่ยร้อยละในการจับกุมหรือถอนหมายจับคดีค้างเก่าย้อนหลัง ๓ ปี ของ
ปีงบประมาณนั้น ๆ เป็นค่าเปูาหมาย (X) มีคะแนนระดับ ๓  

เกณฑ์การให้คะแนนก าหนดให้ +/- ร้อยละ ๑ ต่อ ๑ คะแนน 
 

ร้อยละการจับกมุ X+๒ เท่ากับ ๕ คะแนน 

ร้อยละการจับกมุ X+๑ เท่ากับ ๔ คะแนน 

ร้อยละการจับกมุ X เท่ากับ ๓ คะแนน 

ร้อยละการจับกมุ X-๑ เท่ากับ ๒ คะแนน 

ร้อยละการจับกมุ X-๒ เท่ากับ ๑ คะแนน 
 

 ค. แนวทางการรวบรวมคะแนน 
      - บช./ภ. รวบรวมคะแนนโดยตรวจสอบความถูกตอ้งร่วมกับ บก./ภ.จว. 

 ง. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 

      - ให้ บช./ภ.  และ บก./ภ.จว. ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสถิติหมายจับคดีค้างเก่า
ที่เกี่ยวข้อง จากสถานีต ารวจในปีงบประมาณนั้น ๆ   
      - การรายงานผลการจับกุมให้ใช้ผลการด าเนินการจาก บก ./ภ.จว. ที่ได้รับรายงานจาก       
สถานีต ารวจเป็นหลัก โดยให้นับสถิติผลการจับกุมหมายจับคดีค้างเก่า ตั้งแต่ 1 ตุลาคม - 30 มิถุนายน 
ของปีงบประมาณนั้น ๆ  



๘๐ 

 

 
 จ. แบบรายงาน 

แบบรายงานผลการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  

หน่วยงาน บก./ภ.จว…………………………………………. 

กิจกรรมที่ 12.3 วัดความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการจับกุมตามหมายจับค้างเก่า  
ในปีงบประมาณ  พ.ศ.2559 หรือในปีงบประมาณนั้น ๆ   

หน่วย  

สน./สภ. 

ผลการด าเนินงาน
ปีงบประมาณ ค่าเฉลี่ย ๓ ปี

ย้อนหลัง 
ร้อยละ           

ผลการด าเนินการ 
คะแนน 

๒๕๕6 ๒๕๕7 ๒๕๕8 

       

 

หมายเหตุ :   1. บก./ภ.จว. รวบรวมข้อมูลของหน่วยงานในสังกัด 
       2. ผลการด าเนินงานปีงบประมาณกับค่าเฉลี่ย 3 ปีย้อนหลังให้ปรับเปลี่ยนตามปีงบประมาณนั้น ๆ  

3. ตารางนี้แสดงเฉพาะปีงบประมาณ พ.ศ.2559 ในปีงบประมาณถัดไปขอให้ปรับเปลี่ยน   
    ให้สอดคล้องปีงบประมาณนั้น ๆ 

12.4 ระดับความส าเร็จในการสร้างเครือข่ายการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนที่ 

 ค านิยาม  “เครือข่าย” หมายถึง 
 กลุ่มบุคคลหรือองค์กรที่รวมตัวกัน เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน โดยมีหลักฐานการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 



๘๑ 

 

 
       กิจกรรมย่อยที่ 12.4.1 จ านวนการสร้างเครือขา่ยในการป้องกันต่อสถานีต ารวจ (๑ คะแนน) 

 แนวทางการวัด 
 

 
 

 

๐.๒ 
คะแนน 

 

๐.๔ 
คะแนน 

 

๐.๖ 
คะแนน 

 

๐.๘ 
คะแนน 

 

๑ 
คะแนน 

จ านวนเครือข่าย 
ในพ้ืนที่ 

ไม่เกนิ ๑ 
เครือข่าย 

๒ เครือขา่ย ๓ เครือขา่ย ๔ เครือขา่ย ๕ เครือขา่ย
ขึ้นไป 

 

 กิจกรรมย่อยที่ 12.4.2 ค่าเฉลี่ยจ านวนอาสาสมัครในแต่ละเครือขา่ยรวมกันต่อสถานีต ารวจ 
(๑ คะแนน) 

 แนวทางการวัด 
 

 
 

๐.๒ 
คะแนน 

 

๐.๔ 
คะแนน 

 

๐.๖ 
คะแนน 

 

๐.๘ 
คะแนน 

 

๑ 
คะแนน 

 
ค่าเฉลี่ยจ านวน
อาสาสมัครในแต่
ละเครือข่ายรวมกัน 
 

ไมเ่กินค่าเฉลี่ย 
๕ คน/  

เครือข่าย 

ค่าเฉลี่ย        
๖ - ๑๐ คน/  

เครือข่าย 

ค่าเฉลี่ย       
๑๑ -๑๕ คน/  

เครือข่าย 

ค่าเฉลี่ย     
๑๖ - ๒๐คน/  

เครือข่าย 

ค่าเฉลี่ย ๒๑  
คนขึน้ไป/ 
เครือข่าย 

 

หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนนโดยวิธเีปรียบเทียบบัญญตัิไตรยางศ์ 
 

กิจกรรมย่อยที ่12.4.3 จ านวนผลการปฏิบัติหรือผลงานรวมของอาสาสมัครทุกเครอืข่ายต่อสถานีต ารวจ               

(๒ คะแนน) 

 แนวทางการวัด 
 
 ๐.๔ 

คะแนน 
๐.๘ 

คะแนน 
๑.๒ 

คะแนน 
๑.๖ 

คะแนน 
๒ 

คะแนน 

จ านวนผลการ
ปฏิบัติหรือผลงาน
รวมของ
อาสาสมัครทุก
เครือข่าย 
 

 ไม่เกิน ๑๐ 
ผลงานรวม

ของทุก
เครือข่าย 

 ๑๑ - ๑๕ 
ผลงานรวม 

ของทุก
เครือข่าย 

๑๖ - ๒๐ 
ผลงานรวมของ
ทุกเครอืข่าย 

๒๑ - ๒๕ 
ผลงานรวม

ของทุก
เครือข่าย 

๒๖ ผลงาน
รวมขึ้นไปของ
ทุกเครอืข่าย 

 

จ านวน 

คะแนน 
     
จ านวน 
 

คะแนน 

จ านวน 

คะแนน 



๘๒ 

 

หมายเหตุ : ผลการปฏิบตัิหรือผลงานของเครือข่าย นบัเฉพาะการปฏิบตัิของสมาชิกหรือเครือข่ายที่
ส่งผลต่อการจับกุมได ้(การออกตรวจร่วมของสมาชิกเครือข่ายไม่นบั) 
 
กิจกรรมย่อยที่ 12.4.4 จ านวนการจดัตั้งศนูย์ประสานงานหมู่บา้นและชมุชน  (๑ คะแนน) 
12.4.4  มีหน่วยปฏิบัติตามเกณฑ์ ดังน้ี  
 12.4.4.๑ จ านวนการจัดตั้งศูนย์ประสานงานชุมชนและหมู่บ้านต่อสถานีต ารวจ ของ ภ.จว. ใน ภ.  
 
 

 
 ๐.๒ 

คะแนน 
๐.๔ 

คะแนน 
๐.๖ 

คะแนน 
๐.๘ 

คะแนน 
๑ 

คะแนน 

จ านวนศนูย์
ประสานงานของ
หมู่บ้านและ
ชุมชน  
 

จัดตัง้ได้    
ไม่เกนิ 20% 
ของหมู่บ้าน
และชมุชน 
ทั้งหมด 

 

จัดตัง้ได้  
กว่า 20% แต่
ไม่เกนิ 40% 
ของหมู่บ้าน
และชมุชน 
ทั้งหมด 

จัดตัง้ได้  
กว่า 40% แต่
ไม่เกนิ 60% 
ของหมู่บ้าน
และชมุชน 
ทั้งหมด 

จัดตัง้ได้  
กว่า 60% 
แตไ่ม่เกิน 

80%     
ของหมู่บ้าน
และชมุชน 
ทั้งหมด 

จัดตัง้ได้กวา่ 
80% ขึ้นไป
ของหมู่บ้าน
และชมุชน 
ทั้งหมด 

 
หมายเหต ุ: ชุมชน หมายถึง ชุมชนในทางปกครองซึ่งปรากฏในเขตพ้ืนที่เทศบาลต าบล เทศบาลเมือง 
หรือเมืองพัทยาใหน้ับรวมดว้ย 
  

   12.4.4.2 จ านวนการจดัตัง้ศูนย์ประสานงานชมุชนต่อสถานตี ารวจ ของ บก.ใน บช.น. 
 

 
 ๐.๒ 

คะแนน 
๐.๔ 

คะแนน 
๐.๖ 

คะแนน 
๐.๘ 

คะแนน 
๑ 

คะแนน 

จ านวนศนูย์
ประสานงาน
หมู่บ้านและ
ชุมชน 
 

จัดตัง้ศูนย์
ประสานงาน
ชุมชน ได้ไม่
เกิน ๖ ชมุชน
ที่รับผิดชอบ 

จัดตัง้ศูนย์
ประสานงาน
ชุมชน ได้ถึง   
๗ ชุมชน         

ที่รับผิดชอบ 

จัดตัง้ศูนย์
ประสานงาน
ชุมชน ได้ถึง  
๘ ชุมชน           

ที่รับผิดชอบ 

จัดตัง้ศูนย์
ประสานงาน
ชุมชน ได้ถึง
๙ ชุมชน    

ที่รับผิดชอบ 

จัดตัง้ศูนย์
ประสานงาน
ชุมชน ได้ถึง
๑๐ ชมุชน 

ขึ้นไป          
ที่รับผิดชอบ 

 
 

คะแนน 

     
จ านวน 

คะแนน 

  
   จ านวน 

 



๘๓ 

 

 
 
 
 
 
 

4. ด้านควบคุมการจัดการจราจร 
ตัวชีว้ัด/กิจกรรม คะแนน 

กิจกรรมที่ 6 
6.๑ อัตราส่วนจ านวนผูเ้สียชีวิตต่อจ านวนประชาชน (ราย/แสนคน)        
      6.๑.1 ก าหนดกิจกรรมการด าเนินงานโครงการเพือ่กวดขันวินัย  
               จราจร และลดอุบัติเหตุ 
      6.๑.2 อัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตต่อจ านวนประชากร(ราย/แสนคน) 
6.2 ร้อยละที่ลดลงของผู้เสยีชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
6.3 ร้อยละความส าเรจ็ของการให้บริการด้านควบคุมการจัดการจราจร 
 

 
3.5 

 
5 

6.5 
10 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๔ 

 

แนวทางการพัฒนาด้านควบคุมและการจัดการจราจร  
 

     กิจกรรมที่เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management)  
     เปูาหมายแสดงผลผลติ output การวดัผลส าเรจ็ของการด าเนินการในการควบคุมและจดัการจราจร          
      วดัผลเชงิปรมิาณ  (๒๕ คะแนน) 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีตรวจ 
กิจกรรมที่ 6 เปูาหมายแสดงผล
ผลิต(output)เป็นการวัดผลส าเร็จ
ของการด าเนินการในเชิงปริมาณ    

6.๑ อัตราส่วนจ านวนผู้เสียชวีิตต่อ
จ านวนประชากร (ราย/แสนคน) 
(8.๕ คะแนน) มี 2 ตัวชี้วัด คอื 

6.1.1 ก าหนดกิจกรรมการ
ด าเนินงานโครงการเพ่ือกวดขัน
วินยัจราจรและลดอุบัติเหตุ           
(3.5 คะแนน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

6.๑.๑ สถานีต ารวจมีการก าหนด
กิจกรรมการด าเนินงานตาม
โครงการกวดขันวินัยจราจรและ
ลดอุบัติเหตุทั่วประเทศ       
(๓๖๕ วันอันตราย)              
(คะแนน ๓.๕ คะแนน)              
วัตถุประสงค์เพื่อ 
 1) ผลการด าเนินการตาม
กิจกรรมต่างๆต้องน ามาสู่การ   
ลดจ านวนผู้เสียชีวิตและวัดผล
ตามข้อ 6.๑.2 และ 6.๒ ได้จริง 
  2) บก./ภ.จว./บช./ภ.  จเรของ
หน่วยงาน น าผลการวัดตามข้อ 
6.๑.2 และ 6.๒ ไปใช้
เปรียบเทียบภาพรวมเพ่ือแก้ไข
ปัญหาจราจร และประเมินผล
สถานีต ารวจ                                          
 

 

 

 

 

 

 

ข้อ 6.๑.๑ กรอบการคิดคะแนน
รายงานผลการด าเนินตามโครงการ
กวดขันวินัยจราจรและลดอุบัติเหตุ  
ทั่วประเทศ (๓๖๕ วันอันตราย)ใน
ปีงบประมาณปัจจุบัน           
(คะแนน ๓.๕ คะแนน)                      
๑) มีการวิเคราะห์สภาพการเกิด
อุบัติเหตุจนเป็นเหตุให้มีผู้บาดเจ็บ
และมีผู้เสียชีวิตโดย ก าหนด
มาตรการและแนวทางแก้ไขครบ  
ทุกเดือน (คะแนน ๐.๗)                            
๒) ตรวจสอบหลักฐานการจัดท าแผน
ที่อุบัติเหตุก าหนดจุด (Hot Spot)
ครบทุกเดือน  (คะแนน ๐.๗)                                    
๓) ตรวจสอบหลักฐานการ
ด าเนินการแก้ไข/ปฏิบัติตาม
มาตรการที่ได้มีการสรุปวิเคราะห์
ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุครบทุกเดือน
(คะแนน ๐.๗)                         
๔) มีการรายงานตามแบบรายงาน
การปฏิบัติตามโครงการฯ (๓๖๕ วัน
อันตราย) แบบ จ.๑ ของ ศทก.ครบ
ทุกเดือน(คะแนน ๐.๗)                                          

 
 



๘๕ 

 

 
กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีตรวจ 

 

 

 

 

6.1.2 อัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิต
ต่อจ านวนประชากร (ราย/แสน
คน)  (5 คะแนน)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.๒ ร้อยละท่ีลดลงของผู้เสียชีวิต
ที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบก
(6.๕ คะแนน) 

หมายเหตุ :                       
บก./ภ.จว. ร่วมกับ บช./ภ. รวบรวม
คะแนนโดยตรวจสอบความถูกต้อง 
ร่วมกัน   

 

 

 

 

6.1.2 อัตราส่วนจ านวน
ผู้เสียชีวิตต่อจ านวนประชากร 
(ราย/แสนคน)              
(คะแนน 5 คะแนน) 

ค านิยาม ราย/แสนคน 
หมายความถึงการนับจ านวน
ผู้เสียชีวิตในการเกิดอุบัติเหตุ
ผู้เสียชีวิตจ านวน ๑ คน เป็น      
๑ ราย 

 

 

 

 

 

- เพ่ือให้สถานีต ารวจน าผลการ
ด าเนินการตามข้อ 6.1.1 มาลด
จ านวนผู้เสียชีวิตที่เกิดจาก
อุบัติเหตุจราจรทางบก และเป็น
ต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุก
ของประชาชน 

 

๕) มีผลการจับกุมผู้กระท าความผิด
เกี่ยวกับจราจร ๑๐ ฐานความผิด 
และการรายงานตามแบบรายงาน 
ตามโครงการฯ (๓๖๕ วันอันตราย)      
แบบ จ.๒ ของ ศทก. ครบทุกเดือน
(คะแนน ๐.๗) 

ข้อ 6.1.๒.1 การวัดอัตราส่วน
จ านวนผู้เสยีชีวิตต่อจ านวนประชากร 
(ราย/แสนคน) (5 คะแนน) ให้ดู
หลักเกณฑ์การให้คะแนนตามตาราง
ที่ 1 ในแต่ละ บก./ภ.จว. และ      
จัดเกณฑ์การให้คะแนนเป็นราย    
สถานีต ารวจได้อย่างชัดเจนต่อไป 

 

ข้อ 6.๑.2.2 เอาผลคะแนนจาก 
บก./ภ.จว. ที่ร่วมกับ บช. ก าหนด
และตรวจประเมิน 

– บช./ภ./บก/.ภ.จว. รว่มกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัด
ตลอดจนการให้คะแนนเป็นราย
สถานีอย่างชัดเจนและแจ้งให้ทุก
สถานีทราบเกณฑ์การวัดให้เป็นไป
ในทิศทางเดียวกัน                                   

ข้อ 6.๒ เอาผลคะแนนจาก บก./
ภ.จว. ที่ร่วมกับ บช. ก าหนดและ
ตรวจประเมิน                                 
– บช./ภ./บก/.ภ.จว. รว่มกัน
ก าหนดกรอบและเกณฑ์การวัด
ตลอดจนการให้คะแนนรายสถานี
อย่างชัดเจนและแจ้งให้ทุกสถานี
ทราบเกณฑ์การวัดให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน             
 - ให้ดูสูตรการค านวณและการคิด
ค่าคะแนนจากค าอธิบายด้านหลัง            



๘๖ 

 

 
กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 

6.๓ วัดร้อยละความส าเร็จของ
การให้บริการด้านควบคุมการ
จัดการจราจร (กิจกรรมที่ ๑ - 5) 
คะแนนรวมไม่ต่ ากว่าร้อยละที่ 
ตร. ก าหนด (๑๐ คะแนน) 
 

ข้อ 6.๓ บช./ภ. (จเรต ารวจของ
หน่วยงาน) รวบรวมคะแนนโดย
ตรวจสอบความถูกต้องร่วมกับ 
บก./ภ.จว. 
หมายเหตุ : บช./ภ. รวบรวม
คะแนนโดยตรวจสอบ 
ความถูกต้อง  
 

6.๓.๑ น าผลการตรวจประเมิน 
จาก บก. /บช. (จเรต ารวจของ
หน่วยงาน) ในกิจกรรม ที่ ๑ - 5
มารวมเป็นผลคะแนนในตัวชี้วัด 
6.๓ (๑๐ คะแนน) 
 
 

-  น าผลการตรวจในกิจกรรม 
ที ่๑ - 5 เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ร้อยละ ๙๐  ได้ ๑๐  คะแนน 
ร้อยละ ๘๐  ได้ ๘  คะแนน 
ร้อยละ ๗๐  ได้ ๖  คะแนน 
ร้อยละ ๖๐  ได้ ๔  คะแนน 
ร้อยละ ๕๐  ได้ ๒  คะแนน 
- ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๑๐ 

ต่อ ๒ คะแนน 
หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนน
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๘๗ 

 

ค าอธิบายตัวชี้วัดที่ 6.1.1 และ 6.1.2 
 

ข้อ 6.๑.๑ กรอบการคิดคะแนนรายงานผลการด าเนินตามโครงการกวดขันวินัยจราจรและ
ลดอุบัติเหตุทั่วประเทศ (๓๖๕ วันอันตราย) ในปีงบประมาณปัจจุบัน (คะแนน ๓.๕ คะแนน)       

                ๑) มีการวิเคราะห์สภาพการเกิดอุบัติเหตุจราจร จนเป็นเหตุให้มีผู้บาดเจ็บและมีผู้เสียชีวิต 
โดยก าหนดมาตรการและแนวทางแก้ไขครบทุกเดือน  (คะแนน ๐.๗)          
                ๒) ตรวจสอบหลักฐานการจัดท าแผนที่อุบัติเหตุก าหนดจุด (Hot Spot) ครบทุกเดือน  (คะแนน 
๐.๗)                                                                                                                 
                ๓) ตรวจสอบหลักฐานการด าเนินการแก้ไข/ปฏิบัติตามมาตรการที่ได้มีการสรุปวิเคราะห์
ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุจราจรครบทุกเดือน (คะแนน ๐.๗)                                               
                ๔) มีการรายงานตามแบบรายงานการปฏิบัติตามโครงการฯ(๓๖๕ วันอันตราย) แบบ จ.๑ ของ 
ศทก.ครบทุกเดือน (คะแนน ๐.๗)                                                                     
                ๕) มีผลการจับกุมผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับจราจร ๑๐ ฐานความผิด และมีการรายงาน
ตามแบบรายงาน ตามโครงการฯ (๓๖๕ วันอันตราย)  แบบ จ.๒ ของ ศทก. ครบทุกเดือน (คะแนน ๐.๗)   
     

ข้อ 6.๑.๒ อัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตต่อจ านวนประชากร (ราย/แสนคน)(5 คะแนน) 
 

      6.1.2.1 การวัดอัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตต่อจ านวนประชากร (ราย/แสนคน)  
      6.1.2.2 เอาผลคะแนนจาก บก./ภ.จว. ที่ร่วมกับก าหนดและตรวจประเมิน 
 

หมายเหตุ : การก าหนดแนวทางและมาตรการลดอุบัติเหตุเป็นการด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  จึง
จ าเป็นต้องมีหลักฐานครบทุกเดือน หากเอกสารหลักฐานในส่วนใดไม่ครบ ให้หักคะแนน
ตามหัวข้อที่ก าหนด     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๘๘ 

 

6.๑.2 อัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตต่อจ านวนประชากร (ราย/แสนคน) (5 คะแนน)  
 

ก.ค าชี้แจง : 

     ก าหนดการวัดจากระดับความส าเร็จเป็นอัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 
ในปีงบประมาณนั้นๆ (1 ตุลาคม - 30 มิถุนายน) เปรียบทียบกับจ านวนประชากรในพ้ืนที่ ในอัตราส่วน
จ านวนผู้เสียชีวิตต่อจ านวนประชากร (ราย/แสนคน) 
สูตรการค านวณ : 
 
  =         จ านวนผูเ้สียชีวติจากอุบตัิเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณนัน้ๆ x ๑๐๐,๐๐๐ 
                  จ านวนประชากร ณ วนัที่ ๓0 มิ.ย. ของปีงบประมาณนัน้ๆ 
 
      - ให้ บช./ภ. และ บก./ภ.จว. ร่วมกันก าหนดแนวทางการให้คะแนน โดยน าสูตรการค านวณนี้  
ไปใช้ค านวณเป็นเกณฑ์การให้คะแนน และช่วงปรับเกณฑ์ค่าคะแนน +/-  เป็นรายสถานีต ารวจในสังกัด 
ที่รับผิดชอบอย่างชัดเจนและแจ้งให้ทุกสถานีต ารวจในสังกัดทราบ เพ่ือให้ เป็นแนวทางเดียวกัน 
ทั่วประเทศ 

 ข. การก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 
 

- การก าหนดคา่เปูาหมายในปีงบประมาณนัน้ๆ ใช้ค่าอตัราส่วนจ านวนผูเ้สียชีวติต่อจ านวน
ประชากรของปีงบประมาณนั้นๆ 

- ค่าเปูาหมายในระดับคะแนน 3 เปน็ค่าเฉลี่ย 
- ให้ทุก บช./ภ./บก./ภ.จว. ใช้ช่วงปรับเกณฑ์ค่าคะแนน +/- ๐.8๗ ต่อ ๑ คะแนน ดังนี ้

 
1) อตัราสว่นจ านวนผู้เสียชวีิตต่อจ านวนประชากร X – ๑.74 เท่ากับ ๕ คะแนน 

2) อตัราสว่นจ านวนผู้เสียชวีิตต่อจ านวนประชากร X – ๐.8๗ เท่ากับ 4 คะแนน 

3) อตัราสว่นจ านวนผู้เสียชวีิตต่อจ านวนประชากร  X เท่ากับ 3 คะแนน 

4) อตัราสว่นจ านวนผู้เสียชวีิตต่อจ านวนประชากร X + ๐.8๗ เท่ากับ 2 คะแนน 

5) อตัราสว่นจ านวนผู้เสียชวีิตต่อจ านวนประชากร  X + ๑.7๔ เท่ากับ 1 คะแนน 
 

 ค. แนวทางการรวบรวมคะแนน 
      - บช./ภ. รวบรวมคะแนนโดยตรวจสอบความถูกตอ้งร่วมกับ บก./ภ.จว. 

 ง. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล 
     - ให้ บช./ภ.  และ บก./ภ.จว. ร่วมตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลสถิติผู้เสียชีวิตจาก
อุบัติเหตุจราจรทางบกจากสถานีต ารวจ  
     - การรายงานสถิติผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ให้ใช้ผลการด าเนินการจาก บก./ภ.จว. 
ที่ได้รับรายงานจากสถานีต ารวจเป็นหลัก โดยให้นับสถิติผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบก ตั้งแต่  
๑ ตลุาคม ถึง ๓0 มิถุนายน 



๘๙ 

 

ค าอธิบาย 
 

อัตราส่วนจ านวนผูเ้สียชีวติต่อจ านวนประชากร (ราย/แสนคน) ระดับ บช./ภ. และ ภ.จวใน
ปีงบประมาณนั้น ๆ         
 

หน่วยงาน จ านวน อัตราส่วนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกต่อจ านวนประชากร 

(A) ประชากร ตาย 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 
  (B) (C) (D) (E) (F) (G) (H) 

พระนครศรีอยุธยา               

ชัยนาท     

 
        

นนทบุรี               

ปทุมธาน ี               

ลพบุร ี               

สมุทรปราการ               

สระบรุ ี               

ฯลฯ               
 
       ๑) ช่อง (A) หมายถึง ชื่อหนว่ยงาน 
       ๒) ช่อง (B) หมายถึง จ านวนประชากร ณ วนัที่ ๓0 มิ.ย. ของปีงบประมาณนัน้ ๆ  
       ๓) ช่อง (C) หมายถงึ สถิติผู้เสียชวีติจากอบุัติเหตุจราจรทางบก ตัง้แต่ ๑ ตุลาคม – 30 มิถนุายน  
 ของปีงบประมาณนั้น ๆ 
       ๔) ช่อง (D) - (H) หมายถึง เกณฑ์การให้คะแนนที่คิดจากอัตราสว่นจ านวนผูเ้สียชีวิตจากอบุัติเหต ุ                            
 จราจรทางบกตอ่จ านวนประชากร (ราย/แสนคน) โดยปรับเกณฑ์ค่าคะแนน +/- 0.87 ต่อ 1  คะแนน 
            
 

1 คะแนน 
(D) 

2 คะแนน 
(E) 

3 คะแนน 
(F) 

4 คะแนน 
(G) 

5 คะแนน 
(H) 

อัตราส่วนจ านวน
ผู้เสียชีวิตต่อจ านวน
ประชากร 
 X - 1.74 

อัตราสว่นจ านวน
ผู้เสียชีวิตต่อ
จ านวนประชากร 
X – ๐.8๗ 

อัตราสว่นจ านวน
ผู้เสียชีวิตต่อ
จ านวนประชากร  
X 

อัตราสว่นจ านวน
ผู้เสียชีวิตต่อ
จ านวนประชากร 
X + ๐.87 

อัตราสว่นจ านวน
ผู้เสียชีวิตต่อ
จ านวนประชากร  
X + ๑.74 

 
 
 
 

 
 จ านวนผู้เสยีชีวิตจากอุบัตเิหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณนั้น ๆ x 100,000 
         จ านวนประชากร ณ วันท่ี ๓0 มิ.ย. ของปีงบประมาณนั้น ๆ 
 



๙๐ 

 

          5) จากตารางที่ ๑ เมื่อน ามาคิดค านวณในปีงบประมาณ พ.ศ.2557 ได้ดังนี้ จ านวนประชากรช่อง B 
และจ านวนคนตายช่อง C เป็นข้อมูล ๓0 มิถนุายน ของปีงบประมาณนัน้ ๆ เพ่ือน ามาค านวณเป็นค่าคะแนน 
1 – 5 คะแนนตามช่อง D ถึง G ในปีงบประมาณนั้น ๆ โดยใช้เกณฑ์ข้างต้น เพ่ือน าไปค านวณเป็นเปูาหมาย
ของปีถัดไป 
  

วิธีคิด  ค่าคะแนนตามตารางที่ ๑ ช่อง F ดังนี ้ C x 100,000  =  F 
               B 
 

  
จ านวน     

ประชากร   
(B) 

อัตราส่วนผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกต่อจ านวนประชากร 
 หน่วยงาน    

(A) ตาย     
(C) 

 1 
คะแนน   

(D) 

 2 
คะแนน   

(E) 

 3 
คะแนน   

(F) 

 4 
คะแนน   

(G) 

 5 
คะแนน   

(H) 

พระนครศรีอยุธยา 786,667 189 25.77 24.90 24.03 23.16 22.29 
 
ตัวอย่าง   จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 
             

การคดิค านวณ ณ ค่า ๓ คะแนน F     =  189 (C) x 100,000 =  24.03 (F) 
                                                       786,667 (B) 
การคดิค านวณ ณ ค่า ๒ คะแนน E     =     24.03 (F) + 0.87  =  24.90 
การคดิค านวณ ณ ค่า ๑ คะแนน D     =     24.90 (E) + 0.87  =  25.77 
การคดิค านวณ ณ ค่า ๔ คะแนน G     =     24.03 (F) - 0.87  =  23.16 
การคดิค านวณ ณ ค่า ๕ คะแนน H     =     23.16 (G) - 0.87   =  22.29 
 

ดังนั้น จากตารางข้างต้น ให้แต่ละ ภ.จว. น าข้อมูลและสูตรการค านวณไปใช้เพ่ือค านวณเป็นราย
สถานีต ารวจในสังกัด โดยน าตัวอย่างการค านวณในตารางการค านวนอัตราส่วนจ านวนผู้เสียชีวิตต่อ
จ านวนประชากร (ราย/แสน) ระดับ บช./ภ. และ ภ.จว. ในปีงบประมาณนั้น ๆ เพ่ือน าไปก าหนดเกณฑ์
การให้คะแนนเป็นรายสถานีต ารวจ และเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในตัวชี้วัดนี้ของปีถัดไป  

 
 
 
 
 
 
 
 

  



๙๑ 

 

6.๒ ร้อยละที่ลดลงของผู้เสียชีวิตที่เกิดขึ้นจากอุบัติเหตุจราจรทางบก (๖.๕ คะแนน) 
 

 ก. ค าชี้แจง : 
 

  ก าหนดการวัดระดับความส าเร็จเป็นร้อยละที่ลดลงของผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ จราจรทางบก 
ตัวอย่างเช่น การคิดในงบประมาณนั้นๆ ให้เปรียบเทียบจ านวนผู้เสียชีวิต ในปีงบประมาณนั้นๆ (๑ ตลุาคม – 
๓0 มิถุนายน) เปรียบเทียบกับผู้ เสียชีวิตจากอุบัติเหตุจราจรทางบกในปีงบประมาณที่ผ่านมา  
(๑ ตุลาคม – ๓0 มิถุนายน) ตามสูตรค านวณ 
 
 

 สูตรการค านวณ : 
 

   =     จ านวนผู้เสียชีวิตในปีงบประมาณที่ผ่านมา – จ านวนผู้เสียชีวิตในปีงบประมาณนัน้ๆ  x  ๑๐๐                          
                                              จ านวนผู้เสียชวีิตในปีงบประมาณที่ผ่านมา 
 
ข.การก าหนดเป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน 

- การก าหนดคา่เปูาหมายในปีงบประมาณปัจจบุัน ใช้เปรียบเทียบจ านวนผู้เสียชวีิตจากอุบตัิเหตุ
จราจรทางบก ในปงีบประมาณที่ผ่านมากับจ านวนผู้เสียชีวิตจากอุบตัิเหตุจราจรทางบกใน
ปีงบประมาณ ปัจจุบนั เป็นค่าร้อยละ 

- ค่าเปูาหมายในระดับคะแนน 3.9 เป็นค่าเฉลี่ย 
- ช่วงปรับเกณฑ์ค่าคะแนน +/ - ร้อยละ ๖.๗๘ ตอ่ ๑.3 คะแนน 

 

 

ร้อยละที่ลดลง  X – ๑๓.๕๖ เท่ากับ 6.๕ คะแนน 

ร้อยละที่ลดลง  X – ๖.๗๘ เท่ากับ 5.2 คะแนน 

ร้อยละที่ลดลง  X เท่ากับ 3.9 คะแนน 

ร้อยละที่ลดลง  X + ๖.๗๘ เท่ากับ 2.6 คะแนน 

ร้อยละที่ลดลง  X + ๑๓.๕๖ เท่ากับ ๑.3 คะแนน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



๙๒ 

 

6.๒ ร้อยละที่ลดลงของผู้เสียชีวิตที่เกิดจากอุบัติเหตุจราจรทางบก 

แบบรายงานการปฏิบัติตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
สถิติคดีอุบัติเหตุจราจรเปรยีบเทียบ รอบ 9 เดือน 

ปีงบประมาณที่ผ่านมาเทียบกับปีงบประมาณปัจจุบัน  
(ช่วง  ต.ค.๕7 ถึง  มิ.ย.๕8 กับ  ต.ค.๕8 ถึง  มิ.ย.๕9) 

 
หน่วยงาน  บก./ภ.จว..................................... 

 

หน่วยงาน 
(สน./สภ.) 

ผู้เสยีชีวิต 
คะแนน 

ต.ค.๕7 – มิ.ย.๕8 ต.ค.๕8 – มิ.ย.๕9 เพิ่ม/ลด % 
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          
  

          

      หมายเหตุ   เกณฑ์การใหค้ะแนน : ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้ 
 
 

ตัวชีว้ัด 
เกณฑ์การใหค้ะแนน 

๑.3 2.6 3.9 5.2 6.๕ 

ผู้เสียชีวิต ๑๓.๕๖% ๖.๗๘% ๐% - ๖.๗๘% - ๑๓.๕๖% 
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5. ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 
ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 

กิจกรรมที่ 9 
9.๑ ร้อยละความส าเร็จของการให้บริการทั้ง ๕ ด้าน ผ่านเกณฑท์ี ่ 
        ตร. ก าหนด        
9.๒ ทุกสถานีต ารวจไมม่ีเรื่องร้องเรียนพฤติกรรมการใช้อ านาจหน้าที่    
        ที่ผิดกฎหมาย ของปีงบประมาณนั้น ๆ 
9.๓ จ านวนเรือ่งร้องเรยีนพฤติกรรมไม่เหมาะสม ลดลงร้อยละ ๕๐ ใน 
        ปีงบประมาณ เปรียบเทียบกับปีงบประมาณทีผ่่านมา 
 

 
10 

 
5 
 

10 
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แนวทางการพัฒนาด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร 

     กิจกรรมที่เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management)  
     เปูาหมายแสดงผลผลติ output การวัดผลส าเร็จของการด าเนินการในการบรหิารและพัฒนาบุคลากร     
     วัดผลเชิงปริมาณ  (๒๕ คะแนน) 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
กิจกรรมที่ 9 เปูาหมาย
แสดงผลผลิต (output) เป็น
การวัดผลส าเร็จของการ
ด าเนินการในการบริหารจัดการ
ภาพรวมของสถานีต ารวจใน 
เชิงปริมาณ 
9.๑ วัดร้อยละความส าเร็จของ
การให้บริการทั้ง ๕ ด้าน 
(คะแนนการวัดผลด้าน
กระบวนการ หรือ process  
ทั้ง 5 ด้าน ผ่านเกณฑ์ที่ ตร. 
ก าหนด)  (๑๐ คะแนน) 
 

 
 

หมายเหตุ : 
บช./ภ. (จเรต ารวจของ
หน่วยงาน) รวบรวมคะแนนใน
ภาพรวม 
 

9.๒ ทุกสถานีต ารวจไม่มีเรื่อง
ร้องเรียนพฤติกรรมการใช้
อ านาจหน้าที่ที่ผิดกฎหมาย
ตั้งแต่วันที่ ๑ ต.ค. – 30 มิ.ย.  
ของปีงบประมาณนั้น ๆ  
 (๕ คะแนน) 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
9.๑.๑ ผลรวมของคะแนนทั้ง ๕ 
ด้านบริการจากการวัดผลด้าน
กระบวนการต้องไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๖๐ (ประเมิน โดย บก./ภ.จว. 
ร่วมกับ บช./ภ. (จเรต ารวจของ
หน่วยงาน) ตรวจประเมินด้าน
กระบวนการ ทั้ง 5 ด้านให้แล้ว
เสร็จภายใน 30 มิ.ย. ของ
ปีงบประมาณนั้น ๆ 
(๑๐ คะแนน) 
 
 
 
 
 

9.๒.๑ ทุกสถานีต ารวจตรวจสอบ
สถิติการรับเรื่องร้องเรียนจาก ฝรท.
บก.อก.จต./และจาก บก./ภ.จว./
บช./ภ. แล้วด าเนินการแก้ไข 
ปัญหา (การใช้อ านาจหน้าที่ที่ผิด
กฎหมาย หมายถึง การเรียกรับเงิน 
หรือผลประโยชน์ ไม่รับคดี จับกุม
โดยมิชอบ หรือพฤติกรรมอ่ืนใด   
ในลักษณะการใช้อ านาจที่ผิด
กฎหมาย (๕ คะแนน) 

 
 
 
 
 
 
-  น าผลรวมคะแนนทั้ง ๕ ด้านบริการ
โดยถือเกณฑ์ ดังนี้    

ร้อยละ ๑๐๐       ได ้ ๑๐  คะแนน 
ร้อยละ ๙๐         ได ้    ๘  คะแนน 
ร้อยละ ๘๐         ได ้   ๖  คะแนน 
ร้อยละ ๗๐         ได ้   ๔  คะแนน 
ร้อยละ ๖๐ ลงมา ได ้ ๒  คะแนน 

- ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๑๐   
  ต่อ ๒ คะแนน 
หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนนโดย
วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ เพ่ือให้ได้
คะแนนที่ละเอียดต่อไป 
 
 
 

- บก./ภ.จว. และสถานีต ารวจสามารถ
ตรวจสอบสถิติการร้องเรียนมายัง ฝรท.
บก.อก.จต./และจาก บก./ภ.จว./บช./ภ. 
เพ่ือทราบข้อมูลที่ถูกต้องและตรงกัน     
- เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
๑. ไม่มีการร้องเรียนหรือกรณีมีการ
ร้องเรียนแต่ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
หรือผลการสืบสวนข้อเท็จจริงไม่มีมูล
ความผิด หรือการสืบสวนข้อเท็จจริงอยู่
ในระยะเวลาไม่เกิน 60 วัน นับแต่วันที่
รับเรื่องร้องเรียน หรือรับทราบค าสั่งให้
สื บ ส ว น ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง แ ล้ ว แ ต่ ก ร ณี           
= ๕ คะแนน 



๙๕ 

 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
หมายเหตุ :  
- ฝรท.บก.อก.จต. รวบรวมผล
สถิติการร้องเรียนพฤติกรรมการ
ใช้อ านาจหนา้ที่ที่ผิดกฎหมายสง่
ให้ บช./ภ. และให ้บก./ภ.จว. 
ร่วมกับ บช./ภ. คิดคะแนนตาม
ผลสถิติฯ (สถิติฯ จาก ฝรท.บก.
อก.จต. และจาก บก./ภ.จว./บช. /ภ. 
รวมกัน โดยไม่ให้มีการนับสถิตฯิ 
ซ้ าซ้อน) 
- ทั้งนี้ให้แต่ละ บช./ภ. เป็น   
ผู้ก าหนดวันที่จะนับสถติิตัวเลข
เรื่องร้องเรียน และตรวจสอบ
ความถูกต้องของสถิติฯ ร่วมกับ 
บก./ภ.จว. 
 
 
 

 
9.๓ จ านวนเรื่องร้องเรียน
พฤติกรรมไม่เหมาะสม ลดลง  
ร้อยละ ๕๐ ในปีงบประมาณ 
เปรียบเทียบปีงบประมาณ 
ที่ผ่านมา (๑๐ คะแนน)        
มี 2 ตัวชี้วัดย่อย คือ  
9.3.1 จ านวนเรื่องร้องเรียน
พฤติกรรมไม่เหมาะสม        
(8 คะแนน) 
9.3.2 สน./สภ. รายงานผล
การปฏิบัติ บก./ภ.จว.         
ต้นสังกัดทุกเดือน (2 คะแนน) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.๓.๑ ตรวจสอบสถิติการรับเรื่อง
ร้องเรียนจาก ฝรท.บก.อก.จต.และ
จาก บก./ภ.จว./บช./ภ. แล้ว
ด าเนินการแก้ไขปัญหา (พฤติกรรม
ไม่เหมาะสม หมายถึง รับคดีล่าช้า 
ใช้วาจาไม่สุภาพ ชู้สาว ปัญหา
ครอบครัว หนี้สิน เปิดบ่อน         
ผู้มีอิทธิพล เป็นต้น)  
(๘ คะแนน) 
 
 
 

๒. ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผล
การสืบสวนข้อเท็จจริงมีมูลความผิด 
จ านวน 1 – 3 เรื่อง = 4 คะแนน 
3. ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผล
การสืบสวนข้อเท็จจริงมีมูลความผิด 
จ านวน 4 – 6 เรื่อง =  3 คะแนน 
4. ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผล
การสืบสวนข้อเท็จจริงมีมูลความผิด 
จ านวน 7 – 9 เรื่อง =  2 คะแนน 
5. ผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง หรือผล
การสืบสวนข้อเท็จจริงมีมูลความผิด 
จ านวน 10 เรื่องขึ้นไป = 1 คะแนน 
หมายเหตุ : กรณีการร้องเรียนแล้วมีการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงหรือการสืบสวน
ข้อเท็จจริงเกินกว่า 60 วัน ให้
คณะกรรมการผู้ตรวจน าข้อมูลดังกล่าว
มาพิจารณาเป็นเกณฑ์การให้คะแนน 
ทั้งนี้ตั้งแต่ ๑ ตุลาคม – 30 มิถุนายน
ของปีงบประมาณนั้น ๆ 
 
 
 
- การให้คะแนนคิดจากจ านวนเรื่อง
ร้องเรียนในปีงบประมาณ นั้น ๆ โดย 
ตร. ก าหนด (๑ ต.ค.ของปีงบประมาณที่ 
ผ่านมา - 30 มิ.ย.ของปีงบประมาณนั้น) 
จะต้องลดลงร้อยละ ๕๐ คิดคะแนน ดังนี้       
- ลดลงตั้งแตร่้อยละ ๕๐ ขึ้นไป หรือไม่ม ี 
  เรื่องร้องเรียน       ได ้ ๘  คะแนน 
- ลดลงร้อยละ ๔๕   ได ้ ๗  คะแนน 
- ลดลงร้อยละ ๔๐   ได ้ ๖  คะแนน 
- ลดลงร้อยละ ๓๕   ได ้ ๕  คะแนน 
- ลดลงร้อยละ ๓๐   ได ้ ๔  คะแนน 
- ลดลงร้อยละ ๒๕   ได ้ ๓  คะแนน 



๙๖ 

 

 

กิจกรรมการพัฒนา แนวทางการด าเนินการ วิธีการตรวจ 
การตรวจ ข้อ 9.๓ ให้ บก./
ภ.จว. ร่วมกับ บช./ภ. (จเร
ต ารวจของหน่วยงาน)         
รวมคะแนนโดยประสานข้อมูล
จาก ฝรท.บก.อก.จต. และ
สถิติจากแต่ละ บก./ภ.จว./
บช./ภ. โดยไม่ให้มีการนับ
สถิติฯ ซ้ าซ้อน 
 
 

 
9.3.2 สน./สภ. รายงานผล
การปฏิบัติ บก./ภ.จว.         
ต้นสังกัดทุกเดือน (2 คะแนน) 
 
 
 
 
 
 
- ฝรท.บก.อก.จต. รวบรวมผล
สถิติการร้องเรียนพฤติกรรม
การใช้อ านาจหน้าที่ที่ผิด
กฎหมายส่งให้ บช./ภ. และให้ 
บก./ภ.จว. ร่วมกับ บช./ภ.   
คิดคะแนนตามเกณฑ์ท่ี ตร. 
ก าหนดโดยด่วน 
 

ข้อ 9.๓.๒ บก./ภ.จว. ร่วมกับ 
บช./ภ. (จเรต ารวจของ
หน่วยงาน) รวมคะแนนเป็น
รายสถานีต ารวจ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
9.๓.๒ สน./สภ. รายงานผลการ
ปฏิบัติ บก./ภ.จว. ต้นสังกัด       
ทุกเดือน และให้เกิดผลทันทีตาม
นโยบาย ตร. บก./ภ.จว.ก ากับดูแล 
ติดตามผล (๒ คะแนน) 
 
 
 
 

- ลดลงร้อยละ ๒๐  ได ้ ๒  คะแนน 
- ลดลงร้อยละ ๑๕  ได ้ ๑  คะแนน 
- ช่วงระหว่างคะแนน +/- ร้อยละ ๕     
  ต่อ ๑  คะแนน 
หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนนโดย
วิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ เพ่ือให้ได้     
คะแนนที่ละเอียดต่อไป 

 
 

มีเกณฑ์การคิดคะแนน ดังนี้ 
1.  สน./สภ. รายงานผลการปฏิบัติ 
บก./ภ.จว. ต้นสังกัด ทุกเดือนอย่าง
สม่ าเสมอ (๒ คะแนน) 
2. สน./สภ. รายงานผลการปฏิบัติ  
บก./ ภ.จว. ต้นสังกัด แต่ไม่สม่ าเสมอ  
(๑ คะแนน) 

 
 



๙๗ 

 

 
 

6. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยใน
พื้นที่ ศูนย์ปฏบิัติการต ารวจจังหวัด

ชายแดนภาคใต้ 
ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 

กิจกรรมที่ 4  
    4.1 ภาวะผู้น า  
    4.๒ การพัฒนาและสร้างความพรอ้มของหน่วย 
    4.๓ การบริหารจัดการ 
กิจกรรมที่ 5 
    5.1 การข่าว 
    5.๒ ยุทธการ (งานปูองกันปราบปราม) 
    5.๓ ด้านกิจการพลเรือน 
    5.๔ สบืสวนคดีความมั่นคง 
    5.๕ สอบสวนคดีความมั่นคง 
 กิจกรรมที่ 6  
     6.1 เหตุการณ์ในพื้นที่ 
     6.๒ การสญูเสยีฝาุยเรา 
     6.๓ ผลการพสิูจน์ทราบเครือข่ายกลุ่ม ผกร. 
     6.๔ ผลการจับกุมคนร้ายคดีความมั่นคง 
     6.๕ ผลการสอบสวนและการด าเนินคดคีวามมั่นคง 
 

10 
 
 
 

10 
 
 
 
 
 

5 
 
 
 

 
 
 
 
 



๙๘ 

 

 
แนวทางการพัฒนาด้านการรักษาความสงบเรยีบร้อยในพ้ืนที่ ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

  กิจกรรมที่เป็นการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน (Result Base Management) 
  เปูาหมายแสดงผลผลติ output การวดัผลส าเร็จของการด าเนนิการในบรกิาร วดัเชงิปริมาณ (๒๕ คะแนน) 

แนวทางการด าเนินการ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการตรวจ 
เป้าหมายแสดงผลผลิต 
(output) เป็นการวัดผลรวม
ความส าเร็จของการด าเนินการ
ในกิจกรรม ที่ 4 - 6  
 

4.๑ วัดร้อยละความส าเร็จของ
การด าเนินการด้านการรักษา
ความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่   
คะแนนรวมไม่ต่ ากว่าร้อยละที่
ก าหนด (25 คะแนน) 
มี 3 กิจกรรม คือ 
กิจกรรมที่ 4 (10 คะแนน) 
    4.1 ภาวะผู้น า  
    4.๒ การพัฒนาและสร้างความ
พร้อมของหน่วย 
    4.๓ การบริหารจัดการ 
กิจกรรมที ่5 (10 คะแนน)   
    5.1 การข่าว 
    5.๒ ยุทธการ (งานปูองกัน
ปราบปราม) 
    5.๓ ด้านกิจการพลเรือน 
    5.๔ สืบสวนคดีความมั่นคง 
    5.๕ สอบสวนคดีความมั่นคง 

 

 
 

 

4.๑.๑ น าผลการตรวจใน
กิจกรรมที่ 4 – 6 มาคิดเป็น
ผลรวมคะแนนผ่าน ต้องไม่ต่ า
กว่า ร้อยละ 60  

(ตรวจประเมินโดย บก./บช./
จต.) 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

-  น าผลการตรวจ ในกิจกรรมที่  
4 – 6 เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

ร้อยละ ๑๐๐  ได้  ๒๕   คะแนน 
ร้อยละ ๙๐    ได ้ ๒๐   คะแนน 
ร้อยละ ๘๐    ได ้ ๑๕  คะแนน 
ร้อยละ ๗๐    ได ้ ๑๐  คะแนน 
ร้อยละ ๖๐    ได ้ ๕  คะแนน 

- ช่วงระหว่างคะแนน +/- ๑๐  
  ต่อ ๕ คะแนน 
 
หมายเหตุ : การค านวณค่าคะแนน
โดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 

 

 

 
 
 
 
 



๙๙ 

 

 
แนวทางการด าเนินการ กิจกรรมการพัฒนา วิธีการตรวจ 

กิจกรรมที่ 6 (5 คะแนน) 
     6.1 เหตุการณ์ในพ้ืนที่ 
     6.๒ การสูญเสียฝุายเรา 
     6.๓ ผลการพิสูจน์ทราบ
เครือข่ายกลุ่ม ผกร. 
     6.๔ ผลการจับกุมคนร้ายคดี
ความมั่นคง 
     6.๕ ผลการสอบสวนและการ
ด าเนินคดีความมั่นคง 
หมายเหตุ : บช./ภ. รวบรวม
คะแนนโดยตรวจสอบความ
ถูกต้องร่วมกับ จต. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๐ 

 

 

ส่วนที่  3 
 

การวัดความส าเร็จในส่วนของผลลัพธ์ (outcome) (ด้านละ 25 คะแนน) 
 
 
 
 

      
      
      
      
      
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แบบส ารวจความคิดเห็นความพึงพอใจของประชาชน 

๑. ด้านการบริการท่ัวไป      25 คะแนน 
๒. ด้านการอ านวยความยุติธรรม    25 คะแนน 
๓. ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 25 คะแนน 
๔. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร    25 คะแนน 
๕. ด้านการพัฒนาบุคลากร      25 คะแนน 
    5.1 ด้านการบริหารท่ัวไปภายในสถานีต ารวจ   
    5.2 ความคิดเห็นของ กต.ตร. และหน่วยงานต่างๆ  
6. ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี             25  คะแนน 
    ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 
 
 

 

 
 



๑๐๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            
            
            
            
            
             
 
 
 
 

          

กต.ตร.บก./ภ.จว.  เป็นผู้ควบคุมและวางแผนการแจกจ่ายแบบสอบถามของ   
กต.ตร.บก./สภ. โดยให้สลับหัวท้ายของ สภ. ตัวอย่างเช่น 

  กต.ตร.สภ. ..ก.. แจกแบบสอบถาม สภ. ..ฮ.. 

  กต.ตร.สภ. ..ข.. แจกแบบสอบถาม สภ. ..อ.. 

  กต.ตร.สภ. ..ค.. แจกแบบสอบถาม สภ. ..ฬ.. 

  กต.ตร.สภ. ..ง..  แจกแบบสอบถาม สภ. ..ห.. 

หมายเหต ุ :  ให้ประธาน กต.ตร.บก/ภ.จว. ด าเนินการวางแผน และบริหารจัดการ         
                 การแจกจ่าย การเก็บ และการประมวลผลแบบสอบถามทุกสถานีต ารวจ         
                 ในพื้นท่ีรับผิดชอบของ บก./ภ.จว.ให้แล้วเสร็จภายในก าหนด และรวบรวม 

        คะแนนในภาพรวมเสนอต่อ บช./ภ. ด าเนินการต่อไป 
                 ทันตามก าหนด 
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จ านวนแบบสอบถามในการส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ทั้ง ๖ ด้าน 
 ตามโครงการพัฒนาสถานตี ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน) ระยะที่ 3 ประจ าปี ๒๕๕5 ดังต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

           ด้าน 
     
    กลุ่มโรงพัก 

 ด้านที่ ๑                
(บริการ) 

ด้านที่ ๒ 
(ยุติธรรม) 

ด้านที่ ๓                 
(ความปลอดภัย) 

ด้านที่ ๔                
(จราจร) 

ด้านที่ ๕ (บริหาร)                                     
ด้านที่ 6 
(ศชต.) ๕.๑ (ต ารวจ)                                    

๕.๒ 
(กต.ตร.)                                    

กลุ่ม ๑ (ผกก.ปริมาณงาน
มาก) 

๕๐ ราย (แบบที่ 1/40 ราย แบบที่ 
2/10ราย) 

๕๐ ราย ๕๐ ราย ๕๐ ราย ๕๐ ราย ทุกคน ๕๐ ราย 

กลุ่ม ๒ (ผกก.ปริมาณงาน
น้อย) 

๔๐ ราย (แบบที่ 1/30 ราย แบบที่ 
2/10ราย) 

๔๐ ราย ๔๐ ราย ๔๐ ราย ๔๐ ราย ทุกคน ๔๐ ราย 

กลุ่ม ๑ (สวญ. และ สว.) 
๓๐ ราย (แบบที่ 1/20 ราย แบบที่  

2/10ราย) 
๓๐ ราย ๓๐ ราย ๓๐ ราย ๓๐ ราย ทุกคน ๓๐ ราย 
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แนวทางการแจกแบบสอบถาม 

ด้าน วิธีการแจกแบบสอบถาม 
ด้านที่ ๑ แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้มารับบริการ ณ ศูนย์บริการประชาชน (one stop service) บนสถานีต ารวจ แบบที่ 1 (รอเก็บ) และแบบที่ 2 (สอบถามทางโทรศัพท์)  
ด้านที่ ๒ แจกแบบสอบถามให้แก่ผู้เสียหาย ดังนี ้

๑. ผู้เสียหายที่มาแจง้ความร้องทุกข์กับพนักงานสอบสวน บนสถานีต ารวจ 
๒. ผู้เสียหายที่เคยมาแจ้งความ กับ พงส. ในคดีอาญา กลุ่ม ๑ กลุ่ม ๒ กลุ่ม ๓ และกลุ่มที่ ๔ โดยให้ กต.ตร. ประสานกับ พงส. ขอที่อยู่/ 

เบอร์โทรศัพท์ของผู้เสียหายเพื่อแจกแบบสอบถามทางไปรษณยี ์หรือสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ ของสถานีต ารวจ  
หมายเหตุ : สัดส่วนการแจกแบบสอบถามทัง้ 2 ข้อ ให้ บช./ภ. (จเรต ารวจของหน่วยงาน) เป็นผู้ก าหนด โดยให้ครบจ านวนตามตารางข้างต้นของ 
               แต่ละกลุ่มสถานีต ารวจ  

ด้านที่ ๓ แจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนที่พักอาศัยตามพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจทุกต าบล เฉลี่ยให้ครอบคลุมทุกต าบลและเกือบทุกหมู่บ้าน (รอเก็บ) 
ด้านที่ ๔ แจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจ (รอเก็บ) 
ด้านที่ ๕ 
๕.๑ (ต ารวจ) 
๕.๒ (กต.ตร.) 

 
แจกแบบสอบถามให้กับเจ้าหนา้ที่ต ารวจ (ผู้ใตบ้ังคับบัญชา) ในสถานีต ารวจเฉลี่ยให้ครบทุกสายงานหรือหน้าที่ตามลักษณะงาน (รอเก็บ) 
แจกแบบสอบถามให้แก่ กต.ตร. สถานีต ารวจและ กต.ตร. จังหวัด ให้ครบทุกคน 

ด้านที่ 6 แจกแบบสอบถามให้แก่ประชาชนที่พักอาศัยตามพื้นที่รับผิดชอบของสถานีต ารวจทุกต าบล เฉลี่ยให้ครอบคลุมทุกต าบลและเกือบทุกหมู่บ้านในพืน้ที่ ศชต. (รอเก็บ) 
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๑๐๕ 

 

 

 

 

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง       หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
ส่วนที่๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑.  ระบุชื่อสถานีต ารวจ  .....................................................  จังหวัด  .................................................. 
๒.  เพศ  
              ๑)  ชาย     ๒)  หญิง 
๓.  อายุ  ............  ปี 
๔.  ท่านมาติดต่อสถานีต ารวจเกี่ยวกับเรื่องใด 
 ๑.  แจ้งเอกสารหาย / แจ้งเป็นหลักฐาน   ๒.  แจ้งความร้องทุกข์ 
 ๓.  ขออนุญาตต่างๆ/งานต่างด้าว/พิมพ์มือตรวจสอบ ๔.  เสียค่าปรับจราจร 
                ประวัติ 
 ๕.  ขอความช่วยเหลือ / ปรึกษาคดี   ๖.  อ่ืนๆ  ระบุ ............................................ 
 

ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ ( Front  Office ) 
โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในช่องของระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท่าน 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปานกลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อยที่สดุ 
( ๑ ) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ ์

ด้านสถานที่ / สิ่งอ านวยความสะดวก 
๑. มีปูายแสดงท่ีตั้งและเส้นทางมายังสถานีต ารวจ       
๒. มีที่จอดรถส าหรับผูม้ารับบริการไว้อย่างเหมาะสม  
    และเพียงพอ 

      

๓. อาคารและสถานท่ีมีความสะอาด เป็นระเบียบ 
    เรียบร้อย 

      

๔. มีการจัดพื้นท่ีให้บริการอย่างเปน็สัดส่วน       
๕. มีห้องน้ าส าหรับผู้รับบริการอยา่งเหมาะสมและ 
    เพียงพอ 

      

๖. มีตูร้ับฟังความคิดเห็นของประชาชนติดตั้งไว้อย่าง 
    ชัดเจน 

      

7. มีสิ่งอ านวยความสะดวกส าหรบัคนพิการ ไม่น้อย
กว่า 5 ประเภท ได้แก่ ทางลาด หอ้งน้ า ที่จอดรถ ปูาย
และสญัลักษณ์ และบริการข้อมูลข่าวสาร 

      

ด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ       
๗. แยกประเภทของการให้บริการไว้อย่างชัดเจน       
๘. การให้บริการแตล่ะประเภทมีค าแนะน าและขั้นตอน 
    ที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย  สะดวกแก่ผู้รับบริการ 

      

๙. มีการให้บริการตามล าดับก่อนหลัง       
๑๐. มีการให้บริการที่รวดเร็ว       

๑.1 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน                    
ด้านการบริการท่ัวไป ( แบบที่ 1 ) 



๑๐๖ 

 

 

 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สดุ 

( ๕ ) 
มาก 
( ๔ ) 

ปานกลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อยที่สดุ 
( ๑ ) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ ์

ด้านเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ให้บริการ 
๑๑. เจ้าหน้าที่ต ารวจแต่งเครื่องแบบเรียบร้อย  
      ขณะปฏิบัติหน้าที่ 

      

๑๒. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีท่าทีที่สุภาพ  เป็นมิตร   
      และพูดจาไพเราะ 

      

๑๓. เจ้าหน้าที่ต ารวจกระตือรือร้น  เอาใจใส่  
      ในการให้บริการ 

      

๑๔. เจ้าหน้าที่ต ารวจมีความรู้ความสามารถ 
      เพียงพอในการให้บริการ 

      

๑๕. เจ้าหน้าที่ต ารวจตอบค าถามและชี้แจง 
      ข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน 

      

๑๖. เจ้าหน้าที่ต ารวจปฏิบัติหน้าที่           
      อย่างเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติ 

      

๑๗. เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่เรียกร้องทรัพย์สินหรือ 
      ผลประโยชน์อื่นใดท่ีนอกเหนือจาก 
      ค่าธรรมเนียมตามระเบียบของทางราชการ 

      

 

ส่วนที่ ๓  ประเด็นที่ไม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุด  ในคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ ( Front  Office ) 
............................................................................................................................. .....................................................................
............................................................................................................................. .....................................................................
............................................................................................................................................. ........... 
ส่วนที่ ๔  ข้อเสนอแนะในการให้บริการของสถานีต ารวจ ( Front  Office ) 
................................................................................................................................................................................. .................
.................................................................................................................. ................................................................................
............................................................................................................................. ........................... 
หมายเหตุ 

 ความคิดเห็นของท่านถือว่ามีความส าคัญมากและจ าเป็นอย่างยิ่งในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการ
ของสถานีต ารวจทุกแห่งทั่วประเทศเพ่ือให้สมกับค าว่า  โรงพักเพื่อประชาชน  อย่างแท้จริง 

 
 
 



๑๐๗ 

 

 
 
 
 

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง       หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
 

ส่วนที่๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

๑.  ระบุชื่อสถานีต ารวจ  .....................................................  จังหวัด  .................................................. 
๒.  เพศ   
                              ๑)  ชาย     ๒)  หญิง 
๓.  อายุ  ............  ปี 
๔.  ท่านเคยมาติดต่อสถานีต ารวจเกี่ยวกับเรื่องใด 
 ๑.  แจ้งเอกสารหาย / แจ้งเป็นหลักฐาน   ๒.  แจ้งความร้องทุกข์ 
 ๓.  ขออนุญาตต่างๆ/งานต้างด้าว/พิมพ์มือตรวจสอบ ๔.  เสียค่าปรับจราจร 

     ประวัต ิ  
 ๕.  ขอความช่วยเหลือ/ปรึกษาคดี    6.  อ่ืนๆ ระบุ ........................................ 
 
ส่วนที่๒  ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของสถานีต ารวจ ( Front  Office )  ( ๕ คะแนน ) 
 
โปรดเขียนเครื่องหมาย   ลงในช่องของระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท่าน 
 

 
รายละเอียด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด 

( ๕ ) 
มาก 
( ๔ ) 

ปานกลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อยท่ีสุด 
( ๑ ) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์ 

1. ท่านพอใจในสถานที่และสิ่งอ านวยความ 
    สะดวกบนสถานีต ารวจมากน้อยเพียงใด  

      

2. ท่านพอใจในกระบวนการ/ขั้นตอนการ 
    ให้บริการของสถานีต ารวจมากน้อยเพียงใด 

      

3. ท่านพอใจเจ้าหน้าที่ต ารวจผู้ให้บริการมากน้อย 
    เพียงใด 

      

 
หมายเหตุ การให้น้ าหนักคะแนนแต่ละด้านให้น้ าหนักคะแนนด้านละ ๕ คะแนน รวม ๑๕ คะแนน และน าผลรวมมาหา
ค่าเฉลี่ยคะแนนเต็ม ๕ คะแนน 
ค าอธิบาย สาเหตุที่จัดท าแบบสอบถามทางโทรศัพท์ไว้เป็นการเฉพาะ ก็เนื่องจากว่าแบบสอบถามแบบที่ ๑ นั้นผู้ตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเองหากน ามาใช้ทางโทรศัพท์จะปฏิบัติได้ยากและใช้เวลาค่อนข้างมาก  จึงให้ชุดตรวจประเมินเป็นผู้
โทรศัพท์ถึงผู้ที่เคยมาใช้บริการที่สถานีต ารวจในภาพรวมของแต่ละด้าน และให้น้ าหนักไว้ที่ ๕ คะแนน จากคะแนนเต็ม  ๒๕  
คะแนน  ส่วนแบบสอบถามแบบที่ ๑  นั้น  ๒๐  คะแนน 

๑.2 แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน                    
ด้านการบริการท่ัวไป (สอบถามทางโทรศัพท์) ( แบบที่ 2 ) 



๑๐๘ 

 

แนวทางการแจกแบบสอบถามด้านการให้บริการทั่วไป 
การแจกแบบสอบถามและจ านวนชุดของแบบสอบถามแต่ละแบบ 

แบบที่ ๑ ให้ กต.ตร. สถานีต ารวจเป็นผู้แจกโดยสลับสถานีและให้มีการประชุมชี้แจงก่อน 
แบบที่ ๒ ให้ชุดตรวจประเมินเป็นผู้ด าเนินการโทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจในภาพรวมตามแบบสอบถาม 
 
จ านวนชุดแบบสอบถามแต่ละแบบ 
 
สถานีต ารวจระดับ ผกก.กลุ่มที่ ๑ (ปริมาณงานมาก)  

แบบที่ ๑  จ านวน  ๔๐  ชุด   แบบที่ ๒  จ านวน ๑๐  ชุด   รวม ๕๐  ชุด 
สถานีต ารวจระดับ ผกก.กลุ่มที่ ๒ (ปริมาณงานน้อย)  

แบบที่ ๑  จ านวน  ๓๐  ชุด   แบบที่ ๒  จ านวน ๑๐  ชุด    รวม ๔๐  ชุด 
สถานีต ารวจระดับ สวญ. และ สว. 

แบบที่ ๑  จ านวน  ๒๐  ชุด   แบบที่ ๒  จ านวน ๑๐  ชุด      รวม ๓๐  ชุด 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๐๙ 

 

 
 
 
 
 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  

  
๑. ระบุชื่อสถานตี ารวจ…….………………………..…….       จังหวัด…………………………………………..….. 
๒. เพศ 

 ๑) ชาย      ๒) หญิง 
๓. อายุ…………….ป ี
๔. ท่านมาแจง้ความร้องทุกข์ในคดี 

 ๑) ประทุษร้ายต่อทรัพย ์    ๒) ประทุษร้ายต่อชวีิตร่างกาย 
 ๓) อุบัติเหตุจราจร     ๔) อื่นๆ คดี........................... 

 
 

 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้เสียหายที่มีต่อพนักงานสอบสวนในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  
   โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องของระดับความพึงพอใจตามความเห็นของท่าน 
 

ค าถาม  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อยที่สุด  
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์ 

ด้านสิทธิของผู้เสียหาย 
๑. พนักงานสอบสวนมคีวามสภุาพและให้เกียรติท่านตาม 
    สมควร 

     
 

๒. พนักงานสอบสวนนัดหมายล่วงหน้าในระยะเวลาที่เหมาะสม        
๓. พนักงานสอบสวนตรงต่อเวลานัดหมายทางคด ี       
๔. พนักงานสอบสวนให้ช้ีแจงขั้นตอนหรือตอบข้อสงสัยทางคดี

อย่างชัดเจน ปราศจากข้อสงสัย  
     

 

๕. พนักงานสอบสวนแจ้งผลคืบหน้าทางคดีให้ท่านทราบ     
ทุกระยะ 

     
 

๖. ท่านสามารถตรวจสอบค าให้การและเอกสารของท่านได้       
๗.  พนักงานสอบสวนปกปิดความลับทางคดีของท่านอย่าง

เหมาะสม 
     

 

๘. พนักงานสอบสวนให้ความคุ้มครองความปลอดภัยของพยาน
และผูเ้สยีหายอย่างเหมาะสม 

     
 

๙. กรณีมีข้อขัดข้อง หรือข้อสงสัย ท่านสามารถพบ
ผู้บังคับบัญชาของพนักงานสอบสวนได ้

     
 

๑๐. การสอบสวนเสร็จสิ้นตามก าหนดเวลา       
 

 
 
 
 
 
 

๒ 
แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้เสียหาย 

 ด้านการอ านวยความยุติธรรม 



๑๑๐ 

 

 
 

ค าถาม  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อยที่สดุ  
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ ์

ด้านการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม 
๑๑. ระบบงานสอบสวนมีการตรวจสอบถ่วงดุลอย่าง

เหมาะสม 
     

 

๑๒.พนักงานสอบสวนปฏิบตัิหน้าที่อย่างอิสระ ปราศจาก
อิทธิพลใด ๆ เข้ามาแทรกแซง 

     
 

๑๓. พนักงานสอบสวนปฏิบตัิหน้าที่อย่างเสมอภาคกบั    
ทุกคน โดยไม่เลือกปฏิบัติทางชนช้ัน ฐานะ เพศ และวัย 

     
 

๑๔. พนักงานสอบสวนปฏิบตัิตนเป็นกลาง ปราศจากอคติ 
หรือเอนเอียงเข้าฝุายหนึ่งฝายใด  

     
 

๑๕. พนักงานสอบสวนยึดถือระเบยีบและกฎหมายอย่าง
เคร่งครดั  

     
 

๑๖. พนักงานสอบสวนไม่เรยีกร้องทรัพย์สินหรือประโยชน์
อื่นใดท่ีนอกเหนือจากที่ระเบียบและกฎหมายก าหนดไว ้

     
 

๑๗. ผลการสอบสวนเป็นไปตามพยานหลักฐานและ        
ข้อกฎหมาย 

     
 

ด้านประสิทธิภาพ  
๑๘. มีการตรวจสถานท่ีเกดิเหตุอย่างรวดเร็ว        

๑๙. มีการเก็บวัตถุพยานจากสถานท่ีเกดิมาใช้ในทางคดี       

๒๐. มีการน าพยาน/หลักฐานท่ีส าคญัมาใช้อ้างอิงในทางคดี  
      เหมาะสม  

     
 

๒๑. มีการใช้ความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในการตรวจพิสูจน์
หลักฐานอย่างเหมาะสม 

     
 

๒๒. มีการใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่ในการสอบสวน อาทิ 
คอมพิวเตอร์ กล้องถ่ายภาพ เครื่องบันทึกเสียง ฯลฯ  

     
 

๒๓. มีการน าตัวผู้กระท าความผิดมาด าเนินคดีอย่างรวดเร็ว       
 

  
ส่วนที่ ๓  ประเด็นทีไ่ม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุด ในความพึงพอใจของผู้เสียหายที่มีต่อพนักงานสอบสวนในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  
 ……………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..…  
ส่วนที่ ๔   ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของผู้เสียหาย ที่มีต่อพนักงานสอบสวนในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  
 ………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………………………………….…. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
 
 
 



๑๑๑ 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  
๑. ระบุชื่อสถานตี ารวจ…….………………………..…….      จังหวดั…………………………………….…… 
๒. เพศ 
   ๑) ชาย      ๒) หญิง 
๓. อายุ…………………...ปี 
๔. ลักษณะอาคารที่พักอาศัยของท่าน 
  ๑) บ้านเดี่ยว      ๒) ตึกแถว/ทาวน์เฮา้ส ์   
   ๓) คอนโดมิเนียม/อพาร์ทเมนท/์แฟลต   ๔) บ้านพักของชุมชนแออัด 
   ๕) บ้านพักในหมู่บา้น     ๖)อื่นๆ(ระบุ).............................   
๕. ลักษณะบริเวณที่พักอาศัยของท่าน 
   ๑) หมู่บ้านจัดสรร     ๒) ย่านธุรกิจ/การค้า 
   ๓) ย่านอุตสาหกรรม     ๔) เขตชุมชนหนาแน่น   
   ๕) ชานเมือง/ชนบท/พืน้ที่เกษตรกรรม   ๖) อื่นๆ (ระบุ).............................  
๖. อาชีพ 
  ๑) นักเรียน/นักศึกษา     ๒) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  ๓) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย    ๔) พนักงานบริษัท 
  ๕) เกษตรกร      ๖) รับจ้าง 
  ๗) อื่นๆ ระบุ.....................................    

ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน                      
     โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องของระดบัความพึงพอใจตามความเห็นของท่าน 

ค าถาม  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปาน
กลาง 
 (๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อย
ที่สุด  
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์ 

๑  ต ารวจออกพบปะเยี่ยมเยียนประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างสม่ าเสมอ       

๒  ต ารวจให้ข่าวสารและความรู้ทีเ่ป็นประโยชน์ในการปูองกัน 
    อาชญากรรมแก่ประชาชนในพ้ืนท่ีอย่างเหมาะสม 

     
 

๓  ต ารวจออกตรวจตราพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ       

๔  ต ารวจตั้งด่านตรวจอย่างสม่ าเสมอ       

๕  ต ารวจตรวจจับกมุผู้กระท าผดิยาเสพตดิในพ้ืนท่ี             
    อย่างสม่ าเสมอ  

     
 

๖  ต ารวจตรวจค้นแหล่งมั่วสุมวัยรุ่นในพ้ืนท่ีอย่างสม่ าเสมอ       

๗  ต ารวจมีมาตรการการควบคมุแหล่งอบายมุข (สถานเริงรมย์  
   บ่อน  ซ่อง เกมส์ ฯลฯ) ในพ้ืนท่ีได้อย่างเหมาะสม 

     
 

 
 
 

๓ 
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน          

ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 



๑๑๒ 

 

ค าถาม 
ระดับความพึงพอใจใร 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปาน
กลาง 
 (๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อย
ที่สุด  
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์ 

๘  ท่านมีความปลอดภยัจากอาชญากรรม ขณะอยู่ในบ้าน  
    ในเวลากลางวัน 

     
 

๙  ท่านมีความปลอดภยัจากอาชญากรรม ขณะอยู่ในบ้าน  
    ในเวลากลางคืน 

     
 

๑๐ ท่านมีปลอดภัยจากอาชญากรรม ขณะอยู่นอกบ้าน  
      ในเวลากลางวัน 

     
 

๑๑ ท่านมีความปลอดภัยจากอาชญากรรม ขณะอยู่นอกบ้าน  
      ในเวลากลางคืน 

     
 

๑๒ มจี านวนต ารวจที่เหมาะสมตอ่ปริมาณภารกจิใน 
     การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

     
 

๑๓ ต ารวจมคีวามรู้ความสามรถทีเ่หมาะสมต่อการปฏิบตั ิ
     หน้าท่ีในการปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

     
 

๑๔ ต ารวจมเีทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปูองกันและ   
     ปราบปรามอาชญากรรมในพืน้ท่ี  

     
 

๑๕ ต ารวจมคีวามทุ่มเทในการปฏบิัติหน้าที่อย่างเพียงพอใน  
     การปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในพ้ืนท่ี 

     
 

๑๖ ต ารวจปฏิบัติงานอย่างเสมอภาคในทุกพื้นที่ ทุกชุมชน ใน 
     การปูองกันปราบปรามอาชญากรรม ในพ้ืนท่ี 

     
 

๑๗ ต ารวจใช้อ านาจหน้าที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าท่ี 
     ปูองกันปราบปรามอาชญากรรมในพื้นที่ 

     
 

๑๘  ต ารวจได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการเบาะแส/ 
      ข่าวสารอาชญากรรในพ้ืนท่ี 

     
 

๑๙ ต ารวจสามารถติดตามจับกมุคนร้ายในคดสี าคญัได้      
     อย่างรวดเร็ว 

     
 

๒๐ เมื่อมีการแจ้งเหตุ ต ารวจมาถงึที่เกิดเหต ุ
     ด้วยความรวดเร็ว 

     
 

 

ส่วนที่ ๓ ประเด็นทีไ่ม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุด ในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะในเรื่องความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 



๑๑๓ 

 

 
 

แบบส ารวจด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
 

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป  

๑. ระบุชื่อสถานตี ารวจ…….………………………..…….      จังหวัด………………………………………..…… 
๒. เพศ 
  ๑) ชาย      ๒) หญิง 
๓. อายุ……………..ปี 
๔. อาชีพ 
  ๑) นักเรียน/นักศึกษา     ๒) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
  ๓) ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย    ๔) พนักงานบริษัท 
  ๕) เกษตรกร      ๖) รับจ้าง 
  ๗) อื่นๆ ระบุ.....................................    
๕. การศึกษาสูงสุด 
  ๑) ประถมศึกษา     ๒) มัธยมศึกษา  
  ๓) ปวช./ปวส.     ๔) ปริญญาตร ี 
  ๕) สูงกว่าปริญญาตร ี         
๖. ประเภทของยานพาหนะที่ทา่นใช้ (เลือกประเภทของยานพาหนะที่ขับขี่เปน็ประจ าหรือบ่อยคร้ังที่สุด) 
  ๑) รถจักรยาน     ๒) รถจักรยานยนต ์
  ๓) รถกระบะ     ๔) รถเก๋ง 
  ๕) รถบรรทุก     ๖) รถรับจ้างสาธารณะ  
  ๗) อื่นๆ ระบุ.......................  
๗. ระยะทางที่ใช้ในการเดินทางในแต่ละวนั 
  ๑) ๑ – ๕ กม.     ๒) ๕ – ๑๐ กม. 
  ๓) ๑๐ – ๒๐ กม.     ๔) มากกว่า ๒๐ กม. 
๘. การเดินทางส่วนใหญ่อยู่ในย่าน 
  ๑) ชุมชนหรือเขตเมือง    ๒) ชานเมืองหรือชนบท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๔ 
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน          

ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 
 



๑๑๔ 

 

ส่วนที่ ๒   ความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภัยจากอบุัติเหตุจราจรทางบก  
     โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องของระดับความพึงพอใจตามความเห็นของท่าน 

ค าถาม  
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปาน
กลาง 
 (๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อยที่สุด  
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ์ 

๑ ในช่วงเทศกาลส าคญั เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ฯลฯ ต ารวจม ี
   การรณรงค์แผนปูองกันอุบัติเหตุทางถนนอย่างเหมาะสม 

     
 

๒ ในช่วงเทศกาลส าคญั เช่น ปีใหม่ สงกรานต์ ฯลฯ ต ารวจม ี
   การระดมก าลัง เพื่ออ านวยความสะดวกการจราจร        
   อย่างเหมาะสม 

     

 

๓ ต ารวจเข้มงวดกวดขันการสวมหมวกนิรภัย       

๔ ต ารวจเข้มงวดกวดขันการขับขีร่ถขณะเมาสุรา       

๕ ต ารวจเข้มงวดกวดขันการขับรถเร็วเกินกว่ากฎหมายก าหนด        

๖ ต ารวจเข้มงวดกวดขันการฝุาผนืสัญญาไฟจราจร       

๗ ต ารวจมีระบบการจดัการจราจรอย่างมีประสิทธิภาพ                                                                                                                                 

๘ ต ารวจมีบริการให้ความช่วยเหลือเหตุฉุกเฉินทางถนน       

๙ ต ารวจมีเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมในการตรวจตราจับกุม 
   ผู้กระท าผดิกฎหมายจราจร อาทิ  ตรวจจับผูฝุ้าฝืน 
   สัญญาณไฟ ความเร็ว ความเมา  เป็นต้น 

     

 

๑๐ ต ารวจมีบริการช าระค่าปรับจราจรทีส่ะดวก รวดเร็ว       

๑๑ ต ารวจจราจรมีความรู้ความสามารถเหมาะสมต่อการ   
     ปฏิบัติหน้าท่ี 

     
 

๑๒ ต ารวจจราจรปฏิบัตหิน้าท่ีด้วยความทุ่มเทเต็มก าลัง 
     ความสามารถ 

     
 

๑๓ ต ารวจจราจรบังคับใช้กฎหมายด้วยความเสมอภาค       
     ไม่เลือกปฏิบัต ิ

     
 

๑๔ ต ารวจจราจรใช้ดลุยพินิจในการบังคับใช้กฎหมายหมายกับ 
     ผู้ฝุาฝืนอย่างเหมาะสม   

     
 

๑๕ ต ารวจจราจรมีกริยาวาจาท่ีสภุาพและใหเ้กียรติตามสมควร       

๑๖ ต ารวจจราจรไมเ่รียกร้องทรัพย์สินหรือประโยชน์โดยมิชอบ 
     จากการปฏิบัติหน้าท่ี 

     
 

๑๗ ต ารวจมีการให้ข่าวสารความรูด้้านการจราจรแก่ประชาชน 
     อย่างเหมาะสม 

     
 

ส่วนที่ ๓ ประเด็นทีไ่ม่พึงพอใจเรื่องใดมากที่สุด เกี่ยวกับความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรทางบก  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
ส่วนที่ ๔ ข้อเสนอแนะความพึงพอใจของประชาชนต่อความปลอดภัยจากอุบัติเหตุจราจรทางบก  
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
 
 



๑๑๕ 

 

 
 
 
 

 

ส่วนที่ ๑.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม                 
             โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับข้อความเป็นจริงและเติมค าลงในช่องว่าง 
๑. สังกัด สถานีต ารวจ...............................................จังหวัด........................................................  
๒. เพศ            ๑) ชาย                    ๒) หญิง  
๓. อายุ            ๑) ๒๐-๓๐ ปี  ๒) ๓๑-๔๐ ปี    ๓) ๔๑-๕๐ ปี   ๔) มากกว่า ๕๐ ปี  
๔. สถานะ        ๑) ข้าราชการต ารวจ    ๒) ลูกจ้างประจ า 
๕. ชั้นยศ          ๑) สัญญาบัตร            ๒) ประทวน 
๖. งานที่รับผิดชอบ 
 ๑) อ านวยการ             ๒) สอบสวน      ๓) สืบสวน       ๔) ปูองกันปราบปราม          
 ๕) จราจร                 ๖) อ่ืน ๆ ระบุ .................................................  
 

ส่วนที่ ๒  แบบสอบถามความพึงพอใจ 
   ค าแนะน า  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

การบริหารจัดการภายในสถานีต ารวจของผู้บังคับบัญชา 
ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
๑ คะแนน 

น้อย 
๒ คะแนน 

ปานกลาง 
๓ คะแนน 

มาก 
๔ คะแนน 

มากทีสุ่ด 
๕ คะแนน 

๑.  ให้โอกาสการพัฒนาตนเอง โดยการศึกษา เสาะแสวงหา 
     ความรู้ หรือข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการ 
     ปฏิบัติงานอยู่เสมอ เช่น ศึกษา ต่อระดับปริญญาตรี  
     ศึกษาเพิ่มเติมหลักสูตรคอมพวิเตอร์ ภาษาต่างประเทศ  
    ฯลฯ 

   
 

 
 

 

๒.  มีการสนับสนุนใหเ้จ้าหน้าท่ีในสังกัดได้รับ โอกาสใน 
     การพัฒนาตนเอง และเข้าถึงแหล่งความรูต้่าง ๆ ได ้
     อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม (จากข้อ ๑ ) 

     

๓.  ไดร้ับการส่งเสริมใหไ้ด้รับความรู้จากสายงานอื่นเพิ่มเติม   
     จากงานท่ีปฏิบัติอยู่ประจ า 

     

๔.  ไดม้ีการน าความรู้ทีไ่ด้รับจากการถ่ายทอดแลกเปลีย่น   
     มาใช้ให้เป็นประโยชน์ในการพัฒนางานในหน้าท่ี  
     (จากข้อ ๓) 

     

๕. เคยมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในทางที่ดีต่อ 
    การบริหารองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาสถานีต ารวจ 

     

๖. ไดร้ับการถ่ายทอดความรู้ในงานท่ีปฏิบัติจาก 
    หัวหน้างาน    

     

๕.๑ 
แบบสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ 

เพื่อประเมินผลด้านการบริหารทั่วไปภายในสถานีต ารวจ 



๑๑๖ 

 

 

 

ส่วนที่ ๓  ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามีโปรดระบุ) 
............................................................................................................................................................... ...................................
................................................................................................ ..................................................................................................
............................................................................................................................. .....................................................................
............................................................................................................................. .....................................................................
............................................................................................................................  
 

 

                                                                                   ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ 

                                                                                              

 

 

 

 

 

 
การบริหารจัดการภายในสถานีต ารว 

ของผู้บังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
น้อยท่ีสุด 
๑ คะแนน 

น้อย 
๒ คะแนน 

ปานกลาง 
๓ คะแนน 

มาก 
๔ คะแนน 

มากที่สุด 
๕ คะแนน 

๗.  ผู้บังคับบัญชายอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น       
๘.  มีการเสรมิสร้างความสามัคคีในหน่วยงาน และ 
     สนับสนุนการท างานเป็นทีม 

     

๙.  ปรับปรุงแกไ้ขการปฏบิัติงานอย่างสม่ าเสมอ      
๑๐. มีการจดัสวสัดิการให้กับผู้ใตบ้ังคับบัญชา 
     ตามความเหมาะสม 

     

๑๑. มคีวามเป็นธรรมในการพิจารณาความด ี
     ความชอบ 

     

๑๒. ใส่ใจถึงทุกข์ สุข ความเป็นอยู่ของ  
      ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

๑๓. ส่งเสริมให้มีจติส านึกด้านการเสียสละต่อส่วนรวม      
๑๔ เสรมิสร้างอุดมการณ์ ความรบัผิดชอบในหน้าท่ี 
     ของต ารวจ 

     



๑๑๗ 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๑.  ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม                 
           โปรดท าเครื่องหมาย ลงใน  ที่ตรงกับข้อความเป็นจริงและเติมค าลงในช่องว่าง 
๑.  สังกัด สถานีต ารวจ...............................................จังหวดั........................................................ 
๒.  เพศ  ๑) ชาย  ๒) หญิง   
๓.  อายุ        ๑) ๒๐-๓๐ ป ี  ๒) ๓๑-๔๐ ปี      ๓) ๔๑-๕๐ ปี   ๔) มากกว่า ๕๐ ปี 
๔.  ท่านพักอาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่ของ     ๑)  สถานีต ารวจแห่งนี้       ๒)  สถานีต ารวจอื่นๆ 
๕.  อาชีพ  ๑)  ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ๒)  ค้าขาย ธุรกิจส่วนตัว  
   ๓)  รับจ้าง  ๔)  เกษตรกร  
     ๕)  อ่ืนๆ (ระบุ)......................................................... 
 
ส่วนที่ ๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 
            ค าแนะน า  โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องตรงกับความคิดเห็นของท่าน 
 

 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
๑ คะแนน 

น้อย 
๒ คะแนน 

ปานกลาง 
๓ คะแนน 

มาก 
๔ คะแนน 

มากที่สุด 
๕ คะแนน 

๑.  ความรวดเร็วในการให้บริการแก ่
    ประชาชน เช่น การให้บริการบนสถาน ี
    ต ารวจ,การรับแจ้งความของพนักงาน 
    สอบสวน,การระงับเหต,ุ การเดินทางมาถึง 
    สถานท่ีเกิดเหต,ุการอ านวยการความสะดวก 
     ดา้นการจราจร ฯลฯ 

   

 

 

 

 

๒. การให้บริการและช่วยเหลือของ 
    เจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

     

๓. การให้บริการโดยไม่ถือเลือกปฏิบัต ิ      
๔. การให้บริการด้วยความเที่ยงธรรม โปร่งใส      
๕. ใช้กิริยาวาจาที่สภุาพ      
๖. มีความรอบรู้และความพร้อมในการ 
    ปฏิบัติงานเจ้าหน้าที่ต ารวจ เชน่ การให้ 
    ค าแนะน า การแต่งกาย, อาวุธ, อุปกรณ ์
    สื่อสาร ฯลฯ 

     

  
 
 
 
 

๕.๒ 
 

แบบสอบถามความคิดเห็นของ กต.ตร. และหน่วยงานต่างๆ 

 
 
 



๑๑๘ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ ๓  ท่านมีข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม (ถ้ามีโปรดระบุ) 
..................................................................................... ................................................................... ................. 
.............................................................................................................................. ..............................................  
 

 

 

หมายเหตุ : แบบสอบถามความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจเพื่อประเมินผลด้านการบริหารทั่วไปภายในสถานีต ารวจ  
1๕  คะแนน  และแบบสอบถามความคิดเห็นของ กต.ตร. และหน่วยงานต่างๆ 1๐  คะแนน 

 

 
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

 

ระดับความพึงพอใจ 

น้อยท่ีสุด 
๑ คะแนน 

น้อย 
๒ คะแนน 

ปานกลาง 
๓ คะแนน 

มาก 
๔ คะแนน 

มากที่สุด 
๕ คะแนน 

๗. ขั้นตอนการให้บริการด้านการอ านวย 
    ความยุติธรรมทางอาญามีคณุภาพและม ี
    ระยะเวลาในการด าเนินงานเหมาะสม 
    เพียงใด 

     

๘. มีการประชาสัมพันธ์ การออกตรวจ 
   เยี่ยมเยียนประชาชนหรือเผยแพร่ให้ 
   ประชาชนทราบวิธีการปูองกันอาชญากรรม   
   รวมถึงการแจ้งเหตุด่วนเหตรุ้ายตลอดจน 
   ความรู้ความเข้าใจในเรื่องจราจร และ 
   ปลูกฝังวินัยจราจร เช่น การตดิสติ๊กเกอร์  
   หมายเลขโทรศัพท,์แจกคู่มือประชาชน, การ 
   ออกไปบรรยายใหค้วามรูต้ามสถาบันการศึกษา  
   หรอืในที่ประชุมของชุมชน      

     

๙. มีการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
    ในชุมชนหรือท้องถิ่นอย่างต่อเนื่อง เช่น  
    จัดเจ้าหน้าที่ต ารวจออกรับฟังปัญหาต่างๆ  
    ในชุมชน มีการท าประชาคมทอ้งถิ่น หรือ 
    เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการ 
    แก้ไขปัญหาจราจร ปัญหาอาชญากรรม  
    รวมถึงการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
    ต่อประชาชน 

     

๑๐. มคีวามซื่อสัตยส์ุจรติในการปฏิบัติหน้าท่ี      

๑๑. สถานท่ีท าการ และสภาพแวดล้อม 
      รวมถึงปูายบอกเส้นทางการมาติดต่อที่ 
      สถานีต ารวจ 

     

๑๒. ท่านมคีวามพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ี 
      ในภาพรวมของข้าราชการต ารวจ 

     

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ                                                                                              
 



๑๑๙ 

 

 

 

 

 

 

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
 ส่วนที่  ๑  ข้อมูลทั่วไป 

 ๑. ระบุชื่อสถานตี ารวจ………..…….…………………………….  จังหวัด…………………………………… 
 ๒. เพศ 

  ๑) ชาย                ๒) หญิง 
 ๓. อายุ....................ปี 

ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจในคุณภาพการดูแลความสงบเรียบร้อยในพื้นที่ ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจ 
           จังหวัดชายแดนภาคใต้  
 โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องของระดบัความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท่าน 
 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สดุ 
(๕) 

มาก  
(๔) 

ปานกลาง 
 (๓) 

น้อย  
(๒) 

น้อยที่สดุ  
(๑) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ ์

1. 1. ด้านบรหิารจดัการหน่วย 
     1.1 ท่านมีความเชื่อมั่นในตัวของหัวหน้าสถานีต ารวจในการ

น าหน่วย       

        1.2 สถานีต ารวจมีการพัฒนาและมีความพร้อมท่ีจะรักษา             
                 ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยให้กับประชาชน       

     1.3 สถานีต ารวจมีเครื่องมือ อุปกรณ์และยานพาหนะ เพื่อ  
           ให้บริการและรักษาความสงบเรียบร้อยและปลอดภัย     
           ให้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ 

     
 

2.  2. ด้านการปฏบิตัิ        
3.      2.1 มีมาตรการในการรักษาความสงบเรียบร้อยและปลอดภัย   
4.            ให้กับประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ       

     2.2 มีมาตรการด้านการปฏิบัติงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์    
           อย่างมีประสิทธิภาพ       

      2.3 มีการให้บริการด้านการสอบสวนคดีความม่ันคงท่ี                                               
            ยุติธรรม โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ 

      

     2.4 ประชาชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในการคุ้มครอง   
           พยานของเจ้าท่ีต ารวจ 

     
 

      2.5 ประชาชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในการเข้าด าเนินการ    
            จับกุมและการด าเนินคดีต่อผู้ก่อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี         

     
 

3. ด้านการควบคุมสถานการณ ์       
     3.1 ประชาชนมีความเชื่อมั่นและศรัทธาในการควบคุม  
           สถานการณ์ความม่ันคงของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ี     

     
 

     3.2 ประชาชนสามารถด าเนินชีวิตประจ าวันได้อย่างปกติสุข       
 

 

๖ 
แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชนด้านความสงบเรียบร้อย       
ในพื้นที ่ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้  

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณในการให้ความร่วมมือ                                                                                              
 



๑๒๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  



๑๒๑ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ผนวก ก. 

หลักเกณฑ์ แนวทาง วธิีการและระยะเวลา 
ในการตรวจประเมินผลการด าเนินการ  

ตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
(โรงพักเพื่อประชาชน)  

ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559-2563)  
 



๑๒๒ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



๑๒๔ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผนวก ข. 

ตารางตัวชี้วัดและค่าคะแนนในส่วนของ
ผลส าเร็จของงาน หรือ ผลผลิต (output) 



๑๒๕ 

 

ตารางตัวชี้วัดและค่าคะแนนในส่วนของผลส าเร็จของงาน หรือผลผลิต (output) 
 

 ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 
 

๑. ด้านการบริการทั่วไป 
 

ตัวชี้วัดที่ 9.๑ 
ตัวชี้วัดที่ 9.2 

 

15 
10 

 

๒. ด้านการอ านวย 
   ความยุติธรรมทางอาญา 

 

ตัวชี้วัดที่ 6.๑ 
- 6.๑.๑  
- 6.๑.๒  
- 6.๑.๓ 

 

 
๔ 
๒ 
4 

 
 

ตัวชี้วัดที่ 6.๒ 
- 6.๒.๑  
- 6.๒.๒  

 

 
๒.๕ 
๒.๕ 

 
ตัวชี้วัดที่ 6.๓ ๑๐ 

 

๓.ด้านการรักษาความ 
   ปลอดภัยในชีวิตและ 
   ทรัพย์สิน 

 

ตัวชี้วัดที่ ๑1.๑ 
 

 

๔ 
 

 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑2.1 
ตัวชี้วัดที่ ๑2.2 
ตัวชี้วัดที่ ๑2.3 
ตัวชี้วัดที่ ๑2.4 

- 12.4.1 
- 12.4.2 
- 12.4.3 
- 12.4.4 

 

6 
5 
5 
 
1 
1 
2 
1 
 

 

๔. ด้านควบคุมการจัดการ 
    จราจร 

 

ตัวชี้วัดที่ 6.๑ 
- 6.1.1 
- 6.1.2 

ตัวชี้วัดที่ 6.๒ 
ตัวชี้วัดที่ 6.3 

 

 
3.5 
5 

6.5 
10 

 

ด้าน ประเด็น 



๑๒๖ 

 

 
ตารางตัวชี้วัดและค่าคะแนนในส่วนของผลส าเร็จของงาน หรือผลผลิต (output) 

 
 ตัวชี้วัด/กิจกรรม คะแนน 

 

๕. ด้านการบริหารและ                            
พัฒนาบุคลากร 

 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9.1 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9.2 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9.3 

- 9.3.1 
- 9.3.2 

 

10 
5 
 

8 
2 

6. ด้านการรักษาความสงบ 
เรียบร้อยในพ้ืนที่      
ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจ
จังหวัดชายแดนภาคใต้  

 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 4 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 5 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6 

10 
10 
5 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ด้าน 



๑๒๗ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผนวก ค. 
กรอบคะแนนภาพรวมการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

ตามโครงการพฒันาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน  
(โรงพกัเพื่อประชาชน)  

ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559 – 2563) 
 



๑๒๘ 

 

กรอบคะแนนภาพรวมการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชน 
(โรงพักเพ่ือประชาชน)ระยะที่ ๓ ประจ าปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๘   

(ใช้ในการประเมินผลสถานีต ารวจในสังกัด บช.น., ภ.๑ – ๙ และ ศชต.) 
 

การวัดผล/ด้าน วัดผลด้านกระบวนการ 
(process) 

วัดผลสัมฤทธิ์ 
วัดผลผลิต (output) วัดผลลัพธ์ (outcome) 

๑. ด้านการบริการ 
    ทั่วไป 

แบบและวิธีการตรวจของ จต.  
ด้านกระบวนการ (กิจกรรมที่ 
๑ – 8)  (5๐ คะแนน) 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9  
(๒๕  คะแนน) 
     - 9.1 
     - 9.2    

แบบสอบถามวัดความ
พอใจของประชาชนด้าน
การบริการทั่วไป 
 (25 คะแนน) 
- แบบที่ ๑ 
- แบบที่ ๒ (ทางโทรศัพท์) 

๒. ด้านการอ านวย 
    ความยุติธรรม 
    ทางอาญา 

แบบและวิธีการตรวจของ จต.  
ด้านกระบวนการ (กิจกรรมที่ 
๑ – 5)  (5๐ คะแนน) 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6.๑ 
(๑๐ คะแนน) 

- 6.๑.๑  
- 6.๑.๒  
- 6.๑.๓ 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6.๒  
(๕ คะแนน) 

- 6.๒.๑  
- 6.๒.๒ 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6.๓ 
(๑๐ คะแนน) 

แบบสอบถามวัดความ
พอใจของประชาชนด้าน
การอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา (25 คะแนน) 
 

๓. ด้านการรักษา 
   ความปลอดภัย 
   ในชีวิตและ 
   ทรัพย์สิน 

แบบและวิธีการตรวจของ จต.  
ด้านกระบวนการ (กิจกรรมที่ 
๑ – ๑0)  (5๐ คะแนน) 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ ๑1 
(๔ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ ๑2.๑ 
(5 คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ ๑2.2 
(6 คะแนน) 
        - 12.2.1 
        - 12.2.2 
        - 12.2.3 
        - 12.2.4 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ ๑2.3 
(5 คะแนน) 

 

 
 
 



๑๒๙ 

 

การวัดผล/ด้าน วัดผลด้านกระบวนการ 
(process) 

วัดผลสัมฤทธิ์ 
วัดผลผลิต (output) วัดผลลัพธ์ (outcome) 

  ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ ๑2.4 
(5 คะแนน) 
        - 12.4.1 
        - 12.4.2 
        - 12.4.3 
        - 12.4.4 

แบบสอบถามวัดความ
พอใจของประชาชนด้าน
การรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน  
(25 คะแนน) 
 

๔. ด้านควบคุมการ 
จัดการจราจร 

แบบและวิธีการตรวจของ จต.  
ด้านกระบวนการ (กิจกรรมที่ 
๑ – ๕)  (5๐ คะแนน) 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6.๑ 
(๘.๕ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6.๒ 
(๖.๕ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6.๓ 
(๑๐ คะแนน) 

แบบสอบถามวัดความ
พอใจของประชาชนด้าน
ควบคุมการจัดการจราจร   
(25 คะแนน) 
 

๕. ด้านการบริหาร
และพัฒนา 

    บุคลากร 
 

แบบและวิธีการตรวจของ จต.  
ด้านกระบวนการ (กิจกรรมที่ 
๑ – 8)  (5๐ คะแนน) 
 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9.๑ 
(๑๐ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9.๒ 
( ๕ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 9.๓ 
(๑๐ คะแนน) 

แบบสอบถามวัดความ
พอใจของประชาชนด้าน
การบริหารและพัฒนา
บุคลากร (25 คะแนน) 
- แบบที่ ๑ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ
ข้าราชการต ารวจเพื่อ
ประเมินผลด้านการ
บริหารทั่วไปภายในสถานี
ต ารวจ 
- แบบที่ ๒ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นของ กต.ตร. 
และหน่วยงานต่างๆ 

๖. ด้านการรักษา
ความสงบ
เรียบร้อยในพื้นที่ 
ศูนย์ปฏิบัติการ
ต ารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้ 

แบบและวิธีการตรวจของ 
ศชต. ด้านกระบวนการ 
(กิจกรรมที่ ๑ – ๓)   
(5๐ คะแนน) 
 

ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 4 
(๑๐ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 5 
( ๑๐ คะแนน) 
ตัวชี้วัดหรือกิจกรรมที่ 6 
 (๕ คะแนน) 

แบบสอบถามวัดความ
พอใจของประชาชนด้าน 
การรักษาความสงบ
เรียบร้อยในพื้นที่ ศูนย์
ปฏิบัติการต ารวจจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  
(๒๕ คะแนน) 

 

หมายเหตุ  :  กรณีการวัดผลด้านกระบวนการ (process)  ตามโครงการโรงพักเพ่ือประชาชนดีเด่นให้ใช้แบบตรวจ   
                 ของ จต. และแบบตรวจของ ศชต. แต่การคิดคะแนนให้หาร 2 เหลือด้านละ 50 คะแนน เมื่อรวม    
                 กับคะแนนผลสัมฤทธิ์ซึ่งประกอบด้วย (ผลผลิต (output)  25 คะแนน และผลลัพธ์ (outc0me))       
                 25 คะแนน รวมเป็น 100 คะแนน 



๑๓๐ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ผนวก  ง. 
อนุมัติ ตร. 16 ธ.ค.58 ท้ายหนังสือ สยศ.ตร. ลง 9 ธ.ค.58 

เรื่อง การด าเนินการโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ 
เพ่ือประชาชน (โรงพักเพื่อประชาชน)  

ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559-2563) 

 

 



๑๓๑ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๒ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๓ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๔ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๑๓๕ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



หลักเกณฑ์ แนวทาง วธิีการและระยะเวลาในการตรวจประเมินผลการด าเนินการ  
ตามโครงการพัฒนาสถานตี ารวจเพื่อประชาชน (โรงพักเพ่ือประชาชน)  

ระยะที่ 4 (พ.ศ.2559-2563)  
............................................................................ 

1. การจัดกลุ่มสถานีต ารวจ/หน่วยบริการ 
     1.1 บช.น., ภ.1-9 และ ศชต. จัดแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
           (1) กลุ่มที่ 1 ผกก. เป็นหัวหน้า และมีปริมาณงานมาก        
           (2) กลุ่มที่ 2 ผกก. เป็นหัวหน้า และมีปริมาณงานน้อย    
           (3) กลุ่มที่ 3 สวญ. และ สว. เป็นหัวหน้า  
     1.2 บช.ก. จัดแบ่งเป็น 4 กลุ่ม ดังนี้ 
           (1) ทล. 
           (2) ทท. 
           (3) รน. 
           (4) รฟ.  
     1.3 สตม.จัดแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดังนี้  
           (1) ผกก. เป็นหัวหน้า 
           (2) สวญ. และ สว. เป็นหัวหน้า  

2. เกณฑ์การวัดผลส าเร็จตามโครงการฯ ระดับ บก./ภ.จว. แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังน้ี 

      2.1 การวัดผลส าเร็จส่วนกระบวนการ (Process) 50 คะแนน 
              - ตามแบบและวิธีการตรวจราชการของ จต. จ านวน  5 ด้าน (ยกเว้น ศชต. มี 6 ด้าน) น้ าหนักร้อยละ 50  
              (1) ด้านการบริการทั่วไป  
              (2) ด้านการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา  
              (3) ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  
              (4) ด้านควบคุมการจัดการจราจร  
              (5) ด้านการบริหารและพัฒนาบุคลากร  
 (6) ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ ศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจังหวัดชายแดนภาคใต้ (เฉพาะ ศชต.)       

      2.2 การวัดผลส าเร็จส่วนผลผลิต ( Output) 25 คะแนน 
              - ตัวชี้วัดความส าเร็จของการด าเนินการ 5 ด้าน (ยกเว้น ศชต. มี 6 ด้าน)   

  2.3 การวัดผลความส าเร็จส่วนผลลัพธ์ (Outcome) 25 คะแนน 
              - ตวัชี้วัดความพึงพอใจของประชาชนและข้าราชการต ารวจ (ยกเว้น ศชต. มี 6 ด้าน) 

3. วิธีการในการตรวจประเมินผลตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจฯ   

  3.1 ให้ บช./ภ./บก./ภ.จว. แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจประเมินผลการด าเนินการตามโครงการ
พัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนฯ ของระดับ บช./ภ. และ บก./ภ.จว. และร่วมกันก าหนดค่าคะแนน
หลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการประเมินผล ในส่วนที่ 1 ส่วนของกระบวนการ ( process) ในช่อง  
“วิธีการตรวจ” โดยให้ผลรวมของค่าคะแนน ตรงกับค่าคะแนนที่ก าหนดไว้ในช่อง “หัวข้อการตรวจ”  

โดยพิจารณาให้มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่  แล้วจัดท ากรอบหลักเกณฑ์ แนวทางและ 

/วิธีการ… 



-2- 

วิธีการประเมินผลที่ชัดเจน แจ้งให้สถานีต ารวจในสังกัดทราบ เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ของแต่ละ 
บช./ภ. ภายในวันท่ี 10 ก.ค. ของปีงบประมาณนั้นๆ   

       3.2 ระดับ บก./ภ.จว. 
       - ตรวจประเมินผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพ่ือประชาชนฯ  
โดยคณะกรรมการระดับ บก./ภ.จว. ร่วมกับจเรต ารวจระดับ บก./ภ.จว. ตรวจประเมินผลการด าเนินการ  
ตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการประเมินผลที่ก าหนด ให้ครบทุกด้าน (5 ด้าน ยกเว้น ศชต. 6 ด้าน)  
แล้วเฉลี่ยค่าคะแนนที่ได้รับสุทธิ คะแนนเต็ม 100 คะแนน แบ่งเป็น ส่วนกระบวนการ (Process) จ านวน 
50 คะแนน ส่วนผลผลิต (Output) จ านวน 25 คะแนน และผลลัพธ์ (Outcome) จ านวน 25 คะแนน 
และสรุปผลคะแนนสถานีต ารวจทั้งหมดในสังกัด โดยไม่ต้องมีการจัดล าดับสถานี แล้วส่งให้ บช./ภ. ให้แล้ว
เสร็จภายในวันที่ 20 ส.ค. ของปีงบประมาณนั้นๆ  
       3.3 ระดับ บช./ภ. 
    3.3.1 กรณีสถานีต ารวจร้องเรียนต่อผลการตรวจการประเมิน และ/หรือกรณีที่มีสถานีต ารวจ 
มีผลการตรวจประเมนิตามโครงการฯ ต่ ากว่าร้อยละ 75 ให้ บช./ภ. ร่วมกับ บก./ภ.จว. ตรวจประเมินซ้ าอีกครั้ง 
และหากพบมีข้อบกพร่องส่วนใด ให้แนะน าสถานีต ารวจดังกล่าวแก้ไขปรับปรุง ข้อบกพร่อง ภายในระยะเวลา 
ที่ก าหนด แล้วจึงท าการตรวจประเมินซ้ า พร้อมทั้งรายงานผลให้สถานีต ารวจ หน่วยงานต้นสังกัด และ ตร. ทราบ 
  3.3.2 ให้ บช./ภ. รวบรวมผลการตรวจประเมินตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจเพื่อประชาชนฯ 
ของสถานีต ารวจทั้งหมดในสังกัด ส่งให้ ตร. (ผ่าน สยศ.ตร.) ภายในวันท่ี 28 ส.ค. ของปีงบประมาณนั้นๆ 
     3.4 ระดับ ตร.  
          - สยศ.ตร.สรุปผลการตรวจประเมินการด าเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ 
เพื่อประชาชนฯ เสนอ ตร. ให้เสร็จสิ้นภายในวันท่ี 10 ก.ย.ของปีงบประมาณน้ันๆ 

4. ส าหรับการตรวจประเมินผลการด าเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจฯ บช.ก. และ สตม. 
 - ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการด าเนินการ ตามที่ บช.ก. และ สตม. ก าหนด  
ซึ่งจะต้องสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ แนวทาง และวิธีการด าเนินการตามโครงการพัฒนาสถานีต ารวจ 
เพือ่ประชาชนฯ ที่ ตร. ก าหนด  

5. การคัดเลือกพลเมืองดีที่ช่วยงานราชการต ารวจ 
  - ให้ บช./ภ. พิจารณาคัดเลือกพลเมืองดีที่ช่วยงานราชการต ารวจหน่วยงานละ ไม่เกิน 4 นาย ส่งให้ ตร.  
(ผ่าน สยศ.ตร.) ภายในวันที่ 10 ส.ค. ของปีงบประมาณน้ันๆ พร้อมรายละเอียดเหตุการณ์ โดยมีหลักเกณฑ์ 
ในการพิจารณาตามล าดับความส าคัญ ดังนี้ 
          (1 ) ประชาชนผู้ช่วยเหลือการจับกุมจนได้รับอันตรายถึงชีวิต บาดเจ็บสาหัส และบาดเจ็บ ตามล าดับ (กรณี
เสียชีวิต ให้ส่งรายชื่อผู้แทนที่จะเข้ารับโล่ อาจเป็นสามี ภรรยา หรือบุตร ) 
         (2) ประชาชนที่แจ้งเบาะแสในคดีส าคัญ 
         (3) ประชาชนที่ปฏิบัติหน้าที่พลเมืองดี 

  ตรวจแล้วถูกต้อง 
                                                     

พล.ต.ต.   
   ( โชคชัย  เหลืองอ่อน ) 

    ผบก.ยศ. 

 

……………………………………………………………………
……… 
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