
 

แนวทางการยื่นค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น (มาตรา 41) 
  
 การพิจารณาจ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ให้แก่ผู้รับบริการ ในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับความเสียหาย 
จากการรักษาพยาบาล เป็นมาตรการที่ด าเนินการตามบทบัญญัติของมาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติ
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ พ .ศ.2545 ซึ่งบัญญัติไว้ว่า  “ ให้คณะกรรมการ กันเงินจ านวนไม่เกินร้อยละหนึ่ง 
ของเงินที่จะจ่ายให้หน่วยบริการ ไว้เป็นเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ให้กับผู้รับบริการ ในกรณีที่ผู้รับบริการ ได้รับ
ความเสียหายที่เกิดข้ึน จากการรัก ษาพยาบาลของหน่วยบริการ โดยหาผู้กระท าผิดมิได้หรือหาผู้กระท าผิดได้
แต่ยังไม่ได้รับความเสียหาย ภายในระยะเวลาอันสมควร ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่
คณะกรรมการก าหนด ” 
           เงินช่วยเหลือเบื้องต้น หมายถึง เงินที่จ่ายให้ผู้รับบริการหรือทายาทหรือผู้อุปการะ เพื่อบรรเทาความ
เดือดร้อนในกรณีที่ผู้รับบริการได้รับค่าเสียหายจากการรักษาพยาบาลในหน่วยบริการ โดยมิต้องรอการพิสูจน์
ถูกผิด 

 การยื่นค าร้อง  
ผู้มีสิทธิยื่นค าร้อง ได้แก่ ผู้รับบริการ หรือทายาท ซึ่งทายาท ได้แก่ บิดา มารดา คู่สมรส ผู้สืบสันดาน(บุตร) 
พ่ีน้องร่วมบิดามารดา พ่ีน้องร่วมบิดา พี่น้องร่วมมารดา ปู่ ย่า ตา ยาย ลุง ป้า น้า อา โดยให้ทายาทคนใด
คนหนึ่งยื่นได้โดยไม่จ าเป็นต้องยื่นตามล าดับชั้น 

 ระยะเวลายื่นค าร้อง  
1 ปี นับจากทราบความเสียหาย 

 วิธียื่นค าร้อง  
การยื่นค าร้องท าได้ 2 วิธ ี คือ 
1. ยื่นค าร้องด้วยตนเองท่ีหน่วยรับค าร้อง 
2. ส่งค าร้องทางไปรษณีย์ลงทะเบียน โดยคณะกรรมการจะถือวันที่ประทับตราเป็นวันที่ยื่นค าร้อง  

 สถานที่ยื่นค าร้อง 
ต่างจังหวัด —-> ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสาขาจังหวัด (สสจ.) ที่เกิดเหตุ 
กทม. —-> ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติสาขาเขต13 กรุงเทพมหานครหรือ 120 ม.3 อาคารบี 
โซนทิศใต้ ชั้น 5(ฝั่งลานจอดรถ) ศูนย์ราชการเฉลิมพระเกียรติฯ ถ.แจ้งวัฒนะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลักสี่ 
กรุงเทพฯ 10210 

 สาระส าคัญของค าร้อง  
การยื่นค าร้องจะเขียนตามแบบฟอร์มที่ก าหนด หรือเขียนเป็นหนังสือก็ได้ แต่ข้อความในหนังสือควรมี 
 ชื่อ – สกุล ของผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหาย 
 ความเสียหายที่เกิดข้ึนจากการให้บริการสาธารณสุข 
 ชื่อของหน่วยบริการที่ให้บริการสาธารณสุข 
 วันที่มีความเสียหายเกิดข้ึน หรือวันที่ทราบความเสียหาย 
 สถานที่ที่ติดต่อผู้รับบริการหรือผู้ยื่นค าร้องได้โดยรวดเร็ว 
 สถานภาพของผู้รับบริการ เช่น อาชีพ รายได้หรือเป็นหัวหน้าครอบครัว เป็นต้น 

 
 เอกสารหลักฐานในการยื่นค าร้อง 
 ส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน 
 ส าเนาทะเบียนบ้าน 
 หนังสือมอบอ านาจ (กรณีท่ีมีการมอบอ านาจ) 
 เอกสารหรือหลักฐานแสดงรายละเอียดข้อมูลอื่นที่อาจใช้เป็นประโยชน์ประกอบการพิจารณา (ถ้ามี) 



 เกณฑ์การพิจารณา 
ผู้มีอ านาจพิจารณาค าร้องขอรับเงินช่วยเหลือเบื้องต้น ได้แก่ คณะอนุกรรมการพิจารณาวินิจฉัยค าร้องขอรับ
เงินช่วยเหลือเบื้องต้นซึ่งมีอยู่ในทุกจังหวัด 
คณะกรรมการดังกล่าวจะท าหน้าที่พิจารณาว่าความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการควรได้รับเงินช่วยเหลือ
ตามข้อบังคับหรือไม่เพียงใด หากควรได้รับเงินช่วยเหลือก็จะพิจารณาโดยค านึงถึงความรุนแรงของความ
เสียหายและเศรษฐานะของผู้เสียหายด้วย โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

0. พิจารณาตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในข้อบังคับ คือ 
1. พิจารณาถึงประเภทของความเสียหาย 
2. พิจารณาถึงความรุนแรงและเศรษฐานะของผู้เสียหาย 
 เกณฑ์การพิจารณาเงินช่วยเหลือ 
 ความเสียหายที่เกิดก่อน 1 ต.ค.55 จะได้รับเกณฑ์ช่วยเหลือดังนี้ 

 เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวร จ่ายเงินช่วยเหลือไม่เกิน 200,000 บาท 
 พิการหรือสูญเสียอวัยวะ จ่ายเงินช่วยเหลือไม่เกิน 120,000 บาท 
 บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยต่อเนื่อง จ่ายเงินช่วยเหลือไม่เกิน 50,000 บาท 

 ความเสียหายที่เกิดหลัง 1 ต.ค.55 จะได้รับเกณฑ์ช่วยเหลือดังนี้ 
 เสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวร  จ่ายเงินช่วยเหลือตั้งแต่ 240,000 บาท แต่ไม่เกิน 

 400,000 บาท 
 พิการหรือสูญเสียอวัยวะ จ่ายเงินช่วยเหลือตั้งแต่ 100,000 บาท แต่ไม่เกิน 240,000 บาท 
 บาดเจ็บหรือเจ็บป่วยต่อเนื่อง จ่ายเงินช่วยเหลือได้ไม่เกิน 100,000 บาท 

 กรณีฝากครรภ์อย่างสม่ าเสมอต่อเนื่องและได้รับการดูแลตามมาตราฐานการฝากครรภ์ จนอายุครรภ์
ตั้งแต่ 37 สัปดาห์ขึ้นไป และทารกเสียชีวิตในครรภ์ระหว่างการดูแลในหน่วยบริการ ให้จ่ายเงิน
ช่วยเหลือเบื้องต้นได้เท่ากรณีเสียชีวิตหรือทุพพลภาพอย่างถาวร และหากมารดาได้รับความเสียหาย
ด้วยก็ให้ได้รับเงินช่วยเหลือได้อีกตามประเภทความเสียหายนั้น 

 การแจง้ผลการพิจารณา 
เลขานุการของคณะอนุกรรมการจะมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณา ให้ผู้รับบริการที่ได้รับความเสียหายหรือ
ทายาททราบพร้อมแจ้งสิทธิในการยื่นอุทธรณ์ภายใน 30 วัน หลังได้รับหนังสือแจ้งผลทางไปรษณีย์ตอบรับ 
 การอุทธรณ์ 
หากผู้รับบริการหรือทายาทท่ียื่นค าร้อง ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัยของคณะอนุกรรมการ สามารถยื่นอุทธรณ์
ได้ภายใน 30 วัน หลังได้รับแจ้ง โดยวิธีการและสถานที่ยื่นค าร้อง เหมือนกับการยื่นค าร้องครั้งแรก โดย
ส านักงานสาขาจะน าค าร้องอุทธรณ์และผลการวินิจฉัยครั้งแรกส่งมาที่ สปสช.เพ่ือให้คณะกรรมการ
พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เป็นผู้พิจารณา 
 สาระส าคัญของการอุทธรณ์ 
 ชื่อผู้อุทธรณ์ 
 วันที่ทราบผลการวินิจฉัย 
 เหตุผลที่ไม่เห็นด้วยกับค าวินิจฉัย 
 สถานที่ที่สามารถติดต่อผู้ยื่นอุทธรณ์ได้โดยเร็ว 


