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ภาคผนวก 
 ตัวอย่าง ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา  
 ตัวอย่าง ความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 



การให้คำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องท่ีตรวจสอบแก่หน่วยรับตรวจ 
 
1. บทนำ 
 งานตรวจสอบภายในที ่เป็นการให้คำปรึกษาถือเป็นการบริการที ่สำคัญและเพิ ่มคุณค่าให้แก่องค์กร                        
โดย ผ ู้ตรวจสอบภายในจะให้คำปรึกษาแก่ผ ู ้บร ิหาร หน่วยรับตรวจ (สำนัก/กอง /หน่วยงานภายใต้ส ังก ัด ) 
ทั้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อักษร 
 การบริการให้คำปรึกษา จึงเป็นกระบวนการที ่เกี ่ยวข้องกับผู ้ให้คำปรึกษาและผู้รับคำปรึกษาซึ่งต้องมี         
ระบบ ระเบียบ มีเทคนิคในการสร้างมนุษย์สัมพันธ์ การช่วยเหลือ การวางแผนการดำเนินงาน เพื่อให้สามารถ 
แก้ปัญหา และทำให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รวมทั้งเกิดประโยชน์สูง สุดแก่องค์กรซ ึ่งตาม 
มาตรฐานการตรวจสอบภายใน และจริยธรรมการตรวจสอบภายในของส่วนราชการ พ.ศ. 2555 ได้ให้คำ 
นิยามของงานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) ว่า “เป็นการให้คำปรึกษาแนะนำ และบริการอื ่นๆ 
ที ่เกี ่ยวข้องโดยลักษณะงานและขอบเขตของงานจะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผู ้รับบริการ และมีจุดประสงค์ เพ่ือ 
เพิ ่มคุณค่าให้กับส่วนราชการ โยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี ่ยง และการควบคุม 
ของส่วนราชการให้ดีขึ้น” ดังนั้น หน่วยตรวจสอบภายใน จึงได้จัดทำคู่มือการให้บริการคำปรึกษาเกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจ 
แก่หน่วยรับตรวจ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานดังกล่าวข้างต้น 

2. วัตถุประสงค์ 
 1) เพื่อให้หน่วยตรวจสอบภายใน มีแผนให้คำปรึกษาที่เกี ่ยวกับการปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายใน 
ด้านการดำเนินงาน และด้านการปฏิบัติงาน 
 2) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการทำงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบ ภายใน 
ถือปฏิบัต ิ รวมทั ้งเผยแพร่ให้ก ับหน่วยรับตรวจ เพื ่อให้เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนงานที ่ม ีอย ู ่ ใน 
การขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

3. กลุ่มผู้รับบริการ 
 - ผู้บริหาร  
 - หน่วยรับตรวจ สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย ดังนี้ 
  1. สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  2. สำนักงานเลขานุการองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
  3. กองคลัง 
  4. กองช่าง 
  5. กองสาธารณสุข 
  6. กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ 
  7. กองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
  8. กองพัสดุและทรัพย์สิน 
  9. กองการเจ้าหน้าที่ 
  10. สถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลมิพระเกียรติฯ จังหวัดสุโขทัย 
  11. โรงเรียนวัดคลองโป่ง (ธรรมภาณบำรุง) 
  12. โรงเรียนวัดวังสวรรค์ (ประชาบำรุง) 
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4. ขอบเขตการให้คำปรึกษา 
 การให้คำปรึกษาเป็นการให้บริการที ่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของหน่วยรับตรวจ โดยขอบเขตงาน 
ของหน่วยรับตรวจมีความหลากหลาย แตกต่างกันตามภารกิจและอำนาจหน้าที ่ของหน่วยรับตรวจ ซึ ่งการให้ 
คำปรึกษานั ้นจะไม่เข้าไปร่วมรับผิดชอบต่อผลการดำเนินงานหรือกระบวนงาน และผู ้ตรวจสอบภายในจะต้อง 
ปฏิบัติงานด้วยความระมัดระวังเยี ่ยงผู ้ประกอบวิชาชีพ คำนึงถึงความต้องการและความคาดหวังของผ ู ้รับ 
คำปรึกษาทั้งลักษณะของงงาน เวลา และการสื่อสารผลของภารกิจ ความซับซ้อนและขอบเขตของงานที่จำเป็น 
เพื ่อให ้บรรล ุว ัตถ ุประสงค์ของภารกิ จ รวมทั ้งความค ุ ้มค ่าของภารกิจการให้คำปร ึกษาต ่อผลประโยชน์                              
ที่คาดว่าจะเกิดแก่องค์กรโดยมีขอบเขตการให้คำปรึกษา ดังน ี้ 
 1.ผู้ตรวจสอบภายในมีการบันทึกข้อมูลการให้บริการคำปรึกษาเป็นลายลักษณ์อักษรในทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา 
 2. การบริการให้คำปรึกษาในเรื ่องที ่ เก ี ่ยวกับงานประจำของหน่วยรับตรวจ เช ่น การเบิกจ่ายเงิน                  
การจัดทำบัญชี การบริหารโครงการจ้างที่ปรึกษา การออกแบบระบบการควบคุมภายใน เป็นต้น 
 3. การบริการให้คำปรึกษาในกรณีพิเศษ ซึ่งเป็นงาน/กิจกรรม/โครงการที่อยู่นอกเหนือการปฏิบัติงาน ประจำ 
เช่นการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับโครงสร้างองค์กรการให้คำปรึกษาเพื่อให้ความช่วยเหลือในกรณีที่มีคำร้องขอ   
เป็นพิเศษ เป็นต้น 

5. ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
 1. จัดทำทะเบียนคุมการให้คำปรึกษา เพื ่อจ ัดลำดับการให้บริการ โดยเร ียงตามลำดับการขอรับ 
บริการหรือพิจารณาจากเรื่องที่มีผลกระทบ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่ส่วนราชการจะได้รับการ ให้บริการ 
(ตัวอย่างทะเบียนคุมการให้คำปรึกษาปรากฏตามภาคผนวก) 
 2. ศึกษาประเด ็นหร ือเร ื ่องที ่จะให ้คำปร ึกษา โดยมาจากประเด ็นข้อตรวจพบจากการปฏิบัต ิงาน 
ตรวจสอบทั ้งหมดในส่วนของรายงานผลการตรวจสอบของหน่วยตรวจสอบภายใน และสำนักงานตรวจเงิน 
แผ่นดินรวมทั ้งเรื ่องที ่ได้รับการขอคำปรึกษาจากหน่วยรับตรวจ ทั ้งโดยวาจาและเป็นลายลักษณ์อัก ษร ซึ ่งมี 
รายละเอียด ดังนี้ 
 2.1 สิ่งที่เป็นอยู ่หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในค้นพบและได้จากการตรวจสอบที่แน่ชัดว่าถูกต้อง 
โดยมีข้อมูลเอกสารหรือหลักฐานประกอบสนับสนุน 
 2.2 สิ่งที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผู้ตรวจสอบภายในใช้เป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบเปรียบเทียบกับสภาพที่ 
เกิดข้ึนจริงในการตรวจสอบ ได้แก่ กฎหมาย ระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี คำสั่ง และ ข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้อง 
 ๒.๓ สาเหตุ หมายถึง ส ิ ่งที ่ทำให้ข ้อตรวจพบหรือสิ ่งที ่ เป็นอยู ่แตกต่างไปจากสิ ่งที ่ควรจะเป็ น เช่น 
การไม่ปฏิบัติตามระเบียบ การควบคุมภายในที่ไม่มีประสิทธิภาพ เป็นต้น 
 2.4 ผลกระทบ หมายถึง ความเสี่ยงหรือผลเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนเมื่อสิ่งที่เป็นอยู่แตกต่างจากสิ่งควรจะเป็น 
 2.5 ข้อเสนอแนะ หมายถึง ความเห็น หรือข้อเสนอแนะของผู้ตรวจสอบภายใน 
 3. กำหนดทางเลือก หรือวิธีการในการให้คำปรึกษา ซึ่งสามารถให้คำปรึกษาซึ่งสามารถให้ คำปรึกษา 
โดยแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรหรือชี้แจงทำความเข้าใจโดยสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เช่น Email, Line, Facebook     
เป็นต้น เพ่ือให้ผู้ขอรับบริการรับทราบ 
 4. ว ิเคราะห์ความเส ี ่ยง และข้อด ี ข ้อเส ียที ่ เหมาะสม หากเป็นข้อตรวจพบที ่พบอย ู ่ เป ็นประจำ 
หรือพบค่อนข้างบ่อย อาจใช้วิธีการจัดประชุมชี้แจง หรือการจัดฝึกอบรม เป็นต้น 
 5. บันทึกและสร ุปผลการให ้คำปร ึกษาในทะเบ ียนคุมการให้คำปร ึกษา เพื ่อเก ็บเป ็นข้อม ูลและ 
สถิติของการให้บริการ 
 6. ต ิดตามผลการให ้คำปร ึกษา โดยด ูจากผลการปฏ ิบ ัต ิงานของหน่วยร ับตรวจและประเม ินผล 
เพ่ือจัดทำรายงานสรุปผลการให้คำปรึกษาโดยมีขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการปรากฏตามแผนภูมิที่ ๑ 
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แผนภูมิที่ 1 แสดงข้ันตอนการให้คำปรึกษา 
 
 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้คำปรึกษา 
 
 

    
 

      5 นาที 
  
 
 
เรื่องท่ีขอรับบริการ 
- ด้านการตรวจสอบภายใน 
- ด้านการเงิน 
- ด้านการปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ 
- ด้านการบรหารความเส่ียง 
- ด้านควบคุมภายใน 
- ด้านอื่นๆ 

 
 
 
 
เรื่องทั่วไป 1 ช่ัวโมง/เรื่อง 
เรื่องเฉพาะ 3 ช่ัวโมง/เรื่อง 
 
 
 
 
 
3 ช่ัวโมง 
 
 
 
 
 
 
ข้อดี/ข้อเสีย 
ผลกระทบ 
 
 
 
 
 
 
 
  
 12 เดือน 

 
 
 
 

จัดทำทะเบียนคมุการขอรับคำปรกึษา 

ศึกษาประเด็นที่จะให้คำปรึกษา 

กำหนดทางเลือก/วิธีการ/เทคนิคการให้คำปรึกษา 

วิเคราะห ์
ความเสีย่ง 

สรุปประเด็นการให้คำปรึกษา/บันทึกผลในทะเบียนคุม 

ลายลักษณ์อักษร วาจา 

ประเมินผล/รายงาน 

ผู้รับบริการ 
 - ผู้บริหาร 

- หน่วยรับตรวจ 
(สำนัก/กอง/หน่วยงานภายใต้สังกัด) 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย 
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6. กรอบความประพฤติของผู้ให้คำปรึกษา 

เพื่อเป็นการยกฐานะและศักดิ์ศรีของวิชาชีพตรวจสอบภายใน ให้ได้รับการยกย่อง และยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
รวมทั้งให้การปฏิบัติหน้าที่ตรวจสอบภายใน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้ตรวจสอบภายใน จึงต้องพึงปฏิบัติตนภายใต้
กรอบความประพฤติที่ดีงาม ในอันที่จะนำมาซึ่งความเชื่อมั่นและให้คำปรึกษาอย่างเที่ยงธรรม เป็นอิสระ และเปี่ยมด้วย
คุณภาพ 

1. หลักปฏิบัติที่กำหนดในจริยธรรมการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน เป็นหลักการพื้นฐานในการปฏิบัติหน้าที่     
ผู้ตรวจสอบภายในพึงปฏิบัติ โดยใช้สามัญสำนึกและวิจารณญาณอันเหมาะสม  

2. ผู ้ตรวจสอบภายในควรประพฤติปฏิบัติตนตามกรอบจรรยาบรรณนี ้ นอกเหนือจากการปฏิบัต ิตาม
จรรยาบรรณของเจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ และกฎหมายหรือหลักเกณฑ์อ่ืนที่เกี่ยวข้อง  

3. ผู้ตรวจสอบภายในพึงยึดถือและดำรงไว้ซึ่งหลักปฏิบัติ ดังต่อไปนี้ 
             ความซื่อสัตย์ (Integrity) ความซื่อสัตย์ของผู้ตรวจสอบภายใน จะสร้างให้เกิดความไว้วางใจและ

ทำให้ดุลยพินิจของผู้ตรวจสอบภายใน มีความน่าเชื่อถือและยอมรับจากบุคคลทั่วไป 
         ความเที่ยงธรรม (Objectivity) ผู้ตรวจสอบภายในจะแสดงความเที่ยงธรรมเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพ

ในการรวบรวมข้อมูล ประเมินผล และรายงานด้วยความไม่ลำเอียง ผู้ตรวจสอบภายในต้องทำหน้าที่อย่างเป็นธรรมในทุก 
ๆ สถานการณ์ และไม่ปล่อยให้ความรู้สึกส่วนตัวหรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลอื่นเข้ามามีอิทธิพลเหนือ   การปฏิบัติงาน  

         การปกปิดความลับ (Confidentiality) ผู ้ตรวจสอบภายในควรจะเคารพในคุณค่าและสิทธิ     
ของผู ้ เป ็นเจ ้าของข้อมูลที ่ได้ร ับทราบจากการปฏิบัต ิงาน และไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวโดยไม่ได้ร ับอนุญาต                  
จากผู้ที่มีอำนาจโดยตรงเสียก่อน ยกเว้นในกรณีที่มีพันธะในแง่ของงานอาชีพและเกี่ยวข้องกับกฎหมายเท่านั้น 
         ความสามารถในหน้าที่ (Competency) ผู้ตรวจสอบภายในจะนำความรู้ ทักษะ และประสบการณ์มาใช้
ในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดมาตรฐานการตรวจสอบภายในสำหรับหน่วยงานของรัฐ พัฒนาศักยภาพ
ของตนเอง รวมทั้งพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพของการให้บริการอย่างสม่ำเสมอและต่อเนื่อง   

 หน ่วยตรวจสอบภายใน องค ์การบร ิหารส ่วนจ ังหว ัดส ุ โขท ัย ไม ่ควรร ับงานบร ิการให ้คำปร ึกษา                       
กรณี ผู้ตรวจสอบภายใน ขาดความรู้ ทักษะ และความสามารถในเรื่องนั้น ๆ ให้เป็นสื่อกลาง จัดอบรม หรือประสาน
ผู้เชี่ยวชาญ มาให้คำปรึกษาได้  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ทะเบียนคุมการให้คำปรึกษาหน่วยตรวจสอบภายใน  
 องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย อำเภอเมืองสุโขทัย จังหวัดสุโขทัย 

 
ลำดับที่ วัน เดือน ปี สำนัก/ 

กอง 
ผู้ขอ 

คำปรึกษา 
เรื่องท่ี 
ปรึกษา 

ผู้ให ้
คำปรึกษา 

สรุปผลการให้คำปรึกษา 

       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       
       



แบบประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ 
หน่วยตรวจสอบภายใน องค์การบริหารส่วนจังหวัดสุโขทัย  

วัตถุประสงค์ เพื่อประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจ และนำผลการประเมินไปพัฒนา/ปรับปรุงการ 
ปฏิบัติงานของหน่วยตรวจสอบภายใน 
 
ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่อง  หน้าข้อความ 
1. หน่วยรับตรวจ 
  สำนัก..................................   กอง................................    หนว่ยงาน...................................... 

2. ผู้ประเมิน 
  ผู้บริหาร  ข้าราชการ  พนักงานจ้างตามภารกิจ   อ่ืน ๆ ................................... 

3. เรื่องท่ีขอรับบริการ............................................................................................................................. .... 
ตอนที่ 2  การประเมินความพึงพอใจของหน่วยรับตรวจต่อหน่วยตรวจสอบภายใน 
คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของท่าน 
 
 

ประเด็นที่วัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด 
5 

มาก  
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
 2 

น้อยท่ีสุด  
1 

1. การให้คำปรึกษา เกี่ยวกับเรื่องที่ตรวจสอบในด้านต่างๆ 
   รวมถึงกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับที่เก่ียวข้องอย่างชัดเจน     
    ตรงประเด็น และเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

     

2. การใช้ปฏิภาณ ไหวพริบ สติปัญญาแก้ไขปัญหา 
   ให้หน่วยรับ ตรวจอย่างสร้างสรรค์ 

     

3.  ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการให้คำปรึกษา 
     ของหน่วย ตรวจสอบภายใน 

     

 
ตอนที่ ๓ ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
......................................................................................................................... .................................................. 
............................................................................................................................. .............................................. 
 
 ขอขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบประเมินและหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความร่วมมือ 
ด้วยดีเช่นนี้อีกในโอกาสต่อไป 


