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ค าน า 

 

  สืบเน่ืองจากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
พ.ศ.2556 มาตรา 11 ก าหนดไวว้า่ ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ 

เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริม
และพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ี
มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั 

 

  คณะท างานการจดัการความรู้องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม จึงไดจ้ดัท าแผนการจดัการ  
องคค์วามรู้ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม ประจ าปีงบประมาณ 2561 ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัใน
การด าเนินการจดัการองคค์วามรู้  ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย (1) การสร้างองคค์วามรู้   (2) การจดัการความรู้ 
และ (3) การเผยแพร่  คณะท างานฯ หวงัวา่แผนการจดัการความรู้ฉบบัน้ีจะเป็นประโยชนใ์นการด าเนินการ
พฒันาระบบบริหารจดัการองคค์วามรู้ต่าง ๆ ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม อยา่งต่อเน่ือง และมี
ประสิทธิภาพ 

 

         

      คณะท างานด้านการจัดการความรู้ 
องค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม 

         มกราคม 2561 
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บทที ่1 

 

การจดัการความรู้เบ้ืองต้น 

 

การจัดการความรู้ Knowledge Management 

  การจดัการความรู้ (Knowledge Management : KM) คือ การรวบรวมองคค์วามรู้ท่ีมีอยู่
ในส่วนราชการซ่ึงกระจดักระจายอยูใ่นตวับุคคล หรือเอกสาร มาพฒันาใหเ้ป็นระบบ เพื่อใหทุ้กคนในองคก์ร
สามารถเขา้ถึงความรู้ และพฒันาตนเองใหเ้ป็นผูรู้้ รวมทั้งปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ อนัจะส่งผลให้
องคก์รมีความสามารถในเชิงแข่งขนัสูงสุด โดยท่ีความรู้มี ๒ ประเภท คือ 

  ๑) ความรู้ท่ีฝังอยูใ่นคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์
หรือสญัชาติญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพดูหรือลายลกัษณ์อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่น ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ บางคร้ัง จึง
เรียกวา่เป็นความรู้แบบนามธรรม 

  ๒) ความรู้ท่ีชดัแจง้ (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ท่ีสามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้ โดย
ผา่นวิธีต่าง ๆ เช่น การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือต่าง ๆ และบางคร้ังเรียกวา่เป็นความรู้แบบ
รูปธรรม 

การจัดการความรู้เป็นการด าเนินการอย่างน้อย ๖ ประการต่อความรู้ ได้แก่  
  ๑). การก าหนดความรู้หลกัท่ีจ าเป็นหรือส าคญัต่องานหรือกิจกรรมของกลุ่มหรือองคก์ร  
  ๒). การเสาะหาความรู้ท่ีตอ้งการ  
  ๓). การปรับปรุง ดดัแปลง หรือสร้างความรู้บางส่วน ใหเ้หมาะต่อการใชง้านของตน  

  ๔). การประยกุตใ์ชค้วามรู้ในกิจการงานของตน  

  ๕). การน าประสบการณ์จากการท างาน และการประยกุตใ์ชค้วามรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ และสกดั “ขมุ
ความรู้” ออกมาบนัทึกไว ้ 
  ๖). การจดบนัทึก “ขมุความรู้” และ “แก่นความรู้” ส าหรับไวใ้ชง้าน และปรับปรุงเป็นชุดความรู้ท่ี
ครบถว้น ลุ่มลึกและเช่ือมโยงมากข้ึน เหมาะต่อการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

  โดยท่ีการด าเนินการ ๖ ประการน้ีบูรณาการเป็นเน้ือเดียวกนั ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นทั้งความรู้ท่ีชดัแจง้ 
อยูใ่นรูปของตวัหนงัสือหรือรหสัอยา่งอ่ืนท่ีเขา้ใจไดท้ัว่ไป (Explicit Knowledge) และความรู้ฝังลึกอยู่
ในสมอง (Tacit Knowledge) ท่ีอยูใ่นคน ทั้งท่ีอยูใ่นใจ (ความเช่ือ ค่านิยม) อยูใ่นสมอง (เหตุผล) 



และอยูใ่นมือ และส่วนอ่ืนๆ ของร่างกาย (ทกัษะในการปฏิบติั) การจดัการความรู้เป็นกิจกรรมท่ีคนจ านวนหน่ึง
ท าร่วมกนัไม่ใช่กิจกรรมท่ีท าโดย คนคนเดียว เน่ืองจากเช่ือวา่ “จดัการความรู้” จึงมีคนเขา้ใจผดิ เร่ิมด าเนินการ
โดยร่ีเขา้ไปท่ีความรู้ คือ เร่ิมท่ีความรู้ น่ีคือความผดิพลาดท่ีพบบ่อยมาก การจดัการความรู้ท่ีถูกตอ้งจะตอ้งเร่ิมท่ี
งานหรือเป้าหมายของงาน เป้าหมายของงานท่ีส าคญั คือ การบรรลุผลสมัฤทธ์ิในการด าเนินการตามท่ีก าหนดไว ้
ท่ีเรียกวา่ Operation Effectiveness และนิยามผลสมัฤทธ์ิ ออกเป็น ๔ ส่วน คือ 

  ๑). การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมทั้งการสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ 
สนองตอบความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุน้ สนองตอบความตอ้งการของพนกังาน และสนองตอบ
ความตอ้งการของสงัคมส่วนรวม  

  ๒). การมีนวตักรรม (Innovation) ทั้งท่ีเป็นนวตักรรมในการท างาน และนวตักรรมดา้น
ผลิตภณัฑห์รือบริการ  
  ๓). ขีดความสามารถ (Competency) ขององคก์ร และของบุคลากรท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงสะทอ้น
สภาพการเรียนรู้ขององคก์ร  
  ๔). ประสิทธิภาพ (Efficiency) ซ่ึงหมายถึงสดัส่วนระหวา่งผลลพัธ์ กบัตน้ทุนท่ีลงไป การท างาน
ท่ีประสิทธิภาพสูง หมายถึง การท างานท่ีลงทุนลงแรงนอ้ย แต่ไดผ้ลมากหรือคุณภาพสูง 

  เป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการความรู้ คือ การท่ีกลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุดความรู้
ของตนเอง ท่ีร่วมกนัสร้างเอง ส าหรับใชง้านของตน คนเหล่าน้ีจะสร้างความรู้ข้ึนใชเ้องอยูต่ลอดเวลา โดยท่ีการ
สร้างนั้นเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้างผา่นการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงใหเ้หมาะต่อ
สภาพของ ตน และทดลองใชง้าน จดัการความรู้ไม่ใช่กิจกรรมท่ีด าเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกบัเร่ืองความรู้ แต่
เป็นกิจกรรมท่ีแทรก/แฝง หรือในภาษาวิชาการเรียกวา่ บูรณาการอยูก่บัทุกกิจกรรมของการท างาน และท่ีส าคญั
ตวัการจดัการความรู้เองกต็อ้งการการจดัการดว้ย 

  
ตั้งเป้าหมายการจัดการความรู้เพ่ือพฒันา  
   งาน พฒันางาน  

   คน พฒันาคน  

   องคก์ร เป็นองคก์รการเรียนรู้  
  ความเป็นชุมชนในท่ีท างาน การจดัการความรู้จึงไม่ใช่เป้าหมายในตวัของมนัเอง น่ีคือ หลุมพรางขอ้ท่ี ๑ 
ของการจดัการความรู้ เม่ือไรกต็ามท่ีมีการเขา้ใจผดิ เอาการจดัการความรู้เป็นเป้าหมาย ความผดิพลาดกเ็ร่ิมเดิน
เขา้มา อนัตรายท่ีจะเกิดตามมาคือ การจดัการความรู้เทียม หรือ ปลอม เป็นการด าเนินการเพียงเพื่อใหไ้ดช่ื้อวา่มี
การจดัการความรู้ การริเร่ิมด าเนินการจดัการความรู้ แรงจูงใจ การริเร่ิมด าเนินการจดัการความรู้เป็นกา้วแรก ถา้
กา้วถูกทิศทาง ถูกวิธี กมี็โอกาสส าเร็จสูง แต่ถา้กา้วผดิ กจ็ะเดินไปสู่ความลม้เหลว ตวัก าหนดท่ีส าคญัคือ
แรงจูงใจในการริเร่ิมด าเนินการจดัการความรู้ 

 

   การจัดการความรู้ทีด่ีเร่ิมด้วย  
  - สัมมาทิฐิ : ใชก้ารจดัการความรู้เป็นเคร่ืองมือเพื่อบรรลุความส าเร็จและความมัน่คงในระยะยาว  

  - การจดัทีมริเร่ิมด าเนินการ  



  - การฝึกอบรมโดยการปฏิบติัจริง และด าเนินการต่อเน่ือง  

  - การจดัการระบบการจดัการความรู้  
  แรงจูงใจในการริเร่ิมด าเนินการจดัการความรู้ แรงจูงใจแทต่้อการด าเนินการจดัการความรู้ คือ เป้าหมาย
ท่ีงาน คน องคก์ร และความเป็นชุมชนในท่ีท างานดงักล่าวแลว้ เป็นเง่ือนไขส าคญั ในระดบัท่ีเป็นหวัใจสู่
ความส าเร็จในการจดัการความรู้ แรงจูงใจเทียมจะน าไปสู่การด าเนินการจดัการความรู้แบบเทียม และไปสู่ความ
ลม้เหลวของการจดัการความรู้ในท่ีสุด แรงจูงใจเทียมต่อการด าเนินการจดัการความรู้ในสงัคมไทย มีมากมาย
หลายแบบ ท่ีพบบ่อยท่ีสุด คือ ท าเพยีงเพือ่ใหไ้ดช่ื้อวา่ท า ท าเพราะถูกบงัคบัตามขอ้ก าหนด ท าตามแฟชัน่แต่ไม่
เขา้ใจความหมาย และวิธีการด าเนินการ จดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 

องค์ประกอบส าคญัของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)  
   

๑. “คน” ถือวา่เป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผูน้ าความรู้ไปใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์  
  ๒. “เทคโนโลย”ี เป็นเคร่ืองมือเพื่อใหค้นสามารถคน้หา จดัเกบ็ แลกเปล่ียน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้
อยา่งง่าย และรวดเร็วข้ึน  

  ๓. “กระบวนการความรู้” นั้น เป็นการบริหารจดัการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปใหผู้ใ้ช ้ เพื่อท า
ใหเ้กิดการปรับปรุง และนวตักรรม 

  องคป์ระกอบทั้ง ๓ ส่วนน้ี จะตอ้งเช่ือมโยงและบูรณาการอยา่งสมดุล การจดัการความรู้ของกรมการ
ปกครอง จากพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ ก าหนดให้
ส่วนราชการมีหนา้ท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดย
ตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้าง
วิสยัทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้
ร่วมกนั ขอบเขต KM ท่ีไดมี้การพิจารณาแลว้เห็นวา่มีความส าคญัเร่งด่วนในขณะน้ี คือ การจดัการองคค์วามรู้
เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการ และไดก้ าหนดเป้าหมาย (Desired State) ของ KM ท่ีจะ
ด าเนินการในปี ๒๕๔๙ คือ มุ่งเนน้ใหอ้  าเภอ/ก่ิงอ าเภอ เป็นศูนยก์ลางองคค์วามรู้ เพื่อแกไ้ขปัญหาความยากจน
เชิงบูรณาการในพื้นท่ีท่ีเป็นประโยชนแ์ก่ทุกฝ่าย ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีหน่วยท่ีวดัผลไดเ้ป็นรูปธรรม คือ อ าเภอ/ก่ิง
อ าเภอ มีขอ้มูลผลส าเร็จ การแกไ้ขปัญหาความยากจนเชิงบูรณาการในศูนยป์ฏิบติัการฯ ไม่นอ้ยกวา่ศูนยล์ะ ๑ 
เร่ือง และเพือ่ใหเ้ป้าหมายบรรลุผล ไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมกระบวนการจดัการความรู้ (KM Process) และ
กิจกรรมกระบวนการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) ควบคู่กนัไป โดยมีความ
คาดหวงัวา่แผนการจดัการความรู้น้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ส าคญัสู่การ ปฏิบติัราชการในขอบเขต KM และเป้าหมาย 
KM ในเร่ืองอ่ืน ๆ และน าไปสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีย ัง่ยนื ต่อไป 

 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process)  

  เป็นกรอบความคิดแบบหน่ึง เพื่อใหอ้งคก์รท่ีตอ้งการจดัการความรู้ภายในองคก์ร ไดมุ่้งเนน้ถึงปัจจยั
แวดลอ้มภายในองคก์ร ท่ีจะมีผลกระทบต่อการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย ๖ องคป์ระกอบ ดงัน้ี  



  ๑). การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม - เช่น กิจกรรมการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร 
(ท่ีทุกคนมองเห็น), โครงสร้างพื้นฐานขององคก์ร, ทีม/ หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ, มีระบบการติดตามและ
ประเมินผล , ก าหนดปัจจยัแห่งความส าเร็จชดัเจน  

  ๒). การส่ือสาร – เช่น กิจกรรมท่ีทาใหทุ้กคนเขา้ใจถึงส่ิงท่ีองคก์รจะท า, ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนกบัทุก
คน, แต่ละคนจะมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งไร 

  ๓). กระบวนการและเคร่ืองมือ - ช่วยใหก้ารคน้หา เขา้ถึง ถ่ายทอด และแลกเปล่ียนความรู้สะดวก
รวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชก้ระบวนการและเคร่ืองมือ ข้ึนกบัชนิดของความรู้, ลกัษณะขององคก์ร (ขนาด, 
สถานท่ีตั้ง ฯลฯ), ลกัษณะการท างาน, วฒันธรรมองคก์ร, ทรัพยากร  
  ๔). การเรียนรู้ - เพื่อสร้างความเขา้ใจและตระหนกัถึงความส าคญัและหลกัการของการจดัการความรู้ 
โดยการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึง เน้ือหา, กลุ่มเป้าหมาย, วิธีการ, การประเมินผลและปรับปรุง  
  ๕). การวดัผล - เพื่อใหท้ราบวา่การด าเนินการไดบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่, มีการน าผลของการวดั
มาใชใ้นการปรับปรุงแผนและการด าเนินการใหดี้ข้ึน, มีการน าผลการวดัมาใชใ้นการส่ือสารกบับุคลากรในทุก
ระดบัใหเ้ห็นประโยชน์ของการจดัการความรู้ และการวดัผลตอ้งพิจารณาดว้ยวา่จะวดัผลท่ีขั้นตอนไหนไดแ้ก่ วดั
ระบบ (System), วดัท่ีผลลพัธ์ (Out put) หรือวดัท่ีประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ (Out come) 

  ๖). การยกยอ่งชมเชยและใหร้างวลั - เป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมและการมี
ส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดบั โดยขอ้ควรพิจารณาไดแ้ก่ คน้หาความตอ้งการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะ
สั้นและระยะยาว, บูรณาการกบัระบบท่ีมีอยู,่ ปรับเปล่ียนใหเ้ขา้กบักิจกรรมท่ีท าในแต่ละช่วงเวลา 

หัวใจของการจัดการความรู้  
  มีผูรู้้ไดก้ล่าวถึง KM หลายแง่หลายมุมท่ีอาจรวบรวมมาช้ีธงค าตอบวา่ หวัใจของ KM อยูท่ี่ไหนได ้
โดยอาจกล่าวเป็นล าดบัขั้นหวัใจของ KM เหมือนกบัล าดบัขั้นของความตอ้งการ ( Hierarchy of 

needs ) ของ Mcgregor ได ้โดยเร่ิมจากขอ้สมมุติฐานแรกท่ีเป็นสากลท่ียอมรับทัว่ไปวา่ความรู้คือพลงั 
(DOPA KM Team)  

  ๑. Knowledge is Power : ความรู้คือพลงั  
  ๒. Successful knowledge transfer involves neither computers nor 

documents but rather in interactions between people. (Thomas H 

Davenport) : ความส าเร็จของการถ่ายทอดความรู้ไม่ใช่อยูท่ี่คอมพิวเตอร์หรือเอกสาร แต่อยูท่ี่การมี
ปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งคนดว้ยกนั 

  ๓. The great end of knowledge is not knowledge but action : จุดหมาย
ปลายทางส าคญั ของความรู้มิใช่ท่ีตวัความรู้ แต่อยูท่ี่การน าไปปฏิบติั  
  ๔. Now the definition of a manager is somebody who makes 

knowledge productive : นิยามใหม่ของผูจ้ดัการ คือ ผูซ่ึ้งท าใหค้วามรู้ผลิตดอกออกผล 

  จะเห็นวา่ จากขอ้ความท่ีกล่าวถึง ความรู้ดงักล่าว พอท าใหม้องเห็นหวัใจของ KM เป็นล าดบัชั้นมาเร่ิม
แต่ขอ้ความแรกท่ีวา่ ความรู้คือพลงัหรือ ความรู้คืออ านาจ ซ่ึงเป็นขอ้ความเป็นท่ียอมรับท่ีเป็นสากล ทั้งภาคธุรกิจ 
เอกชน และภาคราชการ จากการยอมรับดงักล่าวมาสู่การเนน้ท่ีปฏิสมัพนัธ์ของคนวา่มีความส าคญัในการ 



ถ่ายทอดความรู้กวา่เคร่ืองมือหรือเอกสารใดและมกักล่าวถึงวา่ แมค้วามรู้จะถูกจดัระบบและง่ายต่อการเขา้ถึงของ
บุคคล ต่าง ๆ ดีเพียงใดกต็าม ถา้มีความรู้ เกิดความรู้ข้ึนแลว้ หากไม่น าไปใชป้ระโยชน์ กไ็ม่ใช่จุดหมาย
ปลายทางของ ความรู้และท่ีชดัเจนกคื็อ ประโยคสุดทา้ยท่ีเนน้การน าความรู้ไปใชป้ระโยชนใ์หเ้กิดมรรคผลมี
คุณค่า ประโยชน์เป็นรูปธรรมวา่นัน่เป็นนิยามใหม่ของผูท้  าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัการเลยที เดียว ดงันั้น อาจกล่าวไดว้า่
หวัใจของ KM อยูท่ี่การน าความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อสงัคม อ.นพ.วิจารณ์ พานิช กล่าวไวน่้าคิด 
หลงัจากการไปร่วมสมัมนา “นวตักรรมการเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” โดยไดฟั้งการบรรยายของ ศ. นพ. 

ประเวศ วะสี ตีความ “การเรียนรู้เพื่อชุมชนเป็นสุข” ท าใหเ้กิดความเขา้ใจเร่ืองการจดัการความรู้อยา่งลึกซ้ึงมาก 
จึงขอน ามาเล่าสู่กนัฟัง ท่านบอกวา่ การพฒันาชุมชนตอ้งมี ๔ องคป์ระกอบ 

  ๑. ชุมชน หมายถึงการอยูร่่วมกนั ความเป็นชุมชนมีเป้าหมายท่ีการอยูร่่วมกนั  

  ๒. เป็นสุข หมายถึงความเป็นทั้งหมด ความเป็นปรกติ สมดุล บูรณาการของปัจจยัต่าง ๆ อยา่งนอ้ย ๘ 

ดา้น ไดแ้ก่ ชีวิต สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศาสนธรรม ครอบครัว และชุมชน  

  ๓. การเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ร่วมกนัของคนในชุมชนนั้น ๆ ผา่นการปฏิบติั  
  ๔. การสร้างเสริม หมายถึงการเขา้ไปเอ้ืออ านวย ส่งเสริม เสริมพลงั (empower) ไม่ใช่เขา้ไปสอน
หรือถ่ายทอดความรู้ 

  ทั้ง ๔ องคป์ระกอบน้ี คือ หวัใจของการจดัการความรู้ในทุกบริบท ไม่ใช่แค่การจดัการความรู้ของ
ชาวบา้นหรือของชุมชน ในเร่ืองการจดัการความรู้น้ี การเรียนรู้ส าคญักวา่ตวัความรู้ เพราะถา้ไม่ระวงั ตวัความรู้
จะเป็นความรู้ท่ีหยดุน่ิงตายตวั การเรียนรู้จะมีลกัษณะ “ด้ินได”้ คือ มีชีวิต เป็นพลวตัการเรียนรู้ท่ีดีท่ีสุดคือการ
เรียนรู้ร่วมกนั เป็น collective learning และเป็นการเรียนรู้ร่วมกนัผา่นการปฏิบติั (interaction 

learning through action) อ.บดินทร์ วิจารณ์ เป็นบุคคลหน่ึงท่ีน่าสนใจอยา่งยิง่ในดา้น การจดัการ
ความรู้ (Knowledge Management - KM) และองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization)ไดก้ล่าวไวเ้ม่ือคราวสมัมนาวิชาการ เม่ือวนัท่ี ๖ สิงหาคม ๒๕๔๘ ณ หอ้งประชุม ๒ 

อาคาร HS๐๕ คณะมนุษยศาสตร์ และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัขอนแก่น วา่ การจดัการความรู้ (KM) ส่ิง
ส าคญัมนัอยูท่ี่การลงมือปฏิบติัใหไ้ด ้ ใชภ้าษาเดียวกนั ส่ือความหมายกนัใหไ้ด ้ การเรียนรู้ของบุคคลหวัใจส าคญั
อยูท่ี่เราจะไดเ้รียนรู้จากการสอนคนอ่ืน (Learning from Teaching) และ ส่ิงท่ีส าคญัของการจดัการ
ความรู้ กคื็อ เร่ืองของคน การพฒันาคน คนพฒันาตนเอง การวางแผนท างาน การจดัล าดบัความส าคญั ของงาน 

ขององคก์รเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ 

แนวคดิการจัดทาแผนการจัดการความรู้  

    แนวคดิการจัดทาแผนการจัดการความรู้(Knowledge Management Action 

Plan)  
  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการ
บริหารจดัการการเปล่ียนแปลง (Change Management Process) องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกา
สาม ไดน้ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัทาแผนการจดัการความรู้ (KM Action Plan) ดงัรูปภาพ 

 

 



 

 

กระบวนการจดัการความรู้ 

 

 
 

เป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหเ้กิดพฒันาการของความรู้ หรือการจดัการความรู้ท่ีจะเกิดข้ึนภายในองคก์ร มีทั้งหมด 
๗ ขั้นตอน คือ  
  ๑). การบ่งช้ีความรู้ เป็นการพิจารณาวา่องคก์รมีวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์ เป้าหมายคืออะไร และ
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย เราจ าเป็นตอ้งใชอ้ะไร ขณะน้ีเรามีความรู้อะไรบา้ง อยูใ่นรูปแบบใด อยูท่ี่ใคร  
  ๒). การสร้างและแสวงหาความรู้ เช่นการสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้
เก่า ก าจดัความรู้ท่ีใชไ้ม่ไดแ้ลว้  
  ๓). การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ เป็นการวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเกบ็ความรู้
อยา่งเป็นระบบในอนาคต  
  ๔). การประมวลและกลัน่กรองความรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั 

ปรับปรุงเน้ือหาใหส้มบูรณ 

  ๕). การเขา้ถึงความรู้ เป็นการท าใหผู้ใ้ชค้วามรู้เขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดง่้ายและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้  

  ๖). การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ ท าไดห้ลายวิธีการ โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อาจ
จดัท าเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge จดัท าเป็นระบบ 



ทีมขา้มสายงาน กิจกรรมกลุ่มคุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพี่เล้ียง การสับเปล่ียนงาน การ
ยมืตวั เวทีแลกเปล่ียนความรู้ เป็นตน้  

  ๗). การเรียนรู้ ควรท าใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหน่ึงของงาน เช่น เกิดระบบการเรียนรู้จากสร้างองคค์วามรู้ 
การน าความรู้ในไปใช ้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และหมุนเวยีนต่อไปอยา่งต่อเน่ือง 

กระบวนการบริหารจดัการการเปลีย่นแปลง (Change Management Process) 
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การก าหนดขอบเขตและเป้าหมาย KM 

 และแผนการจดัการองค์ความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม 



 

 

ขอบเขต KM (KM Focus Area)  

  กรอบการประเมินดา้นการจดัการความรู้ ซ่ึงจะมีความเก่ียวขอ้งและเช่ือมโยงกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ย
หลกัเกณฑ ์ และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ ก าหนดใหส่้วนราชการ มีหนา้ท่ี
พฒันาความรู้ในองคก์ร เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ร แห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
และสามารถประมวลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสยัทศัน ์ และปรับเปล่ียน
ทศันคติของขา้ราชการในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชนใ์น
การปฏิบติั ราชการของส่วนราชการใหส้อดคลอ้งกบัการบริหารราชการใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกา 
ดงัน้ี 

 

ขอบเขต KM (KM Focus Area) ท่ีสนบัสนุนประเดน็ยทุธศาสตร์ทั้งหมด ประกอบดว้ย 

๑) ส่งเสริมการน ากระบวนการจดัการความรู้มาใชพ้ฒันาบุคลากร และใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการ
ปฏิบติังาน  

  ๒)เสริมสร้างบรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการน าการจดัการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรและ
พฒันางานของหน่วยงานต่าง ๆ ภายในเทศบาล 

 

เป้าหมาย KM (Desired State) 

เป้าหมาย KM (Desired State) ทั้งหมดท่ีสอดรับกบัขอบเขต KM ท่ีจะเลือกด าเนินการ 
ประกอบดว้ย 

  ๑) การสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสงักดัเทศบาลต าบลสุเทพ ไดรั้บการพฒันาศกัยภาพ ความรู้
ความสามารถทางดา้นต่าง ๆ เช่น การศึกษาต่อ / ฝกอบรม / สัมมนา ในหลกัสูตร ต่าง ๆ 

  ๒) การสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสงักดัเทศบาลต าบลสุเทพ มีส่วนร่วมในการด าเนินงาน / 

กิจกรรม ของเทศบาล อยา่งเขม้แขง็ และต่อเน่ือง 

  ๓) การสนบัสนุนส่งเสริมใหบุ้คลากรในสงักดัเทศบาลต าบลสุเทพ มีส่วนร่วมในการแลกเปล่ียนองค์
ความรู้แก่เพื่อนร่วมงาน  

  ๔) การสนบัสนุนส่งเสริมการยดึหลกัคุณธรรม และนิติธรรม ในการบริหารและปฏิบติังาน 

  ๕) การสนบัสนุนส่งเสริมการสรางขวญั และก าลงัใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 

4. ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor)  

  ปัจจยัแห่งความส าเร็จ (Key Success Factor) เพื่อใหด้ าเนินการจดัการความรู้ตามเป้าหมาย 
KM ท่ีเลือกท า สามารถน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรมภายในองคก์ร คือ 

  ๑) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญั และสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

  ๒) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี 

  ๓) คณะกรรมการจดัการความรู้มีความรู้ ความเขา้ใจ และมุ่งมัน่ในการด าเนินงานอยา่งเตม็
ประสิทธิภาพเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 



  ๔) มีระบบการติดตามประเมินผลการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ืองและเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

บทที ่3 

แผนการจดัการความรู้ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม ประจ าปีงบประมาณ 2561 

 

  เน่ืองจากโครงการกิจกรรมตามยทุธศาสตร์การพฒันาและตามแผนพฒันาขององคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลบึงกาสามมีเป็นจ านวนมาก ดงันั้น เพื่อใหก้ารด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ตามแผนการจดัการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2561 ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลก าหนดบรรลุตามวตัถุประสงค ์องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล จึงไดจ้ดัท าแผนการจดัการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 2561 โดยก าหนดกิจกรรม ระยะเวลา  
กลุ่มเป้าหมาย  ตวัช้ีวดั และผูรั้บผดิชอบ รายละเอียดดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าส่ังเทศบาลต าบลโพนสา 
ที ่  ๖๓ / ๒๕๕๘ 

เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการด้านการจัดการความรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

***************** 

  ตามค าสัง่เทศบาลต าบลโพนสาท่ี ๙/๒๕๕๗ ลงวนัท่ี ๑๔ มกราคม ๒๕๕๗  ไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการดา้นการจดัการความรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๗  เพื่อใหส้อดคลอ้ง
ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.๒๕๔๖ มาตรา ๑๑ นั้น 

 

เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาองคค์วามรู้ของขา้ราชการ ลูกจา้งและพนกังานจา้ง ใหเ้ป็น
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั เพือ่ใหส้ามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง รวดเร็ว เหมาะสมกบัสถานการณ์และเพื่อใหก้ารจดัท าแผนการจดัการองคค์วามรู้ของเทศบาลต าบลโพน
สา เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการดา้นการจดัท าแผนการจดัการองคค์วามรู้ของเทศบาล
ต าบลโพนสาประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ประกอบดว้ย 

คณะที่ปรึกษา 
๑. นายกเทศมนตรีต าบลโพนสา   ประธานท่ีปรึกษา 
๒. รองนายกเทศมนตรีต าบลโพนสา  ท่ีปรึกษา 
คณะท างานการจัดการความรู้ของเทศบาล 

 ๑. ปลดัเทศบาลต าบลโพนสา   ประธานกรรมการ 

๒. รองปลดัเทศบาล    กรรมการ 

 ๓. ผูอ้  านวยการกองคลงั    กรรมการ 

 ๔. ผูอ้  านวยการกองช่าง    กรรมการ 

 ๕. ผูอ้  านวยการกองวิชาการและแผน  กรรมการ 

๖. ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขฯ   กรรมการ 

๗. ผูอ้  านวยการกองประปา   กรรมการ 

๘. หวัหนา้ส านกัปลดัเทศบาล     กรรมการ 

๙. นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ   เลขานุการ 

 



ใหค้ณะกรรมการฯ มีหนา้ท่ีพิจารณาจดัท าแผนการจดัการองคค์วามรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา
เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ และเป็นเคร่ืองมือก าหนดขอบเขตและเป้าหมายในการจดัการองค์
ความรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ 

 

  ทั้งน้ี ตั้งแต่บดัน้ีเป็นตน้ไป 

 

สัง่ ณ วนัท่ี   ๑๐   เดือน  เมษายน   พ.ศ. ๒๕๕๘ 

 

(นายสุรศกัด์ิ  บุญตาระวะ) 

นายกเทศมนตรีต าบลโพนสา 
 

 

 

 

 

 

 

บันทึกข้อความ 

 

ส่วนราชการ    ส านกัปลดัเทศบาลต าบลโพนสา 
ที ่  นค ๕๒๓๐๑/-     วนัที ่ ๑  ตุลาคม  ๒๕๕๙ 

เร่ือง  รายงานผลด าเนินการจดัการองคค์วามรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 

 

เรียน นายกเทศมนตรีต าบลโพนสา 
 

ตามท่ีเทศบาลต าบลโพนสาไดมี้ค าสัง่ท่ี ๖๓/๒๕๕๘ ลงวนัท่ี ๑๐เมษายน๒๕๕๘ไดแ้ต่งตั้ง
คณะกรรมการดา้นการจดัการองคค์วามรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา โดยมีหนา้ท่ีพิจารณาและด าเนินการตาม
แผนการจดัการองคค์วามรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา เพื่อใชเ้ป็นแนวปฏิบติัในการจดัการความรู้ และเป็น
เคร่ืองมือก าหนดขอบเขตและเป้าหมายในการจดัการองคค์วามรู้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ
แลว้รายงานผลการด าเนินการใหน้ายกเทศมนตรีต าบลโพนสาทราบ นั้น 

 

คณะกรรมการดา้นการจดัการองคค์วามรู้ฯ ไดด้ าเนินการจดักิจกรรมตามแผนการจดัการองค์
ความรู้ของเทศบาลต าบลโพนสา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙ แลว้ จึงขอรายงานสรุปผลการด าเนินการให้
นายกเทศมนตรีต าบลโพนสาทราบ และแจง้เวยีนใหทุ้กส่วนราชการทราบโดยทัว่กนั  รายละเอียดตามเอกสารท่ี
แนบทา้ยบนัทึกน้ี 

 

  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ 

      (ลงช่ือ) จ.ส.ท. 

        (วิทกัษ ์ โคตรชมภู) 

           ปลดัเทศบาลต าบลโพนสา 



              ประธานกรรมการฯ 

 

     -ทราบและด าเนินการตามเสนอ- 

 

 

 (นายสุรศกัด์ิ  บุญตาระวะ) 

นายกเทศมนตรีต าบลโพนสา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการด าเนินการจดัการองค์ความรู้ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม  ประจ าปี พ.ศ.2561 
 

๑. การบ่งช้ีความรู้ 

-การแต่งตั้งคณะกรรมการดา้นการจดัการความรู้ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม 

-ระบุองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังานและสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ขององคก์ารบริหารส่วนต าบล 

 

๒. การสร้างและแสวงหาความรู้ 

-มีการประชุมประจ าเดือนของพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนต าบล เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ดา้นต่าง ๆ 

แลว้น าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

-มีการจดัท าแผน่พบัแนะน าขั้นตอนการปฏิบติังาน  การแจง้เวยีนขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นความรู้เพื่อใชใ้นการ
ปฏิบติังาน 

 

๓. การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 

-น าความรู้ท่ีรวบรวมไดม้าเรียบเรียงจดัท าเป็นเอกสาร แลว้ท าบญัชีรายการความรู้ จ าแนกเป็นหมวดหมู่ให้
เหมาะสมกบัการน าไปปฏิบติังาน 

-การพฒันาระบบฐานขอ้มูลเกบ็รวบรวมองคค์วามรู้ของส านกังานทางทางเวบ็ไซต ์
www.buengkasam.go.th 

ทางเพจ Facebook/องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม หรือทางไลน์กลุ่ม อบต.บึงกาสาม 

http://www.buengkasam.go.th/


-การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งส่วนราชการเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติังานและการพฒันาบุคลากร ทางเพจ 
Facebook/องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม 

 

 

๔. การเข้าถึงองค์ความรู้ 

-จดัใหมี้ช่องทางในการเขา้ถึงองคค์วามรู้และประชาสมัพนัธ์เผยแพร่ใหบุ้คลากรทราบโดยทัว่กนั  ทางเวบ็ไซต ์
www.buengkasam.go.th 

ทางเพจ Facebook/องคก์ารบริหารส่วนต าบลบึงกาสาม หรือทางไลน์กลุ่ม อบต.บึงกาสาม 

 

 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบท้าย) 

 

เอกสารแนบ ใหใ้ส่รูปภาพคู่มือปฏิบติังาน  ระเบียบกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 

โดยแยกเป็นดา้นๆ หรือแยกตามส านกั/กอง เช่น 

กองคลงั /ส านกัปลดั /กองช่าง /กองวิชาการ เป็นตน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ใส่สรุปผลการด าเนินการจดัการองค์ความรู้ ) 

-ด้านการบริหารงานบุคคล 

-ด้านการบริหารงานคลงั 

-ด้านการบริหารงานสาธารณสุข 

-คู่มือการปฏิบัตงิานต่าง ๆ 

 

 

(รายละเอยีดตามเอกสารแนบท้าย) 

http://www.buengkasam.go.th/

