
 

 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6        : 
กิจกรรมหลัก : 

เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
บริหารจัดการและพัฒนาสมรรถนะองค์กร 

โครงการ                : 
รหัสโครงการ : 

ศูนย์บริการข้อมูลเพื่อประชาชน 
บ120 

หน่วยงานรับผิดชอบ  : ส านักอ านวยการ 
 
1. หลักการและเหตผุล 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์เป็นหน่วยงานทางวิชาการด้านพืช ที่มีภารกิจหลักในการด าเนินงาน
ด้านสวนพฤกษศาสตร์ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ แหล่งนันทนาการ และวิทยาการต่างๆ  การเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ และให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องและมีประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน ตาม พรบ.ข้อมูล
ข่าวสารทางราชการ พ.ศ. 2540   เพื่อเสริมสร้างโอกาสเข้าถึงการร้องเรียนและได้รับบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ จึงเป็นหน้าที่อันส าคัญที่องค์การสวนพฤกษศาสตร์จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ศูนย์บริการประชาชน ถือได้ว่าเป็นช่องทางหนึ่ง ที่จะท าให้ประชาชน สามารถเข้าถึงข้อมูล 
ข่าวสาร สารสนเทศต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์การสวนพฤกษศาสตร์ โดยเฉพาะบริการข้อมูลทางด้าน
พฤกษศาสตร์ และสาขาวิชาต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวกับการด าเนินงานด้านต่างๆ 
ของสวนพฤกษศาสตร์ และเป็นช่องทางในการร้องเรียนเมื่อมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกด้าน  ทั้งนี้ ยัง
เป็นแนวทางอันที่ที่จะผลักดันให้เกิดสังคมแห่งการเรียนรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์  (Learning Society) และ
การน าความรู้จากภาครัฐไปใช้ประโยชน์ในภาคเอกชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

องค์การสวนพฤกษศาสตร์ จึงจัดท าโครงการศูนย์บริการประชาชน ขององค์การสวน
พฤกษศาสตร์ ในพื้นที่สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ ศูนย์รวมพรรณไม้สาขาฯ ตลอดจน
หน่วยงานกลาง เพื่อให้เป็นศูนย์กลางในการติดต่อสื่อสาร รับเรื่องราวร้องทุกข์และเชื่อมต่อความรู้ความ
เข้าใจ ตลอดจนให้บริการข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องสู่ประชาชนอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
2. วัตถุประสงค ์
  การด าเนินการตามโครงการศูนย์บริการประชาชน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้โครงการบรรลุ

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้  
1) เพื่อพัฒนาศูนยบ์ริการประชาชนให้สามารถบริการข้อมูลข่าวสารองค์กร เร่ืองราวร้องทุกข์

ตลอดจน ความรู้ทางดา้นพฤกษศาสตร์ และสาขาวชิาการที่เก่ียวข้องให้แก่ประชาชนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
2) เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างศูนย์กลางการเชื่อมต่อ ข้อมูล สารสนเทศ อันจะน าไปสูส่ังคม

แห่งการเรียนรู้ทางด้านพฤกษศาสตร์ ต่อไปในอนาคต 
 
 
 
 
3. ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 6 เพิ่มสมรรถนะการบริหารจัดการและพัฒนาองค์กร 
เป้าประสงค ์ องค์การฯ สามารถพัฒนาขีดสมรรถนะและความพร้อมในการด าเนินงาน 
ตัวชี้วัด ความพึงพอใจของผู้มาใชบ้ริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
กลยุทธ์ 6.1 เพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพ 

     6.1.8 ส่งเสริมให้ทุกหน่วยงานภายในองค์การฯ ใช้หลักการบริหาร



 

 

กิจการบ้านเมืองที่ดีเปน็แนวทางในการท างาน และยกระดบั  
ธรรมาภิบาลขององค์การฯ ให้อยู่ในระดับที่เปน็ที่ยอมรับของ
ประชาชน โดยเฉพาะการพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกระดับให้มีความรู้
ความเข้าใจในเร่ืองธรรมาภิบาล รวมทั้งก าหนดให้มีกลไกเพื่อ
รับผิดชอบดูแลในเร่ืองการส่งเสริมธรรมาภิบาลขึ้นภายใน
องค์การฯ 

6.3 ปรับปรุงระบบการตัดสนิใจ การบริหารความเสี่ยง และก ากบั
ตรวจสอบในการด าเนินงาน 
6.3.4 น าเสนอข้อมูลสารสนเทศที่มีความจ าเปน็ต่อการแสดงภาระ

รับผิดชอบ ความโปร่งใส และเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
กระบวนการปฏบิัติงาน และจัดให้มีช่องทางสื่อสารให้ผู้มาใช้
บริการสามารถเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศขององค์การฯ ได้
โดยง่าย 

6.4 พัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการเปลี่ยนแปลง 
     6.4.4 พัฒนาระบบสารสนเทศที่ตอบสนองต่อความต้องการของ

ผู้ใช้บริการ และระบบสารสนเทศที่จะตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอกองค์การฯ 

ตัวชี้วัดโครงการ ความพึงพอใจของผู้มาใชบ้ริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
 

4. ระยะเวลาด าเนินการ และสถานที่ท าการ 
4.1. โครงการนี้เปน็โครงการที่ด าเนินการต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ 2560 เร่ิมด าเนินการ 1 

ตุลาคม พ.ศ. 2559 สิ้นสุด 30 กันยายน พ.ศ. 2560 
4.2  พื้นที่ด าเนินการ     

- สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จ.เชียงใหม ่
- สวนพฤกษศาสตร์บ้านร่มเกล้า พิษณุโลก ในพระราชด าริ 
- สวนพฤกษศาสตร์ ระยอง 
- สวนพฤกษศาสตร์ ขอนแก่น 

 
5. การบริหารโครงการ 

ผู้ก ากับดูแลโครงการ ผู้อ านวยการส านักอ านวยการ 
หัวหน้าโครงการ หัวหน้าส่วนสนบัสนุนบริหารจัดการองค์กร 
รองหัวหน้าโครงการ หัวหน้างานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะท างาน นายสุรวชั คงตระกูล 

 
6. แผนการด าเนินงานของโครงการ  

6.1 กิจกรรมของโครงการต่อเนื่อง   
การด าเนินงานของโครงการนี้เปน็โครงการต่อเนื่อง มีแผนการด าเนินงานที่ในแต่ละปีดังนี้ 

กิจกรรม 
หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 
2558 (ผล) 

ปีงบประมาณ 
2559 (ผล) 

ปีงบประมาณ 
2560 

ปีงบประมาณ 
2561 

ปีงบประมาณ 
2562 



 

 

กิจกรรม 
หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 
2558 (ผล) 

ปีงบประมาณ 
2559 (ผล) 

ปีงบประมาณ 
2560 

ปีงบประมาณ 
2561 

ปีงบประมาณ 
2562 

1) บริหารพัฒนา
ศูนย์บริการ
ประชาชน 

ศูนย์ 4 
(4) 

4 
(4) 

4 4 4 

2) จัดท าสื่อสิ่งพิมพ์
เพื่อเผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสารภายในศูนย ์

ฉบับ 2,000 
(2,500) 

2,000 
(2,000) 

2,000 2,000 2,000 

3) พัฒนาหน้า 
Website ของ 
องค์การฯ
ศูนย์บริการ
ประชาชน และรบั
เรื่องราวร้องทุกข์ 

ระบบ 1 
(2) 

1 
(1) 

1 1 1 

4) จัดท าสื่อ
นิทรรศการเพื่อ
เผยแพร่ใน
ศูนย์บริการ
ประชาชน 

ครั้ง 1 
(1) 

1 
(1) 

2 2 2 

5) ให้บริการข้อมลู
สารสนเทศแก่
ประชาชนผ่าน 
Website 

ครั้ง 10,200 
(10,200) 

10,200 
(10,200) 

12,000 12,000 12,000 

6) ส ารวจความพึง
พอใจของผู้มาใช้
บริการศูนย์บริการ 
 

ครั้ง 1 
(1) 

1 
(1) 

2 2 2 

7) จัดอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับ พ.ร.บ. 
ข้อมูลข่าวสารของ
ทางราชการ 

ครั้ง - - 2 2 2 

 
6.2 กิจกรรมการด าเนินงานในปีงบประมาณ 2560  

กิจกรรม 
หน่วย 
งาน 

รับผิด 
ชอบ 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 2560 
ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 

1) ศูนย์บริการประชาชนองค์การและสวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกติิ์ 



 

 

กิจกรรม 
หน่วย 
งาน 

รับผิด 
ชอบ 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 2560 
ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 

1.1) จัดท าสื่อ
สิ่งพิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร
ภายในศูนย ์

งาน 
เทคโน 
โลย ี

สารสน 
เทศ 

ฉบับ    500         

1.2) พัฒนาหน้า 
Website ของ
องค์การฯเพื่อ
การบริการ
ข้อมูลข่าวสาร 
และรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ผ่าน
ระบบ online 
และสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์  

งาน 
เทคโน 
โลย ี

สารสน 
เทศ 

ระบบ    1         

1.3) จัดนิทรรศการ
ให้ความรู้สู่
ประชาชน
ภายในศูนย ์

งาน 
เทคโน 
โลย ี

สารสน 
เทศ 

ครั้ง   1    1      

1.4)  ให้บริการ
ประชนชน
ผ่านสื่อ 
Website 

งาน 
เทคโน 
โลย ี

สารสน 
เทศ 

ครั้ง 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 12,000 

1.5) จัดท ารายงาน
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้
บริการ
ศูนย์บริการ 

งาน 
เทคโน 
โลย ี

สารสน 
เทศ 

ครั้ง      1      1 

1.6) จัดอบรมให้
ความรู้
เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของ
ทางราชการ 

งาน 
เทคโน 
โลย ี

สารสน 
เทศ 

ครั้ง    1     1    

2) ศูนยบ์ริการประชาชนประจ าสวนพฤกษศาสตรร์ะยอง 
2.1) จัดท าสื่อ สวน ฉบับ    500         



 

 

กิจกรรม 
หน่วย 
งาน 

รับผิด 
ชอบ 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 2560 
ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 

สิ่งพิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร
ภายในศูนย ์

ระยอง 

2.2) จัดนิทรรศการ
ให้ความรู้สู่
ประชาชน
ภายในศูนย ์

สวน
ระยอง 

ครั้ง 
/ 

ศูนย์ 

  1    1      

2.3) จัดท ารายงาน
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้
บริการ
ศูนย์บริการ 

สวน
ระยอง 

 
ครั้ง 

           1 

3) ศูนยบ์ริการประชาชนประจ าสวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น 
3.1) จัดท าสื่อ

สิ่งพิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร
ภายในศูนย ์

สวน
ขอน 
แก่น 

ฉบับ    500         

3.2) จัดนิทรรศการ
ให้ความรู้สู่
ประชาชน
ภายในศูนย ์

สวน
ขอน 
แก่น 

คน/ 
ศูนย์ 

  1    1      

3.3) จัดท ารายงาน
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้
บริการ
ศูนย์บริการ 

สวน
ขอน 
แก่น 

 
ครั้ง 

           1 

4) ศูนย์บริการประชาชนประจ าสวนพฤกษศาสตร์ บ้านร่วมเกล้าในพระราชด าริ จ.พิษณโุลก 
4.1) จัดท าสื่อ

สิ่งพิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมลู
ข่าวสาร
ภายในศูนย ์

สวน 
พิษณุ 
โลก 

ฉบับ    500         

4.2) จัดนิทรรศการ
ให้ความรู้สู่

สวน 
พิษณุ 

คน/ 
ศูนย์ 

  1    1      



 

 

กิจกรรม 
หน่วย 
งาน 

รับผิด 
ชอบ 

หน่วย
นับ 

ปีงบประมาณ 2560 
ตค พย ธค มค กพ มีค เม.ย พค มิย กค สค กย 

ประชาชน
ภายในศูนย ์

โลก 

4.3) จัดท ารายงาน
การส ารวจ
ความพึงพอใจ
ของผู้มาใช้
บริการ
ศูนย์บริการ 

สวน 
พิษณุ 
โลก 

ครั้ง            1 

 
7. แนวทางการด าเนินโครงการ 

ล าดับ กิจกรรม วิธีด าเนินการ ก าหนดเวลา งบประมาณ 

1 ศูนย์บริการประชาชนสวน
พฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจา้
สิริกิติ์ 

-  ขออนุมัติโครงการ 
-  จัดจ้างบุคลากรด าเนินงาน 
-  ด าเนินการจัดซื้อวสัดุ  
-  พัฒนาหน้าโฮมเพจขององค์การฯ 

ศูนย์ข้อมูลประชาชน 
-  ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร แก่

ประชาชน 
-  ส ารวจความพงึพอใจในการใช้บริการ 

ต.ค. 59 
 -  

ก.ย. 60 

230,000 

2 ศูนย์บริการประชาชนประจ า 
สวนพฤกษศาสตร์บ้านร่มเกล้า
ในพระราชด าริ  
อ.ชาติตระการ จ.พิษณุโลก 
 

-  ขออนุมัติโครงการ 
-  จัดจ้างบุคลากรด าเนินงาน 
-  ด าเนินการจัดซื้อวสัดุ  
-  พัฒนาศูนย์ข้อมูลประชาชน 
-  ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร แก่

ประชาชน 
-  ส ารวจความพงึพอใจในการใช้บริการ 

ต.ค. 59 
 -  

ก.ย. 60 

150,000 

3 ศูนย์บริการประชาชนประจ า 
สวนพฤกษศาสตร์ระยอง 

-  ขออนุมัติโครงการ 
-  จัดจ้างบุคลากรด าเนินงาน 
-  ด าเนินการจัดซื้อวสัดุ  
-  พัฒนาศูนย์ข้อมูลประชาชน 
-  ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร แก่

ประชาชน 
-  ส ารวจความพงึพอใจในการใช้บริการ 

ต.ค. 59 
 -  

ก.ย. 60 

150,000 

4 ศูนย์บริการประชาชนประจ า 
สวนพฤกษศาสตร์ขอนแก่น 

-  ขออนุมัติโครงการ 
-  จัดจ้างบุคลากรด าเนินงาน 
-  ด าเนินการจัดซื้อวสัดุ  

ต.ค. 59 
 -  

ก.ย. 60 

150,000 



 

 

ล าดับ กิจกรรม วิธีด าเนินการ ก าหนดเวลา งบประมาณ 

-  พัฒนาศูนย์ข้อมูลประชาชน 
-  ให้บริการข้อมูล ข่าวสาร แก่

ประชาชน 
-  ส ารวจความพงึพอใจในการใช้บริการ 

 รวม   680,000 
 
 
รายละเอียดเพิ่มเติม   

ในแต่ละศูนย์บริการจะด าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
1) ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน ภายใต้ พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

พ.ศ.2540 
2) การด าเนินกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ ภายในศูนย์บริการประชาชนอาทิเช่น จัดท าแผ่นพับ 

ป้ายสื่อความหมาย กิจกรรมส่งเสริมการด าเนินงาน ฯลฯ  
3) ศูนย์บริการประชาชน ณ สวนพฤกษศาสตร์สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ จัดท าสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

เพื่อบริการข้อมูลข่าวสาร 
4) จัดนิทรรศการให้ความรู้สู่ประชาชนภายในศูนย์ 
5) ศูนย์กลางหรือองค์กรบริหาร พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการประชาชน 
6) จัดท ารายงานการส ารวจความพึงพอใจของผู้มาใช้บริการภายในศูนย์บริการ 

 
8. ผลผลิต ผลลัพธ์ และตัวชี้วัดของโครงการ (ประจ าปี 2560) 

กิจกรรม ผลผลติ (Output) ตัวชี้วัด (KPIs) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPIs) 
1) ศูนย์บริการ

ประชาชนองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์
สมเด็จพระนางเจ้า
สิริกิติ ์

2) ศูนย์บริการ
ประชาชนองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์
บ้านร่มเกล้า  
พิษณุโลกใน
พระราชด าริ 

 
3) ศูนย์บริการ

ประชาชนองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์
ระยอง 

4) ศูนย์บริการ

อ.ส.พ.มีการด าเนิน
กิจกรรมของ
ศูนย์บริการประชาชน
ขององค์กรในสวน
พฤกษศาสตร์แต่ละ
แห่ง อย่างต่อเนื่อง 

จ านวนกิจกรรมที่
ด าเนินการในแต่
ละปี ไม่น้อยกว่า 
2 กิจกรรม / 
ศูนย์ 
 

ศูนย์บริการสามารถ
ให้บริการผู้มาใช้
บริการได้อย่าง
ครบถ้วนและมี
ประสิทธิภาพ 

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้มาใช้
บริการศูนย์บริการ
ประชาชนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 85 

องค์การมี websiteฯ
เพื่อการบริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชน 
และได้รับการปรับปรุง
ให้ทันสมัย 

จ านวนคร้ังใน
การปรับปรุงหรือ
พัฒนา website 
เพื่อบริการประ
ชาน 

Website เพื่อ
ให้บริการข้อมูล
ข่าวสารแก่ประชาชนมี
ข้อมูลสมบูรณ์
ครบถ้วนตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสาร 

ร้อยละความสมบูรณ์
ของข้อมูลใน 
Website ตาม พรบ. 
ข้อมูลข่าวสาร 

มีการฝึกอบรม
บุคลากรภายใน
องค์การ เก่ียวกับ 
พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร 

จ านวนคร้ังของ
การฝึกอบรม 
ด้าน พรบ. ข้อมูล
ข่าวสาร 

ประชาชนมีความรู้
ความเข้าใจใน พรบ.
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ร้อยละของบุคลากร
ภายในองค์การ มี
ความรู้ความเข้าใจใน 
พรบ. ข้อมูลข่าวสาร
ของทางราชการ 



 

 

กิจกรรม ผลผลติ (Output) ตัวชี้วัด (KPIs) ผลลัพธ์ (Outcome) ตัวชี้วัด (KPIs) 
ประชาชนองค์การ
สวนพฤกษศาสตร์ 
ขอนแก่น 

มากกว่า 80% 
มีผู้มาใชบ้ริการระบบ
สารสนเทศเพื่อการ
บริการประชาชนผา่น
สื่อ Website 

จ านวนผู้เข้ามาใช้
บริการระบบ
สารสนเทศเพื่อ
การบริการ
ประชาชนผ่าน
สื่อ Website ไม่
น้อยกว่า 12,000 
คร้ัง/เดือน 

มีผู้มาใชบ้ริการระบบ
สารสนเทศเพือการ
บริการประชาชนผา่น
สื่อ Website 

ร้อยละความพึง
พอใจของผู้มาใช้
บริการ Website    
อ.ส.พ. จาก
ผู้ใช้บริการ 

 
9. วงเงินงบประมาณ 

9.1 วงเงินทั้งสิ้นของโครงการ 
ปีงบประมาณ 2558  760,000 บาท 
ปีงบประมาณ 2559 680,000 บาท 
ปีงบประมาณ 2560 680,000 บาท 
ปีงบประมาณ 2561   760,000 บาท 
ปีงบประมาณ 2562                                     760,000 บาท 
รวมทั้งสิ้น 3,640,000 บาท 

9.2 วงเงินงบประมาณในปี 2560 

หมวดเงิน งบประมาณ (บาท) 

1)  ศูนย์บริการประชาชนองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
     สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ ์
        1.1)  งบด าเนินการ 

230,000 
 

230,000 
2)  ศูนย์บริการประชาชนองค์การสวนพฤกษศาสตร์ 
    บ้านร่มเกล้า พิษณุโลก ในพระราชด าร ิ
        2.1)  งบด าเนินการ 

150,000 
 

150,000 

3)  ศูนย์บริการประชาชนองค์การสวนพฤกษศาสตร์ระยอง 
       3.1)  งบด าเนินการ 

150,000 
150,000 

4)  ศูนย์บริการประชาชนองค์การสวนพฤกษศาสตร์เมืองพล 
    ขอนแก่น 
       4.1)  งบด าเนินการ 

150,000 
 

150,000 
รวม 680,000 

รายละเอียดโครงการปรากฏตามเอกสารแนบท้ายโครงการ 
 
 
 

10. ความพร้อมของโครงการ 



 

 

 เป็นโครงการต่อเนื่อง สามารถด าเนินการไดท้ันที 
 เป็นโครงการใหม่ เร่ิมด าเนินการในปี และได้ผา่นความเห็นชอบจากสภาวิจัยแล้ว 
 ประสานข้อมูลและรายละเอียดกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องไวพ้ร้อมแล้ว 
 จัดเตรียมรายละเอียดของครุภัณฑ์ของโครงการไว้พร้อมแล้ว (ให้แนบมาพร้อมกับการ

น าเสนอโครงการเพื่ออนุมัติ) 
 จัดเตรียมแบบแปลนการเพื่อการลงทุนของโครงการไว้พร้อม 
 ยังไม่ไดด้ าเนนิการ 
 อ่ืนๆ 

 
11. การประเมินความเสี่ยงของโครงการ 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน ประเด็นความเสี่ยง ปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอก 
บริหารพัฒนาศูนยบ์ริการ
ประชาชน 

การจัดการศูนย์ ไม่
เป็นไปตาม MOU ที่ลง
นามไว้กับส านักนายก 

การบริหารจัดการขาด
ประสิทธิภาพ 

 

จัดท าสื่อสิง่พิมพ์เพื่อ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภายในศูนย ์

สื่อที่ประชาชนเข้าถึง
ไม่เพียงพอต่อความ
ต้องการ 

งบประมาณมีจ านวน
จ ากัด 

 

พัฒนาหน้า Website ของ
องค์การฯศูนย์บริการ
ประชาชน และรับเรื่องราว
ร้องทุกข์ 

ไม่สามารถพัฒนา 
Website ได้ตรงกับ
ความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ 

บุคลากรไม่เพียงพอต่อ
การด าเนินการ 

มีการปรับเปลี่ยน
มาตรฐานเวบ็ไซต์เร่ือง
การเผยแพร่ข้อมูลทาง
ราชการ 

จัดท าสื่อนทิรรศการเพื่อ
เผยแพร่ในศูนย์บริการ
ประชาชน 

การจัดท าสื่อเผยแพร่
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

พื้นที่จัดนิทรรศการ
เข้าถึงยาก 

 

ให้บริการข้อมูลสารสนเทศ
แก่ประชาชน 

ข้อมูลสารสนเทศที่
ให้บริการมีความ
ผิดพลาด 

บุคลากรที่ให้บริการไม่
เพียงพอต่อการ
ด าเนินการ 

ระบบไฟฟ้าดบับ่อยท าให้
เครื่องแม่ข่ายที่ให้บริการ
ข้อมูลไม่สามารถบริการ
ข้อมูลได้เต็มที่ 

ส ารวจความพงึพอใจของผู้
มาใช้บริการ 

ไม่สามารถส ารวจ
ความพึงพอใจได้
ครอบคลุมผู้ใช้บริการ
ทุกกลุ่ม 

ขาดบุคลากรในการ
ด าเนินการ 

 

อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับ 
พรบ. ข้อมูลข่าวสาร 

ไม่บรรลุเป้าหมาย
ตามที่ก าหนดไว ้

บุคลากรไม่ให้ความ
สนใจเข้าร่วมอบรม 

วิทยากรจากส านัก
กรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการมีจ านวน
จ ากัด 

  
การประเมินความเสี่ยงของโครงการ 
RF ปัจจัยเสี่ยง แนวทางการควบคุม 
1 การบริหารจัดการขาดประสิทธภิาพ ติดตามประเมนิผลแผนงานโครงการอย่าง



 

 

สม่ าเสมอ 
 2 
 

งบประมาณมีจ านวนจ ากัด บริหารจัดการงบประมาณให้มีประสิทธิภาพ
มากที่สุด 

3 บุคลากรไม่เพียงพอต่อการด าเนนิการ วางแผนการด าเนนิงานให้เหมาะสม 
4 พื้นที่จัดนิทรรศการเข้าถึงยาก จัดท าปา้ยประชาสัมพนัธ์ให้เล็งเห็นชัดเจน 
5 บุคลากรไม่ให้ความสนใจเข้าร่วมอบรม รณรงค์ให้เห็นความส าคัญของ พรบ. ข้อมูล 

 
12.  การวางระบบการติดตามประเมินผล 
  การติดตามประเมนิผลการด าเนนิงานของโครงการ มีแนวทางการติดตามประเมินผลดังนี ้

1) จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน น าสง่งานแผน ภายในวันที่ 5 ของเดือนถัดไป 
2) ประชุมพิ จารณ าผลการด า เนิน งาน  ปัญ หาอุปสรรค แนวทางการแก้ ไขปัญ หา             

ประจ ารอบ 3 เดือน 
3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานสง่ส านักบริหาร เมื่อครบ 6 เดือน 
4) รายงานสรุปผลการด าเนินงานของโครงการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 
 

13.  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รบั 
  การติดตามประเมนิผลการด าเนนิงานของโครงการ มีแนวทางการติดตามประเมินผลดังนี้ 

1) จัดท ารายงานผลการด าเนนิงานประจ าเดือน น าส่งส านักบริหาร ภายในวันที่ 5 ของเดือน
ถัดไป 

2) ประชุมพิจารณาผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค แนวทางการแก้ไขปัญหา ประจ ารอบ    
3 เดือน 

3) รายงานสรุปผลการด าเนินงานสง่ส านักบริหาร เมื่อครบ 6 เดือน 
4) รายงานสรุปผลการด าเนินงานของโครงการเมื่อสิ้นสุดปีงบประมาณ 

 
 


