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ค าน า 
 

ส ำนักงำนเขตพระนครมีอ ำนำจหน้ำที่ ตำมพระรำชบัญญัติ ระเบี ยบบริหำรรำชกำร
กรุงเทพมหำนครพ.ศ. 2528 ในด้ำนงำนกำรปกครองท้องที่ กำรพัฒนำชุมชน กำรส่งเสริมอำชีพ กำรทะเบียน 
กำรโยธำกำรรักษำที่สำธำรณะ กำรพัฒนำผังเมืองเขต กำรระบำยน  ำ กำรสำธำรณสุข กำรจัดเก็บรำยได้กำร
รักษำควำมสะอำด กำรดูแลบ ำรุงรักษำต้นไม้ กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรศึกษำ กำรควบคุมดูแลโรงเรียน
ประถมศึกษำกำรดูแลและรักษำกำรให้เป็นไปตำมข้อบัญญัติกรุงเทพมหำนครหรือที่กฎหมำยอ่ืนก ำหนดให้เป็น
อ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนครตำมที่ได้รับมอบหมำยกำรด ำ เนินงำนของส ำนักงำนเขตพระนคร 
นอกเหนือจำกภำระหน้ำที่ตำมพระรำชบัญญัติระเบียบบริหำรรำชกำรกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2528 นั น ยังมี
ภำรกิจที่จักต้องด ำเนินกำรให้เป็นไปภำยใต้แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556 – 2575) และ
แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ ำปีพ.ศ. 2563 เป็นตัวก ำหนดทิศทำงกำรพัฒนำ ซึ่งในปัจจุบันอยู่ใน
กรอบของแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปี ระยะที่ 2 (พ.ศ. 2561 – 2565) โดยมีแผนปฏิบัติรำชกำร
ประจ ำปีของหน่วยงำนเป็นตัวรองรับภำรกิจต่ำง ๆ เพ่ือให้เกิดผลของกำรด ำเนินงำนที่เป็นรูปธรรม ชัดเจน
วัดผลได้และเป็นไปตำมกรอบของแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563  
ของส ำนักงำนเขตพระนครเป็นแผนปฏิบัติรำชกำรตำมกรอบแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนครระยะ 20 ปีระยะที่ 2 
(พ.ศ. 2561 – 2565) จัดท ำขึ นโดยใช้ข้อมูลพื นฐำนและสถำนกำรณ์ปัจจุบัน ส ำนักงำนเขตพระนครได้จัดท ำ
แผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี พ.ศ. 2563โดยจัดล ำดับควำมส ำคัญของยุทธศำสตร์กำรพัฒนำ ตำมแนวทำงของ
แผนปฏิบัติรำชกำรกรุงเทพมหำนครประจ ำปี พ.ศ. 2563 ภำยใต้กรอบแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ 20 
ปี นโยบำยของผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร (พลต ำรวจเอก อัศวิน ขวัญเมือง) และนโยบำยรัฐบำล  
(พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชำ) เพ่ือให้ส ำนักงำนเขตพระนครก ำหนดจัดท ำแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี  
พ.ศ. 2563 ได้ตรงตำมสภำพควำมเป็นจริงทั งนี เพ่ือให้กำรพัฒนำพื นที่เขตพระนครเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
มีควำมเป็นเอกภำพ คุ้มค่ำและสมประโยชน์สนองตอบควำมต้องกำรและประโยชน์สุขของประชำชน ส่งผลต่อ
ควำมเจริญของกรุงเทพมหำนครต่อไป 
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สาระส าคัญของแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 
 

ข้อมูลทั่วไป/สถานการณ์ 
เขตพระนครเป็นเขตชั นในเขตหนึ่งของกรุงเทพมหำนคร ที่มีควำมส ำคัญทั งในด้ำนเศรษฐกิจและ

กำรปกครอง นอกจำกนี ยังเป็นที่ตั งโบรำณสถำน โบรำณวัตถุ ศิลปวัฒนธรรมที่ส ำคัญของชำติที่สร้ำงอย่ำง
ประณีต บรรจง บ่งบอกเอกลักษณ์ ศิลปะของชำติไทยเป็นอย่ำงยิ่ง อีกทั งเป็นศูนย์กลำงของกำรศึกษำ กำรค้ำ 
เศรษฐกิจ ฯลฯ 
 

สภาพทางภูมิศาสตร์ 
เขตพระนคร มีพื นที่ประมำณ 5.536 ตำรำงกิโลเมตร ตั งอยู่บนเกำะรัตนโกสินทร์ ซึ่งเป็นบริเวณ

ตะวันตกสุดของฝั่งพระนครแบ่งกำรปกครองออกเป็น 1๒ แขวง คือ 
 แขวงพระบรมมหำรำชวัง  พื นที่  1.647  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงวังบูรพำภิรมย์   พื นที่  0.720  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงวัดรำชบพิธ   พื นที่  0.220  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงส ำรำญรำษฎร์   พื นที่  0.230  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงศำลเจ้ำพ่อเสือ   พื นที่  0.144  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงเสำชิงช้ำ    พื นที่  0.153  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงบวรนิเวศ   พื นที่  0.496  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงตลำดยอด   พื นที่  0.193  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงชนะสงครำม   พื นที่  0.339  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงบ้ำนพำนถม   พื นที่  0.414  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงบำงขุนพรหม   พื นที่  0.458  ตำรำงกิโลเมตร 
 แขวงวัดสำมพระยำ   พื นที่  0.522  ตำรำงกิโลเมตร 
 

อาณาเขตติดต่อ 
 ทิศเหนือ  ติดต่อกับเขตดุสิต มีคลองผดุงกรุงเกษมเป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำยและเขตสัมพันธวงศ์ มีถนนรำชด ำเนินนอก
    และคลองรอบกรุง (คลองโอ่งอ่ำง) เป็นเส้นแบ่งเขต 
 ทิศใต ้ ติดต่อกับเขตคลองสำนและเขตธนบุรี มีแนวกึ่งกลำงแม่น  ำเจ้ำพระยำเป็น
    เส้นแบ่งเขต 
 ทิศตะวันตก  ติดต่อกับเขตบำงกอกใหญ่เขตบำงกอกน้อย และเขตบำงพลัด มีแนว 
    กึ่งกลำงแม่น  ำเจ้ำพระยำเป็นเส้นแบ่งเขต 
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สภาพทางเศรษฐกิจ 
 สภำพทำงเศรษฐกิจในเขตพระนครมีย่ำนกำรค้ำที่ส ำคัญหลำยแห่ง ซึ่งเป็นย่ำนกำรค้ำที่เคย
รุ่งเรืองมำก่อนตั งแต่สมัยรัตนโกสินทร์ตอนต้น เช่น ตลำดน  ำท่ำเตียน ตลำดปำกคลองตลำด ซึ่งเป็นตลำดสดใน
รูปของตลำดน  ำที่กระจำยตัวตำมแม่น  ำล ำคลองต่ำงๆ และตลำดแหล่งผลิตสินค้ำซึ่งเป็นชุมชนช่ำงฝีมือ ได้แก่ 
บ้ำนพำนถม บ้ำนบำตร บ้ำนหม้อ เป็นต้น ซึ่งก็ยังคงอยู่จนถึงปัจจุบัน โดยเป็นย่ำนจ ำหน่ำยสินค้ำเฉพำะอย่ำง
เช่นเดียวกับในอดีตสืบมำ แต่เนื่องจำกในสมัยปัจจุบันมีกำรขยำยตัวทำงเศรษฐกิจที่รวดเร็วเกินกว่ำพื นที่เดิมจะ
รองรับได้ ประกอบกับควำมไม่เอื ออ ำนวยในระบบกำรใช้ที่ดิน และขำดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกพื นฐำนที่ส ำคัญ 
ได้แก่ ขำดที่จอดรถ ถนนคับแคบก่อให้เกิดปัญหำกำรจรำจรติดขัด รวมทั งเมืองได้มีกำรขยำยตัวออกไปสู่พื นที่
รอบนอก ท ำให้ย่ำนกำรค้ำของเมืองได้ย้ำยไปอยู่ในพื นที่กรุงเทพมหำนครรอบนอกด้วย เช่น ประตูน  ำ ปทุมวัน 
สีลม เป็นต้นย่ำนธุรกิจกำรค้ำที่ส ำคัญๆ ในเขตพระนคร ที่มีกำรรวมตัวของธุรกิจประเภทเดียวกัน สำมำรถ
แบ่งแยกเป็นย่ำน ได้แก่ย่ำนบำงล ำพู ย่ำนถนนข้ำวสำรย่ำนพระอำทิตย์ย่ำนวังบูรพำและพำหุรัด ย่ำนบ้ำนหม้อ 
ย่ำนปำกคลองตลำด ย่ำนสำมแพร่งและย่ำนท่ำช้ำง ท่ำมหำรำช และท่ำพระจันทร์ 
ลักษณะทางสังคมและชุมชน 

เขตพระนครมีชุมชนที่ได้รับกำรจัดตั งตำมระเบียบกรุงเทพมหำนคร ว่ำด้วย กำรจัดตั งคณะกรรมกำร
ชุมชน พ.ศ.2534 รวมจ ำนวน 20 ชุมชนได้แก่ ชุมชนวัดเทพธิดำรำม ชุมชนหลังวัดรำชนัดดำ ชุมชนท่ำเตียน 
ชุมชนท่ำวังชุมชนบ้ำนพำนถมชุมชนเฟ่ืองทอง-ตรอกวิสูตรชุมชนวัดอินทรวิหำรชุมชนมัสยิดจักรพงษ์ชุมชน
มัสยิดบ้ำนตึกดินชุมชนวัดสังเวชชุมชนเขียนนิวำสน์ – ตรอกไก่แจ้ชุมชนบวรรังษีชุมชนแพร่งภูธรชุมชนรำชบพิธ
พัฒนำชุมชนวังกรมพระสมมตอมรพันธ์ชุมชนวัดนรนำรถชุมชนวัดใหม่อมตรสชุมชนโบสถ์พรำหมณ์ ชุมชน
ตรอกศิลป์ – ตรอกตึกดิน และชุมชนวัดสำมพระยำซึ่งส่วนใหญ่มีสภำพแวดล้อมทำงกำยภำพและคุณภำพชีวิต
ของผู้อยู่อำศัยในชุมชนอยู่ในเกณฑ์ดี สภำพบ้ำนเรือนไม่มีควำมแออัดมำกนัก และผู้อยู่ อำศัยส่วนใหญ่เป็น
เจ้ำของกรรมสิทธิ์ ในบ้ำนพักของตนเอง ประกอบกับชุมชนส่วนใหญ่เป็นชุมชนเก่ำแก่ที่มีวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพำะตัวและยังคงสืบทอดมำถึงทุกวันนี  
 

ข้อมูลทางเศรษฐกิจ 

 
จ ำนวน 

สถำนประกอบอำหำร 757 แห่ง 
หอพัก 130 แห่ง 

ธนำคำร 78 แห่ง 
โรงแรม 33 แห่ง 

ศูนย์กำรค้ำและซุปเปอร์มำร์เก็ต 5 แห่ง 
ตลำด 5 แห่ง 

สถำนีบริกำรน  ำมัน 4 แห่ง 
 

 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 3 

 

ข้อมูลทางสังคม 

 
จ ำนวน 

 
จ ำนวน 

หน่วยงำนรำชกำร 19 แห่ง มัสยิด 2 แห่ง 
หน่วยงำนทหำร 15 แห่ง ศำลเจ้ำ 8 แห่ง 

รัฐวิสำหกิจ 3 แห่ง สมำคม 290 แห่ง 
สถำนีต ำรวจ 4 แห่ง มูลนิธิ 280 แห่ง 

ที่ท ำกำรไปรษณีย์ 5 แห่ง พระรำชวังและวัง 14 แห่ง 
โรงเรียน 

สังกัดกรุงเทพมหำนคร 
11 แห่ง 

พระบรมรำชำนุสำวรีย์ 
และอนุสำวรีย์ 

12 แห่ง 

มหำวิทยำลัยและ 
วิทยำลัยของรัฐ 

5 แห่ง 
จุดเชื่อมต่อกำรคมนำคม 

(ท่ำเรือและสถำนีรถไฟฟ้ำ) 
10 แห่ง 

ชุมชน 20 แห่ง พิพิธภัณฑ์ 18แห่ง 
วัด 23 แห่ง ศูนย์บริกำรสำธำรณสุข 2 แห่ง 

 

สถิติประชากรเขตพระนคร 

  
2561 

2562  
(ข้อมูล ณ ก.ย.62) 

จ ำนวนประชำกร (คน) 
ชำย 24,418 23,767 
หญิง 25,964 25,281 
รวม 50,382 49,048 

จ ำนวนบ้ำน (หลัง) 19,101 19,158 
 

 ส ำนักงำนเขตพระนคร แบ่งควำมรับผิดชอบออกเป็น 10 ฝ่ำย ประกอบด้วย ฝ่ำยปกครอง  
ฝ่ำยทะเบียน ฝ่ำยโยธำ ฝ่ำยรำยได้ ฝ่ำยกำรศึกษำ ฝ่ำยกำรคลัง ฝ่ำยเทศกิจ ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล  
ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ และฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม 
 ในส่วนของบุคลำกรที่ท ำหน้ำที่ในกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของส ำนักงำนเขตพระนคร  
มีอัตรำก ำลังรวม 1,415 คน ซึ่งบุคลำกรเหล่ำนี มีหน้ำที่ในกำรสนับสนุนและผลักดันยุทธศำสตร์กำรพัฒนำเขต
พระนครและกรุงเทพมหำนคร 
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กรอบอัตราก าลังบุคลากรส านักงานเขตพระนคร (ข้อมูล ณ เดือนกันยายน 2562) 
 

บุคลากร กรอบอัตราก าลัง อัตราครอง อัตราว่าง 
ส ำนักงำนเขต       
      - ข้ำรำชกำร 158 139 19 
      - ลูกจ้ำงประจ ำ 759 698 61 
      - ลูกจ้ำงชั่วครำว 302 282 20 

รวม 1,219 1,119 100 
โรงเรียนในสังกัด       
      - ข้ำรำชกำรครู 144 139 5 
      - ลูกจ้ำงประจ ำ 35 33 2 
      - ลูกจ้ำงชั่วครำว 17 17 -  

รวม 196 189 7 
รวมทั งหมด 1,415 1,308 107 

 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563จ านวน 412,864,000.-บาท 
โดยแบ่งออกเป็น 

 

เงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ 217,235,600.-บำท 
ค่ำจ้ำงชั่วครำว 45,912,000.-บำท 

ค่ำตอบแทนใช้สอย และวัสดุ 106,677,500.-บำท 
ค่ำสำธำรณูปโภค 7,183,900.-บำท 

ค่ำครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง 9,531,600.-บำท 
เงินอุดหนุน 3,760,000.-บำท 
รำยจ่ำยอื่น 22,563,400.-บำท 
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การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) 
สภาพแวดล้อมภายใน 

จุดแข็ง  
ด้ำนกำรจรำจร 
1. มีควำมพร้อมด้ำนระบบขนส่งมวลชนในพื นที่ทั งทำงบก
และน  ำ รวมทั งรถไฟฟ้ำใต้ดิน 2 สถำนี สถำนีวังบูรพำ 
และสถำนีสนำมไชย 
2. มีควำมพร้อมด้ำนโครงข่ำยกำรจรำจร มีถนนสำยหลัก 
สำยรอง ตรอกซอย สะพำนลอยทำงลัดเชื่อมต่อถึงกัน 
3. ควำมพร้อมของป้ำยจรำจร อุปกรณ์ควำมปลอดภัย
จรำจร 
4. ควำมพร้อมของอำสำจรำจรและเทศกิจอำสำจรำจร 
ในกำรบรรเทำกำรจรำจรบริเวณหน้ำโรงเรียน 

ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรอนุรักษ์พลังงำน 
1. มีจ ำนวนพื นที่สีเขียวในพื นที่ซึ่งเป็นสวนสำธำรณะ
สวนหย่อม พื นที่ว่ำงซึ่งเป็นที่ โล่งขนำดใหญ่เพ่ือกำร
นันทนำกำร อย่ำงเพียงพอโดยมีสวนสำธำรณะ  
จ ำนวน 7 แห่ง กระจำยอยู่ในพื นที่เขต 
2. ควำมสำมำรถในกำรจัดเก็บขยะมูลฝอย ไม่มีขยะตกค้ำง 

ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรบรรเทำสำธำรณภัย 
1. มีกำรเตรียมควำมพร้อมเพ่ือเผชิญเหตุสำธำรณภัยของ
ประชำชน ชุมชน สถำนประกอบกำรต่ำงๆ ในพื นที่ โดย
จัดให้มีกำรฝึกอบรมอำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน
เป็นประจ ำทุกป ี
2. ผู้ประสบภัยได้รับกำรช่วยเหลืออย่ำงทันท่วงทีโดยได้
จัดเจ้ำหน้ำที่เทศกิจปฏิบัติหน้ำที่ในพื นที่จุดเสี่ยงตลอด 24 
ชั่วโมง เพ่ือรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชำชน 
3. มีกำรติดตั งกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ทั ง
หน่วยงำนรำชและภำคเอกชน ครอบคลุมทั่วพื นที่ 

ด้ำนกำรศึกษำ 
1. มีสถำนศึกษำในระบบเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
ประชำชนในพื นท่ี 
2. เด็กและเยำวชนในพื นที่ได้รับกำรศึกษำขั นพื นฐำนตำม
เกณฑ์มำตรฐำน 
3. มีแหล่งเรียนรู้รูปแบบต่ำงๆ ส ำหรับประชำชนในพื นท่ี 

ด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิต 
1. มีกำรป้องกัน กำรรณรงค์ประชำสัมพันธ์เพ่ือป้องกัน
กำรแพร่ระบำดของโรคติดต่อต่ำงๆ ในพื นที่ 
2. สถำนประกอบกำรในพื นที่ เขตมีกำรจัดกำรด้ำน
สุขลักษณะที่ดี ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน 
3. ผู้ด้อยโอกำสได้รับสวัสดิกำรสังคมและควำมช่วยเหลือ
โดยสงเครำะห์ค่ำครองชีพผู้สูงอำยุ 

ด้ำนเศรษฐกิจ 
1.  เป็นพื นที่ เขตเกำะรัตนโกสินทร์มีแหล่งท่องเที่ยวเชิง 
ศิลปวัฒนธรรมและประวัติศำสตร์ ซึ่งส่งเสริมเศรษฐกิจจำกกำร
ท่องเที่ยวของชำวต่ำงชำติ  
2. มีกำรจัดโครงกำรส่งเสริมอำชีพเป็นประจ ำทุกปี 

ด้ำนกำรวำงผังเมืองและพัฒนำเมือง 
1. มีกำรใช้ประโยชน์ที่ดินและอำคำรสอดคล้องตำม
กฎกระทรวงให้ใช้บังคับผังเมืองรวมกรุงเทพมหำนคร 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
1. มีกำรจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมและรับฟัง
ควำมคิดเห็นของประชำชนในกำรพัฒนำด้ำนต่ำงๆ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2
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จุดแข็ง  
พ.ศ. 2555 
2. ถนนและทำงเดินเท้ำมีภูมิทัศน์สวยงำมเป็นระเบียบ 
3. มีสถำปัตยกรรมและศิลปกรรมที่มีคุณค่ำทำง 
ประวัติศำสตร์  

2. กลุ่มเครือข่ำยตลอดจนผู้น ำชุมชนได้รับกำรสนับสนุน
และมีศักยภำพในกำรพัฒนำชุมชน 
3. มีกำรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนได้ทรำบถึงกิจกรรม
และบริกำรของส ำนักงำนเขตอย่ำงทั่วถึง 
4. ปัญหำข้อร้องเรียนของประชำชนได้รับกำรแก้ไขตำม
เวลำที่ก ำหนด 
5. สำมำรถเบิกจ่ำยงบประมำณให้เป็นไปตำมแผน 
6. กำรบริหำรจัดกำรของเขตมีควำมโปร่งใส ตรวจสอบได้ 
สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมมำตรกำรรำชกำรใสสะอำด  
7. สำมำรถลดขั นตอนและเวลำของกำรปฏิบัติงำน 
8. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำในด้ำนควำมรู้ ควำมสำมำรถ 
โดยเข้ำรับกำรอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ รวมทั งจัดให้มีกำร
สัมมนำเพ่ือพัฒนำองค์กร 

 
จุดอ่อน  
ด้ำนกำรจรำจร 
1. กำรจรำจรมีควำมคล่องตัวค่อนข้ำงต่ ำ 
2. กำรจรำจรติดขัดเกิดปัญหำมลพิษ 
3. กำรขยำยถนน ท ำได้ยำกเนื่องจำกเป็นพื นที่ควบคุม 
เกำะรัตนโกสินทร์ 

ด้ำนสิ่งแวดล้อมและกำรอนุรักษ์พลังงำน 
1. คุณภำพน  ำในคูคลองในพื นที่ ต่ ำกว่ำเกณฑ์มำตรฐำน 
2. มีปัญหำน  ำท่วมขังจำกน  ำที่รั่วซึมจำกแนวเขื่อนและ
น  ำฝน 
3. ย่ำนชุมชนที่พักอำศัยและท้องถนนมีมลพิษทำงอำกำศ
และเสียงสูงกว่ำมำตรฐำนเนื่องจำกเป็นแหล่งย่ำนธุรกิจ
กำรค้ำ และกำรท่องเที่ยว 
4. มีปริมำณขยะมำกเนื่องจำกเป็นย่ำนธุรกิจกำรค้ำ  
และกำรท่องเที่ยว 
5. เป็นเขตชั นใน ถนน ตรอก ซอย คับแคบ กลำงคืนมีรถ 
จอดกีดขวำง กำรเก็บขนมูลฝอยท ำได้ค่อนข้ำงล ำบำก 

ด้ำนควำมปลอดภัยและกำรบรรเทำสำธำรณภัย 
1. มีพื นที/่จุดเสี่ยงต่อกำรเกิดปัญหำอำชญำกรรมในพื นที่ 
2. กรณีเกิดอัคคีภัยควบคุมได้ยำก เนื่องจำกถนน ตรอก 
ซอย คับแคบ กำรเข้ำไประงับเหตุเพลิงไหม้ ไม่ค่อย
สะดวก 

ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำยใน 
1. บุคลกรมีไม่เพียงพอกับปริมำณงำนขำดแคลนหลำย
อัตรำที่ไม่ได้รับกำรบรรจุแทนต ำแหน่งว่ำง 
2. บุคลำกรขำดขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 
3. ขำดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ในกำรปฏิบัติงำนในแต่ละฝ่ำย 
เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องถ่ำยเอกสำร เครื่องอัดส ำเนำ 
เป็นต้น 
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สภาพแวดล้อมภายนอก 
โอกาส  
ด้ำนผลกระทบจำกนโยบำยรัฐบำล กฎหมำย กำรเมือง  
1. นโยบำยกำรเชื่อมโยงโครงข่ำยระบบคมนำคมขนส่ง 
เช่น นโยบำย รถ รำง เรือ กำรขยำยเส้นทำงรถไฟฟ้ำใต้
ดิน ท ำให้กำรเดินทำงสะดวก รวดเร็ว ส่งผลดีต่อกำร
ท่องเที่ยวและกำรขนส่ง 
2. นโยบำยด้ำนกำรท่องเที่ยวของรัฐบำลท ำให้ได้รับกำร
สนับสนุนในกำรปรับปรุงภูมิทัศน์กำรพัฒนำ/บูรณะ/ฟ้ืนฟู
มรดกและสินทรัพย์ทำงวัฒนธรรม กำรส่งเสริมบทบำทให้
เอกชนและชุมชนมีส่วนร่วมในกำรรักษำแหล่งท่องเที่ยว
และวิถีชีวิตกำรอ ำนวยควำมสะดวกและสร้ำงควำม
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคม ประชำกรศำสตร์ 
กำรพัฒนำของเมืองขยำยตัวออกไปในเขตรอบนอก ท ำให้ 
พื นที่เมืองชั นใน มีกำรใช้พื นที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับสภำพ 
เศรษฐกิจ ประชำกรมีกำรขยำยไปตั งถ่ินฐำนในเขตรอบ 
นอกมำกขึ น 

ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนเศรษฐกิจเชิงมหภำค 
บทบำทของเศรษฐกิจทำงด้ำนบริกำรมีควำมส ำคัญมำก
ขึ น โดยเฉพำะในสำขำกำรบริกำรท่องเที่ยวและธุรกิจที่
เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นสำขำที่สร้ำงรำยได้ให้กับประเทศเป็น
จ ำนวนมำก เขตพระนครมีศักยภำพด้ำนกำรท่องเที่ยวและ
บริกำรเป็นพื นฐำนเดิม จึงเป็นโอกำสดีในกำรพัฒนำตำม
ศักยภำพที่มีอยู่ให้มีกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในธุรกิจกำรบริกำร 
ส่งผลให้กำรประชำสัมพันธ์และกำรติดต่อธุรกิจสะดวก
รวดเร็ วยิ่ งขึ น  กำรสร้ ำ งตลำด อิ เล็ กทรอนิกส์  (e-
market)กำรเพ่ิมรำยได้ กำรเพ่ิมปริมำณกำรค้ำ กำรลงทุน
และมีนักท่องเที่ยวเข้ำมำในพื นที่มำกขึ น 

อุปสรรค  
ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงด้ำนสังคม ประชำกรศำสตร์ 
ประชำกรแฝงเข้ำมำในพื นที่เป็นจ ำนวนมำก ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นบุคคลเร่ร่อนจรจัด ซึ่งเข้ำมำพักอำศัยหลับนอน
บริเวณท้องสนำมหลวง หรือ สวนสำธำรณะ เป็นปัญหำ
สังคมซึ่งด ำเนินกำรแก้ไขได้ยำก ท ำให้พื นที่ขำดควำมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

ด้ำนกำรเปลี่ยนแปลงทำงเทคโนโลยีภำยนอกที่เก่ียวข้อง 
1. กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้จะต้องมีกำรพัฒนำ
บุคลำกรด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศมำกขึ น และกำรลงทุน
ด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศต้องใช้เวลำและเงินทุนสูง 
2. กำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้เป็นเครื่องมือทำง
กำรตลำด (สร้ำงตลำดอิเล็กทรอนิกส์ (e-market)) ส่งผล
กระทบต่อภำคธุรกิจกำรค้ำ กำรตลำดแบบดั งเดิมที่ต้อง
ลดน้อยลงไป 
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 กำรท ำให้เขตพระนครเป็น “มหำนครน่ำอยู่อย่ำงยั่งยืน” (Sustainable Metropolis) ที่มุ่ง
พัฒนำเพ่ือให้ประชำชนมีสภำพแวดล้อมที่เอื ออ ำนวยต่อกำรมีควำมเป็นอยู่ที่ดีและส่งเสริมขีดควำมสำมำรถใน
กำรแข่งขันควบคู่ไปกับกำรสร้ำงบริกำรสำธำรณะที่มีคุณภำพดีเลิศ และให้ประชำชนสำมำรถเข้ำถึ งบริกำร
ต่ำงๆ ได้อย่ำงเหมำะสมและเท่ำเทียมเพ่ือกำรพัฒนำเขตพระนครในฐำนะเขตที่ เป็นศูนย์กลำงของ
กรุงเทพมหำนคร ภูมิภำคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้และกำรเป็นมหำนครชั นน ำของโลกในระยะยำวควบคู่กันไป
เช่น กำรพัฒนำสิ่งที่มนุษย์สร้ำงขึ นในอนำคตจะต้องสอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมตำมธรรมชำติในฐำนะที่เขตพระ
นครเป็นมรดกวัฒนธรรมของกรุงเทพมหำนคร ดังค ำขวัญที่ ว่ำ “กรุงรัตนโกสินทร์ วัง วัด กษัตริย์สร้ำง 
ศูนย์กลำงสนำมหลวง กระทรวง ศำล ป้อมประตู คู คลอง ของโบรำณแหล่งสถำบันกำรศึกษำ ประชำธิปไตย 
รวมดวงใจไทยทั งประเทศ เขตพระนคร”นอกจำกนั นเขตพระนครจะต้องเพ่ิมประสิทธิภำพด้ำนกำรบริหำร
จัดกำรและด้ำนศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือกำรส่งมอบบริกำรชั นเลิศแก่ประชำชน ท ำให้ประชำชนผู้อยู่อำศัย
และผู้มำเยือนมีควำมสุขในกรุงเทพมหำนครสู่กำรเป็น “มหำนครชั นน ำของโลก ที่ชำวต่ำงชำติยังคงเห็นว่ำเป็น
มหำนครที่ดีที่สุด น่ำมำเยือนและน่ำอยู่อย่ำงยั่งยืน” 
 ดังนั น เป้ำหมำยในกำรพัฒนำเขตพระนครในปี 2561 – 2565 จึงเน้นกำรฟ้ืนฟูเมืองทั งด้ำน
กำยภำพและสังคมในพื นที่ที่มีผลกระทบจำกปัญหำอุทกภัยและมุ่งกำรสร้ำงควำมสุขแก่ประชำชนเพ่ือกระตุ้น
และรวมพลังของประชำชนโดยกำรท ำให้ประชำชนได้รับบริกำรสำธำรณะที่พึงพอใจให้เป็นสัญลักษณ์ของเมือง
ที่ประชำชนมีควำมสุขและมีควำมพร้อมรับสถำนกำรณ์ที่มีกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม เศรษฐกิจ กำรเมืองและ
ภัยธรรมชำติ ประกอบกับมุ่งพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์ทั งบุคลำกรภำครัฐ ภำคเอกชนและประชำชนให้มีควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจและทักษะกำรประกอบอำชีพพร้อมรับสถำนกำรณ์กำรแข่งขันทำงเศรษฐกิจโดยเสรีจำกกำรเป็น
ประชำคมอำเซียน (ASEAN Community) ทั งนี  กำรพัฒนำเขตพระนครจะยังคงมุ่งสู่ควำมเป็นเมืองน่ำอยู่อย่ำง
ยั่งยืนที่มีควำมสมดุลทั งด้ำนสังคม เศรษฐกิจและสิ่งแวดล้อม รวมทั งอยู่บนพื นฐำนของสังคมสันติสุข 
 

วิสัยทัศน์ 
 
 
 

พันธกิจ 
 

 
 
 

 
1. ด้ำนที่  …………………………………………………………….. 

 
 

เป็นนครแห่งการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ 

1. ฟ้ืนฟูและพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและสิ่งแวดล้อมบนพ้ืนฐานของความน่าอยู่อย่างยั่งยืน 
2. สร้างความม่ันใจในการแก้ไขปัญหาด้านความปลอดภัยทั้งด้านสาธารณภัยอาชญากรรม 
และการบริหารราชการตามหลักธรรมาภิบาล 
๓. พัฒนาการบริหารจัดการด้านการศึกษา การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ อนุรักษ์  
สืบสานศิลปะ วัฒนธรรม และประเพณี วิถีชีวิตดั้งเดิมชาวพระนคร 
4. พัฒนาการให้บริการที่ดีที่สุดเพ่ือประชาชน 
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เป้าหมาย 
 ด้ำนที ่1 มหำนครปลอดภัย 
 มิติที ่1.1 ปลอดมลพิษ 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.1.1.5 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของกฎหมำยให้เอื อต่อกำรจัดกำร 
    คุณภำพน  ำของเมือง 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.1.2.1 กำรจัดกำรมูลฝอยที่ต้นทำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 มิติที่ 1.2 ปลอดอำชญำกรรม 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยเพ่ือลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อม
    ต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.2.2.1 เพ่ิมระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรเฝ้ำระวังยำเสพติด 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.2.2.2 สร้ำงควำมภำคภูมิใจในตนเองและควำมเข้มแข็งทำงจิตใจแก่เด็ก 
    เยำวชน และประชำชนในกำรป้องกันกำรใช้ยำและสำรเสพติด 
 มิติที ่1.6 ปลอดโรคคนเมืองอำหำรปลอดภัย 
 เป้ำประสงค์ที่ 1.6.5.1 ประชำชนในกรุงเทพมหำนครมีควำมเชื่อมั่นในควำมปลอดภัยของ
    อำหำรที่รับประทำน 
 ด้ำนที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
 มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงำม 
 เป้ำประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลำดหรือแผงค้ำขำยที่กีดขวำงทำงเท้ำ กีดขวำงกำรจรำจรและ 
    บดบังทัศนียภำพได้รับกำรจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
 เป้ำประสงค์ที่ 2.1.1.3 ทัศนียภำพคูคลองแลดูสะอำด 
 มิติที่ 2.2 พื นที่สวนสำธำรณะ พื นที่สีเขียวกระจำยทั่วทุกพื นที่ 
 เป้ำประสงค์ที่ 2.2.1.1 พัฒนำพื นที่สีเขียวส ำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้ำงควำมร่มรื่น
    เพ่ิมขึ นกระจำยทั่วในพื นที่ 
 ด้ำนที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
 มิติที ่3.1 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สวัสดิกำรและกำรสงเครำะห์ และกำรดูแลสุขภำพให้กับ
  ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำส 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถ ด ำรงชีวิตได้อย่ำงมี
    ศักดิ์ศรี 
 มิติที ่3.3 กำรศึกษำส ำหรับทุกคน 
 เป้ำประสงค์ที่ 3.3.2.1 โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนครมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำ
    หลักจำกกำรทดสอบระดับชำติขั นพื นฐำนมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ น 
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 ด้ำนที่ 4 มหำนครกระชับ 
 มิติที่ 4.1 กรุงเทพมหำนครเติบโตอย่ำงเป็นระเบียบตำมผังเมืองรวม 
 เป้ำประสงค์ที่ 4.1.1.1 ส่งเสริมกำรขยำยตัวในกำรใช้ประโยชน์ที่ดินเต็มประสิทธิภำพตำม
    ผังเมืองรวมและเพ่ิมควำมหนำแน่นประชำกรในเขตเมืองชั นในและ
    เขตเมืองชั นกลำง 
 ด้ำนที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
 มิติที่ 5.2 เมืองธรรมำภิบำล 
 เป้ำประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน “สภำประชำชน 
    กรุงเทพมหำนคร” 
 ด้ำนที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
 มิติที่ 7.4 กำรคลังและงบประมำณ 
 เป้ำประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ 
 มิติที ่7.5 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
 เป้ำประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำร
    ปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำนภำยในกรุงเทพมหำนคร และสนับสนุน
    กำรบริหำรงำนและตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 
    เพ่ิมขึ น 
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ผลการด าเนินงานหลัก (ตัวช้ีวัดตามภารกิจงานยุทธศาสตร์) 
1. ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสียในกรุงเทพมหำนคร 
   ค่ำเป้ำหมำย มีฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสีย 1 ฐำนข้อมูล 
2. กำรลดและกำรคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิด 
 2.1 ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกและน ำกลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ น 
      เมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 20 
 2.2 ร้อยละปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพิ่มขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560  
      (993 ตันต่อป)ี ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 15 
3. พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
4. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำนประกอบกำรอำหำรมีกำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำร 
   ปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
5. พื นที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ นค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
6. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั นพื นฐำนของโรงเรียน 
   มีคะแนนเฉลี่ยตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
7. ควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บรำยได้ 
 7.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแจ้งประเมินภำษี ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
 7.2 ร้อยละของกำรบังคับภำษีค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
8. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตั งจุดกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์รถจักรยำนยนต์หรือขับข่ี 
   รถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ 
 8.1 จ ำนวนครั งในกำรตั งจุดกวดขัน/วันค่ำเป้ำหมำย 2 จุด/วัน 
 8.2 ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80 
9. ระดับควำมส ำเร็จของกำรแจ้งประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
 9.1 จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ฯค่ำเป้ำหมำย 3 ช่องทำง 
 9.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรด้ำนสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
      ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 80 
10. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลอง ค่ำเป้ำหมำย ร้อยละ 100 
11. ร้อยละของอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ  
     ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 60 
12. ร้อยละความส าเร็จของผู้เข้ารับการอบรมได้รับความรู้ในการด าเนินงาน “พระนคร เขตปลอดบุหรี่”  
     ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 80 
13. ร้อยละของกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำนและลงจุดแสดงต ำแหน่งพื นที่ที่ 
     อนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงอำคำร ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
14. จ ำนวนครั งของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนเขต ค่าเป้าหมาย ไม่ต่ ำกว่ำ 1 ครั ง 
15. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล ค่าเป้าหมาย ร้อยละ 100 
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มาตรการและโครงการ/กิจกรรม 
ส่วนที่ 1 การบริการสาธารณะ 
 

ด้านที่ 1 มหานครปลอดภัย 
 

มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
 

เป้าประสงค์ที่ 1.1.1.5 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของกฎหมำยให้เอื อต่อกำรจัดกำรคุณภำพน  ำของเมือง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
1 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูล

ผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสียใน
กรุงเทพมหำนคร 

- - มีฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็น
แหล่งก ำเนิดน  ำเสีย 
1 ฐำนข้อมูล 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 เข้มงวดกำรบังคับใช้มำตรกำรทำงกฎหมำยแก่ผู้ประกอบกำรซึ่งเป็นต้นเหตุให้เกิดปัญหำน  ำเสีย 
  ในแหล่งน  ำสำธำรณะ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
1 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูล

ผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสียใน
กรุงเทพมหำนคร 

- - มีฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็น
แหล่งก ำเนิดน  ำเสีย 
1 ฐำนข้อมูล 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรจัดท ำฐำนข้อมูลระบบบ ำบัดน  ำเสียของผู้ประกอบกำรใน
พื นที่เขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร 

- ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 
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เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1 กำรจัดกำรมูลฝอยที่ต้นทำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
2.1 ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดและน ำไปใช้

ประโยชน์เพิ่มขึ น เมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) 
- ร้อยละ

12 
ร้อยละ

20 
มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิดตำมหลัก 3Rs  
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกและน ำกลับไปใช้ประโยชน์ที่

แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) 
- ร้อยละ

12 
ร้อยละ

20 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
1. โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อน ำมำ 
   ใช้ประโยชน ์

50,000 ฝ่ำยรักษำฯ 

2. โครงกำรรณรงค์ส่งเสริมกำรลดและแยกมูลฝอย - ฝ่ำยรักษำฯ 
3. โครงกำรคัดแยกกล่องเครื่องดื่มเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ - ฝ่ำยรักษำฯ 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
2.2 ร้อยละของมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ น 

เมื่อเทียบกับปี 2560 (855 ตันต่อป)ี 
- ร้อยละ

5 
ร้อยละ

15 
มาตรการที่ 2 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรของเสียอันตรำย 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ น

เมื่อเทียบกับปี 2560 (993 ตันต่อป)ี 
- ร้อยละ

5 
ร้อยละ

15 
โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 

โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 
โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บมูลฝอยอันตรำย - ฝ่ำยรักษำฯ 
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มิติที่ 1.2 ปลอดอาชญากรรมและยาเสพติด 
 

เป้าประสงค์ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยเพื่อลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อมต่อกำรเกิด 
 อำชญำกรรม 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
3 จุดเสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อ 

กำรก่ออำชญำกรรม 
- ร้อยละ 

80 
ร้อยละ
100 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ควบคุมพื นที่เสี่ยงต่อกำรก่ออำชญำกรรม 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
1 พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อ 

กำรเกิดอำชญำกรรม 
- ร้อยละ 

80 
ร้อยละ
100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงกำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
(สำยตรวจตู้เขียว) 

- ฝ่ำยเทศกิจ 

2. โครงกำรเทศกิจอำสำจรำจรพำน้องข้ำมถนน (School Care) - ฝ่ำยเทศกิจ 
3. โครงกำรกลับบ้ำนปลอดภัยไปกับเทศกิจ - ฝ่ำยเทศกิจ 
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เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.1 เพ่ิมระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรเฝ้ำระวังยำเสพติด 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

4 อำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดใน
ชุมชนมีกำรด ำเนินกิจกรรมเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดตำม
ภำรกิจ 

ร้อยละ 60 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 สนับสนุนอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดในชุมชน 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและ 
ยำเสพติดได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ 

ร้อยละ 60 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติด 47,900.- ฝ่ำยปกครอง 
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เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.2 สร้ำงควำมภำคภูมิใจในตนเองและควำมเข้มแข็งทำงจิตใจแก่เด็ก เยำวชน และประชำชน 
 ในกำรป้องกันกำรใช้ยำและสำรเสพติด 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

5 ร้อยละของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำในสังกัด
กรุงเทพมหำนครที่ร่วมด ำเนินกำร 

ร้อยละ 85 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 สนับสนุนกิจกรรมจังหวัดปลอดบุหรี่ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละควำมส ำเร็จของผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมรู้ใน
กำรด ำเนินงำน “พระนคร เขตปลอดบุหรี่” 

ร้อยละ 80 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรกรุงเทพมหำนครเขตปลอดบุหรี่ 400,000.- ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 
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มิติที่ 1.6 ปลอดโรคคนเมือง อาหารปลอดภัย 
 

เป้าประสงค์ 1.6.5.1 ประชำชนในกรุงเทพมหำนครมีควำมเชื่อมั่นในควำมปลอดภัยของอำหำรที่รับประทำน 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
6 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำนประกอบอำหำร

มีกำรพัฒนำ ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนครระดับด ี

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ควบคุมก ำกับให้สถำนประกอบกำรอำหำรผ่ำนเกณฑ์ด้ำนสุขลักษณะทำงกำยภำพของ    

 กรุงเทพมหำนคร 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 
1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำนประกอบอำหำร

มีกำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนคร 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

ร้อยละ
100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรกรุงเทพฯ เมืองอำหำรปลอดภัย 135,000 ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 

มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
 

เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลำดหรือแผงค้ำที่กีดขวำงทำงเท้ำ กีดขวำงกำรจรำจรและบดบังทัศนียภำพ 
 ได้รับกำรจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

7 ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ 
หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำลดลง 

ลดลงร้อยละ 5 
 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 กวดขันและรณรงค์ไม่ให้มีผู้กระท ำผิดบนทำงเท้ำ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 
 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตั งจุดกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอด 
รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ 
1.1 จ ำนวนครั งในกำรตั งจุดกวดขัน/วัน 
1.2 ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ 

 
 

2 จุด/วัน 
ร้อยละ 80 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์  
หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ 

- ฝ่ำยเทศกิจ 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 

มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงาม 
 

เป้ำประสงค์ที่ 2.1.1.3 ทัศนียภำพคูคลองแลดูสะอำด 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

8 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลอง ร้อยละ 100 
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ปรับกำยภำพคูคลองให้มีควำมสวยงำม และสร้ำงกำรมีส่วนร่วมจำกประชำชน 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลอง ร้อยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลอง
ในพื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลำง 

- ฝ่ำยโยธำ 
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ด้านที่ 2 มหานครสีเขียว สะดวกสบาย 
 

มิติที่ 2.2 พื้นที่สวนสาธารณะ พื้นที่สีเขียวกระจายทั่วทุกพื้นที่ 
 

เป้าประสงค์ที่ 2.2.1.1 พัฒนำพื นที่สีเขียวส ำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้ำงควำมร่มรื่นเพ่ิมขึ น 
 กระจำยทั่วในพื นที่ 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

9.1 สัดส่วนพื นที่สีเขียวในรูปแบบสวนต่อประชำกร - - 7 ตร.ม./คน 

9.2 สัดส่วนพื นที่สีเขียวยั่งยืนปลูกเลียนแบบระบบ

ธรรมชำติ 

  อย่ำงน้อย 2.19 ตร.ม./คน 

9.3 สัดส่วนพื นที่สวนสำธำรณะได้รับกำรพัฒนำเพ่ิม   ไม่น้อยกว่ำ 1.05 ตร.ม./คน 
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ตรวจสอบและประเมินศักยภำพพื นที่สีเขียวเพื่อสภำพแวดล้อมที่ดีของเมืองและก ำหนด 

 แนวทำงกำรพัฒนำให้เหมำะสมในแต่ละพื นที่ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 พื นที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ น - - ร้อยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ ปรับปรุงและเพ่ิมพื นที่สีเขียว 1,000,800 ฝ่ำยรักษำฯ 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
 

มิติที่ 3.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก สวัสดิการและการสงเคราะห์และการดูแลสุขภาพให้กับ 
ผู้สูงอายุ ผู้พิการ และผู้ด้อยโอกาส 
 

เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

10 ร้อยละของผู้สูงอำยุที่มีชื่อในทะเบียนรำษฎร์ได้รับกำรจัดสรรเบี ยยังชีพ ร้อยละ 75 
 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 จัดสรรเบี ยยังชีพส ำหรับผู้สูงอำยุ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ระดับควำมส ำเร็จของกำรแจ้งประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำร
เบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
1.1 จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ฯ 
1.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรด้ำนสวัสดิกำรเบี ยยังชีพ 
ผู้สูงอำยุ 

 
 

3 ช่องทำง 
ร้อยละ 80 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรจัดสรรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ - ฝ่ำยพัฒนำชุมชน
และสวัสดิกำร

สังคม 
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ด้านที่ 3 มหานครส าหรับทุกคน 
 

มิติที่ 3.3 การศึกษาส าหรับทุกคน 
 

เป้าประสงค์ที่ 3.3.2.1 โรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหำนครมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบ 
 ระดับชำติขั นพื นฐำนมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ น 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

11.1 ร้อยละของโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยจำกกำรทดสอบ
ทำงกำรศึกษำระดับชำติขั นพื นฐำน (O-NET) สูงกว่ำ
ระดับประเทศทุกรำยวิชำที่สอบ 

- - ร้อยละ 20 

11.2 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบ
ระดับชำติขั นพื นฐำนมีคะแนนเฉลี่ยตำมเกณฑ์ 
ที่ก ำหนด 

- - ไม่ต่ ำกว่ำ
เกณฑ์ที่
ก ำหนด 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนำกำรจัดกำรศึกษำอย่ำงมีคุณภำพ 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำร
ทดสอบทางการศึกษาระดับชำติขั นพื นฐำนของ
โรงเรียนมีคะแนนเฉลี่ยตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

1. โครงกำรเพิ่มศักยภำพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียน 
   สังกดักรุงเทพมหำนคร 

92,400 ฝ่ำยกำรศึกษำ 

2. โครงกำรพัฒนำคุณภำพเครือข่ำยโรงเรียน 180,000 ฝ่ำยกำรศึกษำ 
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ด้านที่ 4 มหานครกระชับ 
 

มิติที่ 4.1 กรุงเทพมหานครเติบโตอย่างเป็นระเบียบตามผังเมืองรวม 
 

เป้าประสงค์ที่ 4.1.1.1 ส่งเสริมกำรขยำยตัวในกำรใช้ประโยชน์ที่ดินเต็มประสิทธิภำพตำมผังเมืองรวมและเพ่ิม
  ควำมหนำแน่นประชำกรในเขตเมืองชั นในและเขตเมืองชั นกลำง 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

12 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงแผนที่เชิงเลขและแผนที่กำรใช้
ประโยชน์ที่ดินและอำคำรให้เป็นปัจจุบัน 

ร้อยละ 100 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ส ำรวจ จัดเก็บรวบรวมและบูรณำกำรกำรใช้ฐำนข้อมูลเพ่ือกำรบริหำรจัดกำรเมือง 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ร้อยละของกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลข
รหัสประจ ำบ้ำนและลงจุดแสดงต ำแหน่งพื นที่ที่อนุญำตให้มี
กำรก่อสร้ำงอำคำร 

ร้อยละ 100 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำน
และลงจุดแสดงต ำแหน่งพื นที่ที่อนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงอำคำร 

- ฝ่ำยทะเบียน  
และฝ่ำยโยธำ 
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ด้านที่ 5 มหานครประชาธิปไตย 
 

มิติที่ 5.2 เมืองธรรมาภิบาล 
 

เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน “สภำประชำชนกรุงเทพมหำนคร” 
ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

13 ร้อยละของส ำนักงำนเขตมีกำรจัดเวทีให้ภำคประชำชนเสนอแนะ
แนวทำงในกำรพัฒนำพื นที่เพ่ือก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำเขต 

ร้อยละ 100 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วมของภำคประชำชนในกำรเสนอนโยบำยและร่วมตรวจสอบกำรด ำเนินงำน
  ของกรุงเทพมหำนคร 
 

ตัวช้ีวัดมาตรการ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 จ ำนวนครั งของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกิจกำรสภำเด็ก 
และเยำวชนเขต 

ไม่ต่ ำกว่ำ 1 ครั ง 

 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

โครงกำรส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนกรุงเทพมหำนคร 149,800.- ฝ่ำยพัฒนำชุมชน
และสวัสดิกำรสังคม 
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ส่วนที่ 2 การบริหารจัดการ 
ด้านที่ 7 การบริหารจัดการเมืองมหานคร 
มิติที ่7.4 การคลังและงบประมาณ 
เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 ควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บรำยได้ - - ร้อยละ 100 ของ 
กำรประมำณกำร 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 เร่งรัดจัดเก็บรำยได้ตำมประมำณกำรรำยได้ 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแจ้งประเมินภำษี - - ร้อยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมส ารวจเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและประชาสัมพันธ์ภาษีฯ - ฝ่ำยรำยได้ 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

2 ร้อยละของลูกหนี ภำษีท้องถิ่นค้ำงช ำระลดลง - - มีกำรช ำระภำษีค้ำงไม่น้อยกว่ำ
ร้อยละ 10 ของยอดลูกหนี ภำษี 

 

มาตรการที่ 2 คงสัดส่วนลูกหนี้ภาษีท้องถิ่นในปีงบประมาณต่อรายได้ภาษีท้องถิ่นจัดเก็บเอง 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 ร้อยละของกำรบังคับภำษี - - ร้อยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมส ารวจเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้างและประชาสัมพันธ์ภาษีฯ - ฝ่ำยรำยได้ 
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มิติที ่7.5 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ 
    ทุกหน่วยงำนภำยในกรุงเทพมหำนคร และสนับสนุนกำรบริหำรงำนและตัดสินใจ 
    ส ำหรับผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครเพ่ิมขึ น 
 

ตัวช้ีวัดเป้าประสงค์ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 ระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สนับสนุนกำร
ปฏิบัติรำชกำรและมีฐำนข้อมูลเพื่อสนับสนุน
กำรตัดสินใจของผู้บริหำรระดับหน่วยงำนและ
ระดับกรุงเทพมหำนคร 

- - 5 ระบบ 

 

มาตรการสนับสนุนเป้าประสงค์ 
มาตรการที่ 1 พัฒนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติราชการตำมกระบวนกำรท ำงำนตำม  
                  ภำรกิจหลักของหน่วยงำน (Core Business) 
ตัวช้ีวัดมาตรการ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมาย 

2561 2562 2563 

1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล - - ร้อยละ 100 
 

โครงการ/กิจกรรมรองรับมาตรการ 
โครงการยุทธศาสตร์ งบประมาณ ส่วนราชการ 

กิจกรรมกำรพัฒนำฐำนข้อมูลของส ำนักงำนเขตพระนคร - ฝ่ำยปกครอง 
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สรุปโครงการ/กิจกรรมและงบประมาณ 
โครงการ/กิจกรรมยุทธศาสตร์ 

ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
งบ 

ประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ

กทม./รัฐบาล/
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

1 โครงกำรจัดท ำฐำนข้อมูลระบบบ ำบัดน  ำเสียของ
ผู้ประกอบกำรในพื นที่เขตพระนคร
กรุงเทพมหำนคร 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 

2 โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำรแปรรูป 
มูลฝอยอินทรีย์เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ 

50,000 กทม. ฝ่ำยรักษำฯ 

3 โครงกำรรณรงค์ส่งเสริมกำรลดและแยกมูลฝอย - ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยรักษำฯ 

4 โครงกำรคัดแยกกล่องเครื่องดื่มเพ่ือน ำไปใช้
ประโยชน์ 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยรักษำฯ 

5 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บมูลฝอย
อันตรำย 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยรักษำฯ 

6 โครงกำรรักษำควำมปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชน (สำยตรวจตู้เขียว) 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยเทศกิจ 

7 โครงกำรเทศกิจอำสำจรำจรพำน้องข้ำมถนน 
(School Care) 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยเทศกิจ 

8 โครงกำรกลับบ้ำนปลอดภัยไปกับเทศกิจ - ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยเทศกิจ 
9 โครงกำรอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัย

และยำเสพติด 
47,900 กทม. ฝ่ำยปกครอง 

10 โครงกำรกรุงเทพมหำนครเขตปลอดบุหรี่ 400,000 กทม. ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 
11 โครงกำรกรุงเทพฯ เมืองอำหำรปลอดภัย 135,000 กทม. ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ 
12 โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ ปรับปรุง 

และเพ่ิมพื นที่สีเขียว 
1,000,800 กทม. ฝ่ำยรักษำฯ 

13 โครงกำรเพิ่มศักยภำพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใน
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

92,400 กทม. ฝ่ำยกำรศึกษำ 

14 โครงกำรพัฒนำคุณภำพเครือข่ำยโรงเรียน 180,000 กทม. ฝ่ำยกำรศึกษำ 

15 กิจกรรมกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำร
ออกเลขรหัสประจ ำบ้ำนและลงจุดแสดงต ำแหน่ง
พื นที่ที่อนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงอำคำร 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยทะเบียน 
และฝ่ำยโยธำ 
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ล าดับที่ ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
งบ 

ประมาณ 

แหล่ง
งบประมาณ

กทม./รัฐบาล/
อ่ืนๆ 

ส่วนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

16 โครงกำรส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชน
กรุงเทพมหำนคร 

149,800 กทม. ฝ่ำยพัฒนำชุมชนฯ 

17 กิจกรรมส ำรวจเพื่อจัดเก็บข้อมูลที่ดินและ 
สิ่งปลูกสร้ำงและประชำสัมพันธ์ภำษีฯ 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยรำยได้ 

18 โครงกำรกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ 
รถจักรยำนยนต์หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์ 
บนทำงเท้ำ 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยเทศกิจ 

19 โครงกำรจัดสรรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ - ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยพัฒนำชุมชนฯ 
20 กิจกรรมกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำ

ควำมสะอำดคลองในพื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลำง 
- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยโยธำ 

21 กิจกรรมกำรพัฒนำฐำนข้อมูลของส ำนักงำนเขต
พระนคร 

- ไม่ใช้งบประมำณ ฝ่ำยปกครอง 

รวมงบประมาณทั้งสิ้น 2,055,900 
 
 

 รวมโครงกำร/กิจกรรม    21 โครงกำร/กิจกรรม 
 โครงกำร/กิจกรรมที่ใช้งบประมำณ   8 โครงกำร/กิจกรรม 
 โครงกำร/กิจกรรมที่ไม่ใช้งบประมำณ  13 โครงกำร/กิจกรรม 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับ
ที ่

ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 

1 ด้ำนกำรบริหำรทั่วไป 1. โครงกำรฝึกอบรมอำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน  
   (หลักสูตรหลัก) 

64,100 

2. โครงกำรฝึกอบรมอำสำสมัครป้องกันภัยฝ่ำยพลเรือน  
   (หลักสูตรทบทวน) 

41,500 

2 ด้ำนกำรรักษำควำม
สะอำดและควำมเป็น
ระเบียบเรียบร้อย 

1. โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรศึกษำดูงำนเพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู้ 
   ในกำรก ำจัดขยะ 

1,659,200 

2. โครงกำรจัดเก็บขยะชิ นใหญ่และสิ่งของเหลือใช้ในพื นที่ 
   เขตพระนคร 

- 

3. โครงกำรจัดท ำปุ๋ยหมักจำกพืช ผัก ผลไม้ ไม้ดอกไม้ประดับ - 
3 ด้ำนกำรโยธำและ

ระบบจรำจร 
1. กิจกรรมกำรซ่อมแซมบ ำรุงรักษำถนน ตรอก ซอย และ 
   สิ่งสำธำรณประโยชน์เพื่อแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อน 
   ของประชำชน 

3,000,000 

2. โครงกำรปรับปรุงส ำนักงำนเขตพระนคร 720,000 
3. โครงกำรปรับปรุงถนนลงท่ำและถนนหน้ำวังบริเวณ 
   รอบคลองหลอดรำชบพิธ 

2,222,000 

4. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดรำชบูรณะ 1,472,000 
5. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดสุทัศน์ 247,000 
6. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนรำชบพิธ 593,000 
7. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดมหรรณพำรำมในพระรำชูปถัมภ์ฯ 643,000 
8. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดมหำธำตุ 321,000 
9. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดตรีทศเทพ 371,000 
10. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดใหม่อมตรส 564,000 
11. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดอินทรวิหำร 348,000 
12. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดมกุฏกษัตริยำรำม 379,000 
13. โครงกำรปรับปรุงโรงเรียนวัดรำชนัดดำ 485,000 

4 ด้ำนกำรพัฒนำและ
บริกำรสังคม 

1. โครงกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรชุมชน 1,500,000 
2. โครงกำรสนับสนุนเจ้ำหน้ำที่เพื่อปฏิบัติงำนด้ำนเด็ก สตรี 
   ผู้สูงอำยุ คนพิกำร และผู้ด้อยโอกำส 

510,900 

3. โครงกำรรู้ใช้ รู้เก็บ คนกรุงเทพฯ ชีวิตมั่นคง 40,000 
4. โครงกำรจ้ำงอำสำสมัครเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนด้ำนพัฒนำสังคม 581,400 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับ
ที ่

ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 

4 ด้ำนกำรพัฒนำและ
บริกำรสังคม 

5. โครงกำรศูนย์ประสำนงำนธนำคำรสมองของกรุงเทพมหำนคร 10,000 
6. กิจกรรมครอบครัวรักกำรอ่ำน 40,000 
7. โครงกำรส่งเสริมกิจกรรมสโมสรกีฬำและลำนกีฬำ 949,900 
8. โครงกำรจัดกิจกรรมกำรออกก ำลังกำย 369,000 
9. โครงกำรกำรบริหำรจัดกำรพิพิธภัณฑ์ท้องถิน่กรุงเทพมหำนคร 498,600 

10. โครงกำรฝึกอบรมวิชำชีพเสริมรำยได้ 60,000 
11. โครงกำรจัดงำนวันส ำคัญ อนุรักษ์ สืบสำนวัฒนธรรมประเพณี 479,600 

5 ด้ำนกำรสำธำรณสุข 1. โครงกำรกรุงเทพฯ เมืองแห่งสุขำภิบำล สิ่งแวดล้อมที่ดี  
   สะอำด ปลอดภัย 

165,100 

2. โครงกำรตรวจสอบหำสำรเคมีก ำจัดศัตรูพืชที่ตกค้ำง 
   ในผักสด 

งบกลำง 
(สนอ.) 

3. โครงกำรพัฒนำคุณภำพงำนสุขำภิบำลอำหำร 
   ในกรุงเทพมหำนคร 

งบกลำง 
(สนอ.) 

4. กิจกรรมเฝ้ำระวังและตรวจสอบสภำพบ่อดักไขมัน 
   ในร้ำนจ ำหน่ำยอำหำร 

- 

6 ด้ำนกำรศึกษำ 1. โครงกำรพัฒนำคุณภำพกำรด ำเนินงำนศูนย์วิชำกำรเขต 32,200 
2. โครงกำรส่งเสริมสนับสนุนให้นักเรียนสร้ำงสรรค์ผลงำน 
   เพ่ือกำรเรียนรู้  

124,100 

3. โครงกำรสอนภำษำจีน  914,400 
4. โครงกำรเสริมสร้ำงศักยภำพของเด็กและเยำวชนเพื่อ
คุณภำพชีวิตที่ดีในพื นที่กรุงเทพมหำนคร ตำมพระรำชด ำริ
สมเด็จพระกนิษฐำธิรำชเจ้ำ กรมสมเด็จพระเทพรัตนรำชสุดำฯ 
สยำมบรมรำชกุมำรี 

50,000 

5. โครงกำรประชุมครู  4,800 
6. โครงกำรฝึกอบรมนำยหมู่ลูกเสือสำมัญ สำมัญรุ่นใหญ่  
   และหัวหน้ำหน่วยยุวกำชำด 

93,000 

7. โครงกำรจัดประชุมสัมมนำคณะกรรมกำรสถำนศึกษำ 
   ขั นพื นฐำนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร  

87,900 

  8. โครงกำรสัมมนำประธำนกรรมกำรเครือข่ำยผู้ปกครอง 
เพ่ือพัฒนำโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 

21,100 
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บัญชีรายการ/โครงการประจ าพื้นฐาน 
 

ล าดับ
ที ่

ด้าน/แผนงาน รายการ/โครงการ งบประมาณ 

6 ด้ำนกำรศึกษำ 9. โครงกำรเรียนฟรี เรียนดีอย่ำงมีคุณภำพโรงเรียนสังกัด 
กรุงเทพมหำนคร  

1,128,000 

10. โครงกำรจ้ำงเหมำยำมดูแลทรัพย์สินและรักษำควำม 
ปลอดภัยให้แก่โรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหำนคร  

5,418,900 

11. โครงกำรว่ำยน  ำเป็นเล่นน  ำได้ปลอดภัย 163,800 
12. โครงกำรพิธีปฏิญำณตนและสวนสนำมยุวกำชำด
กรุงเทพมหำนคร 

47,300 

13. โครงกำรพิธีทบทวนค ำปฏิญำณและสวนสนำมลูกเสือ 
กรุงเทพมหำนคร 

50,700 

14. โครงกำรส่งเสริมกีฬำนักเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 50,000 
15. โครงกำรภำษำอังกฤษเพ่ือทักษะชีวิต 2,352,000 

รวม 28,872,500 
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การน าแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1.5 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของกฎหมำยให้เอื อต่อกำรจัดกำรคุณภำพน  ำของเมือง 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

1 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสียในกรุงเทพมหำนคร มีฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสีย 
1 ฐำนข้อมูล 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
เข้มงวดกำรบังคับใช้
มำตรกำรทำงกฎหมำยแก่
ผู้ประกอบกำรซึ่งเป็น
ต้นเหตุให้เกิดปัญหำน  ำ
เสียในแหล่งน  ำสำธำรณะ 
 
 
 
 

ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ
ระบบฐำนข้อมลู
ผู้ประกอบกำรที่เป็น
แหล่งก ำเนิดน  ำเสียใน
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
1. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง กำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลต่ำง ๆ ของ
แหล่งก ำเนิดน  ำเสียสถำนประกอบกำรในพื นที่ 50 เขต ของกรุงเทพมหำนคร 
ในรูปแบบเอกสำรและข้อมูลสำรสนเทศ ซึ่งผู้ใช้งำนสำมำรถเรียกดูข้อมูลและ
จัดกำรข้อมูลในลักษณะต่ำง ๆ ได้ 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย หมายถึง เจ้ำของหรือ 
ผู้ครอบครองแหล่งก ำเนิดน  ำเสียของสถำนประกอบกำรที่มีหน้ำที่ต้องจัดเก็บ
สถิติ ข้อมูล และรำยงำนผลกำรท ำงำนของระบบบ ำบัดน  ำเสียของตนเอง  
ตำมกฎกระทรวงก ำหนดหลักเกณฑ์ วิธีกำร และแบบกำรเก็บสถิติและข้อมูล  
กำรจัดท ำบันทึกรำยละเอียด และรำยงำนสรุปผลกำรท ำงำนของระบบบ ำบัด 

โครงกำรจัดท ำฐำนข้อมูลระบบบ ำบัด
น  ำเสียของผู้ประกอบกำรในพื นที่เขต
พระนคร กรุงเทพมหำนคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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น  ำเสีย พ.ศ. 2555 ตำมมำตรำ 80 แห่ง พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำ
คุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2535 และเข้ำข่ำยต้องด ำเนินกำรตำม
ข้อบัญญัติกทม. ในกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมบ ำบัดน  ำเสีย ดังต่อไปนี  
2.1 โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม ได้แก่ 
- โรงงำนอุตสำหกรรมจ ำพวกท่ี 2  
- โรงงำนอุตสำหกรรมจ ำพวกที่ 3 
- นิคมอุตสำหกรรมหรือโครงกำรที่จัดไว้ส ำหรับกำรประกอบอุตสำหกรรม 
2.2 อาคารประเภท ก และ ประเภท ข ได้แก่  
- อำคำรชุด         
- หอพัก  
- โรงแรม 
- โรงพยำบำล/สถำนพยำบำล 
- โรงเรียน/สถำนศึกษำ  
- หน่วยงำนรำชกำรรัฐวิสำหกิจ องค์กรระหว่ำงประเทศ หรือเอกชน 
- ศูนย์กำรค้ำ/ห้ำงสรรพสินค้ำ  
- ตลำด 
- ภัตตำคำร/ร้ำนอำหำร 
- สถำนบริกำร 
2.3 ที่ดินจัดสรร ได้แก่ 
- ที่ดินจัดสรรประเภท ก  
- ที่ดินจัดสรรประเภท ข  
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2.4 สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ 
- สถำนีบริกำรน  ำมันเชื อเพลิงประเภท ก  
- สถำนีบริกำรน  ำมันเชื อเพลิงประเภท ข 
ค่าเป้าหมาย :  
มีฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสีย 1 ฐำนข้อมูล 
วิธีการค านวณ : ส านักงานเขต 
คะแนนที่ได้รับ = คะแนนที่ส ำนักกำรระบำยน  ำได้รับ x คะแนนที่ส ำนักกำร
ระบำยน  ำให้คะแนนส ำนักงำนเขต ÷ 100 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1 กำรจัดกำรมูลฝอยที่ต้นทำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
2.1 ร้อยละของมูลฝอยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดและน ำไปใช้ประโยชน์เพิ่มขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) ร้อยละ 20 
2.2 ร้อยละของมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 (855 ตันต่อปี) ร้อยละ 15 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรคัดแยก
มูลฝอยที่แหล่งก ำเนิดตำม
หลัก 3Rs 
 
 
 
 
 
 

2.1 ร้อยละของปริมำณมูล
ฝอยที่คัดแยกและน ำกลับไป
ใช้ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิด
เพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560 
(2,419.97 ตันต่อวัน) 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
1. มูลฝอยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิด หมำยถึง มูลฝอยที่
สำมำรถน ำกลับไปใช้ประโยชน์ได้ซึ่งคัดแยกจำกบ้ำนเรือน 
ชุมชน โรงเรียน ศำสนสถำน ตลำด สถำนประกอบกำร 
ห้ำงสรรพสินค้ำ ฯลฯ 
2. น ำไปใช้ประโยชน์ หมำยถึง กำรน ำมูลฝอยกลับไปใช้
ประโยชน์ตำมคุณสมบัติของมูลฝอย เช่น ขำย ท ำปุ๋ยหมัก 
เลี ยงสัตว์ แปรรูป ถมที่ ฯลฯ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 20 
 

1. โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรส่งเสริมกำร 
แปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพื่อน ำมำใช้ประโยชน์ 
งบประมำณ 50,000 บำท (ด ำเนินกำร) 
2. โครงกำรรณรงค์ส่งเสริมกำรลดและ 
แยกมูลฝอย (ไม่ใช้งบประมำณ) 
3. โครงกำรคัดแยกกล่องเครื่องดื่ม 
เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ (ไม่ใช้งบประมำณ) 
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มาตรการที่ 2 
เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร
ของเสียอันตรำย 
 

 
 
 
 
 
 
2.2 ร้อยละปริมำณมูลฝอย
อันตรำยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบ
กับปี พ.ศ. 2560 (993 ตันต่อปี) 

วิธีการค านวณ : ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ น เท่ำกับปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดปี 2563 ลบ ปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดปี 2560 หำร ปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดปี 2560 คูณ 100 (ปริมำณมูลฝอยตั งแต่ ต.ค.
62 - ก.ย. 63) 
นิยาม : 
มูลฝอยอันตรำย (Hazardous Wastes) หมำยถึง มูลฝอยที่
เป็นพิษหรืออันตรำยที่เกิดจำกกิจกรรมต่ำงๆ ในชุมชน 
ได้แก่ หลอดไฟ ถ่ำนไฟฉำยและแบตเตอรี่ ภำชนะ บรรจุ
สำรเคมี ซำกผลิตภัณฑ์เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ 
และอ่ืนๆ เช่น ยำเม็ดหมดอำยุ ผงคำร์บอน เป็นต้น  
โดยไม่รวมของเสียอันตรำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงงำน  
มูลฝอยทั่วไป มูลฝอยติดเชื อ และกำกกัมมันตรังสี 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 15 
วิธีการค านวณ : ร้อยละของปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่ 
คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ น เท่ำกับ ปริมำณมูลฝอย
อันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2563 ลบ ปริมำณ 
มูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2560 หำร 
ปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2560 
คูณ 100 (ปริมำณมูลฝอยตั งแต่ต.ค.62 - ก.ย. 63) 

 
 
 
 
 
 
1. โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บ 
มูลฝอยอันตรำย (ไม่ใช้งบประมำณ) 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 38 

 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที ่1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยเพื่อลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

3 จุดเสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อกำรก่ออำชญำกรรม ร้อยละ 100 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 
มาตรการที่ 1 
ควบคุมพื นที่เสี่ยงต่อกำร
ก่ออำชญำกรรม 
 

พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลด
เงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อ 
กำรเกิดอำชญำกรรม 

 

 

 

 

 

นิยาม : 
1. พื้นที่เสี่ยงภัย หมำยถึง พื นที่ที่มีควำมล่อแหลมต่อกำรเกิดเหตุ
อำชญำกรรม กับประชำชน โดยพื นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้ำหมำยในกำร
ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 นั น ได้น ำรำยละเอียดพื นที่
เสี่ยงภัยและวิธีกำรแก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัยมำจำกบัญชีพื นที่เสี่ยง
และพื นที่อันตรำยของกรุงเทพมหำนคร ปี พ.ศ. 2562 ซึ่งเกิดจำกกำร
ส ำรวจและรวบรวมข้อมูลของคณะท ำงำนโครงกำรส ำรวจและจัดท ำ
บัญชีพื นที่เสี่ยงและพื นที่อันตรำยของกรุงเทพมหำนคร ปี พ.ศ. 2562  
2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม หมำยถึง 
เหตุ/ช่องทำง/สิ่งต่ำง ๆ ที่อำจท ำให้เกิดเหตุอำชญำกรรม หรือก่อ
เหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชำชนในพื นท่ี

1. โครงกำรรักษำควำมปลอดภัยใน 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชำชน 
(สำยตรวจตู้เขียว) 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
2. โครงกำรเทศกิจอำสำจรำจร  
พำน้องข้ำมถนน (School Care)  
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
3. โครงกำรกลับบ้ำนปลอดภัยไป 
กับเทศกิจ (ไม่ใช้งบประมำณ) 
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ใดพื นที่หนึ่งได้ตำมสภำพพื นที่นั น 
3. การลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม หมำยถึง 
กำรปรับ แก้ไข หรือกำรเพ่ิมเติมสภำพแวดล้อมพื นที่ เช่น กำรติดตั ง
หรือซ่อมแซมไฟฟ้ำส่องสว่ำง กำรดูแลตัดต้นไม้ กำรติดตั งหรือซ่อมแซม
กล้องวงจรปิด (CCTV) กำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ป้องกันอำชญำกรรม 
กำรท ำควำมสะอำด ฯลฯ รวมทั งกำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำพื นที่ โดย
กำรจัดเจ้ำหน้ำที่ออกตรวจตรำเพ่ือเป็นกำรป้องปรำมกำรก่อเหตุ
อำชญำกรรมหรือเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยในบริเวณพื นที่เสี่ยงภัย
ตำมแต่ละสภำพพื นที่นั น ๆ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ : ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ 100 โดยแบ่งกำรให้คะแนน  
(ร้อยละ) ออกเป็น 3 ข้อ ได้แก่ 
1. กำรด ำเนินกำรปรับแก้ไขสภำพแวดล้อมพื นที่เสี่ยงภัย จ ำนวนคะแนน 
(ร้อยละ) 60 คะแนน คิดจำก 

   
        

 
 

y= ร้อยละของจ ำนวนรำยกำรที่ได้ด ำเนินกำรปรับแก้ไขสภำพแวดล้อม 

พื นที่เสี่ยงภัยส ำเร็จ 

x= จ ำนวนรำยกำรที่ได้ด ำเนินกำรปรับแก้ไขสภำพแวดล้อมพื นที่เสี่ยงภัย 

ส ำเร็จ 

n= จ ำนวนรำยกำรที่ต้องด ำเนินกำรปรับแก้ไขสภำพแวดล้อมพื นที่เสี่ยงภัยตำม 

แผน 
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2. กำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำพื นที่เสี่ยงภัย จ ำนวนคะแนน (ร้อยละ) 20
คะแนน คิดจำก 

   
        

 
 

y=ร้อยละของผลกำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำพื นที่เสี่ยงภัยที่ด ำเนินกำรได้ 
x=ผลกำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำพื นที่เสี่ยงภัยที่ด ำเนินกำรได้ 
n=เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำตำมแผน 

3. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน จ ำนวนคะแนน  

(ร้อยละ) 20 คะแนน คิดจำก กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขพื นที่
เสี่ยงภัยที่ส ำนักงำนเขตส่งให้ส ำนักเทศกิจโดยแบ่งกำรให้คะแนนเป็น  
2 ส่วน ดังนี   
   3.1 จ านวน 15 คะแนน (ร้อยละ 75) คิดจำกควำมครบถ้วนของ
รำยงำน หำกไม่ครบถ้วนจะตัดคะแนนจุดละ 0.1 คะแนน 

   
            

 
 

y= คะแนน (ร้อยละ) ควำมครบถ้วนของรำยงำน 

x=จ ำนวนจุด (คะแนน) ที่ถูกตัดคะแนน 

n =จ ำนวนจุดทั งหมด (คะแนน) 
    3.2 จ านวน 5 คะแนน (ร้อยละ 25) คิดจำกกำรส่งรำยงำนทัน
ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (ดูตรำประทับวันที่ลงรับรำยงำน) หำกพ้น
ก ำหนดจะถูกตัดคะแนนตำมตำรำงด้ำนล่ำง  

       

y= คะแนน (ร้อยละ) กำรส่งรำยงำนทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด 
z=คะแนนที่ถูกหักตำมตำรำง 
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จ ำนวนส่งรำยงำนล่ำช้ำ (เดือนหรือครั ง) คะแนนที่ถูกหัก (z) 
1 - 2 เดือน (ครั ง) 1 
3 - 4 เดือน (ครั ง) 2 
5 - 6 เดือน (ครั ง) 3 
7 - 8 เดือน (ครั ง) 4 

10 เดือน (ครั ง) ขึ นไป 5 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.1 เพ่ิมระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรเฝ้ำระวังยำเสพติด 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

4 อำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดในชุมชนมีกำรด ำเนินกิจกรรมเฝ้ำระวังภัยและ
ยำเสพติดตำมภำรกิจ 

ร้อยละ 60 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
สนับสนุนอำสำสมัคร
กรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวัง
ภัยและยำเสพติดในชุมชน 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของอำสำสมัคร
กรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวัง
ภัยและยำเสพติดได้รับ
กำรพัฒนำศักยภำพ 
 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
ผู้เข้ำร่วมโครงกำรอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติด  
หมำยถึง อำสำสมัครที่เข้ำร่วมโครงกำรอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัย
และยำเสพติด 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 60 
วิธีการค านวณ :  
จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำรอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติด  
ทีไ่ด้รับกำรพัฒนำศักยภำพทั งหมด คูณ 100 หำรด้วย จ ำนวนผู้เข้ำร่วมโครงกำร
อำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดทั งหมด 

โครงกำรอำสำสมัคร
กรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัย
และยำเสพติด  
งบประมำณ 47,900 บำท
(ด ำเนินกำร) 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.2.1 เพ่ิมระดับกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรเฝ้ำระวังยำเสพติด 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

5 ร้อยละของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษำในสังกัดกรุงเทพมหำนครที่ร่วมด ำเนินกำร ร้อยละ 85 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
สนับสนุนกิจกรรม
จังหวัดปลอดบุหรี่ 
 
 
 
 
 

ร้อยละความส าเร็จ 
ของผู้เข้ารับการ
อบรมได้รับความรู้
ในการด าเนินงาน 
“พระนคร เขต
ปลอดบุหรี่” 
 
 
 
 

นิยาม :  
กำรด ำเนินงำน “พระนคร เขตปลอดบุหรี่” คือ กำรจัดอบรมกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยให้กับ 
ผู้จ ำหน่ำยยำสูบ สถำนประกอบกำร และสถำนที่ที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติควบคุม
ผลิตยำสูบ พ.ศ. 2560 ในพื นที่เขตพระนคร และกำรจัดกิจกรรมรณรงค์เขตปลอดบุหรี่  
เพ่ือสนับสนุนกำรท ำตำมกฎหมำยควบคุมผลิตยำสูบและแผนยุทธศำสตร์กำรควบคุมยำสูบแห่งชำติ 
ฉบับที่ ๒ พ.ศ. ๒๕๕๙ – ๒๕๖๒ ซึ่งเป็นกำรป้องกันกำรเข้ำถึงบุหรี่ของเด็กและเยำวชนและคุ้มครอง
สุขภำพของประชำชนที่อำศัยอยู่ในพื นที่ให้ปลอดภัยจำกควันบุหรี่ 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ : จ ำนวนสถำนประกอบกำรมีควำมรู้ ควำมเข้ำใจในกำรด ำเนินงำนตำมแนวทำงเขต
ปลอดบุหรี่ตำมพระรำชบัญญัติควบคุมผลิตยำสูบ พ.ศ. 2560 ในพื นที่เขตพระนคร คูณ 100 หำร
ด้วย จ ำนวนสถำนประกอบกำรทั งหมดในพื นที่เขตพระนคร 

โครงกำรกรุงเทพมหำนคร 
เขตปลอดบุหรี่ 
งบประมำณ 400,000 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที ่1.6 ปลอดโรคคนเมืองอำหำรปลอดภัย 
เป้าประสงค์ที่ 1.6.5.1 ประชำชนในกรุงเทพมหำนครมีควำมเชื่อมั่นในควำมปลอดภัยของอำหำรที่รับประทำน 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

6 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำนประกอบอำหำรมีกำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนครระดับดี ร้อยละ 100 
 

มาตรการ ตัวช้ีวัด
มาตรการ 

นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
ควบคุม ก ำกับให้
สถำนประกอบกำร
อำหำรผ่ำนเกณฑ์
ด้ำนสุขลักษณะทำง
กำยภำพของ
กรุงเทพมหำนคร 

ร้อยละ
ควำมส ำเร็จใน
กำรส่งเสริมให้
สถำนประกอบ
อำหำรมีกำร
พัฒนำผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนอำหำร
ปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนคร 
 

นิยาม : 
1. สถำนประกอบกำรอำหำร หมำยถึง สถำนที่จ ำหน่ำยอำหำร แผงลอยจ ำหน่ำยอำหำร ตลำด 
ซูเปอร์มำร์เก็ตและมินิมำร์ท ในพื นที่ 50 เขต ที่ได้รับใบอนุญำตหรือหนังสือรับรองกำรแจ้งตำมกฎหมำย 
ว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข 
2. เกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง เกณฑ์ที่ใช้ตรวจประเมินสถำน
ประกอบกำรอำหำรเพ่ือขอรับป้ำยรับรองมำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร ระดับดี 
ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้ำนอำคำรสถำนที่ ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร และด้ำน
บุคลำกรผู้สัมผัสอำหำร ดังนี  

2.1 ด้ำนอำคำรสถำนที่ ต้องผ่ำนเกณฑ์สุขลักษณะสถำนประกอบกำรอำหำร 
2.2 ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร ต้องผ่ำนเกณฑ์ด้ำนควำมปลอดภัย ดังนี  

โครงกำรกรุงเทพฯ 
เมืองอำหำรปลอดภัย
งบประมำณ 135,000 
บำท (ด ำเนินกำร) 
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(1) อำหำรและวัตถุดิบสุ่มตรวจด้วยชุดทดสอบเบื องต้น (Test kit) ทำงด้ำนเคมี อยู่ในเกณฑ์คุณภำพ
อำหำรที่ก ำหนด ดังนี  

- ต้องไม่พบกำรปนเปื้อนของสำรบอแรกซ์สำรฟอร์มำลิน  
สำรฟอกขำว และสำรกันรำ 
- ต้องไม่พบสีสังเครำะห์ในอำหำร ที่ห้ำมกำรใช้สี 
- ต้องไม่พบกรดแร่อิสระในน  ำส้มสำยชู 
- ต้องไม่พบยำฆ่ำแมลง สำรไอโอเดท และสำรโพลำร์ในน  ำมันทอดอำหำรเกินเกณฑ์คุณภำพอำหำร 

ที่ก ำหนด 
(2) ตรวจควำมสะอำดของอำหำรพร้อมบริโภคภำชนะอุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอำหำร โดยใช้ชุดตรวจหำโคลิ

ฟอร์มแบคทีเรียเบื องต้น (SI-2) พบกำรปนเปื้อน ไม่เกินร้อยละ 10 
     กรณี พบกำรปนเปื้อนสำรเคมีอันตรำย หรือโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ให้ออกค ำสั่ง เจ้ำพนักงำนท้องถิ่น 
หรือค ำแนะน ำให้ผู้ประกอบกำรอำหำร ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้ผ่ำนเกณฑ์ควำมปลอดภัยโดยสุ่มตรวจ
วิเครำะห์ซ  ำ 

2.3 ด้ำนบุคลำกรผู้สัมผัสอำหำรต้องผ่ำนกำรอบรมหรือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตำมหลักสูตรกำร
สุขำภิบำลอำหำรของกรุงเทพมหำนคร และผ่ำนกำรทดสอบควำมรู้โดยได้รับหนังสือรับรองและบัตร
ประจ ำตัวผู้สัมผัสอำหำร 
3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำนประกอบกำรอำหำรมีกำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมสนับสนุนให้สถำนประกอบกำร
อำหำรสำมำรถพัฒนำเพ่ือยกระดับมำตรฐำนสถำนประกอบกำรอำหำรให้ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนอำหำร
ปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
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วิธีการค านวณ : จ ำนวนสถำนประกอบกำรอำหำรที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนครคูณด้วย 100 หำรด้วยจ ำนวนสถำนประกอบกำรอำหำรทั งหมดในพื นที่เขต 
สูตรการค านวณ : 
จ ำนวนสถำนประกอบกำรอำหำรที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร x 100 
                     จ ำนวนสถำนประกอบกำรอำหำรทั งหมดในพื นที่เขต 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงำม 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลำดหรือแผงค้ำขำยที่กีดขวำงทำงเท้ำ กีดขวำงกำรจรำจรและบดบังทัศนียภำพได้รับกำรจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

7 ร้อยละเรื่องร้องเรียนผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ หรือขับขี่รถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำลดลงจำกปีที่ผ่ำนมำ ลดลง ร้อยละ 5 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1  
กวดขันและรณรงค์ไม่ให้มี
ผู้กระท ำผิดบนทำงเท้ำ 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร 
ด ำเนินกำรตั งจุดกวดขัน 
ผู้กระท ำผิดในกำรจอด 
รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ 
หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์ 
บนทำงเท้ำ 
1. จ ำนวนครั งในกำรตั งจุด 
กวดขัน/วัน 
2. ควำมพึงพอใจของ
ประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ 

นิยาม : 
1. จุดกวดขัน หมำยถึง กำรตั งจุดกวดขันผู้กระท ำผิดในกำร
จอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บน
ทำงเท้ำ และในที่สำธำรณะ บริเวณถนนสำยหลักในกลุ่มเขต
กรุงเทพกลำง (9 ส ำนักงำนเขต)  
2. ถนนสำยหลักในเขตพระนคร ได้แก่ ถนนรำชด ำเนินกลำง 
ถนนรำชด ำเนินใน และถนนจักรเพชร 
3. ควำมพึงพอใจหมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของ
ประชำชน ต่อกำรด ำเนินกำรตั งจุดกวดขันผู้กระท ำผิดในกำร
จอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บน
ทำงเท้ำ 

โครงกำรกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์
รถจักรยำนยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บนทำง
เท้ำ (ไม่ใช้งบประมำณ) 
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ค่าเป้าหมาย : 
1. จ ำนวนครั งในกำรตั งจุดกวดขัน/วัน เท่ำกับ 2 จุด/วัน 
2. ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ เท่ำกับ  
ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ : 
1. นับจ ำนวนจุดกวดขันฯ ที่ออกปฏิบัติหน้ำที่ในแต่ละวัน 
2. ผลรวมคะแนนทั งหมด หำรด้วย ผลรวมของคะแนนเต็ม 
คูณด้วย 100 
    ผลรวมคะแนนทั งหมด = ค่ำคะแนน X ควำมถี่ของแต่ละ
ระดับท่ีเลือกตอบแต่ละรำยกำรประเมิน 
    ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X จ ำนวนข้อ X 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั งหมด 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงำม 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลำดหรือแผงค้ำขำยที่กีดขวำงทำงเท้ำ กีดขวำงกำรจรำจรและบดบังทัศนียภำพได้รับกำรจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

8 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลอง ร้อยละ 100 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1  
สร้ำงกระบวนกำรมีส่วนร่วม
ในกำรพัฒนำปรับปรุง 
ภูมิทัศน์ 

ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำปรับปรุง
ภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลอง 

นิยาม : 
การพัฒนาปรับปรุง ภูมิทัศน์และรักษาความสะอาดคลอง 
หมำยถึง กำรพัฒนำคลองในพื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลำงให้มี
ทัศนียภำพที่สวยงำม เป็นระเบียบเรียบร้อย  
คลองเป้าหมายกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง จ านวน 3 คลอง 
1. คลองคูเมืองเดิม คลองหลอดวัดเทพธิดำ และคลองหลอด 
   วัดรำชบพิธ 
2. คลองโอ่งอ่ำงบำงล ำพู 
3. คลองเปรมประชำกร 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 

กิจกรรมกำรพัฒนำปรับปรุง 
ภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำด
คลองในพื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพ
กลำง 
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รายละเอียดหลักเกณฑ์การด าเนินงาน 
1. การรักษาความสะอาดคลองในพื้นที่ (คะแนนร้อยละ 40) 
    1.1 ด ำเนินกำรเก็บขยะ วัชพืช ผักตบชวำในคลอง 
    1.2 ทำงเดินริมคลอง สะอำด เป็นระเบียบเรียบร้อยปลอดภัย  
         แสงสว่ำงเพียงพอ 
    1.3 เก็บขยะทำงเท้ำริมคลอง 
    1.4 ล้ำงถนนทำงเท้ำริมคลอง 
    1.5 ทำสีและซ่อมแซมสะพำนข้ำมคลองที่ช ำรุด 
    1.6 สะพำนข้ำมคลองสะอำด สวยงำม ปลอดภัย 
    1.7 รื อย้ำยแผ่นป้ำยโฆษณำริมคลองที่ไม่เป็นระเบียบ 
    1.8 ถ้ำเป็นเส้นทำงสัญจร มีท่ำเรือต้องปลอดภัย สะอำด  
         และสวยงำม มีเจ้ำหน้ำที่ดูแลควำมปลอดภัยและ 
         อ ำนวยควำมสะดวก 
2. การพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์คลองในพื้นที่ 
   (คะแนนร้อยละ 40) 
    2.1 ปลูกต้นไม้ที่เป็นอัตลักษณ์ของพื นที่ชนิดเดียวกันตลอดทำง 
    2.2 ตัดแต่งก่ิงไม้ ตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับ สวนหย่อมริมคลอง 
    2.3 มีกำรพัฒนำคุณภำพน  ำ มีกำรถ่ำยเทน  ำ และมีกำรระบำย 
         น  ำได้ด ี
3. การรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการพัฒนา 
(คะแนนร้อยละ 20) 
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    3.1 กำรดักไขมัน/กำรบ ำบัดน  ำเสียก่อนปล่อยลงแหล่งน  ำ 
         สำธำรณะ 
    3.2 กำรสร้ำงเครือข่ำยชุมชนริมคลอง 
    3.3 รณรงค์เชิญชวน เจ้ำของที่ดิน เจ้ำของบ้ำนริมคลอง
ปรับปรุงหน้ำบ้ำนหรือหลังบ้ำนริมคลองให้น่ำมอง 
วิธีการค านวณ : 
ร้อยละควำมส ำเร็จ = จ ำนวนคลองในควำมรับผิดชอบของพื นที่
เขตกลุ่มกรุงเทพกลำงที่ได้รับกำรพัฒนำตำมหลักเกณฑ์ข้ำงต้น 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
มิติที่ 2.2 พื นที่สวนสำธำรณะ พื นที่สีเขียวกระจำยทั่วทุกพื นที่ 
เป้าประสงค์ที่ 2.2.1.1 พัฒนำพื นที่สีเขียวส ำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้ำงควำมร่มรื่นเพ่ิมขึ นกระจำยทั่วในพื นที่ 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

9.1 สัดส่วนพื นที่สีเขียวในรูปแบบสวนต่อประชำกร 7 ตร.ม./คน 
9.2 สัดส่วนพื นที่สีเขียวยั่งยืนปลูกเลียนแบบระบบธรรมชำติ อย่ำงน้อย 2.19 ตร.ม./คน 
9.3 สัดส่วนพื นทีส่วนสำธำรณะได้รับกำรพัฒนำเพ่ิม ไม่น้อยกว่ำ 1.05 ตร.ม./คน 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
ตรวจสอบและประเมิน
ศักยภำพพื นที่สีเขียวเพื่อ
สภำพแวดล้อมที่ดีของ
เมืองและก ำหนดแนวทำง 
กำรพัฒนำให้เหมำะสม 
ในแต่ละพื นที่ 

พื นที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ น 
 

 

 

 

 

นิยาม : 
- พื นที่สีเขียวหมำยถึง พื นที่สีเขียวตำมที่ก ำหนดไว้ใน “ฐานข้อมูลและระบบ
ติดตามประเมินผลการเพ่ิมพ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย 
10 ประเภทแยกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1. พื นที่สีเขียวที่เป็นสวนสำธำรณะ/สวนหย่อม 
ให้ส านักงานเขตด าเนินการตามเป้าหมายที่ตกลงกับส านักงานสวนสาธารณะ 
ส านักสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี 
2. พื นที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสำธำรณะซึ่งต้องด ำเนินกำรส ำรวจ
รวบรวมเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 12 แห่ง/ปี 

โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ 
ปรับปรุงและเพ่ิมพื นที่สีเขียว 
งบประมำณ 1,000,800 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
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 กรณีข้อ 2 กรณีหำกส ำนักงำนเขตได้รับกำรยกเว้นเนื่องจำกไม่มีพื นที่
ตำมท่ีก ำหนดเหลือแล้วให้ใช้กำรรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียว
ในพ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน
สวนสาธารณะก าหนดแทน 
- รำยละเอียดพื นที่สีเขียวแต่ละประเภท 
1. พื นที่สีเขียวที่เป็นสวน 
1.1 ควำมหมำย คือพื นที่ใด ๆ ในแต่ละพื นที่เขตที่ไม่เคยถูกพัฒนำเป็น
สวนหย่อม/สวนสำธำรณะ (ก ำหนดตำมนิยำม 7 ประเภท ของส ำนักงำน
สวนสำธำรณะ สสล.) มำก่อนซึ่ง สนข./สสณ. สสล.พัฒนำเป็นสวนสำธำรณะ/
สวนหย่อม ทั งนี อำจเป็นพื นที่ว่ำงเปล่ำ/เกำะกลำงถนน/ริมทำง/ริมคลอง/ 
ใต้ทำงด่วน/แนวก ำแพงอย่ำงต่อเนื่อง/ผนังตึก/รั ว/สวนบนอาคารสูง ดาดฟ้า
อาคาร (Green Roof) ฯลฯ 
สวนบนอำคำรสูง/ดำดฟ้ำ และสวนแนวดิ่ง นิยำมตำมที่ระบุไว้ในฐำนข้อมูล
และระบบติดตำมประเมินผลกำรเพ่ิมพื นที่สีเขียวของกรุงเทพมหำนคร 
1.2 กำรพัฒนำพื นที่ให้เป็นสวนต้องพัฒนำให้มีพันธุ์ไม้ปกคลุมขนำดตั งแต่ 
มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 2 ตร.ม. ขึ นไป โดยเน้นกำรปลูกไม้ถำวร อำจด ำเนินกำร
ดังต่อไปนี  
   1.2.1 ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม  
   1.2.2 จัดท ำเป็นพื นที่สวนสำธำรณะ/สวนหย่อม 
   1.2.3 จัดท ำสวนหย่อมในลักษณะสวนบนอำคำรสูง (Green Roof) 
   1.2.4 จัดท ำเป็นสวนตำมแนวพื นดินหรือพื นที่สีเขียวขึ นตำมแนวดิ่ง  
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   1.2.5 จัดท ำเป็นสวนป่ำ หมำยถึง กำรปลูกต้นไม้ในลักษณะเป็นพื นที่ โดยมี
ทั งไม้ระดับสูง กลำง ระยะปลูกระหว่ำงต้นเท่ำกับ 4X4 เมตร ให้คิดเฉลีย่ 100 
ต้นเป็นพื นที่ 1 ไร่ 
   1.2.6 กำรปลูกไม้ยืนต้นในลักษณะต่อเนื่องเป็นแนวยำว เช่นปลูกตำมริม
ถนน ริมคลอง ริมทำงเท้ำ เป็นต้น คิดพื นที่โดยน ำควำมกว้ำงของทรงพุ่มคูณ 
ควำมยำวของระยะทำงที่ปลูก 
1.3 กำรเพ่ิมพื นที่สีเขียวส ำนักงำนเขตรับผิดชอบและด ำเนินกำรได้ 
หลำยลักษณะ กล่ำวคือ 
  1.3.1 ส ำนักงำนเขตเองด ำเนินกำรในรูปแบบที่ใช้และไม่ใช้งบประมำณ 
   1.3.2 สนับสนุนหน่วยรำชกำรอื่น ๆ/บริษัท ห้ำงร้ำน เอกชน หรือประชำชน 
ฯลฯ ให้เป็นผู้ด ำเนินกำรในพื นที่ของตนเอง 

   1.3.3 รวบรวมพื นที่ซึ่งหน่วยงำนอ่ืน บริษัท ห้ำงร้ำน เอกชน วัด หมู่บ้ำนจัดสรร 
ฯลฯ ได้มีกำรด ำเนินกำรจัดท ำเป็นพื นที่สวนตำมนิยำมของสวนสำธำรณะ  

7 ประเภทไว้แล้ว 
1.4 ส ำนักงำนเขตจัดท ำทะเบียนพื นที่สวนฯ รำยงำนเข้ำสู่ระบบฯ แบ่งเป็น 3 
ประเภท คือ  

1.4.1 สวนซึ่งส ำนักงำนเขตด ำเนินกำรเอง 
1.4.2 สวนซึ่งด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนอื่น  
1.4.3 อ่ืน ๆ เช่น หมู่บ้ำนจัดสรร วัด บริษัท/ห้ำงร้ำน ภำคเอกชน ประชำชน 

ฯลฯ 
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2. พื นที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน 
2.1 ควำมหมำยคือ พื นที่สีเขียวตำมค ำจ ำกัดควำมในแผนแม่บทพื นที่สีเขียว
ของกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 2546 จ ำนวน 9 ประเภท ซึ่งประกอบด้วย 
   2.1.1 สนำมกีฬำกลำงแจ้ง หมำยถึงสนำมกีฬำกลำงแจ้งที่มีขนำดพื นที่
มำกกว่ำ 500 ตร.ม.ขึ นไป  
   2.1.2 สนำมกอล์ฟ หมำยถึง สนำมกอล์ฟทุกแห่ง 
   2.1.3 แหล่งน  ำ หมำยถึง สระน  ำ หนองน  ำ บึง ซึ่งมีน  ำท่วมขังนำนกว่ำ  
6 เดือนต่อปี ที่มีขนำดพื นที่มำกกว่ำ 500 ตร.ม.ขึ นไปทุกแห่ง 
   2.1.4 ที่ลุ่ม หมำยถึงที่ลุ่มน  ำท่วมขังมีพืชขึ นปกคลุม เช่นกกที่มีขนำด
มำกกว่ำ 500 ตร.ม.ขึ นไปทุกแห่ง 
   2.1.5 ที่ว่ำง หมำยถึงที่ว่ำงหรือที่โล่งที่มีขนำดมำกกว่ำ 1 ไร่ พื นที่โล่งหรือ
พื นที่รกร้ำงหรือไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือไม่เข้ำข่ำยพื นที่ประเภทใดและมีขนำด
พื นที่มำกกว่ำ 500 ตร.ม. 
   2.1.6 พื นที่ไม้ยืนต้น หมำยถึงพื นที่มีกลุ่มไม้ยืนต้นขึ นอยู่เป็นส่วนใหญ่  
ขนำดพื นที่ตั งแต่ 1 ไร่ขึ นไป รวมทั งสวนผลไม้ 
   2.1.7 พื นที่เกษตรกรรม หมำยถึงพื นที่เกษตรกรรม เช่น นำข้ำว นำหญ้ำ  
   2.1.8 พื นที่เพำะเลี ยงสัตว์น  ำ หมำยถึงพื นที่บ่อเลี ยงสัตว์น  ำ 
   2.1.9 พื นที่อ่ืน ๆ หมำยถึงพื นที่ที่มีศักยภำพในกำรพัฒนำเป็นพื นที่สีเขียว
เพ่ือกำรนันทนำกำรและส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ริมคลอง พื นที่ใต้
หรือข้ำงทำงด่วนหรือทำงพิเศษ เป็นต้น 
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ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ : 
1. ก ำหนดให้พื นที่สีเขียวที่เป็นสวนสำธำรณะ/สวนหย่อม และพื นที่สีเขียวที่
ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสำธำรณะคิดคะแนนประเภทละ 100% รวม 200%  
2. เฉลี่ยผลลัพธ์ตำมข้อ 1 ให้เหลือร้อยละ 100 
3. น ำผลที่ได้จำกข้อ 2 พิจำรณำในส่วนควำมสมบูรณ์ของข้อมูลใน 3 ส่วนคือ  
   1) รำยละเอียดพื นที่สีเขียวแต่ละแห่ง  
   2) ที่ตั ง  
   3) ภำพถ่ำย 
4. หลังจำกตัดคะแนนในส่วนควำมสมบูรณ์จะเป็นคะแนนที่ได้ของแต่ละ
ส ำนักงำนเขต 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สวัสดิกำรและกำรสงเครำะห์และกำรดูแลสุขภำพให้กับผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำส 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

10 ร้อยละของผู้สูงอำยุที่มีชื่อในทะเบียนรำษฎร์ได้รับกำรจัดสรรเบี ยยังชีพ ร้อยละ 75 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1  
จัดสรรเบี ยยังชีพส ำหรับ
ผู้สูงอำยุ 

ระดับควำมส ำเร็จของกำรแจ้ง
ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำร
กำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ 
1. จ ำนวนช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ฯ 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจของ
ผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรด้ำน
สวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
 

นิยาม : 
1. ข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ หมำยถึง 
ระยะเวลำกำรรับลงทะเบียนฯ, ช่วงอำยุที่ถึงเวลำกำรมำ
ลงทะเบียนฯ และข่ำวสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับสวัสดิกำรเบี ย
ยังชีพผู้สูงอำยุ(ถ้ำมี) 
2. ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือทัศนคติของผู้มำพบ
เจ้ำหน้ำที่เพ่ือติดต่อขอรับบริกำรด้ำนเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ (โดย
แบบประเมินควำมพึงพอใจ) 
ค่าเป้าหมาย : 
1. จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ฯ 3 ช่องทำง 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรด้ำน

โครงกำรจัดสรรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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สวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ เท่ำกับ ร้อยละ 80 
วิธีการค านวณ : 
1. นับจ ำนวนช่องทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์กำรรับ
สวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ ที่ได้ท ำกำรสื่อสำรให้ประชำชน
ได้รับทรำบ 
2. ผลรวมคะแนนทั งหมด หำรด้วย ผลรวมของคะแนนเต็ม 
คูณด้วย 100 
    ผลรวมคะแนนทั งหมด = ค่ำคะแนน X ควำมถี่ของแต่ละ
ระดับท่ีเลือกตอบแต่ละรำยกำรประเมิน 
    ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X จ ำนวนข้อ X 
จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำมทั งหมด 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.3 กำรศึกษำส ำหรับทุกคน 
เป้าประสงค์ที่ 3.3.2.1 โรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหำนครมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบระดับชำติขั นพื นฐำนมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ น 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

11.1 ร้อยละของโรงเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยจำกกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั นพื นฐำน (O-NET) สูงกว่ำระดับประเทศทุกรำยวิชำที่สอบ ร้อยละ 20 

11.2 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบระดับชำติขั นพื นฐำนมีคะแนนเฉลี่ยตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ไม่ต่ ำกว่ำเกณฑ์ท่ีก ำหนด 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1  
พัฒนำกำรจัด
กำรศึกษำอย่ำงมี
คุณภำพ 
 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำร
เรียนในวิชำหลักจำก
กำรทดสอบทาง
การศึกษาระดับชำติขั น
พื นฐำนของโรงเรียน มี
คะแนนเฉลี่ยตำม
เกณฑ์ที่ก ำหนด 

นิยาม : 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก หมำยถึง คะแนนเฉลี่ยผลกำรทดสอบทำงกำรศึกษำ
ระดับชำติขั นพื นฐำน (O-NET)  
ปีกำรศึกษำ 2562 ระดับหน่วยงำน ทุกรำยวิชำที่สอบ คือ ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ คณิตศำสตร์ 
วิทยำศำสตร์ และสังคมศึกษำ 
- มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนตามเกณฑ์ที่ก าหนด หมำยถึง 

ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ย
เป้าหมาย 

ประถมศึกษำ
ปีที่ 6 

คณิตศำสตร์ 47.49 
วิทยำศำสตร์ 47.57 
ภำษำอังกฤษ 46.27 
ภำษำไทย 49.60 

1. โครงกำรเพิ่มศักยภำพ
เพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ใน
โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร  
งบประมำณ 92,400 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
2. โครงกำรพัฒนำคุณภำพ
เครือข่ำยโรงเรียน 
งบประมำณ 180,000 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
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ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ย
เป้าหมาย 

มัธยมศึกษำ 
ปีที่ 3 

คณิตศำสตร์ 43.72 
วิทยำศำสตร์ 45.89 
ภำษำอังกฤษ 44.33 
ภำษำไทย 47.98 

มัธยมศึกษำ 
ปีที่ 6 

คณิตศำสตร์ 42.43 
วิทยำศำสตร์ 44.58 
ภำษำอังกฤษ 43.08 
ภำษำไทย 48.91 

สังคมศึกษำ 45.78 
 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
 

วิธีการค านวณ : 
1. หำร้อยละควำมส ำเร็จรำยวิชำแยกตำมระดับชั น โดยน ำคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำระดับหน่วยงำน 
เทียบกับคะแนนเฉลี่ยเป้ำหมำยรำยวิชำ ดังนี  
       คะแนนเฉลี่ยรำยวิชำระดับหน่วยงำน x 100 
           คะแนนเฉลี่ยเป้ำหมำยรำยวิชำ 
เกณฑ์กำรให้คะแนนควำมส ำเร็จรำยวิชำ 
1.1 ชั น ป.6 และ ม.3 ใช้บัญญัติไตรยำงศ์เทียบ 
ก ำหนดร้อยละ 100 เท่ำกับ 2 คะแนน (4 วิชำ) 
       ร้อยละควำมส ำเร็จรำยวิชำแยกตำมระดับชั น x 2 
                               100 
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1.2 ชั น ม.6 ใช้บัญญัติไตรยำงศ์ เทียบก ำหนดร้อยละ 100  
เท่ำกับ 1.5 คะแนน (5 วิชำ) 

ร้อยละควำมส ำเร็จรำยวิชำแยกตำมระดับชั น x 1.5 
                                100 
2. หำพัฒนำกำรรำยวิชำแยกตำมระดับชั น โดยน ำคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำระดับหน่วยงำน เทียบ
กับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี                   (ปีกำรศึกษำ 2556-2560) 
 

เกณฑ์กำรให้คะแนนพัฒนำกำรรำยวิชำ 
การพัฒนาการ คะแนนที่ได ้

ส ำนักงำนเขตมีคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำปี
กำรศึกษำ 2561 สูงกว่ำคะแนนเฉลี่ย 5 ปี 
(ปีกำรศึกษำ 2556 - 2560) 

0.5 

ส ำนักงำนเขตมีคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำปี
กำรศึกษำ 2561 เท่ำกับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี 
(ปีกำรศึกษำ 2556 - 2560) 

0.25 

ส ำนักงำนเขตมีคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำปี
กำรศึกษำ 2561 ต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ย 5 ปี 
(ปีกำรศึกษำ 2556 - 2560) 

0 
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3. หำคะแนนรวมแต่ละระดับชั น (10 คะแนน) ดังนี  
   3.1 คะแนนรวมแต่ละระดับชั น ป.6 และ ม.3 =  
(คะแนนผลสัมฤทธิ์วิชำที่ 1+2+3+4) +  
(คะแนนพัฒนำกำรวิชำที่ 1+2+3+4) 
   3.2 คะแนนรวมแต่ละระดับชั น ม.6 =  
(คะแนนผลสัมฤทธิ์วิชำที่ 1+2+3+4+5) + 
(คะแนนพัฒนำกำรวิชำที่ 1+2+3+4+5) 
 

ระดับ วิชา 

ความส าเร็จ
รายวิชา 
(ร้อยละ 
80/75) 

พัฒนาการ
รายวิชา 
(ร้อยละ 
20/25) 

คะแนน
รวม

หน่วยงาน 

ป.6 คณิตศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม 

ระดับชั น 
ป.6  

(10 คะแนน) 
 

วิทยำศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม.3 คณิตศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม 

ระดับชั น 
ม.3  

(10 คะแนน) 
 

วิทยำศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
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ระดับ วิชา 

ความส าเร็จ
รายวิชา 
(ร้อยละ 
80/75) 

พัฒนาการ
รายวิชา 
(ร้อยละ 
20/25) 

คะแนน
รวม

หน่วยงาน 

ม.6 
 

คณิตศำสตร ์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม 

ระดับชั น 
ม.6  

(10 คะแนน) 

วิทยำศำสตร ์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำอังกฤษ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำไทย 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

สังคมศึกษำ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

4. หำคะแนนของหน่วยงำน (10 คะแนน) ดังนี  
คะแนนหน่วยงำน : คะแนนรวมแต่ละระดับชั น 
                        จ ำนวนระดับชั นที่เปิดสอน 
5. หำร้อยละควำมส ำเร็จของหน่วยงำน ดังนี  
ร้อยละควำมส ำเร็จหน่วยงำน : คะแนนหน่วยงำน x 100 
                                              10 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 4 มหำนครกระชับ 
มิติที่ 4.1 กรุงเทพมหำนครเติบโตอย่ำงเป็นระเบียบตำมผังเมืองรวม 
เป้าประสงค์ที่ 4.1.1.1 ส่งเสริมกำรขยำยตัวในกำรใช้ประโยชน์ที่ดินเต็มประสิทธิภำพตำมผังเมืองรวมและเพ่ิมควำมหนำแน่นประชำกรในเขตเมืองชั นในและเขตเมืองชั นกลำง 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

12 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรปรับปรุงแผนที่เชิงเลขและแผนที่กำรใช้ประโยชน์ที่ดินและอำคำรให้เป็นปัจจุบัน ร้อยละ 100 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
ส ำรวจ จัดเก็บ
รวบรวมและ 

บูรณำกำรกำรใช้
ฐำนข้อมูลเพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรเมือง 
 
 
 
 

ร้อยละของกำรลง
จุดแสดงต ำแหน่ง
อำคำรที่มีกำรออก
เ ล ข ร หั ส ป ร ะ จ ำ
บ้ ำ น แ ล ะ ล ง จุ ด
แสดงต ำแหน่งพื นที่
ที่อนุญำตให้มีกำร
ก่อสร้ำงอำคำร 
 
 
 

นิยาม :  
1. ต าแหน่งพื้นที่ที่อนุญาตให้มีการก่อสร้างอาคาร หมำยถึง ต ำแหน่งทีผู่้ยื่นค ำร้องขออนุญำต
ก่อสร้ำงอำคำรตำมแบบอนุญำตก่อสร้ำงอำคำร ดัดแปลงอำคำร หรือรื อถอนอำคำรระบุไว้ในค ำร้องขอ 
และได้รับกำรอนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงตำมค ำร้องขอ 
2. การลงจุดแสดงต าแหน่งพื้นที่ท่ีอนุญาตให้มีการก่อสร้างอาคาร หมำยถึง กำรลงจุดแสดง
ต ำแหน่งที่อนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงอำคำรของเจ้ำหน้ำที่ท่ีเกี่ยวข้องตำมระบบกำรรำยงำนผล 
กำรอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรของส ำนักผังเมือง ทั งปี 2563 และปีย้อนหลังจนข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
3. ต าแหน่งอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจ าบ้าน หมำยถึง ต ำแหน่งทีผู่้ยื่นค ำร้องขอเลขรหัส
ประจ ำบ้ำน และได้รับกำรก ำหนดเลขหมำยประจ ำบ้ำน/เลขรหัสประจ ำบ้ำนตำมค ำร้อง 
4. การลงจุดแสดงต าแหน่งอาคารที่มีการออกเลขรหัสประจ าบ้าน หมำยถึง กำรลงจุดแสดง
ต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำนตำมระบบกำรรำยงำนผลกำรออกเลขรหัสประจ ำ

กิจกรรมกำรลงจุดแสดง
ต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออก
เลขรหัสประจ ำบ้ำนและลง
จุดแสดงต ำแหน่งพื นที่ที่
อนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำง
อำคำร (ไม่ใช้งบประมำณ) 
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บ้ำนของส ำนักผังเมือง (ตำมแบบ ทร. 900) ทั งปี 2563 และปีย้อนหลังจนข้อมูลเป็นปัจจุบัน 
5. ระบบการรายงานผล หมำยถึง ระบบกำรรำยงำนผลกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งกำรอนุญำต
ก่อสร้ำงอำคำร และต ำแหน่งกำรแสดงอำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำน ซึ่งพัฒนำโดยส ำนัก 
ผังเมืองและส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ :  
ผลรวมของจุดที่ลงต ำแหน่งกำรอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรกับจุดที่ลงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลข
รหัสประจ ำบ้ำน คูณด้วย 100 หำรด้วย ผลรวมของจ ำนวนกำรอนุญำตก่อสร้ำงอำคำรกับจ ำนวน
อำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำนทั งหมด 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามรับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 5 มหำนครประชำธิปไตย 
มิติที่ 5.2 เมืองธรรมำภิบำล 
เป้าประสงค์ที่ 5.2.1.1 รับฟังควำมคิดเห็นของประชำชนผ่ำน “สภำประชำชนกรุงเทพมหำนคร” 
ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 

13 ร้อยละของส ำนักงำนเขตมีกำรจัดเวทีให้ภำคประชำชนเสนอแนะแนวทำงในกำรพัฒนำพื นที่เพ่ือก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำเขต ร้อยละ 100 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
ส่งเสริมกำรมี 

ส่วนร่วมของภำค
ประชำชนในกำร
เสนอนโยบำยและ
ร่วมตรวจสอบกำร
ด ำเนินงำนของ
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 

จ ำนวนครั งของกำร
จัดกิจกรรมส่งเสริม
กิจกำรสภำเด็ก 
และเยำวชนเขต 

นิยาม :  
1. สภำเด็กและเยำวชนเขต หมำยถึง เครือข่ำยเชื่อมโยงกลุ่มเยำวชนที่มีกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ 
 เข้ำด้วยกันอย่ำงเป็นระบบและเป็นรูปธรรมอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือปฏิบัติภำรกิจร่วมกันในกำรแสวงหำ 
แนวทำงแก้ไขปัญหำเด็กและเยำวชนในระดับท้องถิ่น ที่แต่งตั งขึ นตำม พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนำเด็ก 
และเยำวชน พ.ศ. 2550  
2. กิจกรรมส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนเขต หมำยถึง กิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ
สังคม ที่ช่วยส่งเสริมกำรปฏิบัติกิจกรรมร่วมกันของสภำเด็กและเยำวชนเขตพระนคร  
ค่าเป้าหมาย : ไม่ต่ ำกว่ำ 1 ครั ง 
วิธีการค านวณ :  
นับจ ำนวนครั งของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนเขต 

โครงกำรส่งเสริมกิจกำร 
สภำเด็กและเยำวชน
กรุงเทพมหำนคร 
งบประมำณ 149,800 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.4 กำรคลังและงบประมำณ 
เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
14.1 ความส าเร็จของการจัดเก็บรายได้ ร้อยละ 100 ของกำรประมำณกำร 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
เร่งรัดจัดเก็บรำยได้ตำม
ประมำณกำรรำยได้ 
 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรแจ้งประเมินภำษี 

ความหมาย : กรุงเทพมหำนครสำมำรถแจ้งกำรประเมินภำษีแก่ผู้ที่ต้องเสียภำษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้ำงในปี 2563 ทุกรำย 
นิยาม : ผู้ที่ต้องเสียภำษี หมำยถึง ผู้ที่ต้องเสียภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำงในปีภำษี 2563 
ที่ปรำกฏจำกผลกำรส ำรวจกำรใช้ประโยชน์ที่ดินของส ำนักงำนเขต 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ส ำนักงำนเขต (ควำมรับผิดชอบ) 
1. ตรวจสอบหำผู้ที่ต้องเสียภำษีของส ำนักงำนเขตจำกโครงกำรส ำรวจจัดเก็บข้อมูลที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้ำงในกรุงเทพมหำนคร 
2. แจ้งประเมินภำษีแก่ผู้เสียภำษีของส ำนักงำนเขต 
วิธีการค านวณ : จ ำนวนรำยของผู้ที่ต้องเสียภำษีที่ได้รับกำรแจ้งประเมินภำษีของ
ส ำนักงำนเขต หำร จ ำนวนรำยของผู้ที่ต้องเสียภำษีทั งหมดของส ำนักงำนเขต คูณ 100 

กิจกรรมส ำรวจเพื่อจัดเก็บ
ข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง 
และประชำสัมพันธ์ภำษีฯ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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การให้คะแนน : 
1. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 คะแนน 
2. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 95 แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 ได้ 1 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.4 กำรคลังและงบประมำณ 
เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
14.2 ร้อยละของลูกหนี้ภาษีท้องถิ่นค้างช าระลดลง มีกำรช ำระภำษีค้ำงไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 ของยอดลูกหนี ภำษี 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 2 
คงสัดส่วนลูกหนี ภำษี
ท้องถิ่นในปีงบประมำณ
ต่อรำยได้ภำษีท้องถิ่น
จัดเก็บเอง 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละของกำรบังคับภำษี ความหมาย :  
กรุงเทพมหำนครสำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบังคับภำษีกับลูกหนี ภำษีที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้ำงในปี 2563 ครบถ้วน ตำมกระบวนกำรที่กฎหมำยก ำหนดทุกรำย 
นิยาม :  
ลูกหนี ภำษี หมำยถึง ลูกหนี ที่ค้ำงช ำระภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำงในปี 2563กำรบังคับ
ภำษี หมำยถึง กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบังคับภำษีที่กฎหมำยภำษีท่ีดินและสิ่ง
ปลูกสร้ำงก ำหนดตำมที่ส ำนักกำรคลังเวียนแจ้งโดยครบถ้วน 
ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
ส ำนักงำนเขต (ควำมรับผิดชอบ)  
1. ฝ่ำยรำยได ้ส ำนักงำนเขตจัดท ำบัญชีลูกหนี  
2. ฝ่ำยรำยได ้ส ำนักงำนเขต ด ำเนินกำรบังคับภำษีกับลูกหนี ภำษีตำมที่กฎหมำย-

กิจกรรมส ำรวจเพ่ือจัดเก็บ
ข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง 
และประชำสัมพันธ์ภำษีฯ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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 ก ำหนดให้ครบถ้วน 
วิธีการค านวณ :  
จ ำนวนรำยของลูกหนี ภำษีของส ำนักงำนเขตที่ด ำเนินกำรบังคับภำษีครบถ้วน  
หำร จ ำนวนรำยของลูกหนี ของภำษีของส ำนักงำนเขต คูณ 100 
การให้คะแนน : 
1. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 คะแนน 
2. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 95 แต่ไม่ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึงร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 ได้ 1 คะแนน 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ก. แสดงภารกิจงานยุทธศาสตร์ 
ด้านที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.5 เทคโนโลยีสำรสนเทศ 
เป้าประสงค์ที่ 7.5.1.2 มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรเพ่ือสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของทุกหน่วยงำนภำยในกรุงเทพมหำนคร และสนับสนุนกำรบริหำรงำนและ 
    ตัดสินใจส ำหรับผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครเพ่ิมขึ น 

ล าดับที่ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
15 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนกำรปฏิบัติราชการและมีฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุน

การตัดสินใจของผู้บริหารระดับหน่วยงานและระดับกรุงเทพมหานคร 

5 ระบบ 

 
มาตรการ ตัวช้ีวัดมาตรการ นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม 

มาตรการที่ 1 
พัฒนำระบบ
เทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนกำร 
ปฏิบัติราชการตำม
กระบวนกำร
ท ำงำนตำมภำรกิจ
หลักของหน่วยงำน 
(Core Business) 

ร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูล 

นิยาม :  
ข้อมูล (Data) หมำยถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ น และได้มีกำรรวบรวมเก็บไว้ในรูปแบบต่ำงๆ ในสื่อต่ำงๆ 
ฐานข้อมูล (Database) หมำยถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 
โดยไม่ได้บังคับว่ำข้อมูลทั งหมดนี จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล (Data File) เดียวกันหรือแยกเก็บหลำยๆ 
แฟ้มข้อมูล (Data File) 
ความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล หมำยถึง กำรจัดกำรฐำนข้อมูล (Database) โดยกำรน ำเข้ำ
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัย และมีกำรแบ่งปันกำรใช้งำนข้อมูล ตำมแผนกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลของหน่วยงำน และเกิดประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน 
และภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร 

กิจกรรมกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลของส ำนักงำน
เขตพระนคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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แนวทางการประเมินผล : 
     พิจำรณำจำกกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน ทั งกำรทบทวนระบบข้อมูลที่ต้องกำรในกำรปฏิบัติงำน
และติดตำมผลกำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยละเอียดของข้อมูลที่ต้องกำรจัดเก็บ  
กำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบข้อมูล กำรพัฒนำฐำนข้อมูล และกำรน ำเข้ำข้อมูลของหน่วยงำน  
โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรทั งหมด 5 ขั นตอน ดังนี  
     ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงำนทบทวนสถำนะข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำเป็นฐำนข้อมูล หรือ ฐำนข้อมูล
ที่มีอยู่ในปัจจุบัน ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญท่ีน ำไปประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำร
กรุงเทพมหำนครโดยพิจำรณำจำกนโยบำย แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร มำตรฐำนบริกำรสำธำรณะ
ของกรุงเทพมหำนคร เป็นต้น 
     ขั้นตอนที่ 2 หน่วยงำนน ำข้อมูลตำมขั นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลจ ำเป็นตำมภำรกิจหลักมำจัดล ำดับ
ควำมส ำคัญ และพิจำรณำคัดเลือกภำรกิจหลัก ที่จะด ำเนินกำรพัฒนำเป็นฐำนข้อมูล จ ำนวน 1 
ฐำนข้อมูล 
     ขัน้ตอนที่ 3 เมื่อผ่ำนกำรพิจำรณำจำกส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลแล้ว หน่วยงำนต้องจัดท ำ
แผนพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำน และส่งให้ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลภำยในเดือนมกรำคม 
2563โดยมีรำยละเอียดอย่ำงน้อย ดังนี  
                3.1 จัดท ำรำยละเอียดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องกำรจัดเก็บ 
                3.2 ก ำหนดแหล่งข้อมูลในกำรจัดเก็บรวบรวม 
                3.3 ออกแบบกำรจัดเก็บข้อมูล 
                3.4 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงำน 
                3.5 ก ำหนดเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล 
                3.6 จัดท ำปฏิทนิกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
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     ขั้นตอนที่ 4 หน่วยงำนด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลซึ่งสำมำรถเชื่อมโยงกำรระบบสำรสนเทศ
กรุงเทพมหำนครที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด ภำยในเดือนพฤษภำคม 2563 
     ขั้นตอนที่ 5 หน่วยงำนน ำเข้ำข้อมูลในฐำนข้อมูลตำมขั นตอนที่ 4 โดยเริ่มน ำข้อมูลเข้ำครั งแรกใน
เดือนมิถุนำยน 2563 
     ซึ่งกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี วัดร้อยละควำมส ำเร็จขิงกำรพัฒนำฐำนข้อมูลต้องเป็นไปตำมแนวทำง
และปฏิทินที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด และต้องด ำเนินกำรตำมล ำดับขั นตอนโดยไม่ข้ำม
ขั นตอนใดขั นตอนหนึ่ง 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
      กำรประเมินใช้รำยละเอียดประเด็นกำรประเมินเชิงประจักษ์ในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลตำมท่ีส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด ทั ง 5 ขั นตอน โดยก ำหนดร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรใน
แต่ละขั นตอน ดังนี   

ความส าเร็จของ 
ผลการด าเนินการ 

คะแนนที่ได้รับ 

ขั นตอนที่ 1 10 
ขั นตอนที่ 2 10 
ขั นตอนที่ 3 20 
ขั นตอนที่ 4 20 
ขั นตอนที่ 5 40 

 

     ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรแต่ละขั นตอนเป็นไปตำมเกณฑ์ของคณะกรรมกำรพัฒนำฐำนข้อมูล
ที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด ทั งนี  ในกรณีท่ีด ำเนินกำรในขั นตอนใดขั นตอนหนึ่งไม่แล้ว
เสร็จ จะคิดร้อยละควำมส ำเร็จรวมจำกขั นตอนก่อนหน้ำที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 74 

 

ค่าเป้าหมาย : ร้อยละ 100 
วิธีการค านวณ :  
 
 

     เมื่อได้คะแนนรวมแล้ว จึงน ำผลที่ได้มำเทียบหำระดับคะแนนที่ได้ของ ตัวชี วัดที่ 4.1 ร้อยละ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลที่หน่วยงำนได้รับมำเทียบระดับคะแนนที่จะได้รับตำม
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี  
     ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน   +/-  20  ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล ≤20 40 60 80 100 

 

วิธีการค านวณในการปรับช่วงคะแนน : 
1. น ำค่ำคะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของแผนฯ ในหน่วยที่เป็นหลักสิบมำเทียบกับช่วงของเกณฑ์กำรให้
คะแนนภำพรวม 
2. น ำค่ำคะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของแผนฯ ในหน่วยที่เป็นหลักหน่วยมำหำรด้วย 20 (ช่วงห่ำงในกำร
ปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน) 
3. น ำค่ำคะแนนที่ได้ตำมข้อ 1 และ ข้อ 2 มำรวมกัน เป็นระดับคะแนนที่ได้ของหน่วยงำน 
 
 
 
 

คะแนนรวม  =  ขั นตอนที่ 1 + ขั นตอนที่ 2 + ขั นตอนที่ 3 + ขั นตอนที่ 4 + ขั นตอนที่ 5 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าหมายที่ 1.1.1 แหล่งน  ำสำธำรณะทั งแม่น  ำสำยหลักและคูคลองต่ำง ๆ มีคุณภำพน  ำอยู่ในเกณฑ์มำตรฐำนคุณภำพน  ำผิวดินประเภทที่ 4 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.1.5 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งของกฎหมำยให้เอื อต่อกำรจัดกำรคุณภำพน  ำของเมือง 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำ
ระบบฐำนข้อมูล
ผู้ประกอบกำรที่เป็น
แหล่งก ำเนิดน  ำเสียใน
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 
 

มีฐำนข้อมูล
ผู้ประกอบกำร 
ที่เป็น
แหล่งก ำเนิด
น  ำเสีย  
1 ฐำนข้อมูล 

 

1. ระบบฐานข้อมูล หมายถึง กำรจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลต่ำง ๆ ของแหล่งก ำเนิดน  ำเสียสถำน
ประกอบกำรในพื นที่ 50 เขต ของกรุงเทพมหำนคร 
ในรูปแบบเอกสำรและข้อมูลสำรสนเทศ ซึ่งผู้ใช้ 
งำนสำมำรถเรียกดูข้อมูลและจัดกำรข้อมูลใน
ลักษณะต่ำง ๆ ได้ 
2. ผู้ประกอบการที่เป็นแหล่งก าเนิดน้ าเสีย 
หมายถึง เจ้ำของหรือ ผู้ครอบครองแหล่งก ำเนิดน  ำ
เสียของสถำนประกอบกำรที่มีหน้ำที่ต้องจัดเก็บ
สถิติ ข้อมูล และรำยงำนผลกำรท ำงำนของระบบ
บ ำบัดน  ำเสียของตนเอง ตำมกฎกระทรวงก ำหนด
หลักเกณฑ์ วิธีกำร และแบบกำรเก็บสถิติและข้อมูล  

เข้มงวดกำรบังคับใช้
มำตรกำรทำงกฎหมำย
แก่ผู้ประกอบกำรซึ่งเป็น
ต้นเหตุให้เกิดปัญหำ 
น  ำเสียในแหล่งน  ำ
สำธำรณะ 
 

โครงกำรจัดท ำ
ฐำนข้อมูลระบบ
บ ำบัดน  ำเสียของ
ผู้ประกอบกำรใน
พื นที่เขตพระนคร 
กรุงเทพมหำนคร 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ฝ่ำยสิ่งแวดล้อม 
และสุขำภิบำล 
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กำรจัดท ำบันทึกรำยละเอียด และรำยงำนสรุปผลกำร
ท ำงำนของระบบบ ำบัดน  ำเสีย พ.ศ. 2555 ตำม
มำตรำ 80 แห่ง พระรำชบัญญัติส่งเสริมและรักษำ
คุณภำพสิ่งแวดล้อมแห่งชำติ พ.ศ. 2535 และ 
เข้ำข่ำยต้องด ำเนินกำรตำมข้อบัญญัติกทม. ในกำร
จัดเก็บค่ำธรรมเนียมบ ำบัดน  ำเสีย ดังต่อไปนี  
2.1 โรงงานอุตสาหกรรมและนิคมอุตสาหกรรม 
ได้แก่ 
- โรงงำนอุตสำหกรรมจ ำพวกที่ 2  
- โรงงำนอุตสำหกรรมจ ำพวกที่ 3 
- นิคมอุตสำหกรรมหรือโครงกำรที่จัดไว้ส ำหรับกำร
ประกอบอุตสำหกรรม 
2.2 อาคารประเภท ก และ ประเภท ข ได้แก่  
- อำคำรชุด         
- หอพัก  
- โรงแรม 
- โรงพยำบำล/สถำนพยำบำล 
- โรงเรียน/สถำนศึกษำ  
- หน่วยงำนรำชกำรรัฐวิสำหกิจ องค์กรระหว่ำง
ประเทศ หรือเอกชน 
- ศูนย์กำรค้ำ/ห้ำงสรรพสินค้ำ  
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- ตลำด 
- ภัตตำคำร/ร้ำนอำหำร 
- สถำนบริกำร 
2.3 ที่ดินจัดสรร ได้แก่ 
- ที่ดินจัดสรรประเภท ก  
- ที่ดินจัดสรรประเภท ข  
2.4 สถานีบริการน้ ามันเชื้อเพลิง ได้แก่ 
- สถำนีบริกำรน  ำมันเชื อเพลิงประเภท ก  
- สถำนีบริกำรน  ำมันเชื อเพลิงประเภท ข 
วิธีการค านวณ : ส านักงานเขต 
คะแนนที่ได้รับ = คะแนนที่ส ำนักกำรระบำยน  ำ
ได้รับ x คะแนนที่ส ำนักกำรระบำยน  ำให้คะแนน
ส ำนักงำนเขต ÷ 100 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที่ 1.1 ปลอดมลพิษ 
เป้าหมายที่ 1.1.2 กรุงเทพมหำนครมีกำรลดและควบคุมปริมำณมูลฝอยที่แหลง่ก ำเนิดและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรมูลฝอยตั งแตแ่หล่งก ำเนิดจนถึงกำรก ำจัดอย่ำงถูกต้องตำมหลักวิชำกำร 
เป้าประสงค์ที่ 1.1.2.1 กำรจัดกำรมูลฝอยที่ต้นทำงอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
1. ร้อยละของปริมำณมูล
ฝอยที่คัดแยกและน ำ
กลับไปใช้ประโยชน์ที่
แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อ
เทียบกับปี 2560 
(2,419.97 ตันต่อวัน) 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นิยาม : 
1. มูลฝอยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิด หมำยถึง  
มูลฝอยที่สำมำรถน ำกลับไปใช้ประโยชน์ได้ซึ่งคัด
แยกจำกบ้ำนเรือน ชุมชน โรงเรียน ศำสนสถำน 
ตลำด สถำนประกอบกำร ห้ำงสรรพสินค้ำ ฯลฯ 
2. น ำไปใช้ประโยชน์ หมำยถึง กำรน ำมูลฝอย
กลับไปใช้ประโยชน์ตำมคุณสมบัติของมูลฝอย เช่น 
ขำย ท ำปุ๋ยหมัก เลี ยงสัตว์ แปรรูป ถมที่ ฯลฯ 
วิธีการค านวณ : ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัด
แยกจำกแหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ น เท่ำกับปริมำณมูลฝอยที่
คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2563 ลบ ปริมำณ 
มูลฝอยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2560 หำร 

เพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรคัดแยกมูล
ฝอยที่แหล่งก ำเนิด
ตำมหลัก 3Rs 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. โครงกำรค่ำใช้จ่ำยใน
กำรส่งเสริมกำรแปรรูป
มูลฝอยอินทรีย์เพ่ือ
น ำมำใช้ประโยชน์ 
งบประมำณ 50,000 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
2. โครงกำรรณรงค์
ส่งเสริมกำรลดและแยก
มูลฝอย  
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
3. โครงกำรคัดแยกกล่อง
เครื่องดื่มเพ่ือน ำไปใช้

ฝ่ายรักษาความ
สะอาดและ
สวนสาธารณะ 
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2 ร้อยละปริมำณมูลฝอย
อันตรำยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อ
เทียบกับปี พ.ศ. 2560 
(993 ตันต่อปี) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ร้อยละ 15 

ปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2560 
คูณ 100 (ปริมำณมูลฝอยตั งแต่ ต.ค.62 - ก.ย. 63) 
 
นิยาม :  
มูลฝอยอันตรำย (Hazardous Wastes) หมำยถึง 
มูลฝอยที่เป็นพิษหรืออันตรำยที่เกิดจำกกิจกรรม
ต่ำงๆ ในชุมชน ได้แก่ หลอดไฟ ถ่ำนไฟฉำยและ
แบตเตอรี่ ภำชนะ บรรจุสำรเคมี ซำกผลิตภัณฑ์
เครื่องใช้ไฟฟ้ำและอิเล็กทรอนิกส์ และอ่ืนๆ เช่น 
ยำเม็ดหมดอำยุ ผงคำร์บอน เป็นต้น โดยไม่รวม
ของเสียอันตรำยตำมกฎหมำยว่ำด้วยโรงงำนมูลฝอย
ทั่วไป มูลฝอยติดเชื อ และกำกกัมมันตรังสี 
วิธีการค านวณ : ร้อยละของปริมำณมูลฝอย
อันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพิ่มขึ น เท่ำกับ 
ปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิด
ปี 2563 ลบ ปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำก
แหล่งก ำเนิดปี 2560 หำร ปริมำณมูลฝอยอันตรำย
ที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดปี 2560 คูณ 100 
(ปริมำณมูลฝอยตั งแต่ต.ค.62 - ก.ย. 63) 

 
 
 
เพ่ิมประสิทธิภำพ
กำรจัดกำรของ
เสียอันตรำย 
 

ประโยชน์  
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
 
โครงกำรเพิ่ม
ประสิทธิภำพกำรจัดเก็บ 
มูลฝอยอันตรำย  
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที ่1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที ่1.2 ปลอดอำชญำกรรมและยำเสพติด 
เป้าหมายที่ 1.2.1 ประชำชนมีควำมปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป้าประสงค์ที่ 1.2.1.1 เสริมสร้ำงควำมปลอดภัยเพื่อลดควำมล่อแหลมของสภำพแวดล้อมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลด
เงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อ
กำรเกิดอำชญำกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

นิยาม : 
1. พื้นที่เสี่ยงภัย หมำยถึง พื นที่ที่มีควำม
ล่อแหลมต่อกำรเกิดเหตุอำชญำกรรม กับ
ประชำชน โดยพื นที่เสี่ยงภัยที่เป็นเป้ำหมำยใน
กำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นั น ได้น ำรำยละเอียดพื นที่เสี่ยงภัยและวิธีกำร
แก้ไขหรือลดปัจจัยเสี่ยงภัยมำจำกบัญชีพื นที่
เสี่ยงและพื นที่อันตรำยของกรุงเทพมหำนคร ปี 
พ.ศ. 2562 ซึ่งเกิดจำกกำรส ำรวจและรวบรวม
ข้อมูลของคณะท ำงำนโครงกำรส ำรวจและ
จัดท ำบัญชีพื นที่เสี่ยงและพื นที่อันตรำยของ
กรุงเทพมหำนคร ปี พ.ศ. 2562  

ควบคุมพื นที่เสี่ยงต่อ
กำรก่ออำชญำกรรม 

1. โครงกำรรักษำควำม
ปลอดภัยในชีวิตและ 
ทรัพย์สินของประชำชน 
(สำยตรวจตู้เขียว) 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
2. โครงกำรเทศกิจอำสำ
จรำจรพำน้องข้ำมถนน  
(School Care) 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 
3. โครงกำรกลับบ้ำน
ปลอดภัยไปกับเทศกิจ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ฝ่ำยเทศกิจ 
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2. เงื่อนไข (ปัจจัย) ความล่อแหลมต่อการ
เกิดอาชญากรรม หมำยถึง เหตุ/ช่องทำง/สิ่ง
ต่ำง ๆ ที่อำจท ำให้เกิดเหตุอำชญำกรรม หรือ
ก่อเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชำชนในพื นที่ใดพื นที่หนึ่งได้
ตำมสภำพพื นที่นั น 
3. การลดเงื่อนไขความล่อแหลมต่อการเกิด
อาชญากรรม หมำยถึง กำรปรับ แก้ไข หรือ
กำรเพ่ิมเติมสภำพแวดล้อมพื นที่ เช่น กำรติดตั ง
หรือซ่อมแซมไฟฟ้ำส่องสว่ำง กำรดูแลตัดต้นไม้ 
กำรติดตั งหรือซ่อมแซมกล้องวงจรปิด (CCTV) 
กำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ป้องกันอำชญำกรรม 
กำรท ำควำมสะอำด ฯลฯ รวมทั งกำรเฝ้ำระวัง
และตรวจตรำพื นที่ โดยกำรจัดเจ้ำหน้ำที่ออก
ตรวจตรำเพื่อเป็นกำรป้องปรำมกำรก่อเหตุ
อำชญำกรรมหรือเหตุกำรณ์ควำมไม่ปลอดภัยใน
บริเวณพื นที่เสี่ยงภัยตำมแต่ละสภำพพื นที่นั น ๆ 
วิธีการค านวณ : ค่ำเป้ำหมำยร้อยละ 100 โดย
แบ่งกำรให้คะแนน (ร้อยละ) ออกเป็น 3 ข้อ 
ได้แก่ 
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1. กำรด ำเนินกำรปรับแก้ไขสภำพแวดล้อมพื นที่
เสี่ยงภัย จ ำนวนคะแนน (ร้อยละ) 60 คะแนน 
คิดจำก 

   
        

 
 

y= ร้อยละของจ ำนวนรำยกำรที่ได้ด ำเนินกำร
ปรับแก้ไขสภำพแวดล้อม 

พื นที่เสี่ยงภัยส ำเร็จ 

x= จ ำนวนรำยกำรที่ได้ด ำเนินกำรปรับแก้ไข
สภำพแวดล้อมพื นที่เสี่ยงภัย 

ส ำเร็จ 

n= จ ำนวนรำยกำรที่ต้องด ำเนินกำรปรับแก้ไข
สภำพแวดล้อมพื นที่เสี่ยงภัยตำม 

แผน 
2. กำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำพื นที่เสี่ยงภัย 
จ ำนวนคะแนน (ร้อยละ) 20คะแนน คิดจำก 

   
        

 
 

y=ร้อยละของผลกำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำ
พื นที่เสี่ยงภัยที่ด ำเนินกำรได้ 

x=ผลกำรเฝ้ำระวังและตรวจตรำพื นที่เสี่ยงภัยที่
ด ำเนินกำรได้ 
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n=เป้ำหมำยกำรด ำเนินกำรเฝ้ำระวังและตรวจ
ตรำตำมแผน 

3. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนประจ ำเดือน 
จ ำนวนคะแนน (ร้อยละ) 20 คะแนน คิดจำก 
กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรแก้ไขพื นที่เสี่ยง
ภัยที่ส ำนักงำนเขตส่งให้ส ำนักเทศกิจโดยแบ่ง
กำรให้คะแนนเป็น 2 ส่วน ดังนี   
   3.1 จ านวน 15 คะแนน (ร้อยละ 75)  
คิดจำกควำมครบถ้วนของรำยงำน หำกไม่
ครบถ้วนจะตัดคะแนนจุดละ 0.1 คะแนน 

   
            

 
 

y= คะแนน (ร้อยละ) ควำมครบถ้วนของ
รำยงำน 

x=จ ำนวนจุด (คะแนน) ที่ถูกตัดคะแนน 

n =จ ำนวนจุดทั งหมด (คะแนน) 
    3.2 จ านวน 5 คะแนน (ร้อยละ 25)  
คิดจำกกำรส่งรำยงำนทันภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนด (ดูตรำประทับวันที่ลงรับรำยงำน)  
หำกพ้นก ำหนดจะถูกตัดคะแนนตำมตำรำง
ด้ำนล่ำง  
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y= คะแนน (ร้อยละ) กำรส่งรำยงำนทันภำยใน
ระยะเวลำที่ก ำหนด 

z=คะแนนที่ถูกหักตำมตำรำง 
 

จ ำนวนส่งรำยงำนล่ำช้ำ 
(เดือนหรือครั ง) 

คะแนนที่ถูกหัก 
(z) 

1 - 2 เดือน (ครั ง) 1 
3 - 4 เดือน (ครั ง) 2 
5 - 6 เดือน (ครั ง) 3 
7 - 8 เดือน (ครั ง) 4 
10 เดือน (ครั ง) ขึ นไป 5 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 1 มหำนครปลอดภัย 
มิติที ่1.6 ปลอดโรคคนเมืองอำหำรปลอดภัย 
เป้าหมายที่ 1.6.5 ประชำชนบริโภคอำหำรที่มีควำมปลอดภัย ปรำศจำกเชื อโรคและสำรปนเปื้อน 
เป้าประสงค์ที่ 1.6.5.1 ประชำชนในกรุงเทพมหำนครมีควำมเชื่อมั่นในควำมปลอดภัยของอำหำรที่รับประทำน 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
ส่งเสริมให้สถำนประกอบ
อำหำรมีกำรพัฒนำผ่ำน
เกณฑ์มำตรฐำนอำหำร
ปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม : 
1. สถำนประกอบกำรอำหำร หมำยถึง สถำนที่
จ ำหน่ำยอำหำร แผงลอยจ ำหน่ำยอำหำร ตลำด 
ซูเปอร์มำร์เก็ตและมินิมำร์ท ในพื นที่ 50 เขต  
ที่ได้รับใบอนุญำตหรือหนังสือรับรองกำรแจ้งตำม
กฎหมำยว่ำด้วยกำรสำธำรณสุข 
2. เกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนคร หมำยถึง เกณฑ์ที่ใช้ตรวจ
ประเมินสถำนประกอบกำรอำหำรเพื่อขอรับป้ำย
รับรองมำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนคร ระดับดี ประกอบด้วย 3 
องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้ำนอำคำรสถำนที่  

ควบคุม ก ำกับให้
สถำนประกอบกำร
อำหำรผ่ำนเกณฑ์
ด้ำนสุขลักษณะทำง
กำยภำพของ
กรุงเทพมหำนคร 

โครงกำรกรุงเทพฯ  
เมืองอำหำรปลอดภัย
งบประมำณ 135,000 
บำท (ด ำเนินกำร) 
 

ฝ่ำยสิ่งแวดล้อม 
และสุขำภิบำล 
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ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร และด้ำนบุคลำกรผู้
สัมผัสอำหำร ดังนี  
   2.1 ด้ำนอำคำรสถำนที่ ต้องผ่ำนเกณฑ์
สุขลักษณะสถำนประกอบกำรอำหำร 
   2.2 ด้ำนควำมปลอดภัยของอำหำร ต้องผ่ำน
เกณฑ์ด้ำนควำมปลอดภัย ดังนี  
   (1) อำหำรและวัตถุดิบสุ่มตรวจด้วยชุดทดสอบ
เบื องต้น (Test kit) ทำงด้ำนเคมี อยู่ในเกณฑ์
คุณภำพอำหำรที่ก ำหนด ดังนี  
- ต้องไม่พบกำรปนเปื้อนของสำรบอแรกซ์ 
สำรฟอร์มำลิน สำรฟอกขำว และสำรกันรำ 
- ต้องไม่พบสีสังเครำะห์ในอำหำร ที่ห้ำมกำรใช้สี 
- ต้องไม่พบกรดแร่อิสระในน  ำส้มสำยชู 
- ต้องไม่พบยำฆ่ำแมลง สำรไอโอเดท และสำรโพ
ลำร์ในน  ำมันทอดอำหำรเกินเกณฑ์คุณภำพอำหำร
ที่ก ำหนด 
   (2) ตรวจควำมสะอำดของอำหำรพร้อมบริโภค
ภำชนะอุปกรณ์ มือผู้สัมผัสอำหำร โดยใช้ชุด
ตรวจหำโคลิฟอร์มแบคทีเรียเบื องต้น  
(SI-2) พบกำรปนเปื้อน ไม่เกินร้อยละ 10 
   กรณี พบกำรปนเปื้อนสำรเคมีอันตรำย  
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หรือโคลิฟอร์มแบคทีเรีย ให้ออกค ำสั่ง เจ้ำพนักงำน
ท้องถิ่น หรือค ำแนะน ำให้ผู้ประกอบกำรอำหำร 
ด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้ผ่ำนเกณฑ์ควำม
ปลอดภัยโดยสุ่มตรวจวิเครำะห์ซ  ำ 
   2.3 ด้ำนบุคลำกรผู้สัมผัสอำหำรต้องผ่ำนกำร
อบรมหรือกำรเรียนรู้ด้วยตนเองตำมหลักสูตรกำร
สุขำภิบำลอำหำรของกรุงเทพมหำนคร และผ่ำน
กำรทดสอบควำมรู้โดยได้รับหนังสือรับรองและ
บัตรประจ ำตัวผู้สัมผัสอำหำร 
3. ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำน
ประกอบกำรอำหำรมีกำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์
มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร 
หมำยถึง ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริม
สนับสนุนให้สถำนประกอบกำรอำหำรสำมำรถ
พัฒนำเพื่อยกระดับมำตรฐำนสถำนประกอบกำร
อำหำรให้ได้ตำมเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัย
ของกรุงเทพมหำนคร 
วิธีการค านวณ : จ ำนวนสถำนประกอบกำรอำหำร
ที่ ผ่ ำน เกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนครคูณด้วย 100 หำรด้วยจ ำนวน
สถำนประกอบกำรอำหำรทั งหมดในพื นที่เขต 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงำม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหำนครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภำพของเมืองให้แลดูสะอำด 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลำดหรือแผงค้ำขำยที่กีดขวำงทำงเท้ำ กีดขวำงกำรจรำจรและบดบังทัศนียภำพได้รับกำรจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร 
ด ำเนินกำรตั งจุดกวดขัน 
ผู้กระท ำผิดในกำรจอด 
รถยนต์ รถจักรยำนยนต์ 
หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์ 
บนทำงเท้ำ 
1. จ ำนวนครั งในกำรตั งจุด 
กวดขัน/วัน 
2. ควำมพึงพอใจของ
ประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ 
 
 

 
 
 
 
 
 

2 จุด/วัน 
 
ร้อยละ 80 

นิยาม : 
1. จุดกวดขัน หมำยถึง กำรตั งจุดกวดขัน
ผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ 
หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ และในที่
สำธำรณะ บริเวณถนนสำยหลักในกลุ่มเขต
กรุงเทพกลำง (9 ส ำนักงำนเขต)  
2. ถนนสำยหลักในเขตพระนคร ได้แก่ถนน 
รำชด ำเนินกลำง ถนนรำชด ำเนินใน และถนน
จักรเพชร 
3. ควำมพึงพอใจหมำยถึง ควำมรู้สึกหรือ
ทัศนคติของประชำชน ต่อกำรด ำเนินกำรตั งจุด
กวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ 

กวดขันและรณรงค์
ไม่ให้มีผู้กระท ำผิดบน
ทำงเท้ำ 

โครงกำรกวดขันผู้กระท ำ
ผิดในกำรจอดรถยนต์
รถจักรยำนยนต์ หรือขับข่ี
รถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ฝ่ำยเทศกิจ 
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รถจักรยำนยนต์ หรือขับข่ีรถจักรยำนยนต์บน
ทำงเท้ำ 
วิธีการค านวณ : 
1. นับจ ำนวนจุดกวดขันฯ ที่ออกปฏิบัติหน้ำที่
ในแต่ละวัน 
2. ผลรวมคะแนนทั งหมด หำรด้วย ผลรวมของ
คะแนนเต็ม คูณด้วย 100 
    ผลรวมคะแนนทั งหมด = ค่ำคะแนน X 
ควำมถี่ของแต่ละระดับที่เลือกตอบแต่ละ
รำยกำรประเมิน 
    ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X 
จ ำนวนข้อ X จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั งหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 90 

 

แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
มิติที่ 2.1 ภูมิทัศน์สวยงำม 
เป้าหมายที่ 2.1.1 กรุงเทพมหำนครจัดระเบียบเมือง ปรับปรุงทัศนียภำพของเมืองให้แลดูสะอำด 
เป้าประสงค์ที่ 2.1.1.1 ตลำดหรือแผงค้ำขำยที่กีดขวำงทำงเท้ำ กีดขวำงกำรจรำจรและบดบังทัศนียภำพได้รับกำรจัดระเบียบได้ครบทุกกลุ่มเขต 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ร้อยละควำมส ำเร็จในกำร
พัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์
และรักษำควำมสะอำดคลอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม : 
การพัฒนาปรับปรุง ภูมิทัศน์และรักษาความ
สะอาดคลอง หมำยถึง กำรพัฒนำคลองใน
พื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลำงให้มีทัศนียภำพที่
สวยงำม เป็นระเบียบเรียบร้อย  
คลองเป้าหมายกลุ่มเขตกรุงเทพกลาง 
จ านวน 3 คลอง 
1. คลองคูเมืองเดิม คลองหลอดวัดเทพธิดำ  
   และคลองหลอดวัดรำชบพิธ 
2. คลองโอ่งอ่ำงบำงล ำพู 
3. คลองเปรมประชำกร 
 

สร้ำงกระบวนกำรมี 
ส่วนร่วมในกำรพัฒนำ
ปรับปรุงภูมิทัศน์ 

กิจกรรมกำรพัฒนำ
ปรับปรุงภูมิทัศน์และ
รักษำควำมสะอำด
คลองในพื นที่เขตกลุ่ม
กรุงเทพกลำง 

ฝ่ำยโยธำ 
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รายละเอียดหลักเกณฑ์การด าเนินงาน 
1. การรักษาความสะอาดคลองในพื้นที่  
   (คะแนนร้อยละ 40) 
    1.1 ด ำเนินกำรเก็บขยะ วัชพืช ผักตบชวำ
ในคลอง 
    1.2 ทำงเดินริมคลอง สะอำด เป็นระเบียบ
เรียบร้อยปลอดภัย แสงสว่ำงเพียงพอ 
    1.3 เก็บขยะทำงเท้ำริมคลอง 
    1.4 ล้ำงถนนทำงเท้ำริมคลอง 
    1.5 ทำสีและซ่อมแซมสะพำนข้ำมคลองที่
ช ำรุด 
    1.6 สะพำนข้ำมคลองสะอำด สวยงำม 
ปลอดภัย 
    1.7 รื อย้ำยแผ่นป้ำยโฆษณำริมคลองที่ไม่
เป็นระเบียบ 
    1.8 ถ้ำเป็นเส้นทำงสัญจร มีท่ำเรือต้อง
ปลอดภัย สะอำด และสวยงำม มีเจ้ำหน้ำที่
ดูแลควำมปลอดภัยและอ ำนวยควำมสะดวก 
2. การพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์คลองในพื้นที่ 
   (คะแนนร้อยละ 40) 
    2.1 ปลูกต้นไม้ที่เป็นอัตลักษณ์ของพื นที่
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ชนิดเดียวกันตลอดทำง 
    2.2 ตัดแต่งก่ิงไม้ ตกแต่งไม้ดอกไม้ประดับ 
สวนหย่อมริมคลอง 
    2.3 มีกำรพัฒนำคุณภำพน  ำ มีกำรถ่ำยเทน  ำ 
และมีกำรระบำยน  ำได้ดี 
3. การรณรงค์ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินการพัฒนา (คะแนนรอ้ยละ 20) 
    3.1 กำรดักไขมัน/กำรบ ำบัดน  ำเสียก่อน
ปล่อยลงแหล่งน  ำสำธำรณะ 
    3.2 กำรสร้ำงเครือข่ำยชุมชนริมคลอง 
    3.3 รณรงค์เชิญชวน เจ้ำของที่ดิน เจ้ำของ
บ้ำนริมคลองปรับปรุงหน้ำบ้ำนหรือหลังบ้ำน
ริมคลองให้น่ำมอง 
วิธีการค านวณ : 
ร้อยละควำมส ำเร็จ = จ ำนวนคลองในควำม
รับผิดชอบของพื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลำงที่
ได้รับกำรพัฒนำตำมหลักเกณฑ์ข้ำงต้น 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 2 มหำนครสีเขียว สะดวกสบำย 
มิติที่ 2.2 พื นที่สวนสำธำรณะ พื นที่สีเขียวกระจำยทั่วทุกพื นที่ 
เป้าหมายที่ 2.2.1 กรุงเทพมหำนครเป็นมหำนครร่มรื่นด้วยพรรณไม้ มีพื นที่สีเขียวเพ่ือกำรพักผ่อนเพียงพอตำมมำตรฐำนสำกล 
เป้าประสงค์ที่ 2.2.1.1 พัฒนำพื นที่สีเขียวส ำหรับพักผ่อนหย่อนใจและสร้ำงควำมร่มรื่นเพ่ิมขึ นกระจำยทั่วในพื นที่ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
พื นที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม : 
พื นที่สีเขียวหมำยถึง พื นที่สีเขียวตำมท่ีก ำหนดไว้ใน 
“ฐานข้อมูลและระบบติดตามประเมินผลการเพ่ิม
พ้ืนที่สีเขียวของกรุงเทพมหานคร” ประกอบด้วย 10 
ประเภทแยกเป็น 2 ประเภทหลัก คือ 
1. พื นที่สีเขียวที่เป็นสวนสำธำรณะ/สวนหย่อม  
ให้ส านักงานเขตด าเนินการตามเป้าหมายที่ตกลงกับ
ส านักงานสวนสาธารณะ ส านักสิ่งแวดล้อมในแต่ละปี 
2. พื นที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวนสำธำรณะ 
ซึ่งต้องด ำเนินกำรส ำรวจรวบรวมเพ่ิมเติมไม่น้อยกว่า 
12 แห่ง/ปี 

 กรณีข้อ 2 กรณีหำกส ำนักงำนเขตได้รับกำร

ตรวจสอบและประเมิน
ศักยภำพพื นที่สีเขียว
เพ่ือสภำพแวดล้อมที่ดี
ของเมืองและก ำหนดแนว
ทำงกำรพัฒนำให้
เหมำะสมในแต่ละพื นที่ 

โครงกำรค่ำใช้จ่ำยใน
กำรบ ำรุงรักษำ
ปรับปรุงและเพ่ิมพื นที่
สีเขียว งบประมำณ 
1,000,800 บำท 
(ด ำเนินกำร) 

ฝ่ายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ 
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ยกเว้นเนื่องจำกไม่มีพื นที่ตำมที่ก ำหนดเหลือแล้วให้
ใช้กำรรายงานผลการเปลี่ยนแปลงสภาพพ้ืนที่สีเขียว
ในพ้ืนที่เขตรวม 4 ครั้ง/ปี (ธ.ค.,มี.ค.,มิ.ย.,ก.ย.) ตาม
แบบฟอร์มที่ส านักงานสวนสาธารณะก าหนดแทน 
- รำยละเอียดพื นที่สีเขียวแต่ละประเภท 
1.พื นที่สีเขียวที่เป็นสวน 
   1.1 ควำมหมำย คือพื นที่ใด ๆ ในแต่ละพื นที่เขตที่
ไม่เคยถูกพัฒนำเป็นสวนหย่อม/สวนสำธำรณะ 
(ก ำหนดตำมนิยำม 7 ประเภท ของส ำนักงำน
สวนสำธำรณะ สสล.) มำก่อนซึ่ง สนข./สสณ. สสล.
พัฒนำเป็นสวนสำธำรณะ/สวนหย่อม ทั งนี อำจเป็น
พื นที่ว่ำงเปล่ำ/เกำะกลำงถนน/ริมทำง/ริมคลอง/ 
ใต้ทำงด่วน/แนวก ำแพงอย่ำงต่อเนื่อง/ผนังตึก/รั ว/
สวนบนอาคารสูง ดาดฟ้าอาคาร (Green Roof) 
ฯลฯ 
สวนบนอำคำรสูง/ดำดฟ้ำ และสวนแนวดิ่ง นิยำม
ตำมท่ีระบุไว้ในฐำนข้อมูลและระบบติดตำม
ประเมินผลกำรเพ่ิมพื นที่สีเขียวของกรุงเทพมหำนคร 
   1.2 กำรพัฒนำพื นที่ให้เป็นสวนต้องพัฒนำให้มี
พันธุ์ไม้ปกคลุมขนำดตั งแต่ มำกกว่ำหรือเท่ำกับ 2 
ตร.ม. ขึ นไป โดยเน้นกำรปลูกไม้ถำวร อำจ
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ด ำเนินกำรดังต่อไปนี  
     1.2.1 ปลูกพันธุ์ไม้ยืนต้น ไม้พุ่ม  
     1.2.2 จัดท ำเป็นพื นที่สวนสำธำรณะ/สวนหย่อม 
     1.2.3 จัดท ำสวนหย่อมในลักษณะสวนบนอำคำร
สูง (Green Roof) 
     1.2.4 จัดท ำเป็นสวนตำมแนวพื นดินหรือพื นที่สี
เขียวขึ นตำมแนวดิ่ง  
     1.2.5 จัดท ำเป็นสวนป่ำ หมำยถึง กำรปลูกต้นไม้
ในลักษณะเป็นพื นที่ โดยมีทั งไม้ระดับสูง กลำง ระยะ
ปลูกระหว่ำงต้นเท่ำกับ 4X4 เมตร ให้คิดเฉลี่ย 100 
ต้นเป็นพื นที่ 1 ไร่ 
     1.2.6 กำรปลูกไม้ยืนต้นในลักษณะต่อเนื่องเป็น
แนวยำว เช่นปลูกตำมริมถนน ริมคลอง ริมทำงเท้ำ 
เป็นต้น คิดพื นที่โดยน ำควำมกว้ำงของทรงพุ่มคูณ
ควำมยำวของระยะทำงที่ปลูก 
   1.3 กำรเพ่ิมพื นที่สีเขียวส ำนักงำนเขตรับผิดชอบ
และด ำเนินกำรได้หลำยลักษณะ กล่ำวคือ 
     1.3.1 ส ำนักงำนเขตเองด ำเนินกำรในรูปแบบที่
ใช้และไม่ใช้งบประมำณ 
     1.3.2 สนับสนุนหน่วยรำชกำรอ่ืน ๆ/บริษัท ห้ำง
ร้ำน เอกชน หรือประชำชน ฯลฯ ให้เป็นผู้ด ำเนินกำร
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ในพื นที่ของตนเอง 
     1.3.3 รวบรวมพื นที่ซึ่งหน่วยงำนอ่ืน บริษัท  
ห้ำงร้ำน เอกชน วัด หมู่บ้ำนจัดสรร ฯลฯ ได้มีกำร
ด ำเนินกำรจัดท ำเป็นพื นที่สวนตำมนิยำมของ
สวนสำธำรณะ 7 ประเภทไว้แล้ว 
   1.4 ส ำนักงำนเขตจัดท ำทะเบียนพื นที่สวนฯ 
รำยงำนเข้ำสู่ระบบฯ แบ่งเป็น 3 ประเภท คือ  

  1.4.1 สวนซึ่งส ำนักงำนเขตด ำเนินกำรเอง 
  1.4.2 สวนซึ่งด ำเนินกำรโดยหน่วยงำนอื่น  
  1.4.3 อ่ืน ๆ เช่น หมู่บ้ำนจัดสรร วัด บริษัท/ 

ห้ำงร้ำน ภำคเอกชน ประชำชน ฯลฯ 
2. พื นที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบสวน 
   2.1 ควำมหมำยคือ พื นที่สีเขียวตำมค ำจ ำกัดควำม
ในแผนแม่บทพื นที่สีเขียวของกรุงเทพมหำนคร พ.ศ. 
2546 จ ำนวน 9 ประเภท ซึ่งประกอบด้วย 
     2.1.1 สนำมกีฬำกลำงแจ้ง หมำยถึงสนำมกีฬำ
กลำงแจ้งที่มีขนำดพื นที่มำกกว่ำ 500 ตร.ม.ขึ นไป  
     2.1.2 สนำมกอล์ฟ หมำยถึง สนำมกอล์ฟทุกแห่ง 
     2.1.3 แหล่งน  ำ หมำยถึง สระน  ำ หนองน  ำ บึง 
ซึ่งมีน  ำท่วมขังนำนกว่ำ 6 เดือนต่อปี ที่มีขนำดพื นที่
มำกกว่ำ 500 ตร.ม.ขึ นไปทุกแห่ง 
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     2.1.4 ที่ลุ่ม หมำยถึงที่ลุ่มน  ำท่วมขังมีพืชขึ นปก
คลุม เช่นกกที่มีขนำดมำกกว่ำ 500 ตร.ม.ขึ นไปทุก
แห่ง 
     2.1.5 ที่ว่ำง หมำยถึงที่ว่ำงหรือที่โล่งที่มีขนำด
มำกกว่ำ 1 ไร่ พื นที่โล่งหรือพื นที่รกร้ำงหรือไม่ได้ใช้
ประโยชน์หรือไม่เข้ำข่ำยพื นที่ประเภทใดและมีขนำด
พื นทีม่ำกกว่ำ 500 ตร.ม. 
     2.1.6 พื นที่ไม้ยืนต้น หมำยถึงพื นที่มีกลุ่มไม้ยืน
ต้นขึ นอยู่เป็นส่วนใหญ่ ขนำดพื นที่ตั งแต่ 1 ไร่ขึ นไป 
รวมทั งสวนผลไม้ 
     2.1.7 พื นที่เกษตรกรรม หมำยถึงพื นที่
เกษตรกรรม เช่น นำข้ำว นำหญ้ำ  
     2.1.8 พื นที่เพำะเลี ยงสัตว์น  ำ หมำยถึงพื นที่บ่อ
เลี ยงสัตว์น  ำ 
     2.1.9 พื นที่อ่ืน ๆ หมำยถึงพื นที่ที่มีศักยภำพใน
กำรพัฒนำเป็นพื นที่สีเขียวเพื่อกำรนันทนำกำรและ
ส่งเสริมคุณภำพสิ่งแวดล้อม เช่น ริมคลอง พื นที่ใต้
หรือข้ำงทำงด่วนหรือทำงพิเศษ เป็นต้น 
วิธีการค านวณ : 
1. ก ำหนดให้พื นที่สีเขียวที่เป็นสวนสำธำรณะ/
สวนหย่อม และพื นที่สีเขียวที่ไม่ได้อยู่ในรูปแบบ
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สวนสำธำรณะคิดคะแนนประเภทละ 100% รวม 
200%  
2. เฉลี่ยผลลัพธ์ตำมข้อ 1 ให้เหลือร้อยละ 100 
3. น ำผลที่ได้จำกข้อ 2 พิจำรณำในส่วน 
ควำมสมบูรณ์ของข้อมูลใน 3 ส่วนคือ  
   1) รำยละเอียดพื นที่สีเขียวแต่ละแห่ง  
   2) ที่ตั ง  
   3) ภำพถ่ำย 
4. หลังจำกตัดคะแนนในส่วนควำมสมบูรณ์จะเป็น
คะแนนที่ได้ของแต่ละส ำนักงำนเขต 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.1 กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สวัสดิกำรและกำรสงเครำะห์และกำรดูแลสุขภำพให้กับผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำส 
เป้าหมายที่ 3.1.2 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 
เป้าประสงค์ที่ 3.1.2.1 ผู้สูงอำยุ ผู้พิกำร และผู้ด้อยโอกำสสำมำรถด ำรงชีวิตได้อย่ำงมีศักดิ์ศรี 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ เชื่อมโยงกับมาตรการ โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ระดับควำมส ำเร็จของกำร
แจ้งประชำสัมพันธ์ข้อมูล
ข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำร
เบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
1. จ ำนวนช่องทำงกำร
ประชำสัมพันธ์ฯ 
2. ร้อยละควำมพึงพอใจ
ของผู้สูงอำยุที่มำรับ
บริกำรด้ำนสวัสดิกำรเบี ย
ยังชีพผู้สูงอำยุ 
 
 

 
 
 
 

3 ช่องทำง 
 

ร้อยละ 80 

นิยาม : 
1. ข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ หมำยถึง ระยะเวลำกำรรับ
ลงทะเบียนฯ, ช่วงอำยุที่ถึงเวลำกำรมำ
ลงทะเบียนฯ และข่ำวสำรอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ (ถ้ำม)ี 
2. ควำมพึงพอใจ หมำยถึง ควำมรู้สึกหรือ
ทัศนคติของผู้มำพบเจ้ำหน้ำที่เพ่ือติดต่อขอรับ
บริกำรด้ำนเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ (โดยแบบ
ประเมินควำมพึงพอใจ) 
 
 

จัดสรรเบี ยยังชีพ
ส ำหรับผู้สูงอำยุ 

โครงกำรจัดสรรเบี ย 
ยังชีพผู้สูงอำยุ 

ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและ
สวัสดิกำรสังคม 
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วิธีการค านวณ : 
1. นับจ ำนวนช่องทำงกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์
กำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ ที่ได้ท ำ
กำรสื่อสำรให้ประชำชนได้รับทรำบ 
2. ผลรวมคะแนนทั งหมด หำรด้วย ผลรวม
ของคะแนนเต็ม คูณด้วย 100 
    ผลรวมคะแนนทั งหมด = ค่ำคะแนน X 
ควำมถี่ของแต่ละระดับที่เลือกตอบแต่ละ
รำยกำรประเมิน 
    ผลรวมของคะแนนเต็ม = คะแนนสูงสุด X 
จ ำนวนข้อ X จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม
ทั งหมด 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 3 มหำนครส ำหรับทุกคน 
มิติที่ 3.3 กำรศึกษำส ำหรับทุกคน 
เป้าหมายที่ 3.3.2 กำรพัฒนำคุณภำพกำรศึกษำ 
เป้าประสงค์ที่ 3.3.2.1 โรงเรยีนในสังกัดกรุงเทพมหำนครมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบระดับชำติขั นพื นฐำนมีคะแนนเฉลี่ยเพ่ิมขึ น 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/
กิจกรรม 

ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 
กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 

ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
ในวิชำหลักจำกกำร
ทดสอบทางการศึกษา
ระดับชำติขั นพื นฐำนของ
โรงเรียน มีคะแนนเฉลี่ย
ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 นิยาม : 
- ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในวิชาหลัก หมำยถึง คะแนนเฉลี่ยผล
กำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั นพื นฐำน (O-NET)  
ปีกำรศึกษำ 2562 ระดับหน่วยงำน ทุกรำยวิชำที่สอบ คือ 
ภำษำไทย ภำษำอังกฤษ คณิตศำสตร์ วิทยำศำสตร์ และสังคม
ศึกษำ 
- มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มข้ึนตามเกณฑ์ที่ก าหนด หมำยถึง 

 

ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ย
เป้าหมาย 

ประถมศึกษำ
ปีที่ 6 

คณิตศำสตร์ 47.49 
วิทยำศำสตร์ 47.57 
ภำษำอังกฤษ 46.27 
ภำษำไทย 49.60 

พัฒนำกำร
จัดกำร 
ศึกษำอย่ำง 
มีคุณภำพ 
 

โครงกำรเพิ่ม
ศักยภำพเพ่ือ
ยกระดับ
ผลสัมฤทธิ์ 
ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร 
งบประมำณ 
92,400 บำท 
(ด ำเนินกำร) 
 

ฝ่ำยกำรศึกษำ 
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ระดับ วิชา คะแนนเฉลี่ย
เป้าหมาย 

มัธยมศึกษำ 
ปีที่ 3 

คณิตศำสตร์ 43.72 
วิทยำศำสตร์ 45.89 
ภำษำอังกฤษ 44.33 
ภำษำไทย 47.98 

มัธยมศึกษำ 
ปีที่ 6 

คณิตศำสตร์ 42.43 
วิทยำศำสตร์ 44.58 
ภำษำอังกฤษ 43.08 
ภำษำไทย 48.91 
สังคมศึกษำ 45.78 

วิธีการค านวณ : 
1. หำร้อยละควำมส ำเร็จรำยวิชำแยกตำมระดับชั น โดยน ำ
คะแนนเฉลี่ยรำยวิชำระดับหน่วยงำน เทียบกับคะแนนเฉลี่ย
เป้ำหมำยรำยวิชำ ดังนี  
       คะแนนเฉลี่ยรำยวิชำระดับหน่วยงำน x 100 
           คะแนนเฉลี่ยเป้ำหมำยรำยวิชำ 
เกณฑ์กำรให้คะแนนควำมส ำเร็จรำยวิชำ 
1.1 ชั น ป.6 และ ม.3 ใช้บัญญัติไตรยำงศ์เทียบก ำหนดร้อยละ 
100 เท่ำกับ 2 คะแนน (4 วิชำ) 
       ร้อยละควำมส ำเร็จรำยวิชำแยกตำมระดับชั น x 2 
                               100 
1.2 ชั น ม.6 ใช้บัญญัติไตรยำงศ์ เทียบก ำหนดร้อยละ 100  
เท่ำกับ 1.5 คะแนน (5 วิชำ) 
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ร้อยละควำมส ำเร็จรำยวิชำแยกตำมระดับชั น x 1.5 
                               100 
2. หำพัฒนำกำรรำยวิชำแยกตำมระดับชั น โดยน ำคะแนนเฉลี่ย
รำยวิชำระดับหน่วยงำน เทียบกับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี (ปีกำรศึกษำ 
2556-2560) 
เกณฑ์กำรให้คะแนนพัฒนำกำรรำยวิชำ 

การพัฒนาการ คะแนนที่ได ้
ส ำนักงำนเขตมีคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำปี
กำรศึกษำ 2561 สูงกว่ำคะแนนเฉลี่ย 5 ปี 
(ปีกำรศึกษำ 2556 - 2560) 

0.5 

ส ำนักงำนเขตมีคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำปี
กำรศึกษำ 2561 เท่ำกับคะแนนเฉลี่ย 5 ปี 
(ปีกำรศึกษำ 2556 - 2560) 

0.25 

ส ำนักงำนเขตมีคะแนนเฉลี่ยรำยวิชำปี
กำรศึกษำ 2561 ต่ ำกว่ำคะแนนเฉลี่ย 5 ปี 
(ปีกำรศึกษำ 2556 - 2560) 

0 

3. หำคะแนนรวมแต่ละระดับชั น (10 คะแนน) ดังนี  
   3.1 คะแนนรวมแต่ละระดับชั น ป.6 และ ม.3 =  
(คะแนนผลสัมฤทธิ์วิชำที่ 1+2+3+4) +  
(คะแนนพัฒนำกำรวิชำที่ 1+2+3+4) 
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   3.2 คะแนนรวมแต่ละระดับชั น ม.6 =  
(คะแนนผลสัมฤทธิ์วิชำที่ 1+2+3+4+5) + 
(คะแนนพัฒนำกำรวิชำที่ 1+2+3+4+5) 
 

ระดับ วิชา 

ความส าเร็จ
รายวิชา 
(ร้อยละ 
80/75) 

พัฒนาการ
รายวิชา 
(ร้อยละ 
20/25) 

คะแนน
รวม
หน่วยงาน 

ป.6 คณิตศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม 
ระดับชั น 
ป.6  
(10 คะแนน) 

วิทยำศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม.3 คณิตศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม 
ระดับชั น 
ม.3  
(10 คะแนน) 

วิทยำศำสตร ์ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำอังกฤษ 2 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำไทย 2 คะแนน 0.5 คะแนน 

ม.6 
 

คณิตศำสตร ์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน คะแนน
รวม 
ระดับชั น 
ม.6  
(10 คะแนน) 

วิทยำศำสตร ์ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำอังกฤษ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
ภำษำไทย 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
สังคมศึกษำ 1.5 คะแนน 0.5 คะแนน 
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4. หำคะแนนของหน่วยงำน (10 คะแนน) ดังนี  
คะแนนหน่วยงำน : คะแนนรวมแต่ละระดับชั น 
                        จ ำนวนระดับชั นที่เปิดสอน 
5. หำร้อยละควำมส ำเร็จของหน่วยงำน ดังนี  
ร้อยละควำมส ำเร็จหน่วยงำน : คะแนนหน่วยงำน x 100 
                                              10 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.4 กำรคลังและงบประมำณ 
เป้าหมายที่ 7.4.1 กรุงเทพมหำนครมีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลังและกำรงบประมำณที่เป็นมำตรฐำนสำกลและเกื อหนุนต่อกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรแจ้งประเมินภำษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

ความหมาย: กรุงเทพมหำนครสำมำรถแจ้งกำร
ประเมินภำษีแก่ผู้ที่ต้องเสียภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง
ในปี 2563 ทุกรำย 
นิยาม: ผู้ที่ต้องเสียภำษี หมำยถึง ผู้ที่ต้องเสียภำษีท่ีดิน
และสิ่งปลูกสร้ำงในปีภำษี 2563 ที่ปรำกฏจำกผลกำร
ส ำรวจกำรใช้ประโยชน์ที่ดินของส ำนักงำนเขต 
ส ำนักงำนเขต (ควำมรับผิดชอบ) 
1. ตรวจสอบหำผู้ที่ต้องเสียภำษีของส ำนักงำนเขตจำก
โครงกำรส ำรวจจัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำงใน
กรุงเทพมหำนคร 
2. แจ้งประเมินภำษีแก่ผู้เสียภำษีของส ำนักงำนเขต 
 

เร่งรัดจัดเก็บ
รำยได้ตำม
ประมำณกำร
รำยได้ 
 

กิจกรรมส ำรวจเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลที่ดินและ
สิ่งปลูกสร้ำง และ
ประชำสัมพันธ์ภำษีฯ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ฝ่ำยรำยได้ 
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วิธีกำรค ำนวณ : จ ำนวนรำยของผู้ที่ต้องเสียภำษีท่ี
ได้รับกำรแจ้งประเมินภำษีของส ำนักงำนเขต หำร 
จ ำนวนรำยของผู้ที่ต้องเสียภำษีทั งหมดของส ำนักงำน
เขต คูณ 100 
กำรให้คะแนน 
1. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 

คะแนน 
2. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 95 แต่ไม่

ถึงร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 90 แต่ไม่

ถึงร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่

ถึงร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สำมำรถแจ้งประเมินภำษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 ได้ 1 

คะแนน 
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แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
มิติที่ 1 ประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตาราง ข. แสดงตัวชี้วัดและภารกิจจากการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ. 2563 
ด้านที่ 7 กำรบริหำรจัดกำรเมืองมหำนคร 
มิติที่ 7.4 กำรคลังและงบประมำณ 
เป้าหมายที่ 7.4.1 กรุงเทพมหำนครมีกำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรเงินกำรคลังและกำรงบประมำณที่เป็นมำตรฐำนสำกลและเกื อหนุนต่อกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
เป้าประสงค์ที่ 7.4.1.1 เพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดเก็บรำยได้ 
 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย นิยามและวิธีการค านวณ 
เชื่อมโยงกับ
มาตรการ 

โครงการ/กิจกรรม 
ส่วนราชการ/ฝ่าย/ 

กลุ่มงานที่รับผิดชอบ 
ร้อยละของกำรบังคับภำษี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ร้อยละ 100 
 

ความหมาย:  
กรุงเทพมหำนครสำมำรถด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรบังคับ
ภำษีกับลูกหนี ภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำงในปี 2563 ครบถ้วน 
ตำมกระบวนกำรที่กฎหมำยก ำหนดทุกรำย 
นิยาม:  
ลูกหนี ภำษี หมำยถึง ลูกหนี ที่ค้ำงช ำระภำษีที่ดินและสิ่งปลูก
สร้ำงในปี 2563กำรบังคับภำษี หมำยถึง กำรด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรบังคับภำษีที่กฎหมำยภำษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง
ก ำหนดตำมที่ส ำนักกำรคลังเวียนแจ้งโดยครบถ้วน 
ส ำนักงำนเขต (ควำมรับผิดชอบ)  
1. ฝ่ำยรำยได้ส ำนักงำนเขตจัดท ำบัญชีลูกหนี  
2. ฝ่ำยรำยได้ส ำนักงำนเขต ด ำเนินกำรบังคับภำษีกับลูกหนี ภำษี

คงสัดส่วน
ลูกหนี ภำษี
ท้องถิ่นใน
ปีงบประมำณ
ต่อรำยได้ 
ภำษีท้องถิ่น
จัดเก็บเอง 

กิจกรรมส ำรวจเพื่อ
จัดเก็บข้อมูลที่ดิน
และสิ่งปลูกสร้ำง 
และประชำสัมพันธ์
ภำษีฯ 
(ไม่ใช้งบประมำณ) 

ฝ่ำยรำยได้ 
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ตำมที่กฎหมำยก ำหนดให้ครบถ้วน 
วิธีการค านวณ :  
จ ำนวนรำยของลูกหนี ภำษีของส ำนักงำนเขตที่ด ำเนินกำร
บังคับภำษีครบถ้วน หำร จ ำนวนรำยของลูกหนี ของภำษีของ
ส ำนักงำนเขต คูณ 100 
กำรให้คะแนน  
1. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ร้อยละ 100 ได้ 5 คะแนน 
2. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 95 แต่ไม่ถึง

ร้อยละ 100 ได้ 4 คะแนน 
3. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 90 แต่ไม่ถึง

ร้อยละ 95 ได้ 3 คะแนน 
4. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ตั งแต่ร้อยละ 85 แต่ไม่ถึง

ร้อยละ 90 ได้ 2 คะแนน 
5. สำมำรถด ำเนินกำรบังคับภำษีได้ไม่ถึงร้อยละ 85 ได้ 1 
คะแนน 
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มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรมและ
ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

2.1 ร้อยละควำมส ำเร็จ 
ของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณ
ในภำพรวม 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด  
     1. ความส าเร็จของการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวม หมำยถึง หน่วยงำนสำมำรถด ำเนินกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย ได้แก่ หมวดค่ำตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
หมวดค่ำสำธำรณูปโภค  หมวดค่ำครุภัณฑ์  ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง  หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรำยจ่ำยอื่น รวมทั ง งบ
กลำง ทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ณ สิ นเดือนกันยำยน 2563  (ไม่รวมงบประมำณรำยจ่ำย
ประจ ำปี หมวดเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ  หมวดค่ำจ้ำงชั่วครำว  งบกลำง  รำยกำรเงินช่วยเหลือข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง 
งบกลำง รำยกำรเงินบ ำเหน็จลูกจ้ำง งบประมำณรำยจ่ำยเพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล และเงินกันเหลื่อมปี) 
     2. จ านวนเงินงบประมาณที่เบิกจ่ายจริงสะสม ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 หมำยถึง ผลรวมของกำรเบิกจ่ำย
งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย ได้แก่ หมวดค่ำตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ 
หมวดค่ำสำธำรณูปโภค หมวดค่ำครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้ำง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรำยจ่ำยอื่น รวมทั งงบกลำง
ทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ณ สิ นเดือนกันยำยน 2563 (ไม่รวมงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี 
หมวดเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ หมวดค่ำจ้ำงชั่วครำว งบกลำง รำยกำรเงินช่วยเหลือข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง งบกลำง 
รำยกำรเงินบ ำเหน็จลูกจ้ำง งบประมำณรำยจ่ำยเพิ่มเติม งบเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล และเงินกันเหลื่อมปี) 
     3. งบประจ าปีหลังปรับโอน ณ สิ้นเดือนกันยายน 2563 หมำยถึง งบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 รวม 5 หมวดรำยจ่ำย ได้แก่ หมวดค่ำตอบแทน ใช้สอยและวัสดุ หมวดค่ำสำธำรณูปโภค หมวดค่ำครุภัณฑ์ ที่ดิน
และสิ่งก่อสร้ำง หมวดเงินอุดหนุน และหมวดรำยจ่ำยอื่น รวมทั งงบกลำงทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ พ.ศ. 
2563 ณ สิ นเดือนกันยำยน 2563 (ไม่รวมงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี หมวดเงินเดือนและค่ำจ้ำงประจ ำ หมวดค่ำจ้ำง

กิจกรรมกำรติดตำมและ
เร่งรัดกำรเบิกจำ่ยงบประมำณ
ในภำพรวม 
(ฝ่ำยกำรคลังและทุกฝ่ำย
ร่วมด ำเนินกำร) 
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ชั่วครำว งบกลำง รำยกำรเงินช่วยเหลือข้ำรำชกำรและลูกจ้ำง งบกลำง รำยกำรเงินบ ำเหน็จลูกจ้ำง งบประมำณรำยจ่ำย
เพ่ิมเติม งบเงินอุดหนุนจำกรัฐบำล และเงินกันเหลื่อมปี) 
สูตรการค านวณ : 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวม 60 70 80 90 100 

* กรณีร้อยละควำมส ำเร็จของกำรเบิกจ่ำยงบประมำณในภำพรวมต่ ำกว่ำร้อยละ 60 จะมีค่ำระดับคะแนนที่ได้ เท่ำกับ 1 
การด าเนินการ : 
     1. หนว่ยงำนเร่งรัดกำรเบิกจ่ำยงบประมำณรำยจ่ำยประจ ำปี และงบกลำงทุกประเภทที่ได้รับจัดสรรในปีงบประมำณ 
พ.ศ. 2563 ให้แล้วเสร็จภำยในปีงบประมำณ รวมถึงบันทึกข้อมูลในระบบสำรสนเทศของกรุงเทพมหำนครให้เป็น
ปัจจุบัน 
     2. ส ำนักงบประมำณกรุงเทพมหำนครตรวจสอบข้อมูลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณจำกระบบสำรสนเทศของ
กรุงเทพมหำนคร ณ สิ นเดือนกันยำยน 2563 และประเมินผลส ำเร็จกำรเบิกจ่ำยงบประมำณของแต่ละหน่วยงำนตำม
กรอบกำรประเมินผลและเกณฑ์กำรให้คะแนนตัวชี วัดที่ 2.1 ส่งให้ส ำนักงำน ก.ก. หรือคณะกรรมกำรตรวจติดตำม
ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีของหน่วยงำนสังกัดกรุงเทพมหำนคร 
 
 

จ ำนวนเงินงบประจ ำปีที่เบิกจ่ำยจริงสะสม ณ สิ นเดือนกันยำยน 2563 X 100 = ก% 

                       งบประจ ำปีหลังปรับโอน ณ สิ นเดือนกันยำยน 2563 
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แนวทางการประเมินผล และเอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 
     ส ำนักงบประมำณกรุงเทพมหำนครจะตรวจสอบข้อมูลกำรเบิกจ่ำยงบประมำณจำกระบบสำรสนเทศของ
กรุงเทพมหำนคร หำกระบบสำรสนเทศฯ ขัดข้อง ไม่สำมำรถเข้ำตรวจสอบข้อมูลได้ ให้หน่วยงำนผู้รับกำรประเมิน
จัดเตรียมเอกสำร/หลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำยงบประมำณไว้ที่หน่วยงำน พร้อมให้ผู้ประเมินผลตรวจสอบหรือ   
ขอข้อมูลเพ่ิมเติมเพ่ือประกอบกำรประเมินผล 
     เกณฑ์กำรประเมินผลอำจมีกำรพิจำรณำเปลี่ยนแปลงตำมควำมเหมำะสม ดังนี  
1. กรณีสถำนกำรณ์กำรจัดเก็บรำยได้ของกรุงเทพมหำนครถึงสิ นปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ไม่เป็นไปตำมประมำณกำร
ที่ตั งไว้ ตลอดจนสภำวกำรณ์ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำร 
2. กรณีกฎหมำย ระเบียบ ข้อบังคับ หรือค ำสั่ง มีกำรเปลี่ยนแปลงที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินกำร 

2.2 ควำมส ำเร็จของกำร
จัดท ำงบกำรเงิน และ
รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สิน
ประจ ำปี (งบทรัพย์สิน) 
ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 
2562 
     2.2.1 กำรจัดท ำงบ 
กำรเงินประจ ำปี 
งบประมำณ พ.ศ.  
2562 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด  
     ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำงบกำรเงิน หมำยถึง หน่วยงำนสำมำรถบันทึกบัญชีเป็นปัจจุบัน ครบถ้วนและถูกต้องตำม
หลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด สำมำรถจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ส่งกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ได้ทันเวลำ
และถูกต้องภำยในก ำหนด 
     เพ่ือเป็นกำรเร่งรัดและเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนด้ำนบัญชีและกำรจัดท ำงบกำรเงินของหน่วยงำนให้เป็นไป
ตำมคู่มือกำรบัญชีของกรุงเทพมหำนครได้ครบถ้วน เป็นปัจจุบัน ภำยในระยะเวลำที่กฎหมำยและระเบียบก ำหนด และ
เป็นข้อมูลที่ส ำคัญในกำรจัดท ำงบกำรเงินของหน่วยงำนและงบกำรเงินในภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร 
 
 
 
 

กิจกรรมกำรติดตำมกำรจัดท ำ
รำยงำนประจ ำเดือน 
(ฝ่ำยกำรคลังและทุกฝ่ำย
ร่วมด ำเนินกำร) 

สูตรการค านวณ: คะแนนของกำรบันทึกบัญชีและจัดท ำรำยงำนประจ ำเดือนมีควำมเป็นปัจจุบัน 
+ 

                               คะแนนของกำรจัดส่งงบกำรเงินได้ทันก ำหนดเวลำและถูกต้อง 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 20 คะแนนกำรจัดท ำงบ ต่อ 1 คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำงบกำรเงินที่ท ำได้จริง 20 40 60 80 100 

 

โดยที่กำรพิจำรณำระดับคะแนนควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำงบกำรเงิน แบ่งเป็น 4 ส่วน ดังนี  
1. คะแนนในกำรบันทึกบัญชีมีควำมเป็นปัจจุบัน โดยมีกำรบันทึกรำยกำรในบัญชีในสมุดรำยวัน สมุดบัญชีแยกประเภท 
สมุดบัญชีย่อย ตำมหลักเกณฑ์ท่ีก ำหนด มีคะแนนเต็ม 20 คะแนน  

     โดยมีกำรให้คะแนน ตำมแต่ละรำยกำร ดังนี  
- บันทึกรำยกำรบัญชีใน สมุดรำยวันเงินรับ ถึงเดือนกันยำยน 2563                   ได้  4  คะแนน 
- บันทึกรำยกำรบัญชีใน สมุดรำยวันเงินจ่ำย ถึงเดือนกันยำยน 2563                  ได้  4  คะแนน 
- บันทึกรำยกำรบัญชีใน สมุดรำยวันทั่วไป ถึงเดือนสิงหำคม 2563                     ได้  4  คะแนน 
- บันทึกกำรผ่ำนรำยกำรจำกสมุดบัญชีรำยวันฯ ไปยังสมุดบัญชีแยกประเภท ถึงเดือนสิงหำคม 2563 
                                                                                                      ได้  4  คะแนน 
- บันทึกรำยกำรในสมุดบัญชีย่อยเงินฝำกธนำคำร ถึงเดือนกันยำยน 2563             ได้  4  คะแนน 

2. คะแนนในกำรจัดท ำงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ 2562 ส่งให้ กองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ได้ทันภำยใน 60 วัน นับแต่
สิ นปีงบประมำณ (วันที่ 30 พฤศจิกำยน 2562)                                                         ได้  10 คะแนน  

- หำกส่งงบกำรเงินภำยหลัง 60 วัน (หลังจำกวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2562)             ได้  0  คะแนน 
หมายเหตุ  งบกำรเงินที่ต้องจัดส่ง ประกอบด้วย 

- งบแสดงฐำนะกำรเงิน (งบดุล)                   -  หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน 
- งบแสดงผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน         -  กระดำษท ำกำรงบทดลองก่อน-หลังปิดบัญชี 
- งบกระแสเงินสด                                   -  รำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปี 
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3. คะแนนของควำมถูกต้องของงบกำรเงิน คะแนนเต็ม 50 คะแนน โดยมีกำรแบ่งสัดส่วนกำรให้คะแนน ดังนี  
     3.1 หำกงบกำรเงินของหน่วยงำนมีควำมถูกต้องหรือมีกำรแก้ไขข้อทักท้วง จำกกองบัญชี ส ำนักกำรคลัง จนถูกต้อง
ไม่เกิน 10 วัน ได้ 50 คะแนน 
     3.2 หำกหน่วยงำนมีกำรแก้ไขงบกำรเงินจนถูกต้อง รวมกันทุกครั งเกิน 10 วัน ได้ 0 คะแนน 

หมายเหตุ กรณีหน่วยงำนจัดท ำ-ส่งงบกำรเงิน ภำยในเดือนพฤศจิกำยน 2562 แต่งบกำรเงินเป็นข้อมูลตัวเลข
เดิมของปีที่แล้วมำ หรือข้อมูลตัวเลขไม่สัมพันธ์กันอย่ำงเห็นได้ชัดเจนในแต่ละส่วนของงบกำรเงิน หรือจัดท ำ-ส่งเอกสำร
ประกอบงบกำรเงิน ไม่ครบถ้วนตำมที่ก ำหนด จะได้คะแนนตำมข้อ 2 เป็น 0 คะแนน และจะถือว่ำงบกำรเงินของ
หน่วยงำนไม่ถูกต้อง และเข้าสู่การนับวันแก้ไขข้อทักท้วงตามข้อ 3 ทันที 
4. คะแนนในกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำเดือนครบถ้วน จัดเก็บที่หน่วยงำนส ำหรับรอกำรตรวจสอบ ตั งแต่ 
เดือนตุลำคม 2562 – กรกฎำคม 2563                                               ได้  20  คะแนน 

- หำกมีให้ตรวจสอบไม่ครบถ้วน                                            ได้  0  คะแนน 
หมายเหตุรำยงำนประจ ำเดือนที่ต้องจัดท ำ ประกอบด้วย 

- งบทดลอง                                             -   รำยงำนรำยได้และค่ำใช้จ่ำย 
- รำยงำนรำยละเอียดประกอบค่ำใช้จ่ำย            -  งบเงินคงเหลือ 
- รำยงำนเงินฝำกธนำคำร                             -  งบพิสูจน์ยอดเงินฝำกธนำคำร 
- รำยงำนรำยละเอียดประกอบยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝำกธนำคำร 
- รำยงำนรำยละเอียดประกอบยอดคงเหลือในบัญชีเงินฝำกธนำคำร – เงินนอกงบประมำณ 
- รำยละเอียดบัญชีเงินรับฝำก                         -  รำยงำนรำยได้กรุงเทพมหำนคร 
- รำยละเอียดเงินนอกงบประมำณอ่ืนรอกำรรับรู้   -  รำยงำนรำยได้แผ่นดิน 
- รำยงำนรำยได้ระหว่ำงหน่วยงำน – หน่วยงำนรับเงินงบประมำณจำกคลัง กทม. 
- รำยงำนรำยได้ระหว่ำงหน่วยงำน – หน่วยงำนรับเงินงบประมำณจำกคลัง กทม. – งบกลำง 
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การด าเนินการ 
1. หน่วยงำนบันทึกรำยกำรบัญชีมีควำมเป็นปัจจุบันและจัดท ำสมุดบัญชีรำยวันทุกประเภท บัญชีแยกประเภท ทุกบัญชี 
บัญชีย่อย และทะเบียนคุม ได้ถูกต้องครบถ้วนตำมที่คู่มือกำรบัญชีกรุงเทพมหำนครก ำหนด 
2. หน่วยงำนมีกำรจัดท ำรำยงำนประจ ำเดือน ควบถ้วนตำมที่คู่มือกำรบัญชีกรุงเทพมหำนครก ำหนด และจัดส่งให้ปลัด
กรุงเทพมหำนครทรำบ 
3. หน่วยงำนจัดส่งงบกำรเงินประจ ำปีเพ่ือให้กองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ตรวจสอบกระทบยอดของรำยกำรทำงบัญชีและ
ควำมน่ำเชื่อถือได้ของข้อมูลตัวเลขในงบกำรเงิน ภำยในระยะเวลำที่ก ำหนด (ภำยในวันที่ 30 พฤศจิกำยน 2562) 
4. กองบัญชี ส ำนักกำรคลัง ท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องของงบกำรเงิน และประเมินผลส ำเร็จของกำรปฏิบัติรำชกำร
ตำมกรอบกำรประเมินและเกณฑ์กำรให้คะแนนในตัวชี วัด ส่งให้ส ำนักงำน ก.ก. หรือคณะกรรมกำรประเมินผล  
กำรปฏิบัติรำชกำรฯ 
แนวทางการประเมินผล 
1. ให้หน่วยงำนผู้รับประเมินจัดเตรียมสมุดบัญชีรำยวันเงินรับ สมุดรำยวันเงินจ่ำย สมุดรำยวันทั่วไป สมุดบัญชีแยก
ประเภทต่ำง ๆ สมุดบัญชีย่อย รำยงำนประจ ำเดือนของปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ไว้ที่หน่วยงำนผู้รับประเมิน เพื่อรอ
กำรตรวจและประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ ระยะสิ นปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนด จำกกองบัญชี 
ส ำนักกำรคลัง 
2. หน่วยงำนจัดส่งงบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 โดยให้ส่งกองบัญชี ส ำนักกำรคลังภายในวันที่ 30 
พฤศจิกายน 2562 ตรวจสอบควำมถูกต้องโดยกำรกระทบยอดและตรวจสอบควำมสัมพันธ์ของรำยกำรบัญชีของ
หน่วยงำน และสอบยันยอดบัญชีกับส่วนกลำงเฉพำะรำยกำรบัญชีที่ต้องยืนยันยอดระหว่ำงส่วนกลำงและหน่วยงำน  
หำกมีกำรทักท้วงระยะเวลำกำรแก้ไขจนถูกต้องคะแนนจะเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ประกอบด้วย งบแสดงฐำนกำรเงิน 
(งบดุล), งบแสดงผลกำรด ำเนินงำนทำงกำรเงิน, งบกระแสเงินสด, หมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน, กระดำษท ำกำรงบ
ทดลองก่อน-หลังบัญชี, รำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินประจ ำปี 
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3. กำรนับจ ำนวนวันของงบกำรเงิน ว่ำอยู่ที่หน่วยงำนใด ให้ถือปฏิบัติ ดังนี  
     3.1 กรณีหน่วยงำนส่งงบกำรเงินมำให้กองบัญชี กำรนับจ ำนวนวันให้นับวันที่เจ้ำหน้ำที่กองบัญชีรับงบกำรเงิน รวม
เป็นจ ำนวนวันที่อยู่กองบัญชี 
     3.2 กรณีกองบัญชีส่งคืนหรือแจ้งให้แก้ไขงบกำรเงิน กำรนับจ ำนวนวันให้นับวันที่เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนรับคืนหรือรับ
แจ้งให้แก้ไขงบกำรเงิน รวมเป็นจ ำนวนวันที่หน่วยงำนรับผิดชอบระยะเวลำในกำรแก้ไขงบกำรเงิน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
1. สมุดบัญชีรำยวันทุกประเภท สมุดบัญชีแยกประเภททุกบัญชี สมุดบัญชีย่อยต่ำง ๆ ของปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
2. งบกำรเงินประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2562 ของหน่วยงำน 
3. รำยงำนประจ ำเดือน ตั งแต่เดือนตุลำคม 2562 – กรกฎำคม 2563 

2.2 ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ
งบกำรเงิน และรำยงำนสรปุ
ยอดทรัพย์สินประจ ำป ี 
(งบทรัพย์สิน) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 
     2.2.2 คะแนนของ
ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำ 
รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สิน 
(งบทรัพย์สิน) ประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2562 
(แบบฟอร์มของกอง
ทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ) 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
     ควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ของหน่วยงำน หมำยถึง หน่วยงำนสำมำรถ
จัดท ำรำยงำนงบทรัพย์สินประจ ำปีของหน่วยงำนได้อย่ำงถูกต้อง และสำมำรถจัดส่งเอกสำรประกอบกำรตรวจสอบได้
ครบถ้วน ทันตำมก ำหนดเวลำที่ก ำหนด เพ่ือให้กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุตรวจสอบงบทรัพย์สินของหน่วยงำนและ
รวบรวมจัดท ำงบทรัพย์สินในภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร 
     เพ่ือเป็นกำรเร่งรัดกำรด ำเนินกำรของหน่วยงำนให้มีควำมถูกต้อง รวดเร็ว และสำมำรถจัดท ำรำยงำนสรุปยอด
ทรัพย์สินได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ทันตำมก ำหนดเวลำ ตำมที่กฎหมำยก ำหนด เพื่อเป็นข้อมูลประกอบกำรจัดท ำงบ
กำรเงินในภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร 
สูตรการค านวณ 
คะแนนความส าเร็จของการจัดท ารายงานทรัพย์สินรายไตรมาสและงบทรัพย์สินประจ าปี 2562 ทันเวลาและถูกต้อง 
ค ำนวณจำก 2 ส่วน ดังนี  

กิจกรรมกำรเร่งรัดกำร
จัดส่งรำยงำนทรัพย์สิน
รำยไตรมำส  
(ฝ่ำยกำรคลังและทุกฝ่ำย
ร่วมด ำเนินกำร) 
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เกณฑ์การให้คะแนน 
ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน +/- 20 คะแนนกำรจัดท ำงบ ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
คะแนนของกำรจัดท ำรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำสและงบทรัพย์สิน
ประจ ำปีที่ท ำได้จริง (คะแนนกำรส่ง + คะแนนควำมถูกต้อง) 

20 40 60 80 100 

 

โดยที่กำรพิจำรณำระดับคะแนนควำมส ำเร็จของกำรจัดท ำรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สิน แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี  
1. กำรจัดส่งรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำส ส ำนักกำรคลังจะพิจำรณำจำกกำรจัดส่งรำยงำนฯ ได้ทันภำยในระยะเวลำที่
ก ำหนดและควำมครบถ้วนของเอกสำร หำกจัดส่งไม่ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดหรือไม่ครบถ้วน จะได้คะแนน
ตำมล ำดับ ดังนี  (20 คะแนน) 

1.1 ส ำนักกำรคลังได้รับรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำส ภำยในวันที่ 10 หลังสิ นสุดแต่ละไตรมำส 
- ภำยในวันที่ 10 หลังสิ นสุดไตรมำสที่ 1                ได้  2  คะแนน 
- ภำยในวันที่ 10 หลังสิ นสุดไตรมำสที่ 2                ได้  2  คะแนน 
- ภำยในวันที่ 10 หลังสิ นสุดไตรมำสที่ 3                ได้  2  คะแนน 
- ภำยในวันที่ 10 หลังสิ นสุดไตรมำสที่ 4                ได้  2  คะแนน 

1.2 หน่วยงำนจัดส่งรำยงำนกำรรับทรัพย์สินที่เข้ำระบบบัญชีตำมเกณฑ์คงค้ำง ประจ ำไตรมำส (แบบ 1) และจัดส่ง
รำยงำนกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินที่เข้ำระบบบัญชีตำมเกณฑ์คงค้ำง (แบบ 2 ) ได้ครบถ้วน 

- จัดส่งรำยงำนฯ (แบบ 1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ ำไตรมำสที่ 1               ได้  3  คะแนน 

คะแนนกำรจัดส่งรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำส   +   คะแนนควำมถูกต้องของรำยงำนทรัพย์สิน 
              และงบทรัพย์สินตำมระยะเวลำ                          รำยไตรมำสและงบทรัพย์สิน 
               และครบถ้วนตำมที่ก ำหนด 
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- จัดส่งรำยงำนฯ (แบบ 1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ ำไตรมำสที่ 2               ได้  3  คะแนน 
- จัดส่งรำยงำนฯ (แบบ 1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ ำไตรมำสที่ 3               ได้  3  คะแนน 
- จัดส่งรำยงำนฯ (แบบ 1) และ (แบบ 2) ครบถ้วน ประจ ำไตรมำสที่ 4               ได้  3  คะแนน 

2. กำรจัดส่งรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (งบทรัพย์สินประจ ำปี) ส ำนักกำรคลังจะพิจำรณำจำกกำรจัดส่งรำยงำน
ฯ ได้ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดและควำมครบถ้วนของเอกสำร หำกจัดส่งไม่ทันภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดหรือ 
ไม่ครบถ้วน จะได้คะแนนตำมล ำดับ ดังนี  (20 คะแนน) 

2.1 ส ำนักกำรคลังได้รับรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (งบทรัพย์สินประจ ำปี) ทันตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
(ภำยในวันที่ 31 ตุลำคม)                                                                                            ได้  10  คะแนน 

- หำกส ำนักกำรคลังได้รับรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินหลังจำกวันที่ 31 ตุลำคม            ได้  0   คะแนน 
2.2 หำกจัดส่งรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (งบทรัพย์สินประจ ำปี) ครบถ้วน 

- รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (ระดับกองหรือเทียบเท่ำ) (แบบ 4)                  ได้  2  คะแนน 
(ส ำนักงำนเขตไม่ต้องจัดท ำ แบบ 4) 

- รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (ระดับส ำนัก) (แบบ 5)*                               ได ้ 2  คะแนน 
(เฉพำะส ำนักงำนเขตจัดท ำรำยงำน แบบ 5 ได้ 4 คะแนน) 

- รำยงำนทรัพย์สินที่ได้รับตั งแต่เริ่มได้จนถึงปีงบประมำณท่ีสิ นสุดลง                       ได้  2  คะแนน 
ก่อนปีงบประมำณปัจจุบัน (แบบรำยงำนทรัพย์สินที่เข้ำระบบบัญชี 
เกณฑ์คงค้ำง ณ 30 กันยำยน ปีปัจจุบัน แบบ 1-6 ถึง 6-5) 

- บัญชีสรุปมูลค่ำทรัพย์สินที่ได้รับตั งแต่เริ่มได้จนถึงวันสิ นงวดปีงบประมำณปัจจุบัน      ได้  2  คะแนน 
ฉบบ 6-6) ซึ่งเจ้ำหน้ำที่ผู้ควบคุมทรัพย์สิน เจ้ำหน้ำที่ผู้บันทึกบัญชี ได้ร่วมตรวจสอบ 
และลงชื่อรับรองควำมถูกต้องร่วมกับหัวหน้ำฝ่ำยกำรคลัง ของหน่วยงำน 

- งบหน้ำทะเบียนทรัพย์สิน รหัสรำยงำน AST 16                                              ได้  1  คะแนน 
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- บัญชีเปรียบเทียบมูลค่ำทรัพย์สิน รหัสรำยงำน AST 19                                     ได ้ 1  คะแนน 
หากหน่วยงานจัดส่งไม่ครบถ้วนแบบใดแบบหนึ่งของข้อ 2.2 จะถูกหักคะแนนในข้อนั้นทันที 
3. กำรให้คะแนนควำมถูกต้องของข้อมูลพิจำรณำจำกกำรแก้ไขเอกสำร หำกมีกำรทักท้วงหรือแก้ไขมำกกว่ำหนึ่งครั งให้
นับรวมระยะเวลำที่หน่วยงำนใช้แก้ไขทั งหมดเข้ำด้วยกัน โดยจะพิจำรณำคะแนนจำกระยะเวลำที่ใช้ หำกหน่วยงำนไม่มี
กำรแก้ไขเอกสำรใด ๆ จะได้ (60 คะแนน) 

3.1 แก้ไขและส่งคืนให้ ส ำนักกำรคลัง ภำยใน  3  วัน                                               ได้  50  คะแนน 
3.2 แก้ไขและส่งคืนให้ ส ำนักกำรคลัง ภำยใน  7  วัน                                               ได้  40  คะแนน 
3.3 แก้ไขและส่งคืนให้ ส ำนักกำรคลัง เกินกว่ำ  7  วัน                                              ได้   0  คะแนน 

การด าเนินงาน 
1. หน่วยงำนจัดส่งรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำสและงบทรัพย์สินประจ ำปีของหน่วยงำนตำมหลักกำรนโยบำยบัญชี
เกณฑ์คงค้ำงให้ส ำนักกำรคลังครบถ้วน เพ่ือท ำกำรตรวจสอบควำมถูกต้องภำยในระยะเวลำที่ก ำหนดและกองทะเบียน
ทรัพย์สินและพัสดุ ส ำนักกำรคลัง จะท ำกำรประเมินผลควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำสและงบ
ทรัพย์สินประจ ำปีของทุกหน่วยงำน 
2. ส ำนักกำรคลัง โดยกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ประเมินผลส ำเร็จตำมกรอบกำรประเมินและเกณฑ์กำรให้คะแนน
ในตัวชี วัดที่ก ำหนด 
แนวทางการประเมินผล  
1. ประเมินจำกหน่วยงำนจัดส่งรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำส รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (งบทรัพย์สิน) บันทึก
น ำส่งรำยงำนดังกล่ำว ประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรฯ ระยะสิ นปีงบประมำณ 2563 ตำมเกณฑ์ที่ก ำหนดจำก กอง
ทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ ส ำนักกำรคลัง 
2. รำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำสและรำยงำนสรุปยอดทรัพย์สิน (งบทรัพย์สิน) ที่จัดส่งให้กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
ส ำนักกำรคลัง ตรวจสอบ ภำยในวันที่ 10 หลังสิ นสุดไตรมำส และวันที่ 31 ตุลำคม ตำมล ำดับ เพ่ือตรวจสอบควำม
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ถูกต้องโดยกระทบยอด และสอบยันยอดที่ต้องยืนยันระหว่ำงส่วนกลำงและหน่วยงำน หำกมีกำรทักท้วงระยะเวลำกำร
แก้ไขจนถูกต้องคะแนนจะเป็นไปตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด ประกอบด้วย 

- รำยงำนกำรรับทรัพย์สินที่เข้ำระบบบัญชีบัญชีตำมเกณฑ์คงค้ำงประจ ำไตรมำส (แบบ 1) 
- รำยงำนกำรจ ำหน่ำยทรัพย์สินที่เข้ำระบบบัญชีบัญชีตำมเกณฑ์คงค้ำงประจ ำไตรมำส (แบบ 2) 
- รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (ระดับกองหรือเทียบเท่ำ) (แบบ 4) 
- รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี (ระดับส ำนัก) (แบบ 5) *เฉพำะส ำนักงำนเขตจัดท ำรำยงำนแบบ 5 
- รำยงำนทรัพย์สินที่ได้รับตั งแต่เริ่มได้จนถึงปีงบประมำณท่ีสิ นสุดลงก่อนปีงบประมำณปัจจุบัน (แบบรำยงำน

ทรัพย์สินที่เข้ำระบบบัญชีเกณฑ์คงค้ำง ณ 30 กันยำยน ปีปัจจุบัน แบบ 1-6 ถึง 6-5) 
- บัญชีสรุปมูลค่ำทรัพย์สินที่ได้รับตั งแต่เริ่มได้จนถึงวันสิ นงวดปีงบประมำณปัจจุบัน (แบบ 6-6) 
- งบหน้ำทะเบียนทรัพย์สิน รหัสรำยงำน AST 16 
- บัญชีเปรียบเทียบมูลค่ำทรัพย์สิน รหัสรำยงำน AST 19 

     กำรนับจ ำนวนวันของรำยงำนบัญชีมูลค่ำทรัพย์สินว่ำอยู่ที่หน่วยงำนใด ให้ถือปฏิบัติ ดังนี  
1. กรณีหน่วยงำนส่งรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำสและงบทรัพย์สินประจ ำปี มำให้กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ กำร
นับจ ำนวนวันให้นับวันที่เจ้ำหน้ำที่กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุรับรำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำสและงบทรัพย์สิน
ประจ ำปี รวมเป็นจ ำนวนที่อยู่กองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ 
2. กรณีกองทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุส่งคืน หรือแจ้งให้แก้ไขรำยงำนฯ กำรนับจ ำนวนวันให้นับวันที่เจ้ำหน้ำที่
หน่วยงำนรับคืนหรือรับแจ้งให้แก้ไขรำยงำนงบทรัพย์สิน รวมเป็นจ ำนวนวันที่หน่วยงำนรับผิดชอบระยะเวลำในกำรแก้ไข
รำยงำนงบทรัพย์สิน 
เอกสาร/หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล 
     1. รำยงำนทรัพย์สินรำยไตรมำส  ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
     2. รำยงำนสรุปยอดทรัพย์สินประจ ำปี 2562  
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มิติที่ 3 คุณภาพในการปฏิบัติราชการ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
3.1 ระดับควำมส ำเร็จ 
ในกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับ 
แจ้งจำกประชำชน/
ผู้รับบริกำร 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
     เรื่องที่ได้รับแจ้งจากประชาชน/ผู้รับบริการ หมำยถึง เรื่องท่ีประชำชน ผู้รับบริกำร หรือ หน่วยงำนภำยนอกแจ้ง
เรื่องรำวต่ำง ๆ มำยังกรุงเทพมหำนครเพ่ือขอรับบริกำร ขอควำมช่วยเหลือแก้ไขหรือบรรเทำเหตุ ขอให้มีกำรตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงอันเนื่องมำจำกกำรได้รับควำมเดือดร้อน ควำมไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นกำรกระท ำผิดกฎหมำยที่ปรำกฏอยู่ใน
ระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร 
     ระบบเรื่องราวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหานคร คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่ช่วยในกำรบริหำรจัดกำรกำรด ำเนินกำร
แก้ไขปัญหำร้องเรียน/ร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร โดยมีกำรจัดเก็บข้อมูลที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำรจำก
ทุกช่องทำงกำรแจ้งเรื่อง เพื่อส่งไปให้หน่วยงำนตำมภำรกิจ หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ และหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่ในกำร
ก ำกับ ควบคุม เพื่อทรำบและด ำเนินกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับแจ้งแล้วบันทึกรำยละเอียดรำยงำนผลกำรแก้ไขเพ่ือแจ้งให้
ประชำชน/ผู้รับบริกำรทรำบต่อไป 
     การจัดการเรื่องท่ีได้รับแจ้งประชาชน/ผู้รับบริการ หมำยถึง ควำมสำมำรถของหน่วยงำนภำยในกรุงเทพมหำนคร
ในกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำรที่ปรำกฏในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนครให้
เป็นไปตำมกระบวนกำรที่ก ำหนดอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีกำรด ำเนินกำรแก้ไขและรำยงำนผลอย่ำงมีคุณภำพตำม
อ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนคร ตำมหนังสือ ด่วนที่สุด ที่ กท 0403/170  ลงวันที่ 26 กุมภำพันธ์ 2558 เรื่อง 
แนวทำงปฏิบัติงำนกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชน โดยสรุปดังนี   
1. มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ผู้เกี่ยวข้องตรวจสอบเรื่องที่ได้รับแจ้งจำกระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร (MIS)  
ทุกวัน 

กิจกรรมกำรแก้ไขเรื่องที่
ได้รับแจ้งจำกประชำชน/
ผู้รับบริกำร 
(ฝ่ำยปกครองและทุกฝ่ำย
ร่วมด ำเนินกำร) 
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2. แจ้งฝ่ำยหรือผู้เกี่ยวข้องด ำเนินกำรเกี่ยวกับเรื่องที่ได้รับแจ้งอย่ำงมีคุณภำพโดยเร็วที่สุด 
3. บันทึกรำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรที่สำมำรถตอบชี แจงผู้แจ้งเรื่องได้ (รวมทั งกรณีที่หน่วยงำนพิจำรณำแล้วเห็นว่ำ
เป็นกำรแจ้งที่มิได้ระบุหลักฐำนกรณีแวดล้อมปรำกฏชัดแจ้งแน่นอนได้ ตลอดจนไม่สำมำรถชี พยำนบุคคลเป็นลักษณะ
บัตรสนเท่ห์ตำมมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวำคม 2541 และหัวหน้ำหน่วยงำนพิจำรณำให้ยุติเรื่องแล้ว) ลงใน
ระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร (MIS) ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด โดยจะระบุสถำนะกำรด ำเนินกำรเสร็จสิ น
แล้วได้เมื่อหน่วยงำนได้ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ครบถ้วนตำมขั นตอนกำรด ำเนินกำรตำมกรณี หำกยังไม่ครบถ้วนให้
ระบุสถำนะอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร โดยให้รำยงำนควำมก้ำวหน้ำตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
4. รำยงำนผลกำรด ำเนินกำร หรือ ปัญหำ อุปสรรคให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ 
5. ชี แจงผู้แจ้งเรื่อง (กรณีสำมำรถติดต่อได้) 
     รายละเอียดผลการด าเนินการที่สามารถตอบชี้แจงผู้แจ้งเรื่องได้ หมำยถึง รำยละเอียดผลกำรด ำเนินกำรเก่ียวกับ
วิธีกำรด ำเนินกำร/พิจำรณำเรื่อง เช่น กำรส่งต่อให้แก่เจ้ำหน้ำที่หรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง กำรตรวจสอบและน ำเรื่องที่
แจ้งเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งกำรตักเตือน กำรด ำเนินคดี แจ้งกำรพิจำรณำยุติเรื่อง หรืออ่ืน ๆ ตำม
ระเบียบ ข้อกฎหมำย ที่เป็นกำรด ำเนินกำรจนสิ นสุดอ ำนำจหน้ำที่ของกรุงเทพมหำนครของเรื่องที่ได้รับแจ้งที่หน่วยงำน
บันทึกเข้ำระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร (MIS) หำกไม่สำมำรถด ำเนินกำรตำมท่ีได้รับแจ้งได้ เนื่องจำกขัด
กับข้อกฎหมำยให้ระบุด้วย พร้อมกับแจ้งให้ผู้แจ้งเรื่องทรำบผลหรือควำมคืบหน้ำของกำรด ำเนินกำร (กรณีสำมำรถติดต่อ
ผู้แจ้งเรื่องได้) 
เกณฑ์การให้คะแนน : ก ำหนดประเมิน 2 ส่วน (100 คะแนน) คือ 
    ส่วนที่ 1 ด้ำนปริมำณและกำรตอบสนองในกำรแก้ไขเรื่องท่ีได้รับแจ้ง 20 คะแนน 
    ส่วนที่ 2 ด้ำนคุณภำพกำรแก้ไขปัญหำและกำรรำยงำนผลในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร 80 คะแนน 
การด าเนินการ 
ส่วนที่ 1 ด้านปริมาณและการตอบสนองในการแก้ไขเรื่องท่ีได้รับแจ้ง ร้อยละของจ านวนเรื่องท่ีปฏิบัติถูกต้องตาม
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กระบวนการ (20 คะแนน) 
         ตรวจสอบควำมถูกต้องของกำรปฏิบัติตำมขั นตอนที่ก ำหนดโดยจะน ำจ ำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้งที่ปฏิบัติถูกต้องทั ง
สอง ขั นตอนในแต่ละเลขที่รับแจ้งเท่ำนั นมำค ำนวณหำร้อยละของจ ำนวนเรื่องที่ปฏิบัติถูกต้องตำมกระบวนกำรกรณีท่ี
ระบบฯขัดข้องไม่สำมำรถปฏิบัติงำนได้ตำมปกติ ให้หน่วยงำนพิมพ์หน้ำจอ (Print Screen) ที่แสดงควำมผิดปกติของ
ระบบฯ แนบรำยงำนประจ ำเดือน 

ขั้นตอนที่ 1 : กำรรับเรื่อง : หน่วยงำนตอบรับภำยใน 1 วันท ำกำร นับถัดจำกวันที่ศูนย์เรื่องรำวร้องทุกข์ฯ แจ้ง
ด ำเนินกำร เพ่ือด ำเนินกำรแก้ไข และรำยงำนควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินกำร/พิจำรณำเข้ำสู่ระบบฯภำยใน 3 วันท ำกำร
นับถัดจำกวันที่หน่วยงำนมีกำรตอบรับผ่ำนระบบฯ (รำยงำนครั งที่ 1) 

ขั้นตอนที่ 2 : กำรรำยงำนติดตำมผล : พิจำรณำจ ำนวนเรื่องที่ได้รับแจ้งที่ได้รับกำรจัดกำรจำกหน่วยงำนที่ระบุ
สถำนะด ำเนินกำรเสร็จสิ น และอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรต้องมีกำรติดตำมควำมคืบหน้ำกำรด ำเนินกำรทุกวันที่ 15 และ
วันที่ 30 ของเดือนจนกว่ำกำรด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 

วิธีการคิดคะแนน 
A: ร้อยละของจ ำนวนเรื่องที่ปฏิบัติถูกต้อง          =         จ ำนวนเรื่องท่ีถูกต้อง        x100 
ตำมกระบวนกำรในขั นตอนที่ 1 และ 2                จ ำนวนเรื่องท่ีได้รับแจ้งที่ปรำกฏใน 
                                                               รำยงำนตลอดปีงบประมำณ 2563 
ขั้นตอนที่ 3 : กำรส่งรำยงำนประจ ำเดือน : พิจำรณำกำรจัดท ำรำยงำนของหน่วยงำนเพ่ือสรุปผลกำรด ำเนินกำร

แก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบทุกเดือน และน ำส่งให้ส ำนักงำนเลขำนุกำรปลัดกรุงเทพมหำนคร  
ส ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร ภำยในวันที่ 10 ของเดือนถัดไปเท่ำนั น หำกท ำผิดหักคะแนน เดือนละ 1 คะแนน 
ส่วนที่ 2 ด้านคุณภาพการแก้ไขปัญหาและการรายงานผลในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร (80 คะแนน) 
พิจำรณำคุณภำพกำรด ำเนินกำรแก้ไขเรื่องที่ได้รับแจ้งและกำรรำยงำนผล จ ำนวนไม่เกิน 5 ประเภทเรื่อง และหน่วยงำน
ได้ระบุสถำนะด ำเนินกำรเสร็จสิ นแล้วในระบบเรื่องรำวร้องทุกข์ของกรุงเทพมหำนคร โดยจะต้องมีรำยละเอียดของผล
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กำรด ำเนินกำรที่สำมำรถแจ้งผู้ร้องได้เช่น ตอบเรื่องตรงกับเรื่องที่แจ้ง ระบุเลขที่หนังสือ เลขที่ค ำสั่ง รำยละเอียดกำร
ด ำเนินกำร กำรประสำนงำน ระบุสถำนะด ำเนินกำรเสร็จสิ นตำมข้อเท็จจริง 
B: ร้อยละของจ ำนวนเรื่องที่มีคุณภำพ  =                         จ ำนวนเรื่องท่ีมีคุณภำพ                                x 100 

                                     จ ำนวนเรื่องตำมประเภทเรื่องท่ีมีสถำนะเสร็จสิ นตลอดปีงบประมำณ 2563 
    คะแนนควำมส ำเร็จในกำรจัดกำรเรื่องที่ได้รับแจ้งจำกประชำชน/ผู้รับบริกำร =  
(A+B) – คะแนนที่ถูกหักจำกกำรท ำผิดในขั นตอนที่ 3 (ถ้ำมี) 

3.2 ร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินโครงกำร
ให้บริกำรที่ดีที่สุด (Best 
Service) 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
    1. โครงการให้บริการที่ดทีี่สุด หมำยถึง โครงกำรที่หน่วยงำนคิดค้น/พัฒนำ/ปรับปรุงระบบกำรให้บริกำรตำม
ภำรกิจ/อ ำนำจหน้ำที่ของหน่วยงำน เพ่ืออ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ประชำชนหรือผู้รับบริกำร โดยยึดผู้รับบริการเป็น
ศูนย์กลาง 
    2. การรักษาหรือคงไว้หรือพัฒนาโครงการให้บริการที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงานน าเสนอเพื่อขอรับการ
ประเมินในปีงบประมาณที่ผ่านมา (ปีงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562) (คะแนน ร้อยละ 29) 
       เพ่ือให้เกิดประสิทธิผลและประโยชน์ต่อผู้รับบริกำรอย่ำงยั่งยืน โดยหน่วยงำนต้องคัดเลือกโครงกำรให้บริกำรที่ดี
ที่สุดที่เคยน ำเสนอในปีงบประมำณ พ.ศ. 2560-2562 ที่มีควำมโดดเด่นและส ำคัญอย่ำงน้อย 1 โครงกำร เสนอต่อ
คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหำนครพิจำรณำ และส ำนักงำน ก.ก. จะตรวจติดตำมผล
กำรด ำเนินกำรโครงกำรดังกล่ำวในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 ว่ำหน่วยงำนยังสำมำรถรักษำมำตรฐำนกำรให้บริกำรหรือมี
กำรพัฒนำโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดให้เกิดประโยชน์แก่ผู้รับบริกำรอย่ำงต่อเนื่องหรือไม่ โดยหน่วยงำนต้องด ำเนินกำร
ให้ได้ผลตำมเป้ำหมำยของตัวชี วัดโครงกำรที่คณะกรรมกำรพัฒนำระบบกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหำนคร
ก ำหนด 
 

โครงกำรรักษำรอบ :
โครงกำรชุมชนท่ำวัง  
ร่วมใจใส่ใจสิ่งแวดล้อม 
ขยะเป็นศูนย์ 
(ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯและทุก
ฝ่ำยร่วมด ำเนินกำร) 
โครงกำรประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2563 : 
โครงกำรคลองสวย น  ำใส 
ภูมิทัศน์สวยงำมที่คลอง 
คูเมืองเดิม 
(ฝ่ำยโยธำและทุกฝ่ำยร่วม
ด ำเนินกำร) 
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    3. การด าเนินโครงการให้บริการที่ดีที่สุดในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 (คะแนน ร้อยละ 69) 
       เพ่ือให้กำรบริกำรมีควำมคล่องตัวและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้รับบริกำร หน่วยงำนต้องด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่
ดีที่สุดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 อย่ำงน้อย 1 โครงกำร โดยพิจำรณำจำกสภำพปัญหำ/ควำมต้องกำรของผู้รับบริกำร 
โดยโครงกำรที่ก ำหนดอำจมีลักษณะกำรให้บริกำรตำมที่ระบุไว้ในภำคผนวกตัวชี วัด หรือนอกเหนือจำกที่ระบุใน
ภำคผนวก ทั งนี ขึ นอยู่กับบริบทของแต่ละหน่วยงำน 
    ผู้รับบริการ หมำยถึง  
    1. ประชำชนผู้มำรับบริกำรจำกหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร หรือ  
    2. บุคลำกรหรือหน่วยงำนทั งภำยในและภำยนอกกรุงเทพมหำนครที่ได้รับบริกำรจำกหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนคร 
เกณฑ์การประเมิน 
    1. กำรรักษำหรือคงไว้หรือพัฒนำโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุด (Best Service) ที่หน่วยงำนน ำเสนอเพ่ือขอรับกำร
ประเมินในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำ (ปีงบประมำณ พ.ศ. 2560 – 2562)ที่มีควำมโดดเด่นและส ำคัญ อย่ำงน้อย 1 
โครงกำร (คะแนนร้อยละ 29) 
    2. กำรด ำเนินโครงกำรให้บริกำรที่ดีที่สุดในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยพิจำรณำจำกสภำพปัญหำ/ควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำร อย่ำงน้อย 1 โครงกำร (คะแนนร้อยละ 69) 
    3. กำรยกระดับโครงกำรให้บริกำรที่ดีท่ีสุด (คะแนนร้อยละ 2)โดยวัดจำกกำรยกระดับ/กำรพัฒนำโครงกำรให้บริกำร
ที่ดีที่สุดของหน่วยงำนที่เคยด ำเนินกำรตั งแต่ปีงบประมำณ พ.ศ. 2551 – 2562 จนได้รับรำงวัล 

3.3 ระดับควำมพึงพอใจ
ของผู้รับบริกำร 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
  กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรที่มีต่อกำรบริกำรของหน่วยงำนกรุงเทพมหำนคร หมำยถึง กำรส ำรวจควำมพึง
พอใจของประชำชนผู้มำรับบริกำรโดยตรง หรือข้ำรำชกำรและบุคลำกรจำกหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรทั งภำยในและ
ภำยนอกกรุงเทพมหำนคร ที่หน่วยงำนนั น ๆ ให้บริกำร โดยด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจฯ 2 ครั งต่อปี 

กิจกรรมกำรส ำรวจควำม
พึงพอใจผู้รับบริกำรจำก
หน่วยงำน 
(ฝ่ำยปกครองและทุกฝ่ำย
ร่วมด ำเนินกำร) 
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มิติที่ 4 การพัฒนาองค์การ 
 

ตัวช้ีวัด นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด 
โครงการ/กิจกรรมและ

ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จ
ของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด : 
ข้อมูล (Data) หมำยถึง ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ น และได้มีกำรรวบรวมเก็บไว้ในรูปแบบต่ำง ๆ ในสื่อต่ำง ๆ 
ฐานข้อมูล (Database) หมำยถึง กลุ่มของข้อมูลที่ถูกเก็บรวบรวมไว้ โดยมีควำมสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน โดยไม่ได้บังคับ
ว่ำข้อมูลทั งหมดนี จะต้องเก็บไว้ในแฟ้มข้อมูล (Data File) เดียวกัน หรือแยกเก็บหลำย ๆ แฟ้มข้อมูล (Data File) 
ความส าเร็จของการพัฒนาฐานข้อมูล หมำยถึง กำรจัดกำรฐำนข้อมูล (Database) โดยกำรน ำเข้ำข้อมูลที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน รวดเร็ว ทันสมัย และมีกำรแบ่งปันกำรใช้งำนข้อมูล ตำมแผนกำรพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำน และเกิด
ประโยชน์ต่อกำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำนตำมภำรกิจหลักของหน่วยงำน และภำพรวมของกรุงเทพมหำนคร 
แนวทางการประเมินผล : 
     พิจำรณำจำกกระบวนกำรในกำรด ำเนินงำน ทั งกำรทบทวนระบบข้อมูลที่ต้องกำรในกำรปฏิบัติงำนและติดตำมผล
กำรด ำเนินงำน กำรวิเครำะห์และจัดท ำรำยละเอียดของข้อมูลที่ต้องกำรจัดเก็บ กำรจัดท ำแผนพัฒนำระบบข้อมูล กำร
พัฒนำฐำนข้อมูล และกำรน ำเข้ำข้อมูลของหน่วยงำน โดยมีวิธีกำรด ำเนินกำรทั งหมด 5 ขั นตอน ดังนี  
     ขั้นตอนที่ 1 หน่วยงำนทบทวนสถำนะข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำเป็นฐำนข้อมูล หรือ ฐำนข้อมูลที่มีอยู่ในปัจจุบัน  
ซึ่งเป็นข้อมูลส ำคัญที่น ำไปประกอบกำรตัดสินใจเชิงนโยบำยของผู้บริหำรกรุงเทพมหำนครโดยพิจำรณำจำกนโยบำย 
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร มำตรฐำนบริกำรสำธำรณะของกรุงเทพมหำนคร เป็นต้น 
     ขั้นตอนที่ 2 หน่วยงำนน ำข้อมูลตำมขั นตอนที่ 1 ซึ่งเป็นข้อมูลจ ำเป็นตำมภำรกิจหลักมำจัดล ำดับควำมส ำคัญ และ
พิจำรณำคัดเลือกภำรกิจหลัก ที่จะด ำเนินกำรพัฒนำเป็นฐำนข้อมูล จ ำนวน 1 ฐำนข้อมูล 
     ขั้นตอนที่ 3 เมื่อผ่ำนกำรพิจำรณำจำกส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลแล้ว หน่วยงำนต้องจัดท ำแผนพัฒนำ

กิจกรรมกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูลของส ำนักงำน
เขตพระนคร (ฝ่ำย
ปกครองและทุกฝ่ำยร่วม
ด ำเนินกำร) 
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ฐำนข้อมูลของหน่วยงำน และส่งให้ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลภำยในเดือนมกรำคม 2563โดยมีรำยละเอียด 
อย่ำงน้อย ดังนี  
                3.1 จัดท ำรำยละเอียดขอบเขตของข้อมูลที่ต้องกำรจัดเก็บ 
                3.2 ก ำหนดแหล่งข้อมูลในกำรจัดเก็บรวบรวม 
                3.3 ออกแบบกำรจัดเก็บข้อมูล 
                3.4 ก ำหนดผู้รับผิดชอบในกำรจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของหน่วยงำน 
                3.5 ก ำหนดเครื่องมือในกำรจัดเก็บข้อมูล 
                3.6 จัดท ำปฏิทนิกำรด ำเนินงำนเพ่ือให้เป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด 
     ขั้นตอนที่ 4 หน่วยงำนด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลซึ่งสำมำรถเชื่อมโยงกำรระบบสำรสนเทศกรุงเทพมหำนครที่
ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด ภำยในเดือนพฤษภำคม 2563 
     ขั้นตอนที่ 5 หน่วยงำนน ำเข้ำข้อมูลในฐำนข้อมูลตำมขั นตอนที่ 4 โดยเริ่มน ำข้อมูลเข้ำครั งแรกในเดือนมิถุนำยน 
2563 
     ซึ่งกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี วัดร้อยละควำมส ำเร็จขิงกำรพัฒนำฐำนข้อมูลต้องเป็นไปตำมแนวทำงและปฏิทินที่ส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด และต้องด ำเนินกำรตำมล ำดับขั นตอนโดยไม่ข้ำมขั นตอนใดขั นตอนหนึ่ง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : กำรประเมินใช้รำยละเอียดประเด็นกำรประเมินเชิงประจักษ์ในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลตำมที่ส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด ทั ง 5 ขั นตอน โดยก ำหนดร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรในแต่ละขั นตอน ดังนี   

ความส าเร็จของ 
ผลการด าเนินการ 

คะแนนที่ได้รับ 

ขั นตอนที่ 1 10 
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ความส าเร็จของ 
ผลการด าเนินการ 

คะแนนที่ได้รับ 

ขั นตอนที่ 2 10 
ขั นตอนที่ 3 20 
ขั นตอนที่ 4 20 
ขั นตอนที่ 5 40 

 

     ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรแต่ละขั นตอนเป็นไปตำมเกณฑ์ของคณะกรรมกำรพัฒนำฐำนข้อมูลที่ส ำนัก
ยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด ทั งนี  ในกรณีที่ด ำเนินกำรในขั นตอนใดขั นตอนหนึ่งไม่แล้วเสร็จ จะคิดร้อยละ
ควำมส ำเร็จรวมจำกขั นตอนก่อนหน้ำที่ด ำเนินกำรแล้วเสร็จ 
 
วิธีการค านวณ : 
 
 

     เมื่อได้คะแนนรวมแล้ว จึงน ำผลที่ได้มำเทียบหำระดับคะแนนที่ได้ของ ตัวชี วัดที่ 4.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำร
ด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลที่หน่วยงำนได้รับมำเทียบระดับคะแนนที่จะได้รับตำมช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน ดังนี  
     ช่วงกำรปรับเกณฑ์กำรให้คะแนน   +/-  20  ต่อ 1 คะแนน 
 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล ≤20 40 60 80 100 

 

 

คะแนนรวม  =  ขั นตอนที่ 1 + ขั นตอนที่ 2 + ขั นตอนที่ 3 + ขั นตอนที่ 4 + ขั นตอนที่ 5 
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วิธีการค านวณในการปรับช่วงคะแนน : 
1. น ำค่ำคะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของแผนฯ ในหน่วยที่เป็นหลักสิบมำเทียบกับช่วงของเกณฑ์กำรให้คะแนนภำพรวม 
2. น ำค่ำคะแนนร้อยละควำมส ำเร็จของแผนฯ ในหน่วยที่เป็นหลักหน่วยมำหำรด้วย 20 (ช่วงห่ำงในกำรปรับเกณฑ์กำรให้
คะแนน) 
3. น ำค่ำคะแนนที่ได้ตำมข้อ 1 และ ข้อ 2 มำรวมกัน เป็นระดับคะแนนที่ได้ของหน่วยงำน 
 

หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
    ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลตรวจสอบและประเมินผลตัวชี วัดร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูลของ
หน่วยงำน ดังนี  

1. แผนพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำนตำมรูปแบบที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด 
2. กำรน ำเข้ำข้อมูลในฐำนข้อมูลของหน่วยงำน 

      3. กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลจำกระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 
(Daily plans) และ BMA Monitor Application ซึ่งหน่วยงำนผู้รับกำรประเมินต้องด ำเนินกำร ดังนี  

3.1 มีกำรก ำหนดโครงกำร/กิจกรรมรองรับกำรด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูลของหน่วยงำน และรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำนตำมขั นตอนของโครงกำร/กิจกรรมที่ก ำหนด บันทึกเข้ำสู่ระบบติดตำมและประเมินผล
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร (Daily plans) เป็นประจ าทุกเดือน 

3.2 รำยงำนผลตัวชี วัดรอยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูลเขำสู่ระบบติดตำมและประเมินผล
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร (Daily plans) อย่ำงต่อเนื่อง เป็นรายไตรมาส 

3.3 ผลกำรด ำเนินงำนตำมตัวชี วัด โครงกำร/กิจกรรมของหน่วยงำนที่รำยงำนเข้ำสู่ระบบติดตำมและประเมินผล
แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร (Daily plans) ณ วันที่ 30 กันยายน 2563 ถือว่าเป็นข้อมูลผลด าเนินงานตามตัวช้ีวัด
ร้อยละความส าเร็จของการพัฒนาบานข้อมูลที่ส านักยุทธศาสตร์และประเมินผลใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติ-
ราชการประจ าปีของหน่วยงาน 
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4. กรณีระบบติดตำมและประเมินผลแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร (Daily plans) ขัดข้องไม่สำมำรถเข้ำรำยงำน
ควำมก้ำวหน้ำและผลกำรด ำเนินกำรตำมตัวชี วัดโครงกำร/กิจกรรมได้ ขอให้หน่วยงำนผู้รับกำรประเมินผลด ำเนินกำร 
ดังนี  

4.1 ประสำนเจ้ำหน้ำที่ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนดทรำบทันทีเพ่ือให้ผู้รับกำรประเมินและ 
ผู้ประเมินรับทรำบข้อมูลและมีหลักฐำนที่ตรงกัน 

4.2 คัดลอกหน้ำจอช่วงที่ระบบขัดข้องเพ่ือเป็นหลักฐำน และท ำหนังสือรำยงำนผู้บริหำรหน่วยงำนทรำบ และ
ส ำเนำแจ้งส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลก ำหนด พร้อมเอกสำรหลักฐำนที่เกี่ยวข้อง 

4.3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนของตัวชี วัด โครงกำร กิจกรรมของรอบที่มีกำรขัดข้องทันทีที่ระบบสำมำรถใช้งำนได้ 
4.2 ระดับควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินกำรด้ำนควำม 
ปลอดภัย อำชีวอนำมัย 
และสภำพแวดล้อมในกำร
ท ำงำนของหน่วยงำน 

ปรำกฏตำมคู่มือแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำรประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
นิยาม/ค าอธิบายตัวชี้วัด : 
     กำรด ำเนินงำนตำมตัวชี วัดที่ 4.2 ระดับควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินกำรด้ำนควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนของหน่วยงำน มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือให้บุคลำกรในสังกัดกรุงเทพมหำนคร มีสุขภำพท่ีดีปลอด
โรค ปลอดภัยในกำรท ำงำน โดยกำรจัดสภำพกำรท ำงำนและสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้สะอำด ปลอดโรค ปลอดภัย 
ส่งเสริมกำรมีสุขภำพอนำมัยในกำรท ำงำนที่ดี โดยน ำหลักกำรด้ำนอำชีวอนำมัยมำประยุกต์ใช้ ได้แก่ กำรสืบค้น 
(Identify) กำรประเมินอันตรำยหรือกำรประเมินควำมเสี่ยง (Evaluation) และกำรควบคุม (Control) เพ่ือน ำไปสู่กำร
จัดกำร ควบคุมและป้องกันอันตรำยจำกกำรท ำงำนอย่ำงถูกต้องมีประสิทธิภำพ โดยได้ก ำหนดสิ่งคุกคำมสุขภำพในกำร
ท ำงำน จ ำนวน 8 ด้ำน ประกอบด้วย 1. สิ่งคุกคำมด้ำนกำยภำพ (physical hazard) 2. ด้ำนเคมี (chemical hazard) 
3. ด้ำนชีวภำพ (biological hazard) 4. ด้ำนกำรยศำสตร์ (ergonomic hazard) 5. ด้ำนจิตวิทยำสังคม (psychosocial 
hazard) 6. ด้ำนควำมปลอดภัย (safety hazard) 7. ด้ำนอัคคีภัย และ 8. ด้ำนอื่นๆ ที่ไม่เข้ำข่ำยตำมท่ีกล่ำวมำ 
 
 

โครงการพัฒนาและ
จัดการปัญหาความเสี่ยง
ในการท างานของ
หน่วยงาน 
(ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ และ
ทุกฝ่ำยร่วมด ำเนินกำร) 
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     ในปีนี  ก ำหนดแผนกำรด ำเนินงำนในลักษณะต่อเนื่อง โดยเป็นกำรต่อยอดพัฒนำงำน (เดิม) และขยำยผลกำร
ด ำเนินงำนจัดกำรงำนที่มีควำมเสี่ยงสูง (เพ่ิมเติม) โดยมุ่งหวังให้มีกำรคุ้มครองสุขภำพอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนของบุคลำกรในสังกัดกรุงเทพมหำนครอย่ำงครอบคลุมครบถ้วนและมีประสิทธิภำพมำกยิ่งขึ น แบ่งกำรด ำเนินงำน
เป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนแรก ต่อยอดพัฒนำงำน (เดิม) ที่ด ำเนินกำรในปีที่ผ่ำนมำ และขยำยผลกำรด ำเนินงำนจัดกำรงำน
ที่มีควำมเสี่ยงสูง (เพ่ิมเติม) ส่วนที่สอง น ำข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือ มำตรฐำนกลำงส ำหรับกำรปฏิบัติงำนที่มีควำมเสี่ยง
สูง เวียนทรำบและถือปฏิบัติในหน่วยงำนโดยทั่วกัน ทั งนี  ในส่วนของกำรประเมินควำมส ำเร็จของตัวชี วัดที่ 4.2 ในปีนี  
ยังคงวัดควำมส ำเร็จเป็นแบบผสมผสำน (Hybrid) คือ ประเมินควำมส ำเร็จจำกควำมก้ำวหน้ำขั นตอนกำรด ำเนินงำน 
และประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำน 
 

ขั้นตอนการด าเนินการ : 
     ขั้นตอนที่ 1 ทบทวน วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินอันตรำยจำกกำรท ำงำน คัดเลือกงำนที่มีควำมเสี่ยงสูงน ำมำจัดกำร
ควำมเสี่ยงในกำรท ำงำน อย่ำงน้อย 2 งำน คัดเลือกงำนที่ได้จัดกำรควำมเสี่ยงในปีที่ผ่ำนมำ น ำมำต่อยอดพัฒนำงำน อย่ำง
น้อย 1 งำน และน ำข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือมำตรฐำนกลำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน เวียนทรำบ
และถือปฏิบัติโดยทั่วกันพร้อมทั งรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนให้ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนธันวำคม 2562 
     ขั้นตอนที่ 2 จัดท ำโครงกำรพัฒนำและจัดกำรปัญหำควำมเสี่ยงในกำรท ำงำนของหน่วยงำนโดยจัดส่งส ำเนำโครงกำรฯ 
และหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนธันวำคม 2562 ด ำเนินโครงกำรตำมแผนงำนและก ำกับติดตำมผลกำร
ด ำเนินโครงกำรฯ พร้อมรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือมำตรฐำนกลำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัย
ในกำรท ำงำน ครั งที่ 2 ให้ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนเมษำยน 2563 
     ขั้นตอนที่ 3 ประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
     ขั้นตอนที่ 4 จัดท ำและน ำข้อปฏิบัติแนวทำง หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนของ
หน่วยงำนไปใช้งำนภำยในหน่วยงำน พร้อมติดตำมและประเมินผลกำรใช้งำนข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือ มำตรฐำนฯ  
ที่ด ำเนินกำรในปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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     ขั้นตอนที่ 5 ด ำเนินกำรเพ่ือกำรเป็นต้นแบบที่ดีให้หน่วยงำนอ่ืนใช้เป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินงำนหรือใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ  
ที่เกี่ยวข้อง สรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ พร้อมรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมข้อปฏิบัติ แนวทำง 
หรือ มำตรฐำนกลำง กำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน  ครั งที่ 3 ให้ส ำนักอนำมัย และจัดส่งผลกำรด ำเนินกำร
และหลักฐำนที่เกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนดให้ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563 

ตัวช้ีวัด 
น้ าหนัก
(ร้อยละ) 

เป้าหมายปี 2563 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับ
คะแนน 

1 2 3 4 5 

ระดับควำม ส ำเร็จ
ของกำรด ำเนินกำร
ด้ำน ควำมปลอดภัย 
อำชีวอนำมัยและ
สภำพ แวดล้อมใน
กำรท ำงำนของ
หน่วยงำน 

4                                                                                                                              หน่วยงำนมีกำรด ำเนินงำนและ
พัฒนำงำนด้ำนอำชีวอนำมัย  
เพ่ือจัดกำรงำนที่มีควำมเสี่ยงสูง  
ให้มีสภำพที่สะอำด ปลอดโรค 
ปลอดภัย ส่งเสริมกำรมีสุขภำพอนำมัย
ที่ดีในกำรท ำงำนของบุคลำกรใน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร ให้มี
ประสิทธิภำพและครอบคลุมมำกยิ่งขึ น 

ระดับ 1 2 3 4 5 
วิธีกำร Milestone Output 

 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
ระดับที่ 1 ประกอบด้วย 4 ส่วน 
                ส่วนที่ 1 มีกำรทบทวน วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินอันตรำยจำกกำรท ำงำน คัดเลือกงำนที่มีควำมเสี่ยงสูง 
น ำมำจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรท ำงำน อย่ำงน้อย 2 งำน 
                ส่วนที่ 2 มีกำรพิจำรณำคัดเลือกงำนที่ได้จัดกำรควำมเสี่ยงไปแล้วในปีที่ผ่ำนมำโดยน ำมำต่อยอดพัฒนำงำนให้
ดียิ่งขึ น อย่ำงน้อย 1 งำน  
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                 ส่วนที่ 3 มีกำรน ำข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือมำตรฐำนกลำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัย  ในกำรท ำงำน 
เวียนทรำบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน  
                 ส่วนที่ 4 มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนพร้อมหลักฐำนที่เกี่ยวข้องกับส่วนที่ 1 ถึง 3 ให้ส ำนักอนำมัย ภำยใน
เดือนธันวำคม 2562 
ระดับที่ 2 ประกอบด้วย 4 ส่วน 
                ส่วนที่ 1 มีผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ระดับที่ 1 ครบถ้วน 
                ส่วนที่ 2 มีโครงกำรพัฒนำและจัดกำรปัญหำควำมเสี่ยงในกำรท ำงำนของหน่วยงำน โดยจัดส่งส ำเนำ
โครงกำรฯ และหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนธันวำคม 2562 
                 ส่วนที่ 3 มีกำรด ำเนินโครงกำรและก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ  
                 ส่วนที่ 4 มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือมำตรฐำนกลำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน ครั งที่ 2 ให้ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนเมษำยน 2563 
ระดับที่ 3 ประกอบด้วย 2 ส่วน 
                ส่วนที่ 1 มีผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ระดับที่ 1 และ 2 ครบถ้วน 
                ส่วนที่ 2 มีกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรฯ 
ระดับที่ 4 ประกอบด้วย 3 ส่วน 
                ส่วนที่ 1 มีผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ระดับที่ 1 ถึง 3 ครบถ้วน 
                ส่วนที่ 2 มีกำรจัดท ำและน ำข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือ มำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำนไปใช้งำนภำยในหน่วยงำน 
                ส่วนที่ 3 มีกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้งำนข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือ มำตรฐำนฯ ที่ด ำเนินงำนใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 
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ระดับที่ 5 ประกอบด้วย 4 ส่วน 
                ส่วนที่ 1 มีผลกำรด ำเนินงำนตำมเกณฑ์ระดับที่ 1 ถึง 4 ครบถ้วน 
                ส่วนที่ 2 มีกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรเป็นต้นแบบที่ดีให้หน่วยงำนอ่ืนใช้เป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินงำนหรือใช้
ประโยชน์อื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 
                ส่วนที่ 3 มีกำรสรุปผลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมให้หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบ  
                 ส่วนที่ 4 มีกำรรำยงำนผลกำรปฏิบัติตำมข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือ มำตรฐำนกลำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน ครั งที่ 3 ให้ส ำนักอนำมัย พร้อมจัดส่งผลกำรด ำเนินกำรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องตำมที่ก ำหนดให้
ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563 
 

แนวทางการประเมินผล : 
1. ด ำเนินกำรครบถ้วนตำมขั นตอนและเป็นไปตำมเงื่อนไขที่ส ำนักอนำมัยก ำหนด :ได้คะแนนเต็ม 
2. ไม่เป็นไปตำมขั นตอน / ไม่เป็นไปตำมเงื่อนไขที่ส ำนักอนำมัยก ำหนด 

2.1 เกินก ำหนดเวลำ หักวันละ 0.2 คะแนนต่อวันท ำกำร (พิจำรณำจำกวันประทับเรื่องจำกส ำนักอนำมัย หรือ 
ตำมที่ส ำนักอนำมัยก ำหนด) 
2.2 ไม่ถูกต้อง / ไม่ครบถ้วน / ไม่เรียบร้อย 

- ส ำนักงำนสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัย ประสำนแจ้งผู้รับผิดชอบตัวชี วัด 4.2 ของหน่วยงำนให้
มำรับเรื่องปรับแก้ ภำยใน 3 วันท ำกำรนับจำกวันที่ได้รับกำรประสำนกรณีไม่มำรับเอกสำรภำยในเวลำที่ก ำหนดหักคะแนน 
0.2 คะแนนต่อวันท ำกำร 

- ผู้รับผิดชอบตัวชี วัด 4.2 ของหน่วยงำน มำรับเอกสำรพร้อมลงลำยมือชื่อรับเอกสำรที่จะปรับแก้ ณ 
ส ำนักงำนสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัยชั น 8 อำคำรส ำนักงำนเขตรำชเทสี ก ำหนดระยะเวลำในกำรแก้ไข 5 วันท ำ
กำรนับถัดจำกวันที่รับเรื่อง เมื่อปรับแก้แล้วเสร็จให้น ำส่งคืนที่ส ำนักงำนสุขำภิบำลสิ่งแวดล้อม ส ำนักอนำมัยเกิน
ก ำหนดเวลำหักคะแนน 1 คะแนน ก ำหนดให้แก้ไข 1 ครั ง เท่ำนั น 
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หลักฐานประกอบการพิจารณาประเมินผล : 
1. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรทบทวน วิเครำะห์ควำมเสี่ยง ประเมินอันตรำยจำกกำรท ำงำน คัดเลือกงำนที่มีควำม

เสี่ยงสูง น ำมำจัดกำรควำมเสี่ยงในกำรท ำงำน อย่ำงน้อย 2 งำนและหลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึง กำรพิจำรณำคัดเลือกงำนที่ได้
จัดกำรควำมเสี่ยงไปแล้วในปีที่ผ่ำนมำโดยน ำมำ ซึ่งจะน ำมำต่อยอดพัฒนำงำน (เดิม) อย่ำงน้อย 1 งำน โดยจัดส่งหลักฐำนที่
เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนธันวำคม 2562 

2. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรน ำข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือมำตรฐำนกลำงกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน เวียนทรำบและถือปฏิบัติโดยทั่วกัน โดยจัดส่งหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย จ ำนวน 3 ครั ง (ครั งแรก : ภำยใน
เดือนธันวำคม 2562 ครั งที่ 2 : ภำยในเดือนเมษำยน 2563 และครั งสุดท้ำย : ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563) 

3. ส ำเนำโครงกำรพัฒนำและจัดกำรปัญหำควำมเสี่ยงในกำรท ำงำนของหน่วยงำน โดยจัดส่งหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้
ส ำนักอนำมัย ภำยในเดือนธันวำคม 2562 

4. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินโครงกำรฯ และกำรก ำกับติดตำมผลกำรด ำเนินโครงกำรฯ โดยจัดส่ง
หลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563 

5. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรประเมินผลควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินโครงกำรฯ โดยจัดส่งหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้
ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563 

6. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรจัดท ำและน ำข้อปฏิบัติ แนวทำง หรือมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนเพ่ือควำมปลอดภัยใน
กำรท ำงำนของหน่วยงำนไปใช้งำนภำยในหน่วยงำน โดยจัดส่งเอกสรและหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 
17 สิงหำคม 2563 

7. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรติดตำมและประเมินผลกำรใช้งำนตำมแนวทำง ข้อปฏิบัติฯ ที่ด ำเนินกำรใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2563 โดยจัดส่งหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่17 สิงหำคม 2563 

8. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงกำรด ำเนินกำรเพ่ือกำรเป็นต้นแบบที่ดีให้หน่วยงำนอ่ืนใช้เป็นแบบอย่ำงในกำรด ำเนินงำน
หรือใช้ประโยชน์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยจัดส่งหลักฐำนที่เกี่ยวข้องให้ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563 
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9. หลักฐำนที่แสดงให้เห็นถึงหัวหน้ำหน่วยงำนรับทรำบผลกำรด ำเนินงำนทั งหมดโดยจัดส่งหลักฐำน ที่เกี่ยวข้องให้
ส ำนักอนำมัย ภำยในวันที่ 17 สิงหำคม 2563 
ทั งนี  เงื่อนเวลำที่ก ำหนดในข้อ 1 ถึง 9 จะพิจำรณำจำกวันประทับเรื่องจำกส ำนักอนำมัย หรือ ตำมท่ีส ำนักอนำมัย
ก ำหนด 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 1 ควำมส ำเร็จในกำรจัดท ำระบบฐำนข้อมูลผู้ประกอบกำรที่เป็นแหล่งก ำเนิดน  ำเสียในกรุงเทพมหำนคร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรจัดท ำฐำนข้อมูลระบบบ ำบัดน  ำเสียของผู้ประกอบกำรในพื นท่ีเขตพระนคร กรุงเทพมหำนคร (ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำรำยละเอียดโครงกำร แผนกำรด ำเนินงำน 10 10             
2. ส ำรวจข้อมูลแหล่งก ำเนิดน  ำเสีย ประชำสัมพันธ์ 
   แนวทำงกำรปฏิบัติงำนตำมกฎกระทรวงฯ 

20 30             

3. รวบรวมสถิติ และจัดท ำฐำนข้อมูลแหล่งก ำเนิดน  ำเสีย 
   และรำยงำนผลให้ส ำนักกำรระบำยน  ำ 

40 70             

4. ประชำสัมพันธ์เสริมสร้ำงควำมรู้เกี่ยวกับกำรดูแลระบบ 
บ ำบัดน  ำเสียและกำรจัดเก็บค่ำธรรมเนียมบ ำบัดน  ำเสีย 
ของกรุงเทพมหำนคร 

20 90             

5. รำยงำน และสรุปผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร 10 100             
รวม 5 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 กำรลดและกำรคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิด 
      2.1 ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกและน ำกลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรค่าใช้จ่ายในการส่งเสริมกำรแปรรูปมูลฝอยอินทรีย์เพ่ือน ำมำใช้ประโยชน์ (ฝ่ำยรักษำฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำรแผนกำรด ำเนินงำน 10 10             
2. ส ำรวจชุมชน โรงเรียน สถำนประกอบกำร 20 30             
3. ด ำเนินกำรสำธิตให้หน่วยงำนที่สนใจ 40 70             
4. รณรงค์ประชำสัมพันธ์ 20 90             
5. ก ำหนดขยำยผล 10 100             

รวม 5 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 กำรลดและกำรคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิด 
      2.1 ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกและน ำกลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงกำรรณรงค์ส่งเสริมกำรลดและแยกมูลฝอย (ฝ่ำยรักษำฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(รอ้ยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำรและขออนุมัติ 15 15             
2. จัดท ำแผนรณรงค์ส่งเสริมกำรมีส่วนร่วม 30 45             
3. ลงพื นที่ให้ค ำแนะน ำให้กับประชำชน 40 85             
4. ติดตำมผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผล 15 100             

รวม 4 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 กำรลดและกำรคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิด 
      2.1 ร้อยละของปริมำณมูลฝอยที่คัดแยกและน ำกลับไปใช้ประโยชน์ที่แหล่งก ำเนิดเพ่ิมขึ นเมื่อเทียบกับปี 2560 (2,419.97 ตันต่อวัน) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงกำรคัดแยกกล่องเครื่องดื่มเพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์ (ฝ่ำยรักษำฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำรและขออนุมัติ 15 15             
2. จัดท าแผนการจัดเก็บกล่องนม 30 45             

3. ลงพื้นที่จัดเก็บกล่องนมโรงเรียน 40 85             

4. ติดตามผลการด าเนินการและรายงานผล 15 100             

รวม 4 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 2 กำรลดและกำรคัดแยกมูลฝอยที่แหล่งก ำเนิด 
      2.2 ร้อยละของปริมำณมูลฝอยอันตรำยที่คัดแยกจำกแหล่งก ำเนิดเพิ่มขึ นเมื่อเทียบกับปี พ.ศ. 2560 (993 ตันต่อปี) 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 4 โครงกำรเพิ่มประสิทธิภำพกำรจัดเก็บมูลฝอยอันตรำย (ฝ่ำยรักษำฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำแผนด ำเนินกำรตำมกลุ่มเป้ำหมำย 12 12             
2. จัดท ำโครงกำรและขออนุมัติ 12 24             
3. จัดท ำตำรำงด ำเนินกำรจัดเก็บขยะอันตรำย 12 36             
4. จัดท ำหนังสือประกำศขอควำมร่วมมือ 12 48             
5. จัดรถบริกำรจัดเก็บและน ำทิ งท่ีสถำนีขนถ่ำยมูลฝอยหนองแขม 40 88             
6.สรุปข้อมูลรำยงำนประจ ำเดือน 12 100             

รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 142 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (สายตรวจตู้เขียว) (ฝ่ำยเทศกิจ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำร แผนงำน และเสนอขออนุมัติโครงกำร 10 10             
2. ส ำรวจจุดเสี่ยงภัยพร้อมจัดท ำบัญชีพื นที่เสี่ยงภัย 20 30             
3. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมด ำเนินกำรตำมแผน 10 40             
4. จัดเจ้ำหน้ำที่ตรวจจุดเสี่ยงภัยตำมแผน 30 70             
5. รำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนให้ผู้บริหำรเขตและ 
ส ำนักเทศกิจทรำบ 

20 90             

6. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 10 100             
รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงกำรเทศกิจอำสำจรำจรพำน้องข้ำมถนน (School Care) (ฝ่ำยเทศกิจ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขัน้ตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำแผนงำนโครงกำร ค ำสั่งมอบหมำยภำรกิจ 10 10             
2. ด ำเนินงำนตำมแผน 70 80             
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 10 90             
4. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 10 100             

รวม 4 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 3 พื นที่เสี่ยงภัยได้รับกำรลดเงื่อนไขควำมล่อแหลมต่อกำรเกิดอำชญำกรรม 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 3 โครงกำรกลับบ้ำนปลอดภัยไปกับเทศกิจ (ฝ่ำยเทศกิจ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำแผนงำนโครงกำร ค ำสั่งมอบหมำยภำรกิจ 10 10             
2. ด ำเนินงำนตำมแผน 70 80             
3. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน 10 90             
4. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 10 100             

รวม 4 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 4 ร้อยละของอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติดได้รับกำรพัฒนำศักยภำพ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรอำสำสมัครกรุงเทพมหำนครเฝ้ำระวังภัยและยำเสพติด (ฝ่ำยปกครอง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการ 10 10             
2. ขออนุมัติเงินประจ างวด 10 20             
3. จัดประชุมเพื่อวางแผนการจัดกิจกรรม 15 35             
4. ประชาสัมพันธ์โครงการ 15 50             
5. ด าเนินการจัดกิจกรรม 30 80             
6. สรุปผลการด าเนินงาน 20 100             

รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละควำมส ำเร็จของผู้เข้ำรับกำรอบรมได้รับควำมรู้ในกำรด ำเนินงำน “พระนคร เขตปลอดบุหรี่” 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรกรุงเทพมหำนครเขตปลอดบุหรี่ (ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำรและรำยละเอียดกำรจัดกิจกรรม 10 10             
2. ขออนุมัติงบประมำณ 10 20             
3. แต่งตั งคณะกรรมกำรด ำเนินกำร ระดับเขต 10 30             
4. จัดประชุมคณะกรรมกำรด ำเนินกำร ระดับเขต 10 40             
5. จัดอบรมอภิปรำยกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย พ.ร.บ. ยำสูบ 25 65             
6. จัดกิจกรรมรณรงค์เขตปลอดบุหรี่ 15 80             
7. จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 10 90             
8. จัดท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอผู้บริหำร 10 100             

รวม 8 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 6 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรส่งเสริมให้สถำนประกอบอำหำรมีกำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร 

ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรกรุงเทพฯ เมืองอำหำรปลอดภัย (ฝ่ำยสิ่งแวดล้อมและสุขำภิบำล) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ส ำรวจจ ำนวนสถำนประกอบกำรอำหำรในพื นที่ปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

5 5 
            

2. จัดท ำแผนปฏิบัติงำน 10 15             

3. ตรวจประเมินและส่งเสริมให้สถำนประกอบกำรอำหำรมี
กำรพัฒนำผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำนอำหำรปลอดภัยของ
กรุงเทพมหำนคร ระดับดี (มีกำรจัดซื อตัวอย่ำงอำหำร) 

15 30 
            

4. ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร 10 40             

5. ด ำเนินกิจกรรมเครือข่ำยกำรสุขำภิบำลอำหำรในโรงเรียน 
ระดับเขต เอกชนที่เกี่ยวข้อง (จัดซื อวัสดุอุปกรณ์ในกำรจัด
นิทรรศกำรและจัดประชุม) 

10 50 
            

6. ด ำเนินกิจกรรมกำรพัฒนำตลำดสะอำดได้มำตรฐำนอำหำร
ปลอดภัย (จัดซื อวัสดุเคมีภัณฑ์ หรือวัสดุอุปกรณ์ต่ำง ๆ  
ในกำรล้ำงตลำดและจัดประชุม) 

10 60 
            



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 148 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

7. ด ำเนินกิจกรรมย่ำนอำหำรปลอดภัย (จัดซื อวัสดุอุปกรณ์
และจัดประชุม) 

10 70 
            

8. ส่งรำยชื่อสถำนประกอบกำรอำหำรที่ผ่ำนเกณฑ์มำตรฐำน
อำหำรปลอดภัยของกรุงเทพมหำนคร ระดับดี ให้กอง
สุขำภิบำลอำหำร ส ำนักอนำมัย 

10 80 
            

9. ติดตำม ก ำกับ สถำนประกอบกำรอำหำรที่ได้รับป้ำย
รับรองฯ ให้มีกำรรักษำคุณภำพมำตรฐำนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

10 90 
            

10. สรุปผลกำรด ำเนินงำนเสนอผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร 10 100             

รวม 10 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 7 พื นที่สีเขียวที่เพ่ิมขึ น 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรค่ำใช้จ่ำยในกำรบ ำรุงรักษำ ปรับปรุง และเพ่ิมพื นที่สีเขียว (ฝ่ำยรักษำฯ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำรและขออนุมัติโครงกำร 10 10             
2. ของบประมำณ 10 20             
3. ด ำเนินกำรจัดซื อ จัดจ้ำง 10 30             
4. ด ำเนินงำนตำมแผน (ก่อสร้ำงและปลูกต้นไม้) 60 90             
5. รำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผน 10 100             

รวม 5 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขัน้ตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั นพื นฐำนของโรงเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ นตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรเพิ่มศักยภำพเพ่ือยกระดับผลสัมฤทธิ์ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหำนคร (ฝ่ำยกำรศึกษำ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงกำร 5 5             
2. ขอจัดสรรงบประมำณ 5 10             
3. จัดสรรงบประมำณให้โรงเรียน 10 20             
4. โรงเรียนด ำเนินกำรตำมโครงกำร 60 80             
5. โรงเรียนสรุปและประเมินผล 10 90             
6. เบิกจ่ำยงบประมำณ 10 100             

รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 8 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนในวิชำหลักจำกกำรทดสอบทำงกำรศึกษำระดับชำติขั นพื นฐำนของโรงเรียน มีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ นตำมเกณฑ์ท่ีก ำหนด 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 2 โครงกำรพัฒนาคุณภาพเครือข่ายโรงเรียน (ฝ่ำยกำรศึกษำ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ขออนุมัติโครงการและจัดสรรงบประมาณให้   
   โรงเรียน 

20 20             

2. โรงเรียนเครือข่ายที่ 1 และเครือข่ายที่ 2  
   จัดกิจกรรมฯ 2 ครั้ง 

40 60             

3. เบิกจ่ายเงินค่าใช้จ่ายตามโครงการ 20 80             

4. ประเมินผลโครงการ 20 100             

รวม 4 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 152 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำนและลงจุดแสดงต ำแหน่งพื นที่ที่อนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงอำคำร 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมกำรลงจุดแสดงต ำแหน่งอำคำรที่มีกำรออกเลขรหัสประจ ำบ้ำนและลงจุดแสดงต ำแหน่งพื นที่ท่ีอนุญำตให้มีกำรก่อสร้ำงอำคำร (ฝ่ำยทะเบียน) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. รับค าร้องขอออกเลขรหัสประจ าบ้านและ
ได้รับอนุญาตออกเลขรหัสประจ าบ้าน 

10 10             

2. ลงจุดแสดงต าแหน่งอาคารที่มีการออกเลข
รหัสประจ าบ้าน ในระบบการรายงานผลการ
ออกเลขรหัสประจ าบ้านของส านักการวางผัง
และพัฒนาเมือง 

80 90             

3. จัดท ารายงานผลการลงจุดแสดงต าแหน่ง
อาคารที่มีการออกเลขรหัสประจ าบ้าน ส่งส านัก
การวางผังและพัฒนาเมืองเป็นรายเดือนทุกเดือน 

10 100             

รวม 3 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 10 จ ำนวนครั งของกำรจัดกิจกรรมส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนเขต 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรส่งเสริมกิจกำรสภำเด็กและเยำวชนกรุงเทพมหำนคร (ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ.2562 พ.ศ.2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท าแผนการด าเนินงาน 20 20             

2. ด าเนินงานตามแผน 60 80             

3. รายงานและสรุปผลการด าเนินงานตามแผน 20 100             
รวม 3 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 11 ควำมส ำเร็จของกำรจัดเก็บรำยได้ 11.1 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรแจ้งประเมินภำษี 
      11.2 ร้อยละของกำรบังคับภำษ ี
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมส ำรวจเพ่ือจัดเก็บข้อมูลที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง และประชำสัมพันธ์ภำษีฯ (ฝ่ำยรำยได)้ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องาน 

รายขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิด
ความก้าวหน้า

โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 

พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. เขียนโครงกำรเสนอผู้อ ำนวยกำรเขตพระนคร อนุมตัิกิจกรรม 5 5             

2. จัดท ำแผ่นพับประชำสัมพันธ์และประกำศกำรส ำรวจภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง 5 10             

3. วำงแผนกำรลงพื นที่ส ำรวจที่ดนิและสิ่งปลูกสร้ำง 5 15             

4. ลงพื นที่ประชำสัมพันธ์และส ำรวจท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำง 20 35             

5. จัดท ำบัญชีรำยกำรที่ดินและสิ่งปลูกสร้ำง 15 50             

6. ประกำศและจัดส่งบัญชีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำงให้แก่ผู้เสียภำษ ี 15 65             

7. ส่งแบบประเมินภำษีให้แก่ผูเ้สยีภำษี 15 80             

8. ออกหนังสือแจ้งเตือนกำรค้ำงช ำระภำษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้ำงและด ำเนินกำร 
ตำมกระบวนกำรบังคับภำษ ี

10 90             

9. แจ้งภำษีค้ำงช ำระให้แก่ส ำนักงำนท่ีดิน 5 95             

10. สรุปผลกำรด ำเนินกำรและรำยงำนผลใหผู้้บริหำรทรำบ 5 100             

รวม 10 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 12 ร้อยละควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินกำรตั งจุดกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ หรือขับขี่รถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ 
  12.1 จ ำนวนครั งในกำรตั งจุดกวดขัน/วัน 
  12.2 ควำมพึงพอใจของประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรกวดขันผู้กระท ำผิดในกำรจอดรถยนต์ รถจักรยำนยนต์ หรือขับขี่รถจักรยำนยนต์บนทำงเท้ำ (ฝ่ำยเทศกิจ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. จัดท ำโครงกำร แผนงำน และเสนอขออนุมัติโครงกำร 10 10             
2. ส ำรวจจุดพื นที่เพ่ือตั งจุดกวดขันผู้กระท ำผิดจอดหรือขับ
ขี่รถบนทำงเท้ำ 

20 30             

3. ประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องร่วมด ำเนินกำรตำมแผน 10 40             
4. จัดเจ้ำหน้ำที่ประจ ำจุดกวดขันผู้กระท ำผิดตำมแผน 30 70             
5. จัดท ำรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำนส ำรวจควำมพึงพอใจ
ของประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ 

20 90             

6. สรุปผลกำรด ำเนินกำร สรุปผลควำมพึงพอใจของ
ประชำชนผู้ใช้ทำงเท้ำ และรำยงำนผลให้ผู้บริหำรทรำบ 

10 100             

รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวช้ีวัดที่ 13 ระดับควำมส ำเร็จของกำรแจ้งประชำสัมพันธ์ ข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 
  13.1 จ ำนวนช่องทำงกำรประชำสัมพันธ์ฯ   
  13.2 ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มำรับบริกำรด้ำนสวัสดิกำรเบี ยยังชีพ 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 โครงกำรจัดสรรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ (ฝ่ำยพัฒนำชุมชนและสวัสดิกำรสังคม) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม 
เนื้องานราย

ขั้นตอน 
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ 
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ตรวจสอบรำยชื่อจำกทะเบียนรำษฎร์ 
   (ผู้ที่เกิดก่อน 1 ตุลำคม 2504) 

20 20             

2. ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรกำรรับสวัสดิกำรเบี ยยังชีพ
ผู้สูงอำยุ ผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดังนี   
         - ไปรษณีย์  
         - Application Line 
         - Facebook 
         - กำรออกเยี่ยมพบปะชุมชน 

60 80             

3. ส ำรวจและสรุปผลควำมพึงพอใจของผู้สูงอำยุที่มำรับ
บริกำรด้ำนสวัสดิกำรเบี ยยังชีพผู้สูงอำยุ 

20 100             

รวม 3 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100             
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 14 ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษาความสะอาดคลอง 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมกำรพัฒนำปรับปรุงภูมิทัศน์และรักษำควำมสะอำดคลองในพื นที่เขตกลุ่มกรุงเทพกลำง (ฝ่ำยโยธำ) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนื้องานราย
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ประชุมกลุ่มกรุงเทพกลำง 10 10  

           
2. ส ำรวจพื นที่ และประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 10 20  

           
3. รณรงค์ประชำสัมพันธ์ 20 40 

  
 

         
4. ท ำควำมสะอำดและปรับปรุงภูมิทัศน์คลอง 40 80 

  
 

         
5. ติดตำมและประเมินผล 10 90 

  
 

         
6. สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรตำมแผน 10 100 

          
 

 
รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 

            
 
 
 
 
 
 
 



แผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 ส านักงานเขตพระนคร หน้า 158 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของโครงการ/กิจกรรม (เฉพาะภารกิจเชิงยุทธศาสตร์) 
 

ชื่อตัวชี้วัดที่ 15 ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำฐำนข้อมูล 
ชื่อโครงการ/กิจกรรมที่ 1 กิจกรรมกำรพัฒนำฐำนข้อมูลของส ำนักงำนเขตพระนคร (ฝ่ำยปกครอง) 
 

ขั้นตอนการปฏิบัติงานของ 
โครงการ/กิจกรรม 

เนื้องานราย
ขั้นตอน  
(ร้อยละ) 

คิดความ 
ก้าวหน้า
โครงการ  
(ร้อยละ) 

ระยะเวลาด าเนินการ 
พ.ศ. 2562 พ.ศ. 2563 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ทบทวนสถำนะข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรพัฒนำ  
เป็นฐำนข้อมูล 

10 10 
 

           
2. พิจำรณำคัดเลือกภำรกิจหลักเพ่ือด ำเนินกำร  
พัฒนำเป็นฐำนข้อมูล จ ำนวน 1 ฐำนข้อมูล 

10 20 
 

 

          
3. ส่งส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผลเพื่อพิจำรณำ 10 30 

   
 

        
4. จัดท ำแผนพัฒนำฐำนข้อมูลของส ำนักงำนเขต และส่ง
ให้ส ำนักยุทธศำสตร์และประเมินผล 

20 50 
   

 

        
5. ด ำเนินกำรพัฒนำฐำนข้อมูล ซึ่งสำมำรถเชื่อมโยง
ระบบสำรสนเทศ กรุงเทพมหำนครที่ส ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผลก ำหนด 

20 70 
    

 

       

6. น ำเข้ำข้อมูลในฐำนข้อมูล 30 100 
        

 

   
รวม 6 ขั นตอน คิดเป็นร้อยละ 100 100 

            
 
 


