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ค าน า 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) มุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจอย่างมีธรมมาภิบาล และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับ  การสร้างสรรค์ประโยชน์อย่างยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน     
จึงได้ส่งเสริมและขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนากระบวนการท างาน และส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ ได้รับความพึงพอใจ และส่งเสริมให้
องค์กรเกิด  การพัฒนาได้อย่างยั่งยืน 

ในปี 2566 กฟภ. ได้ทบทวนแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของ กฟภ. พ.ศ. 2566 – 2570 โดยน าหลักการ นโยบาย มาตรฐาน และแนวปฏิบัติระดับสากลมาประยุกต์ใช้ 
ได้แก่ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs), มาตรฐานการมีส่วนร่วมกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (AA1000 Stakeholder Engagement Standard: AA1000 SES) และมาตรฐานการ
รายงานด้านความยั่งยืนในระดับสากล (GRI Sustainability Reporting Standards) เป็นต้น เพ่ือก าหนด
ทิศทางในการด าเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทความยั่งยืนของโลกที่มีความท้าทายและเปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว เสริมความเข้มแข็งของห่วงโซ่อุปทานให้พร้อมรับต่อการบังคับใช้นโยบายภาครัฐที่อาจส่งผลต่อ       
การด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกส่วนในการขับเคลื่อนการด าเนินงาน  

แผนแม่บทฯ ฉบับนี้ได้ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงานที่มีแนวคิดสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนา    
ที่ยั่งยืน และแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. แบ่งเป็น 3 กลยุทธ์ ดังนี้ 1) ส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นกลไกใน         
การขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กร 2) สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และ 3) พัฒนากระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือขับเคลื่อน
องค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน แสดงถึงความมุ่งมั่นในการบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล
อย่างเคร่งครัด ควบคู่กับการส่งมอบคุณค่าให้กับสังคม และร่วมกันรักษาสิ่งแวดล้อม อันจะน าไปสู่การพัฒนา
อย่างยั่งยืนขององค์กรและสังคมโดยรวมต่อไป 

 
กองบริหารความยั่งยืนและความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน 

พฤศจิกายน 2565 
 
 
 
 



 

ข 

 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ปี 2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

สารบัญ 

ค าน า           ก 

สารบัญ                    ข 

ข้อมูลทั่วไปของ กฟภ.         1 

บทที่ 1 บทน า          4 

1.1 หลักการและเหตุผล         4 
1.2 วัตถุประสงค์  และขอบเขตการด าเนินงาน      4 
1.3 กรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   4 

1.3.1 การพัฒนาความยั่งยืน (Sustainable Development)   5 
1.3.2 มาตรฐาน Account Ability 1000 Stakeholder Engagement   11 

Standard (AA1000 SES) 
1.3.3 แนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000   11 
1.3.4 กรอบการรายงานความยั่งยืน (GRI Standards)    12 
1.3.5 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise  13 

Assessment Model : SE-AM) 
1.3.6 กระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   17 

(Sustainability and Stakeholder Management) 

บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (Environmental Scanning)            27 

2.1 การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก   27 
2.2 การศึกษา วิเคราะห์บริบทภายในและภายนอกของ กฟภ.     28 

2.2.1 พันธสัญญา        28 
2.2.2 โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ   31 
2.2.3 แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ   33 

ขององค์กร กฟภ.  
2.2.4 สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency : CC)   40 
2.2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder   41 

ทั้งระดับองค์กร และสายงาน/ฝ่าย  
2.2.6 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา     46 

 



 

ค 

 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ปี 2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

สารบัญ (ต่อ) (1) 

2.2.7 รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย     55 
(ท่ีขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) ที่ผ่านมา  

2.2.8 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)     59 
2.2.9 ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    61 

(Stakeholder Profile)  
2.2.10 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  70 

ด้านมุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องที่ผ่านมา  
2.2.11 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ  83 

ที่เก่ียวข้อง 
2.2.12 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกและการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย   84 

กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง (PESTEL) 
2.2.13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs)     90 
2.2.14 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder  97 

ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย 
2.3 ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของที่ส าคัญของ กฟภ. ปี 2566             108 

2.3.1 หลักเกณฑ์การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  109 
2.3.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ของ กฟภ.     111 
2.3.3 วัตถุประสงค์และขอบเขตของในการบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 113 

รายกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2.3.4 ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 119 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
2.3.5 ประเด็น/ความต้องการ ความคาดหวังของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วยเสียของ กฟภ.  153 
2.3.6 ระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   159 

(Level  and Method)  
2.3.7 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่ายงาน  169 

บทที่ 3 แผนแม่บทการบริหารความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ .     201 
3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)          201 
3.2 ภารกิจ (Mission)          201 
3.3 Sustainable Strategic Positioning (SSP)      201 
3.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)          201 



 

ง 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ปี 2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

สารบัญ (ต่อ) (2) 
3.5 ความเชื่อมโยงระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)            204 

กับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบ          
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

3.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) และความได้เปรียบ            205 
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 

3.6.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)   205 
3.6.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage)   206 

3.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้  208 
ส่วนเสีย (Sustainability and Stakeholder Strategic Objectives : SSO) 

บทที่ 4 แผนงานปฏิบัติการด้านการบริหารความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  210 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2566  

4.1 แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566        211 
4.2 การเตรียมพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 266 

4.2.1 มาตรการควบคุมความเสี่ยง (Existing control) และ แผนบรรเทา  266 
ความเสี่ยง (Mitigating plan) 

4.2.2 แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan)   268 

ภาคผนวก                    270 

➢ การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน (SE-AM)    270 
➢ ความเชื่อมโยงกับระหว่างการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ 273 

แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2566-2570  
 

 

 

 

 



 
 
 

1 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ข้อมูลทั่วไปของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
ประวัติองค์กร (Background) 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) ได้รับการก่อตั้งขึ้นเป็นองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค องค์การเอกเทศตาม
พระราชกฤษฎีกาซึ่งให้ไว้เมื่อวันที่ 6 มีนาคม 2497 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 16 มีนาคม 2497 
โดยอยู่ภายใต้การควบคุมของกรมโยธาเทศบาล กระทรวงมหาดไทย และรัฐบาล ซึ่งมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทย มีอ านาจก ากับโดยทั่วไป มีทุนประเดิมตามกฎหมาย จ านวน 5 ล้านบาท และมีการไฟฟ้า
อยู่ในความดูแล จ านวน 117 แห่ง  

ต่อมา กฟภ. ได้รับการสถาปนาตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ณ วันที่ 28 กันยายน 
2503 โดยรับช่วงภารกิจต่อจากองค์การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมาด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  

ธุรกิจของ กฟภ. (Activities, Products and Services) 
กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด าเนินธุรกิจหลักในการจัดหาและ

ให้บริการพลังงานไฟฟ้า รวมถึงธุรกิจสนับสนุนที่ครอบคลุมงานด้านต่าง ๆ ดังนี้  
งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า        งานประเภทเช่า  
งานซ่อมแซมบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า  งานตรวจสอบและวิเคราะห์ระบบไฟฟ้า  
งานฝึกอบรมและพัฒนาบุคลากร   งานที่ปรึกษาและออกแบบระบบไฟฟ้า  
และงานอื่น ๆ   
กฟภ. เป็นผู้ให้บริการพลังงานไฟฟ้ารายใหญ่ที่มีโครงข่ายการส่งกระจายและจ าหน่ายกระแสไฟฟ้า 

ครอบคลุม 74 จังหวัด (ยกเว้นกรุงเทพฯ นนทบุรี และสมุทรปราการ) โดยมีลูกค้ามากกว่า 20 ล้านราย  

ความสามารถพิเศษขององค์กร (Core Competency) 
1. ความสามารถพิเศษในปัจจุบัน  

1.1 บริหารจัดการ และบริการระบบจ าหน่ายพลั งงานไฟฟ้าที่มีความครอบคลุม  
มีประสิทธิภาพ มั่นคงปลอดภัย เชื่อถือได้ 

1.2 การให้บริการระบบไฟฟ้าที่ครบวงจรอย่างมีมาตรฐานและสร้างความเชี่อมั่นต่อ
ผู้ใช้บริการ 
2. ความสามารถพิเศษท่ีจ าเป็นในอนาคต 

2.1 ทักษะของบุคลากรในการยอมรับและบริหารการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 
2.2 ความสามารถในการด าเนินงานและทักษะของบุคลากรเพ่ือรองรับการขยายตัวของธุรกิจ

ที่เก่ียวเนื่องในอนาคต 
2.3 ทักษะของบุคลากรในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในเชิงธุรกิจ อาทิ การเก็บและ

วิเคราะห์ข้อมูลขั้นสูงด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ด้านการตลาด เพ่ือใช้ประโยชน์ในเชิงพาณิชย์ 
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ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) 
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พื้นที่ให้บริการ (Market Served)  

 กฟภ.มีส านักงานใหญ่ ตั้งอยู่เลขท่ี 200 ถนนงามวงศ์วาน แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
และรับผิดชอบจ าหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ 74 จังหวัด ของประเทศไทย (ยกเว้น กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และ
สมุทรปราการ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 99 ของพ้ืนที่ประเทศทั้งหมด หรือประมาณ 510,000 ตารางกิโลเมตร โดยมี
ส านักงานทั่วประเทศ ดังนี้ 

 

หมายเหตุ จ านวนส านักงาน ไม่รวมส านักงานใหญ่ และส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 12 เขต 

ปี 2565 
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บทท่ี 1 บทน า 
 

 
 

1.1 หลักการและเหตุผล  
ด าเนินการขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรให้ครอบคลุมประเด็นความต้องการ ความคาดหวัง 

ที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ที่สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์  กฟภ. ตลอดจนการแสดงออกถึง 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุล องค์กรจึงต้องเข้าใจการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ ผ่านกระบวนการสร้างความสัมพันธ์  เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็น 
ที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ซึ่งการที่องค์กรมีความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ จะท าให้การบริหารงานหรือการด าเนินธุรกิจประสบความส าเร็จได้       อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน โดยมีกระบวนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
ที่ผ่านการวิเคราะห์ และจ าแนกหรือระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน 
การตอบสนอง การเสริมสร้างความพร้อมในการตอบสนอง การถ่ายทอด  ซึ่งน าไปสู่การปฏิบัติ  
การประเมินผล และรายงานผลการด าเนินการสร้างความสัมพันธ์อย่างเป็นระบบ และน าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ในการก าหนดกลยุทธ์และทิศทางองค์กรตลอดจนก าหนดเป็นแผนการปฏิบัติงานต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 
1.2.1 วัตถุประสงค์ 

1) เพ่ือก าหนดขอบเขตการพัฒนาความยั่งยืนให้สอดคล้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 
และบริหารจัดการความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญด้านความยั่งยืนของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Materiality) อย่างเป็นระบบ 

2) เพ่ือบริหารระดับความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ให้สามารถบรรลุ
เป้าหมายในต าแหน่งเชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร 

3) เพ่ือสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทุกภารกิจ 
1.2.2 ขอบเขตการด าเนินงาน 

 ครอบคลุมผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญตามสถาปัตยกรรมธุรกิจของ กฟภ. 

1.3 กรอบแนวคิดด้านการบริหารจัดการความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

แนวคิดการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจเป็นแนวคิดในการบริหารจัดการยุคใหม่  ซึ่งมีจุดมุ่งหมายให้
องค์กรประสบความส าเร็จ และสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างอย่างต่อเนื่องในระยะยาว ไม่เพียงค านึงถึง
การมุ่งตอบสนองหรือรับผิดชอบเฉพาะต่อเจ้าของหรือผู้ถือหุ้นเท่านั้น แต่ยังคงต้องมองถึงการรับผิดชอบ 
ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ กล่าวคือ การที่องค์กรให้ความส าคัญกับการเติบโตทางเศรษฐกิจ ที่มี
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นโยบายและแผนธุรกิจภายใต้หลักธรรมาภิบาล และสามารถบริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลประกอบการที่ดี เนื่องจากความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียแต่ละกลุ่มที่มีต่อองค์กร มีความแตกต่างกัน ควบคู่ไปกับการด าเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้น จึงต้องมีการศึกษาบริบทด้านความยั่งยืนขององค์กรเพ่ือน ามาก าหนด
นโยบาย วิสัยทัศน์ พันธกิจ และแผนกลยุทธ์องค์กร และต้องเข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่างๆ 
ผ่านกระบวนการการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) อย่างเป็น
ระบบ เพ่ือให้สามารถตอบสนองประเด็นต่างๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ ประกอบกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถรับรู้ถึงความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสอดคล้องกันระหว่างคุณค่าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับคุณค่าของ
องค์กร รวมถึงผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ การ
สร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียยังส่งผลดีต่อองค์กรในด้านต่างๆ โดยเฉพาะด้านความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย นอกจากนี้ยังสามารถพิจารณาประเด็นที่เกี่ยวข้องและบริหารความ
เสี่ยงของธุรกิจได้อย่างครอบคลุม ท าให้ปัจจุบันองค์กรทั้งในประเทศและต่างประเทศจึงเริ่มให้ความส าคัญ
กับการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากขึ้น 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกิดขึ้นครั้งแรกในปี 1984 โดย R. Edward Freeman  
เ ป็ น ผู้ นิ ย า ม  Stakeholder Theory ล ง ใ น ห นั ง สื อ  “Strategic Management: A Stakeholder 
Approach” โดยมีค าจ ากัดความไว้ว่า “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” คือ “คนหรือกลุ่มคนที่สามารถสร้าง
ผลกระทบและ/หรือได้รับผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจ” ซึ่งการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ผ่าน
มา องค์กรมักจัดตั้งหรือมอบหมายให้หน่วยงานเฉพาะ ท าหน้าที่บริหารจัดการและแสดงความรับผิดชอบ
จากการด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องกันตามภารกิจ เช่น ฝ่ายทรัพยากรบุคคลท าหน้าที่
บริหารจัดการพนักงาน ฝ่ายลูกค้าสัมพันธ์ท าหน้าที่บริหารจัดการลูกค้า ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ท าหน้าที่
บริหารจัดการผู้ลงทุน เป็นต้น ดังนั้น องค์กรจึงต้องจัดท านโยบายและแผนกลยุทธ์ระดับองค์กร พร้อม
บูรณาการเข้าสู่การด าเนินธุรกิจโดยมีมาตรฐาน แนวปฏิบัติ และกรอบการด าเนินงานต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังนี้ 

1.3.1 การพัฒนาความย่ังยืน (Sustainable Development) 

ตล าดหลั กท รั พ ย์ แ ห่ ง ป ร ะ เท ศ ไทย  ( The Stock Exchange of Thailand : SET)  
ได้ให้หลักการและแนวคิดการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนไว้ว่า ในการด าเนินธุรกิจต้องเผชิญกับความ
ท้าทายหลายด้าน น ามาซึ่งความเสี่ยงและโอกาส ดังนั้น ธุรกิจต้องปรับตัวและพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน การพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืนจึงเป็น 
“เรื่องส าคัญ” ที่ทุกธุรกิจต้องบูรณาการและขับเคลื่อนอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งสามารถท าได้หลาย
รูปแบบตามบริบทองค์กร และได้ก าหนดกระบวนการในการด าเนินธุรกิจสู่ความยั่งยืนในระดับองค์กร 
จ านวน 5 กระบวนการ ดังนี้ 
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ที่มา : https://www.setsustainability.com/page/sustainability-management-process 

1) กระบวนการที่ 1 การวิเคราะห์บริบท ความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจ และผู้มีส่วนได้เสีย 
และประเด็นที่ เกี่ยวข้องเ พ่ือก าหนดประเด็นส าคัญด้านความยั่ งยืนขององค์กร 
(Materiality) 
1.1) การศึกษาและท าความเข้าใจบริบทขององค์กร (Context analysis) 

 
1.2) การระบุและวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย การวิเคราะห์ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้เสียและ

ธุรกิจมีผลกระทบต่อกัน พร้อมก าหนดวิธีการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ เสีย 
(Stakeholder Analysis) 

https://www.setsustainability.com/page/sustainability-management-process
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1.3) การก าหนดและจัดล าดับประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน (Materiality analysis) 

 
2) กระบวนการที่ 2 การก าหนดนโยบายด้านความยั่งยืนขององค์กร (Policy) 

2.1) การก าหนดนโยบายและเป้าหมายในการบริหารจัดการความยั่งยืนในระดับ
องค์กร (Commitment) 

 
2.2) การก าหนดผู้รับผิดชอบและบทบาทหน้าที่ในการขับเคลื่อนประเด็นส าคัญด้าน  

ความยั่งยืนแต่ละประเด็นเพ่ือให้เกิดการท างานที่เชื่อมโยงกัน (Team set up) 
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3) กระบวนการที่ 3 การก าหนดกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร (Strategy) 

3.1) การก าหนดกรอบหรือกลยุทธ์ด้านการพัฒนาธุรกิจอย่างยั่ งยืน (Sustainability 
framework) 

 
3.2) การก าหนดแผนงานด้านความยั่งยืน (Sustainability initiative) 
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4) กระบวนการที่ 4 การขับเคลื่อนความยั่งยืนไปสู่การปฏิบัติ (Implementation) 

การน าแผนงานด้านความยั่งยืนไปปฏิบัติเพ่ือให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 
สามารถท าได้ตามแนวทางที่ผู้ปฏิบัติงานในแต่ละองค์กรเห็นสมควร ซึ่งปัจจุบันมีเครื่องมือที่
องค์กรสามารถน ามาใช้บริหารจัดการโครงการค่อนข้างหลากหลายทั้งในรูปแบบซอฟต์แวร์
และแอปพลิเคชัน 

องค์กรหลายแห่งนิยมใช้ Plan, Do, Check, Act (PDCA) เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
และขับเคลื่อนแผนงานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ เนื่องจากการน าแผนงานด้านความยั่งยืนไป
ปฏิบัติมีกระบวนการด าเนินงานไม่แตกต่างจากการบริหารจัดการแผนงานหรือโครงการ ซึ่ง
จ าเป็นต้องมีการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ ตลอดจนมีการพัฒนาและปรับปรุงผลการ
ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 
5) กระบวนการที่ 5 การเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Disclosure) 

5.1) การรวบรวมและวางระบบจัดเก็บข้อมูลด้านความยั่งยืน และการตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูล (Data collection & Verification) 
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5.2) การวิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน (Evaluation) 

 
5.3) การเปิดเผยและสื่อสารผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

(Communication) 

 
5.4) การทบทวนเพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง (Review) 
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1.3.2 มาตรฐาน Account Ability 1000 Stakeholder Engagement Standard  
(AA1000 SES) 

ซึ่งเป็นมาตรฐานที่ว่าด้วยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย นับตั้งแต่การอธิบายว่าท าไม
องค์กรจึงต้องเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสีย องค์กรควรเชื่อมโยงกับใครและเชื่อมโยงเรื่องอะไรบ้าง ไปจนถึง
การติดตามประเมินผลและปรับปรุงการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง โดยเริ่มจาก 

1) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรในการปฏิสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการจัดท าแผนที่
ความสัมพันธ์ รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขต
ในสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3) การก าหนดประเด็นสาระส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

4) การก าหนดระดับและรูปแบบในการสร้าง
ความสัมพันธ์ 

5) การระบุประเด็นระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
6) การจัดท าแผนการสร้างความสัมพันธ์ 
7) การก าหนดทรัพยากร และความสามารถที่

ต้องการ 
8) การระบุและการเตรียมพร้อมเพ่ือรองรับความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์  
9) การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สื่อสาร ปรับปรุง 
10) การติดตาม ประเมินผล เรียนรู้ และปรับปรุง 
11) การรายงานผลการด าเนินงาน  

 
1.3.3 แนวทางการปฏิบัติที่ดีด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000  

องค์กรนานาชาติว่าด้วยการ
ม า ต ร ฐ า น  ( International 
Organization for Standardization: 
ISO) ได้พัฒนามาตรฐาน ISO 26000 
ขึ้น เพ่ือเป็นแนวทาง     การปฏิบัติ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้แก่
องค์กรทุกประเภท ในการตอบสนอง
ต่ อคว ามต้ อ งการของสั ง คมที่ ใ ห้
ความส าคัญกับการประกอบการอย่าง
รับผิดชอบต่อสังคมมากข้ึน 
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ISO 26000 ประกอบด้วยข้อแนะน าที่ให้หน่วยงานน าไปปฏิบัติโดยสมัครใจ ไม่ใช่ข้อก าหนด 
(Requirements) โดยประกอบด้วย 7 หลักการ (7 Principles) และแนวปฏิบัติ 7 หัวข้อหลัก (7 Core 
Subjects) ดังนี้ 

• หลักการ (7 Principles) เป็นแนวทางพ้ืนฐานที่ส าคัญส าหรับการด าเนินการและการบูร
ณาการความรับผิดชอบต่อสังคมให้เกิดขึ้นทั่วทั้งองค์กร ประกอบด้วย 

1) ความรับผิดชอบที่สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) 

2) ความโปร่งใส (Transparency) 

3) การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม (Ethical Behavior) 

4) การค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Respect for Stakeholder 
Interests) 

5) การเคารพต่อหลักนิติธรรม (Respect for the Rule of Law) 

6) การ เคารพต่ อแนวปฏิบั ติ ส ากล  ( Respect for International Norms of 
Behavior) 

7) การเคารพต่อสิทธิมนุษยชน (Respect for Human Right) 

• หัวข้อหลัก (7 Core Subjects) เป็นแนวปฏิบัติที่ช่วยให้องค์กรเข้าใจถึงสิ่งที่ควรจะท า
ได้ชัดเจนขึ้น ประกอบด้วย 

1) การก ากับดูแลองค์กร (Organizational Governance)  

2) สิทธิมนุษยชน (Human Rights)  

3) การปฏิบัติด้านแรงงาน (Labor Practices)  

4) การดูแลสิ่งแวดล้อม (Environment)  

5) การด าเนินงาน/ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม (Fair Operating Practices)  

6) ความใส่ใจต่อผู้บริโภค (Consumer Issues) 

7) ก า ร มี ส่ ว น ร่ ว ม แ ล ะ พั ฒ น า ชุ ม ช น  ( Community Involvement and 
Development)  

1.3.4 กรอบการรายงานความยั่งยืน (GRI Standards) 

กรอบการรายงานความยั่งยืน (GRI Standards) ฉบับล่าสุด ถูกพัฒนาขึ้นโดยคณะกรรมการ
มาตรฐานความยั่งยืนระดับโลก (GSSB) เป็นมาตรฐานสากลที่ช่วยให้องค์กรสามารถระบุแนวคิด 
เป้าหมาย พัฒนาการ และผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแลองค์กร 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบได้อย่างชัดเจนและเปรียบเทียบได้  

GRI Standards ไม่ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือเป็นเพียงกรอบการรายงาน ส าหรับใช้ในการสื่อสาร
เท่านั้น แต่ได้ถูกพัฒนาขึ้นเพ่ือสนับสนุนการวางแผนกลยุทธ์ในระยะยาว โดยท าหน้าที่เหมือนเป็นรายการ
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ตรวจสอบ (Checklist) ที่ช่วยให้องค์กรเห็นช่องว่าง (Gap) ระหว่างการด าเนินธุรกิจกับความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่า โดยเมื่อองค์กรเข้าใจว่าต้องด าเนินการอย่างไรที่จะปิดช่องว่างเหล่านั้น 
ก็จะท าให้เกิดกระบวนการพัฒนา เพ่ือน าไปสู่การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่องค์กร และลดความเสี่ยงที่อาจ
เกิดข้ึนในอนาคต  

โดยมีเนื้อหา หลักการ และรูปแบบการรายงานตามกรอบการรายงานความยั่งยืน (GRI Standards) 
ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

 

 
 
1) ข้อมูลพ้ืนฐานในการรายงาน (Universal Standards) ได้แก่ ข้อมูลองค์กรการก ากับ

ดูแลกิจการ กลยุทธ์องค์กร ความเสี่ยง การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Analysis) ประเด็นส าคัญของธุรกิจ (Material Aspects) และแนวทางการบริหาร
จัดการ (Management Approach) 

2) ข้อมูลเฉพาะที่ครอบคลุมประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม (Topic-specific 
Standards) 

1.3.5 เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : 
SE-AM) 

 การประเมินการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ ประกอบด้วยหลักเกณฑ์ส าคัญ 3 ข้อ  
โดยยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถือเป็นข้อที่ 1 ใน 3 ข้อ ที่รัฐวิสาหกิจทุกแห่งจ าเป็นต้องเร่ง
ด าเนินการจัดท าขึ้นเป็นอันดับแรก เพ่ือส่งผลให้การด าเนินงานใน 2 ข้อที่เหลือตามเกณฑ์การประเมิน 
ได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งกระบวนการของการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของรัฐวิสาหกิจ มีความชัดเจนเป็นรูปธรรม เป็นระบบ เชื่อมโยงและ
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บูรณาการกันในทุกสายงาน/ฝ่ายงาน รวมถึงสามารถขับเคลื่อนจนเกิดผลลัพธ์เชิงบวกด้านการบริหาร
จัดการหรือมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สอดคล้องตามทิศทางการด าเนินงานในภาพรวมองค์กร และ
ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างแท้จริง 

 

ซึ่งเนื้อหาการประเมินผลในข้อที่ 1 ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามเกณฑ์ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) มีประเด็นพิจารณา ดังนี้ 

ระดับ 1 รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหาร
จัดการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
ที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศที่ส าคัญอย่าง
น้อย ได้แก่  

▪ รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
▪ รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย ที่ผ่านมา  
▪ ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
▪ ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร 

และต่อสายงาน/ฝ่าย  
▪ โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร 

และสายงาน/ฝ่าย  
▪ ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านมุ่งเน้น/บริหาร

จัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  
▪ แผนยุทธศาสตร์/แผนวิสาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ของ

องค์กร  
▪ การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
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▪ การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม 
ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 

▪ เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : SDGs) 
▪ สมรรถนะหลักขององค์กร  
▪ ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 
▪ กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  
▪ ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

ระดับ 2 รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านการมุ่งเน้น
หรือบริหารจัดการ Stakeholder เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ด้านการบริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ 
ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละ 
Stakeholder และยุทธศาสตร์ Stakeholder รวมถึงเป้าหมายที่ต้องการบรรลุในภาพรวม
ขององค์กร 

ระดับ 3 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ และรัฐวิสาหกิจมี
การแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการ
ประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย หรือคณะท างานที่เกี่ยวข้องตามบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปี และถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลง
ในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความร่วมมือ/
พันธมิตร ที่เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

ระดับ 4 แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว ต้องผ่านการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ส าคัญ รวมทั้งรัฐวิสาหกิจต้องทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และ
ระบบงาน (Work System) และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) ของ
องค์กรให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติ
การประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) รวมทั้งก าหนดแนว
ทางการวัดวิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับสายงาน/
ฝ่าย (ที่ข้ึนตรงกับผู้บริหารสูงสุด) 

ระดับ 5 รัฐวิสาหกิจมีการเรียนรู้และจัดการความรู้ เพ่ือน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้าน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบ
ดิจิทัล  

 

โดยผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ขององค์กร จะต้องครอบคลุม 2 มิติ ได้แก่ 

1) หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ได้รับผลกระทบทั้ง
เชิงบวกและลบจากบริบทการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง หน่วยงาน /  กลุ่มคน / 
บุคคล ที่ส าคัญทั้งหมด ซึ่งมีโอกาสได้รับผลกระทบทั้งเชิงบวกและลบจากการด าเนินงานใน
อนาคตตามบริบทและทิศทางการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ 
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2) หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่ส าคัญทั้งหมดในอดีตจนถึงปัจจุบัน ที่ด าเนินงานและส่งผล
กระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อรัฐวิสาหกิจ รวมทั้ง หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่ส าคัญ
ทั้งหมดในอนาคต ซึ่งมีโอกาสด าเนินงานและส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ต่อ
รัฐวิสาหกิจ 

ซึ่งตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจระบุให้ แผนยุทธศาตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่าน
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ หรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็น
ทางการ รวมถึงบทบาทในการพิจารณาให้ความเห็นชอบวัตถุประสงค์และขอบเขตในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

 จากแนวคิดในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหลักเกณฑ์การประเมิน ผล
รัฐวิสาหกิจ การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของกระทรวงการคลัง ได้ก าหนดรูปแบบในการบริหาร
จัดการเชิงกลยุทธ์เพื่อตอบสนองปัญหา หรือ ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ เน้น
สร้างการมีส่วนร่วม เพ่ือเป็นการสนับสนุนองค์กรให้บรรลุวิสัยทัศน์ และความยั่งยืนขององค์กร ดังนั้น 
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงให้ความส าคัญในการ
ก าหนดทิศทาง แผนงาน และเป้าหมายด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ชัดเจน และ
สามารถบูรณาการได้ทั่วทั้งองค์กร   
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1.3.6 กระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Sustainability and 
Stakeholder Management) 

หลักการและเครื่องมือที่เป็นที่ยอมรับ
ในระดับสากล และได้รับความนิยมในการ
น ามาใช้เพ่ือช่วยในการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย คือ AA1000 Stakeholder Engagement 
Standard โดยAccountability หรือที่เรียกกัน
ว่า“AA1000SES” ซึ่ ง เป็นมาตรฐานว่ าด้วย
กระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่ง
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย ขั้ น ต อ น ที่ ส า คั ญ ตั้ ง แ ต่ 
การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การระบุประเด็น 
ระหว่างธุ รกิจกับผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสีย  การ
จัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การจัดท าแผนที่ ผู้มีส่ วนได้ส่ วนเสีย  และ
ประเด็นผู้ มีส่ วนได้ส่ วน เสีย  การก าหนด
วัตถุประสงค์ของการสร้างความผูกพันร่วมกับ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวางแผนการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเสริมสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองต่อประเด็นของผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย  การน าแผนการสร้ าง 
ความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

Business for Social Responsibility (2012) ก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพันกับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียโดย แบ่งเป็น  5 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การก าหนดกลยุทธ์ในการสร้างความผูกพัน 
(Engagement Strategy) เป็นขั้นตอนของการก าหนด วิสัยทัศน์ และขั้นตอนการด าเนินงานในอนาคต 

รวมทั้งการทบทวนการด าเนินงานในอดีต
อีกด้วย 2) การจัดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Mapping) เ ป็ น ก า ร
ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการแบ่งแยก
ประเภทผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งการ
เลือกวิธีการในการสร้างการมีส่วนร่วมให้
เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม  
3) การเตรียมการ  (Preparation) เป็น
การก าหนดเป้าหมายทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว การก าหนดวิธีการในการสร้าง
ความผูกพันที่ยั่งยืน                                                                    
 
 
 

ที่มา: AA1000SES, 2015 

ที่มา: www.bsr.org 
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จากหลักการดังกล่าวข้างต้น กฟภ. จึงได้จัดท าคู่มือด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย โดยสามารถสรุปเป็นขั้นตอนที่ส าคัญตามกระบวนการ 6 กระบวนการ ดังนี้ 

  
• กระบวนการก าหนด วัตถุประสงค์ และขอบเขตการ

ด าเนินงาน 
• กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
• กระบวนการบริหารความเสี่ยง และเตรียมความพร้อม 
• กร ะบวนกา รด า เ นิ น ง า น  ส ร้ า งความสั มพั น ธ์ 

ติดตาม รายงาน และเปิดเผยข้อมูล 
• กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
• กระบวนการเรียนรู้ ปรับปรุงระบบงาน 
 

 
1) กระบวนการก าหนด วัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 

เป็นกระบวนการขั้นแรกของการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มจากการรวบรวมปัจจัยน าเข้า เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์ ขอบเขต 
กรอบทิศทางการด าเนินงาน ระบุ วิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบ และแนวปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนก าหนดประเด็นความ
ต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และ
ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
โดยมีการด าเนินงานที่ส าคัญ ดังนี้  

1.1) รวบรวมปัจจัยน าเข้าในการก าหนด วัตถุประสงค์ และขอบเขตการด าเนินงาน 
รวบรวมปัจจัยน าเข้าที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน ภายนอก ในการก าหนดวัตถุประสงค์ 

และขอบเขตการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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1.2) ระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ และแนวปฏิบัติที่ดีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• วิเคราะห์ให้ครอบคลุมกระบวนการท างาน (Work Process) ที่ส าคัญ

ระดับฝ่าย 

 
• ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีแนวทางและหลักเกณฑ์ในการระบุผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียตามมาตรฐานว่าด้วยกระบวนการเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(AA1000SES : 2015) ดังนี้ 
o Dependency  

หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่อยู่ภายใต้การควบคุมดูแล 
ขององค์กร หรือ อยู่ภายใต้การบริหารงานตามทิศทางการด าเนินงานของ
องค์กร 
o Responsibility 

หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่องค์กรต้องให้ความส าคัญและ
ตระหนักถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการด าเนินงานขององค์กร ภายใต้
มุมมองตามแนวทางของมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO 26000 
o Tension 

หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่องค์กรต้องเร่งด าเนินการเข้าไป
แก้ไขประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างเร่งด่วนในด้านของ การเงิน เศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 
o Influence 

หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่สร้างผลกระทบต่อองค์กร และ
ส่งผลต่อการด าเนินงาน ตามตัวชี้วัด หรือ ทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  
o Diverse perspective 
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หน่วยงาน / กลุ่มคน / บุคคล ที่มีมุมมอง หรือ ทัศนคติทั้งในด้าน
บวก และ ด้านลบ ต่อองค์กร ซึ่งอาจส่งผลให้องค์กรต้องปรับตัว ปรับ
กระบวนการ หรือ ส่งผลให้เกิดโอกาสในการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

 
ที่มา: สถาบันพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน 

 

 
ที่มา: www.setsustainability.com/ 
 

• การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที่ได้จากการระบุมาจัดล าดับความส าคัญตามหลักเกณฑ์ ใน 2 มิติ ได้แก่ 
1. อิทธิพล (Impact) 2. การพ่ึงพา (Dependency)  

• ระบุระดับและแนวทางการด าเนินงานที่คาดหวัง (Level and Method)
ก าหนดระดับและรูปแบบที่เหมาะสมในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียโดยพิจารณาท้ังระดับและรูปแบบที่คาดหวังและระดับและรูปแบบ
ที่ด าเนินการอยู่ในปัจจุบันเพ่ือที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ในการสร้าง
ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยในปี 2566 มีระดับและรูปแบบการ
สร้างความสัมพันธ์ (Level and Method) ดังนี้ 

http://www.setsustainability.com/
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1.3) ก าหนดประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  น าข้อมูลที่ได้รับจากกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อาทิผลส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้อเสนอแนะต่างๆที่
ได้รับจากการประชาพิจารณ์ รวมถึงความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) มาสรุป
หาประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) 
และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังในการด าเนินงานร่วมกัน/การปฏิสัมพันธ์
ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue) ดังนี้ 

• การระบุ/ค้นหาประเด็นความต้องการความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Identification)  

• การจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) 

 
ที่มา: https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement 

https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
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และน าผลการจัดล าดับมาก าหนดแนวทางการด าเนินงานพร้อม
ก าหนดแนวทางการบริหารจัดการประเด็นที่เหมาะสมกับนัยส าคัญของ
ประเด็น 

 
ที่มา https://www.setsustainability.com/ 

 
1.4) ระบุประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการด าเนินงาน/การ

ปฏิสัมพันธ์ระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียครอบคลุมในมุมมอง 
• ความต้องการ (Need) ในการด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. 
• ความคาดหวัง (Expect) ในการด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. 
• เหนือความคาดหวัง (Nice to do) ในการด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. 

2) กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
เป็นกระบวนการที่น าข้อมูลที่ได้จากกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และขอบเขตการ

ด าเนินงานมาเป็นปัจจัยน าเข้าในการจัดท าเป้าหมายและแผนการด าเนินงานระยะยาว (แผน
แม่บท) เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมทั้งก าหนดกลยุทธ์ในขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการบริหารความ
ยั่งยืน การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่ วนเสียที่ส าคัญทุกกลุ่ม และถ่ายทอดลงสู่
แผนปฏิบัติประจ าปี เพ่ือให้การด าเนินงานสามารถตอบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ตรงจุด  

นอกจากนี้ ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ วิธีการ รูปแบบ และขั้นตอนที่เหมาะสมในการ
สื่อสารและถ่ายทอดการด าเนินงานไปสู่ผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มอย่างใกล้ชิด
และสม่ าเสมอ เพ่ือสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องและความเชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อันจะ
น าไปสู่ความสัมพันธ์ที่ดี  

 

https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
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2.1) ศึกษาปัจจัยภายใน/ภายนอกที่เกี่ยวกับด้านการบริหารความย่ังยืนและการ
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืน
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเพื่อให้ได้รับข้อมูลครบถ้วน และเพียงพอ
ต่อการจัดท าแผนแม่บทฯ จึงได้ปัจจัยน าเข้าที่น ามาศึกษาออกเป็น 2 ส่วนและมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้ 
• ปัจจัยภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน ควรมีปัจจัยที่ส าคัญ อย่าง

น้อยได้แก่ 
-  พันธสัญญา : วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
-  โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
-  แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ  

ขององค์กร  
-  สมรรถนะหลักขององค์กร 
-  โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder  

ทั้งระดับองค์กร และสายงาน/ฝ่าย  
-  รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
-  รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับ

ผู้บริหารสูงสุด) ที่ผ่านมา  
-  กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  
-  ฐานข้อมูลเพ่ือมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 

Profile)  
-  ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย  

ด้านความยั่งยืนและมุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  

-  ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ  
ที่เก่ียวข้อง 

• ปัจจัยภายนอกองค์กรที่ส่งผลต่อการด าเนินงาน โดยควรมีปัจจัยที่ส าคัญ 
อย่างน้อยได้แก่ 
-  การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกขององค์กร (ด้านการเมือง ด้านเศรษ

กิจ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี) การเปลี่ยนแปลงของ
นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง (PESTEL) 

-  เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 
-  ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Materiality) และประเด็นความต้องการ ความคาดหวังในการ
ด าเนินงานร่วมกัน/การปฏิสัมพันธ์ร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue) 
ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย  
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2.2) วิเคราะห์ SWOT, SA, SC, CC ซึ่งหลังจากการวิเคราะห์ SWOT แล้วควรน าผล
ที่ได้มาวิเคราะห์ TOWS Matrix เพ่ือจับคู่ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของ
องค์กรที่มาจากการวิเคราะห์ SWOT และสร้างกลยุทธ์ใหม่ พร้อมก าหนดเป็น
ความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : SA) ความท้าทายเชิง
ยุทธศาสตร์(Strategic Challenges : SC) สมรรถนะหลักของ  
(Core Competency : CC) ของการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและ
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2.3) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย แผนแม่บท และตัวชี้วัด จัดท า/ทบทวน
แผนแม่ บทด้ า นก า รบริ ห า รคว ามยั่ ง ยื น แล ะกา ร จั ด ก า ร ผู้ มี ส่ ว น ไ ด้ 
ส่วนเสียที่เหมาะสมกับความได้เปรียบทางยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage : 
SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges : SC) และสมรรถนะ
หลัก (Core Competency : CC) ของการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และถ่ายทอดสู่การปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการประจ าปีโดยแผน
แม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเสีย 

 
2.4) จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีเพื่อตอบสนองต่อแผนแม่บทฯ รวบรวม

แผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนการบริหารความเสี่ยงในการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจ าปีด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย 

2.5) ถ่ายทอดแผนงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียสู่ผู้ปฏิบัติ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
 

3) กระบวนการบริหารความเสี่ยง และเตรียมความพร้อม 
เป็นกระบวนการคาดการณ์  ระบุ  และจัดล าดับความส าคัญของความเสี่ ย ง 

ในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือเตรียมแผนรองรับและจัดการกับความ
เสี่ยงที่ส าคัญ รวมถึงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้แก่ การก่อกวนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความไม่เต็มใจ ความเหนื่อยล้าในการมีส่วนร่วม 
ความไม่พึงพอใจที่มีต่อองค์กรในเรื่องการตอบสนองความต้องการความคาดหวังของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย การที่มีผู้ที่ไม่กล้าแสดงความคิดเห็นรวมอยู่ในกลุ่มที่มีผู้ที่ชอบแสดงความคิดเห็น 
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีเจตนาขัดขวางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ ไม่ได้
รับข้อมูล ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ไม่มีอ านาจในการต่อรอง ปัญหาขัดข้องด้านเทคนิคในการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความขัดแย้งในกลุ่มผู้เข้าร่วมระหว่างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน 

3.1) การบริหารความเสี่ยงในแผนปฏิบัติการ 

ทุกหน่วยงานผู้รับผิดชอบแผนปฏิบัติการฯ ด าเนินการระบุความเสี่ยงในการสร้าง
ความสัมพันธ์ โดยควรประเมินความเสี่ยง 4 ด้าน (ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic 
Risk) ความเสี่ยงด้านการ ปฏิบัติงาน (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านการเงิน 
(Financial Risk) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ (Compliance Risk)) 
ครอบคลุมใน 2 มิติ ดังต่อไปนี้ 

• มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตามความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• มิติความเสี่ยงที่การด าเนินงานและผลลัพธ์ไม่ตอบสนองตามความต้องการ 
ความคาดหวังขององค์กร 

โดยน าประเด็นที่มีความเสี่ยงระดับปานกลาง/สูง จัดท ามาตรการควบคุมความ
เ สี่ ย ง  ( Existing control) แ ล ะ แ ผ น บ ร ร เ ท า ค ว า ม เ สี่ ย ง  ( Mitigating plan)  
เพ่ือลดโอกาสและความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง และแผนรองรับสถานะการฉุกเฉิน 
(Contingency Plan) ในกรณีที่หากปัจจัยเสี่ยงนั้นเกิดขึ้นจริง 
3.2)  ระบุทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) โดยการระบุ

ทรัพยากร (Resources) และความสามารถ (Capacity) ที่ใช้/ที่ต้องการในการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยพิจารณาอย่างน้องครอบคลุมใน 3 ด้านดังนี้ 

• ด้านการเงิน /การใช้งบประมาณ 
• ด้านเทคโนโลยี /ความต้องการเทคโนโลยี 
• ด้านทรัพยากรบุคคล 

4) กระบวนการด าเนินงาน สร้างความสัมพันธ์ ติดตาม รายงาน และเปิดเผยข้อมูล  
เป็นกระบวนการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ไม่คลุมเครือ โปร่งใส และทั่วถึง เพ่ือสร้าง 

ความมั่นใจในการได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอ สม่ าเสมอ และทันเหตุการณ์ เช่น เปิดเผยข้อมูล
ที่เป็นประโยชน์ในเวลาที่เหมาะสม เปิดเผยวัตถุประสงค์ที่แท้จริงของข้อมูล และต้องมั่นใจได้
ว่ามีกระบวนการที่โปร่งใสในการรายงานข้อมูลให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างไรก็ตามในการ
เปิดเผยข้อมูลให้พิจารณาถึงความเหมาะสม และต้องเป็นไปตามนโยบายการเปิดเผยข้ อมูล
ของ กฟภ. โดยควรค านึงดังนี ้
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4.1) การเปิดเผยช่องทางที่ครอบคลุมทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยควรมีการเปิดเผย
ข้อมูลอย่างน้อยได้แก่  

• รายงานประจ าปี (Annual Report) 

• รายงานความยั่งยืนประจ าปี (Global Reporting Initiative) 

• เว็บไซต์ (Website) 
4.2) ข้อมูลที่ควรเปิดเผยโดยพิจารณาตามช่องทาง/ความถี่ ที่เหมาะสม 

• การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แต่ละกลุ่ม 

• ผลการส ารวจ/การปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อผลส ารวจ 

• ผลการด าเนินงานภาพรวมขององค์กร 

• ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

5) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วม 
เป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องที่มีผลกระทบ 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยจัดให้มีช่องทางในการรับข้อเสนอแนะ ปัญหา ข้อร้องเรียนที่
หลากหลายจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และยินดีรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (Stakeholder Dialogue) อย่างสร้างสรรค์ เพ่ือให้ทราบความคิดเห็น ความ
คาดหวังและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทั้งนี้ การรับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ต้องค านึงถึงความ
แตกต่างที่อาจมีผลต่อการแสดงความคิดเห็น เช่น อายุ เพศ การศึกษา ประสบการณ์ 
ทัศนคติ ฯลฯ รวมทั้งควรให้ข้อมูลเบื้องต้นก่อนการแลกเปลี่ยน จัดท ารายงานผลการ
แลกเปลี่ยนและแจ้งให้ผู้ที่เข้าแลกเปลี่ยนทราบ ตลอดจนจัดเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้รับให้เป็น
ระบบ เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการพัฒนาความร่วมมือระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  
6) กระบวนการเรียนรู้ ปรับปรุงระบบงาน 

เป็นกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลการบริหารจัดการด้านการบริหารความยั่งยืน 
และการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงการปฏิบัติงาน
อย่างต่อเนื่อง พัฒนาความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องใน กฟภ. 
รวมทั้งมีการติดตามกระบวนการสร้างความร่วมมือ และแจ้งขอบเขต ผลกระทบ และความ
เชื่อมโยงระหว่างประโยชน์ที่ได้และผลการด าเนินงานในภาพรวมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
รับทราบ 

• ประเมินประสิทธิภาพของกระบวนการ/มาตรฐานกระบวนการ 
• ทบทวนระบบงาน/กระบวนการท างาน และวิธีการปฏิบัติงาน 
• การเรียนรู้ จัดเก็บองค์ความรู้ นวัตกรรม และทบทวนท าคู่มือการด าเนินงาน 
• เผยแพร่และแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
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บทที่ 2 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร (Environmental Scanning) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรเป็นการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ และรวบรวม คัดเลือก ข้อมูล
สารสนเทศที่ เกี่ยวข้องกับการบริหารความยั่ งยืนองค์กร และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
มาเ พ่ือจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่ งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว 
ที่มีความสอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  

จากแนวคิดการบริหารความยั่งยืนองค์กร และแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงหลักเกณฑ์ประเมินรัฐวิสาหกิจด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของกระทรวงการคลัง จะเห็นได้ว่า 
การบริหารจัดการความยั่งยืนองค์กรและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้น เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ 
เพ่ือพัฒนาองค์กรให้ไปสู่ความยั่งยืนจากการปรับปรุงการด าเนินงานตามประเป็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน
ที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ความส าคัญ และด าเนินการตอบสนองต่อประเด็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร ซึ่งจะสนับสนุนต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ และ 
ความยั่งยืนขององค์กรในอนาคต ดังนั้น การจัดท าแผนแม่บทด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจึงมีความส าคัญในการก าหนดทิศทาง แผนงาน ตลอดจนเป้าหมาย ของแต่ละประเด็น 
ที่มีนัยส าคัญด้านความยั่งยืน และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรให้มีความชัดเจน 
สามารถบูรณาการกันทั้งในระดับองค์กรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้  กระบวนการจัดท าแผนแม่บท 
ด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ควรก าหนดอย่างเป็นระบบเพ่ือให้การบริหาร
ประเด็นที่มีนัยส าคัญด้านความยั่ งยืน และการจัดการด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถด าเนินการ 
ได้อย่างต่อเนื่อง  ได้รับการปรับปรุงให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพมากขึ้น ซ่ึงประกอบด้วย 
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 

2.1 การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่เกี่ยวข้องต่างๆ ทั้งภายในและภายนอก ได้แก่ ข้อมูลที่ส าคัญ 
ระดับองค์กร ระดับสายงาน และระดับหน่วยงาน ดังนี้ 

ข้อมูลภายในองค์กร 

2.1.1 พันธสัญญา : วิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม 
2.1.2 โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 
2.1.3 แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร  
2.1.4 สมรรถนะหลักขององค์กร 
2.1.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร และ

สายงาน/ฝ่าย  
2.1.6 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
2.1.7 รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ท่ีขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด) ที่ผ่านมา  
2.1.8 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  
2.1.9 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
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2.1.10 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านความยั่งยืนและ
มุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา  

2.1.11 ความพร้อมของทรัพยากรที่เก่ียวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง 

ข้อมูลภายนอกองค์กร 

2.1.12 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกขององค์กร (ด้านการเมือง ด้านเศรษกิจ ด้านสังคม ด้าน
สิ่งแวดล้อม และเทคโนโลยี) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
(PESTEL) 

2.1.13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 
2.1.14 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร และต่อ

สายงาน/ฝ่าย 
2.1.15 ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

(Materiality) และประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Issue) ที่มีต่อองค์กร และต่อสายงาน/ฝ่าย 

 

2.2 การศึกษา วิเคราะห์บริบทภายในและภายนอกของ กฟภ.  
2.2.1 พันธสัญญา 

 
 แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 

พันธสัญญาขององค์กร 
คือ ความมุ่งม่ัน ตั้งใจ ขององค์กรที่ก าหนดขึ้นมาเป็นข้อตกลง หรือ ข้อผูกมัดท่ีจะด าเนินการ

เพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ซึ่งโดยทั่วไปมักมุ่งไปที่ลูกค้า เจ้าของกิจการ (ผู้ถือหุ้น) และพนักงาน  
ส าหรับพันธะสัญญาด้านความยั่ งยืน จะแสดงถึงความมุ่งมั่น ตั้ งใจ ในการส่งมอบคุณค่า  
ที่ยั่งยืน (Sustainable Value Proposition) ซึ่งประกอบเอามิติทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
เข้าไว้ด้วยกัน  ซึ่ง Michael E. Porter นักคิด นักบริหาร และนักเศรษฐศาสตร์ ที่มีชื่อเสียงด้าน 
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การบริหารเชิ งกลยุทธ์  ได้กล่ าวถึ งแนวคิด เกี่ ยวกับการก าหนดการน า เสนอคุณค่าไว้ว่ า  
Value Proposition คือ คุณค่าที่องค์กรสร้างขึ้น เพ่ือลูกค้าขององค์กร เป็นองค์ประกอบหนึ่ง 
ของกลยุทธ์ที่มุ่ ง เน้นไปยังส่วนของความต้องก าร (Demand Side) ของลูกค้าที่มีต่อธุรกิจ 
การก าหนด Value Proposition เกี่ยวข้องกับค าถาม 3 ข้อ ได้แก่  

1)  What Customers? :  ใครคือลูกค้าประเภทที่องค์กรมุ่งเน้น? (รวมถึงผู้บริโภคขั้นสุดท้าย 
และช่องทางการเข้าถึง) 

2)  Which Needs? : อะ ไรคื อคว ามต้ อ งการ เ ฉพาะ/คว ามจ า เป็ น เ ฉพาะที่ อ งค์ กร 
ต้องตอบสนอง? (สินค้าอะไร รูปแบบอย่างไร บริการแบบใด) 

3)  What Relative Price? : อะ ไ รคื อ ร า ค าที่ เ ห ม า ะสม ส า ห รั บ ก า ร ส่ ง ม อบ คุ ณ ค่ า 
ที่ลูกค้าสามารถยอมรับได้ ในขณะที่องค์กรก็มีความสามารถในการท าก าไรที่ยอมรับได้  

ในการน าเสนอคุณค่าที่ยั่งยืนผ่านสินค้าและบริการขององค์กร สามารถพิจารณาได้ในท านองเดียวกัน 
คือ บ่งชี้ลูกค้าประเภทที่ เป็นเป้าหมาย (Segmenting the market)  ความต้องการของลูกค้า 
และคุณค่าที่แท้จริงของสินค้าและบริการที่องค์กรน าเสนอเพ่ือให้เป็นคุณค่าที่ยั่งยืน องค์กรจะต้อง
ค านึงถึงคุณสมบัติในเชิงของสังคมและสิ่ งแวดล้อม (Social and Environmental Attribute)  
ร่วมไปกับคุณค่าพ้ืนฐาน (Functional Value) ของสินค้าและบริการนั้น ๆ  ภายใต้บริบทที่ส าคัญ 
(Context) ในเวลานั้น หรือที่ก าลังจะเกิดขึ้นในอนาคต 

 
 

 ส านักงานราชบัณฑิตยสภา ให้ความหมายของวิสัยทัศน์  (Vision) ไว้ว่ า  หมายถึ ง  
ข้อความสั้นๆ ที่ระบุว่าหน่วยงานหรือองค์กรนั้นมุ่งหวังที่จะเป็นอะไรในอนาคต ซึ่งใช้คู่กับค าว่า  
พันธกิจ หรือ ภารกิจ (Mission) ซึ่งหมายถึง งานที่เป็นภาระผูกพันของหน่วยงานหรือองค์กร 
ที่จะต้องท าให้ส าเร็จตามวิสัยทัศน์ ในขณะที่พจนานุกรมทางธุรกิจ (Business Dictionary) กล่าวว่า 
ประโยควิสัยทัศน์ (Vision Statement) หมายถึง การบอกเล่าแรงบันดาลใจเกี่ยวกับสิ่งที่องค์กร
ต้องการบรรลุ ในอนาคตระยะกลางและระยะยาว เ พ่ือที่ จะแสดงถึ งแนวทางที่ ชั ด เจน  
ส าหรับการเลือกปฏิบัติทั้งในปัจจุบันและอนาคต ซึ่งก็จะต่อเนื่องมายัง พันธกิจ หรือ ภารกิจ (Mission 
Statement) ซึ่ ง หม ายถึ ง  ก า ร ร ะบุ สิ่ ง ที่ อ ง ค์ ก รท า เ พ่ื อ ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ขอ งอ ง ค์ ก ร  
ซึ่งมักจะหมายถึง ลูกค้า พนักงาน  เจ้าของ (ผู้ถือหุ้น)  ชุมชน และสังคมในวงกว้าง  
 ส าหรับค่านิยม (Values) นั้น หมายถึง สิ่งที่บุคคลหรือสังคมยึดถือเป็นเครื่องช่วยตัดสินใจ 
และก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมองค์กร (Corporate Core Values) เป็น“พฤติกรรม
มาตรฐานร่วม” (Common Behavior) ที่พนักงานทุกคนพึงมี เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจ 
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การปฏิบัติและแรงบันดาลใจของคนในองค์กร การก าหนดค่านิยมหลัก (Core Values)  
นั้นควรก าหนดให้สอดคล้องกับลักษณะของธุรกิจขององค์กร เช่น ธุรกิจเกี่ยวกับการ ให้บริการ 
จะมีพฤติกรรมเรื่ องการให้ความส าคัญกับลู กค้า  ( Customer Focus) โ รงงานผลิตสินค้า 
จะมีพฤติกรรมเรื่องจิตส านึกเรื่องความปลอดภัย (Safety Awareness) และธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยี 
จะมีพฤติกรรมเรื่องความคิดสร้างสรรค์ (Creative Thinking) เป็นต้น 
 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1) พันธสัญญาในส่วนของวิสัยทัศน์ (Vision)  
“SMART ENERGY FOR BETTER LIFE AND SUSTAINABILITY ไฟฟ้ า อัจฉริ ยะ

เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน” เมื่อพิจารณาจากประโยควิสัยทัศน์ (Vision Statement) 
ของ กฟภ. พบว่า ประโยควิสัยทัศน์ แสดงถึงวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ท า (What Values?) คือ 
เพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน โดยมิติของความยั่งยืน คือ สิ่งแวดล้อม (Environmental) 
สังคม (Social) และ ธรรมาภิบาล (Governance) 
2) พันธสัญญาในส่วนของภารกิจ (Mission)  

“จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนอง 
ความต้องการของลูกค้าให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม” พบว่า ประโยคภารกิจ 
(Mission Statement) ของ กฟภ. กล่าวถึง  

2.1) สิ่งที่องค์กรท าเพ่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กร คือ การจัดหา ให้บริการพลังงาน
ไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง 

2.2) วัตถุประสงค์ของสิ่งที่ท า คือ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ  

2.3) วิธีการ (Approach) ในการด าเนินการซึ่งมีมิติของความยั่งยืน คือการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

ซึ่งสรุปได้ว่า ประโยคภารกิจของ กฟภ. มีองค์ประกอบคล้ายกับประโยควิสัยทัศน์  
รวมถึงมีเนื้อหา (Content) ในรูปแบบเดียวกัน 
3) พันธสัญญาในส่วนของค่านิยม (Core Values)  

พบว่า พฤติกรรมมาตรฐานร่วมของ กฟภ. ได้แก่จากค่านิยม “ทันโลก บริการดี มี
คุณธรรม” กฟภ. ได้ก าหนดปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยมองค์กร เพ่ือเป็นแบบแผนพฤติกรรมที่
ชัดเจนให้บุคลากร กฟภ. ปฏิบัติตามได้โดยง่าย จึงได้จัดท า 7 ปัจจัยขับเคลื่อนค่านิยม กฟภ. 
หรือ “TRUSTED” ให้บุคลากรสามารถปรับตัวให้เข้ากับ กฟภ. และสามารถใช้ชีวิตได้อย่าง
ราบรื่นมีความสุข เนื่องจากมีแบบแผนพฤติกรรมทั้งที่พึงประสงค์ (Do) และไม่พึงประสงค์ 
(Don’t) ที่ชัดเจน ท าให้ตัดสินใจว่า สิ่งใดผิด สิ่งใดถูก ดีหรือไม่ดี มีคุณค่าหรือไม่มีคุณค่า ควร
ท าหรือไม่ควรท า 
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ซึ่งสรุปได้ว่า ค่านิยมของ กฟภ. มีลักษณะของการมุ่งเน้นที่การสร้างความสัมพันธ์/

ตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยค านึงถึงบริบทของโลก และมีมิติของความยั่งยืน 

2.2.2 โครงสร้างองค์กร ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ 

แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 
โครงสร้างและระบบงานขององค์กรเป็นส่วนส าคัญในการก าหนดกระบวนการท างาน 

กรอบการด าเนินงาน การบริหารจัดการ ตลอดจนอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบตั้งแต่ระดับหน่วยงาน
ไปจนถึงระดับบุคคล ซึ่ง กฟภ. ได้มีโครงสร้าง ระบบงานและกระบวนการที่ส าคัญ น าเสนอ 
ในรูปแบบ ดังนี้ 

1) โครงสร้างองค์กร 
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2) สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 
 

 
  

ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
กฟภ. มีระบบงานที่ชัดเจนเกี่ยวกับการบริหารความยั่งยืนและการบริหารจัดผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย โดยก าหนดเป็นส่วนหนึ่งของสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA)  
และได้ก าหนดให้ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.) เป็นผู้รับผิดชอบ 
โดยระบุอยู่ในหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงาน (Job Description) 
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2.2.3 แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาวต่างๆ ขององค์กร  
กฟภ.  
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ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับ แผนยุทธศาสตร์และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการระยะยาว

ต่างๆ มีการระบุถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หัวข้อต่างๆ ดังนี้ 
1) แผนยุทธศาสตร์ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ปี 2566 – 2570  

 
วิสัยทัศน์ (Vision) 

SMART ENERGY FOR BETTER LIFE AND SUSTAINABILITY ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือ
คุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 
ภารกิจ (Mission) 

จัดหา ให้บริการพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอ่ืนที่เกี่ยวเนื่องเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้า ให้เกิดความพึงพอใจทั้งด้านคุณภาพและบริการ โดยการพัฒนา
องค์กรอย่างต่อเนื่องมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ค่านิยม (Value) 
ทันโลก บริการดี มีคุณธรรม 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

พ.ศ. 2566-2570 ได้ระบุเป็น 4 ประเด็น ดังนี้ 
SO1  ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรมโดยมีทุน

มนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 
SO2  พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพเชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่าย

อัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้าตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SO3  ยกระดับผลประกอบการต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่มุ่ง สู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
SO4  เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืน

ของสังคม และสิ่งแวดล้อม 



 
 
 

35 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

 
โดยพบว่า กฟภ. มีวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) ที่เกี่ยวข้อง

กับด้านความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นเป้าหมายในวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Objective) ที่ 2 (SO2) และ 4 (SO4) ซึ่งมีเป้าหมายในการลดผลกระทบเชิงลบ 
ของการด าเนินธุรกิจต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ลดการปล่อยคาร์บอน รวมถึงสามารถสร้างพึง
พอใจในการด าเนินงาน และความผูกพันระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 

ซ่ึงแต่ละวตัถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร ์ได้มีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
1. SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ
สากลด้ วยดิ จิทั ลและนวัตกรรมโดยมี 
ทุนมนุษย์เป็นแกนขับเคลื่อนส าคัญ 

• พนักงานและหน่วยงานภายใน  

2 .  SO2 พั ฒ น า ร ะ บ บ จ า ห น่ า ย ที่ มี
ประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่
โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็น
ผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
• ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• สื่อมวลชน 
• พันธมิตร 
• คณะกรรมการ  
• พนักงานและหน่วยงานภายใน  
• บริษัทในเครือ 

• คู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 
3 .  SO3 ย ก ร ะ ดั บ ผ ล ป ร ะ ก อ บ ก า ร  
ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการ
ไฟฟ้า 

• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
• พันธมิตร 
• คูเ่ทียบหรอืคูแ่ขง่ขนั 

4. SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน าตอบโจทย์
ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืน
ของสังคม และสิ่งแวดล้อม 

• หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
• ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
• พนักงานและหน่วยงานภายใน 

 

2) แผนแม่บทประชาสัมพันธ์และการสื่อสารองค์กร 

 แผนแม่บทประชาสัมพันธ์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือเป็นกรอบแนวทางในการสร้าง
ภาพลักษณ์องค์กรและประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ทั้งด้านการบริการ โครงการ 
แผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ต่างๆ ให้ลูกค้าซึ่งได้แก่ผู้ใช้ไฟฟ้า
ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประชาชนทั่วไป โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 

• ภาครัฐ/ผู้ก ากับดูแล 

• สื่อมวลชน 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 

• ประชาชน/สังคม 

• พนักงาน 

• หน่วยงานภายใน กฟภ. 
3) แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน ของการไฟฟ้า

ส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2566 – 2570  
 แผนแม่บทด้านธรรมาภิบาล ป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชัน มี
วัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรตามหลักธรรมาภิบาล มุ่งเน้นความ
โปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้  และเป็นไปตามมาตรฐานสากลตลอดจนสร้ าง 
ความตระหนักรู้ด้านธรรมาภิบาล การต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบของบุคลากรทุกภาคส่วน
โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

• คณะกรรมการ กฟภ. 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน 

• หน่วยงานภายใน กฟภ. 
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4) แผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด (พ.ศ. 2564-2568) 
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ได้มีการจัดท าแผนแม่บทบริการลูกค้า เพ่ือเป็นการยกระดับ 
มาตรฐานการให้บริการลูกค้า การสนับสนุนและการสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าเพ่ือตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวังซึ่งจะส่งผลให้ลูกค้ามีความพึงพอใจและความผูกพันสูงขึ้น โดย
พบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 

• คู่ค้า/พันธมิตร 

• ผู้บริหาร/คณะท างาน 

• หน่วยงานภายใน กฟภ. 
 

5) แผนยุทธศาสตร์ พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด  

 บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ) เป็น
บริษัทในเครือของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือด าเนินธุรกิจลงทุน
ด้านพลังงานไฟฟ้าทั้งในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งการจัดฝึกอบรมด้านระบบไฟฟ้า 
นอกจากนี้การลงทุนด้านพลังงานทั้งในประเทศและต่างประเทศที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมยัง
ส่งผลไปยังธุรกิจเกี่ยวเนื่องอ่ืนๆ เช่น ธุรกิจด้านวิศวกรรม ธุรกิจการฝึกอบรม รวมถึงธุรกิจ
การจัดการพลังงานถือว่าเป็นโอกาสของบริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ ในการด าเนินธุรกิจเพ่ือสร้าง
รายได้และก าไรในระยะยาวที่จะส่งผลตอบแทนอย่างต่อเนื่องให้แก่ กฟภ. ตามที่ได้มีการ
ก าหนดไว้แผนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ในการแสวงหาโอกาสในการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
โดยให้ บริษัท พีอีเอ เอ็นคอมฯ เป็นกลไกในการลงทุน  

5.1) วิสัยทัศน์ 
“องค์กรที่มีการบริหารจัดการด้านพลังงาน และนวัตกรรม ที่เป็นที่ยอมรับในระดับ
ภูมิภาค” 
5.2) พันธกิจ 

• เพ่ือลงทุนและพัฒนาในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและการอนุรักษ์พลังงานใน
ประเทศแบบครบวงจร  

• เป็นกลไกของภาครัฐในการส่งเสริมลงทุน และเป็นแหล่งข้อมูลอ้างอิง 
(Market Reference) ด้านพลังงานทดแทนและการอนุรักษ์พลังงานของรัฐ 

• การขยายการลงทุนในธุรกิจพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจที่เก่ียวเนื่องในภูมิภาค  
โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 6 กลุ่ม ดังนี้ 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 
• พันธมิตร 
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• หน่วยงานภายใน กฟภ. 
• คู่แข่ง 
• หน่วยงานก ากับ 
• ผู้บริหาร/พนักงาน 

6) แผนแม่บททรัพยากรบุคคล (PEA HR STARTEGY AND MASTER PLAN) 

 แผนแม่บททรัพยากรบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือขับเคลื่อนการบริหารและพัฒนา
บุคลากรให้เป็น “ทุนมนุษย์” ที่สามารถปรับตัวพร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงและสามารถ
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กร เพ่ือตอบสนองต่อทิศทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. โดยการส่งเสริม
การขับเคลื่อนทุนมนุษย์ โดยมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ดังนี้ 

• ผู้บริหาร 

• พนักงาน/สหภาพแรงงาน 

• หน่วยงานภายใน กฟภ. 
7) แผนปฏิบัติการดิจิทัล พ.ศ. 2566 – 2570  

แผนปฏิบัติการดิจิทัล มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
กฟภ. สามารถตอบสนองต่อการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. สู่การเป็น Digital Utility 
และสอดคล้องกับนโยบายภาครัฐ ทิศทางของเทคโนโลยีที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม ดังนี้ 

• ภาครัฐ 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 

• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

• ผู้บริหาร/พนักงาน 
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8) แผนแม่บทนวัตกรรม การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ( INNOVATION MASTER PLAN 
2022-2026)  

แผนแม่บทนวัตกรรม มีวัตถุประสงค์ขับเคลื่อนการด าเนินงานตามยุทธศาสตร์ของ 
กฟภ. ใน SO5 ขับเคลื่อนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 
รวมถึงการพัฒนากระบวนงานต่างๆ โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือเสริม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้วยการใช้สินทรัพย์ที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุดและรองรับธุรกิจ
ใหม่ ของกฟภ. โดยพบว่ามีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 3 กลุ่ม ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
1. การพัฒนายกระดับกระบวนการจัดการ

นวัตกรรม 
• หน่วยงานภายใน กฟภ.  

2. การสร้างค่านิยมและเสริมสร้างวัฒนธรรมด้าน
ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

• ผู้บริหาร/พนักงาน 

3. การน าความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมาใช้
ประโยชน์  

• พันธมิตร 
• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

 

9) แผนบริหารจัดการความเสี่ยง ประจ าปี 2565  

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ถือเป็นความไม่แน่นอนที่หากเกิดขึ้นแล้วจะกระทบกับ
เป้าหมายของ กฟภ. โดยการวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงต้องมีการพิจารณาที่มาของการระบุปัจจัย
เสี่ยง ทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ยุทธศาสตร์ และ
เป้าหมายที่ส าคัญขององค์กร จุดอ่อน โอกาส รวมทั้งความต้องการและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งจากการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงของ กฟภ. พบว่ามีความเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 7 กลุ่ม ได้แก่  

• หน่วยงานก ากับ/ภาครัฐ 

• ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้า 

• คู่ค้า/พันธมิตร/ที่ปรึกษา 

• ผู้ส่งมอบ  

• ผู้บริหาร/พนักงาน 

• หน่วยงานภายใน กฟภ. 

• บริษัทในเครือ 
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2.2.4 สมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency : CC) 
 

 
 

ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency : CC) ในปัจจุบันและในอนาคต 
จะสังเกตได้ว่า กฟภ. มีความสามารถพิเศษ ในการบริหารจัดการ/การบริการ เกี่ยวกับระบบไฟฟ้า  
ซึ่งสามารถวัดได้จากความเชื่อมั่นของลูกค้า/ผู้ใช้บริการ ซึ่ง เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหนึ่งที่ส าคัญ
ที่สุดของ กฟภ.  
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2.2.5 โอกาส และความเสี่ยงด้านการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ Stakeholder ทั้งระดับองค์กร 
และสายงาน/ฝ่าย  

แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 
กฟภ. มีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กรที่สอดคล้องกับระบบการบริหารความเสี่ยง 

ที่เป็นมาตรฐานสากล COSO 2017 โดยที่ระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีนั้น เป็นการบริหาร 
ความเสี่ยงที่มีลักษณะเชิงรุก โดยมีการก าหนดโยบายการบริหารความเสี่ยงและวัตถุประสงค์ 
ขององค์กร การระบุความเสี่ ยงแบ่ งออกเป็น  4 ด้ านได้แก่  ด้ านกลยุทธ์  (Strategic risk)  
ด้านการด า เนินงาน (Operational risk) ด้านการเงิน  (Financial risk) และด้านการปฏิบัติ 
ตามกฎระเบียบ (Compliance risk) การประเมินความเสี่ยงผ่านมุมมองของโอกาสและผลกระทบ 
การก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยง รวมถึงการติดตามรายงานผลการบริหารความเสี่ยง นอกจากนี้
ก า ร บ ริ ห า ร ค ว า ม เ สี่ ย ง ค ว ร มี ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง แ ล ะ บู ร ณ า ก า ร อ ย่ า ง ทั่ ว ถึ ง ทั้ ง อ ง ค์ ก ร  
ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Factors) ในระดับองค์กรเป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบ

ในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์/เป้าหมายขององค์กร รวมทั้งการพิจารณาความเสี่ยงในการบริหาร
โอกาสตามที่มีการวิเคราะห์ ใน SWOT องค์กร ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร  
(Value Driver) Intelligent Risk รวมทั้งการปฏิบัติงานในระดับองค์กร โดยมีประเด็นส าคัญ
ที่น ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยงประกอบด้วย 

• วิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  ยุทธศาสตร์   
กลยุทธ์ ตัวชี้วัดองค์กร 

• ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ/อุตสาหกรรม 
• โอกาสที่มีการวิเคราะห์ ใน SWOT องค์กร 
• ปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญขององค์กร (Value Driver) 
• Intelligent Risk 
• เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่างๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น ภัยคุกคามทาง Cyber 
• การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง เทคโนโลยีต่างๆ ที่เกิดขึ้น 

ระหว่างปี 
• นโยบายของคณะกรรมการ และผู้บริหารขององค์กร 
• ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญจากปีก่อน

หน้า 
• ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงานของ สคร. (PA) 
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2) การประเมินความเสี่ยง 

การประเมินความเสี่ ยง เป็นการพิจารณาถึงนัย ส าคัญของความเสี่ ยงที่มี   
ซึ่งจะพิจารณาได้จากการวิเคราะห์ ความรู้  ประสบการณ์ และจากดุลยพินิจ ทั้งนี้  
การประเมินความเสี่ยงเป็นการวิเคราะห์ระดับความรุนแรง (โอกาสและผลกระทบ)  
รายปัจจัยเสี่ยง โดยการใช้ฐานข้อมูลในอดีต หรือการคาดการณ์ในอนาคตเพ่ือประกอบการ
ก าหนดระดับความรุนแรงแต่ละปัจจัยเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธ์กับขอบเขตของระดับความ
เสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Boundary) ซึ่งหลักเกณฑ์ในการประเมินระดับความเสี่ยง
พิจารณาใน 2 ด้าน โดยมีกระบวนการดังนี้ 

• การก าหนดค่าความเสี่ยงที่ยอมรับได้  (Risk Appetite) และก าหนดช่วง
เบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) และการก าหนด
ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator) 

• การก าหนดเกณฑ์โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ (Likelihood) และผลกระทบจาก
การเกิดเหตุการณ ์(Impact) 

• การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
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ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากแนวทางการระบุความเสี่ยงขององค์กร พบความเสี่ยงที่มีอยู่  ( Inherent Risk) 

ที่ เ กี่ ยวข้องกับการบริหารจัดการ ความยั่ งยืนและผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยจ านวน 1 หั วข้อ  
คือ ความเสี่ยงที่ระดับความพึงพอใจและความผูกผันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  

 
โดยมีปัจจัยเสี่ยง (ปัจจัยที่ 6) การยกระดับความพึงพอใจ และความคาดหวังต่อทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ และลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
Risk Owner สายงาน ธต., สายงาน ย., สายงาน ทส., สายงาน บก., สายงาน ภ.1-4 
ที่มาในการระบุเป็นประเด็นความเสี่ยง 

ความต้องการและความคาดหวั งของลูกค้ าและผู้ มี ส่ วน ได้ส่ วน เสี ยของ กฟภ.  
เป็นประเด็นที่  กฟภ.  ต้องให้ความส าคัญในการด าเนินงานเ พ่ือตอบสนองความต้องการ  
ความคาดหวั ง ในแต่ ละกลุ่ ม  โดย ได้ น าข้ อมู ลต่ า งๆ  เ พ่ือ พัฒนาปรับปรุ งกระบวนการ 
การทบทวนและปรับปรุ งมาตรฐานการให้บริ การลู กค้ าที่ สอดคล้องกับความต้ องการ  
ข อ ง ลู ก ค้ า ที่ ค ร อ บ ค ลุ ม ทุ ก ก ลุ่ ม ลู ก ค้ า  รั ก ษ า ร ะ ดั บ ม า ต ร ฐ า น ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร  
และ เ พ่ิมประสิ ทธิ ภ าพการ ให้บริ การด้ วย เทคโนโลยี ดิ จิ ทั ลที่ ค รอบคลุ มทุ กกลุ่ มลู กค้ า  
รวมถึงการยกระดับมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการ ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) รวมถึงการสร้างประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้า การก าหนดกลยุทธ์ที่ชัดเจนใน
การดูแลในแต่ละกลุ่มลูกค้าในมิติต่างๆ เช่น ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านบริการ ด้านสนับสนุน และด้านการ
บริหารข้อร้องเรียน เป็นต้น การพัฒนาระบบการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล  
เพ่ือสนับสนุนการบริการลูกค้าแต่ละกลุ่มให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กฟภ. ยังมีฐานะเป็นผู้ใช้ไฟฟ้าด้วยเช่นกัน จากบทบาทที่ผสมผสานกัน (Multiple Roles) ระหว่าง
ความเป็นผู้บริโภคและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรจึงจ าเป็นต้องมีการจัดท าแผนบูรณาการในการ
ยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือยกระดับการด าเนินงาน 
ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยเริ่มจากการส ารวจและรับรู้ถึ งความต้องการ ความคาดหวัง  
ความเชื่อมั่น และความพึงพอใจของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือก าหนดแนวทางการบริหารจัดการผู้มี
ส่ ว น ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย อ ย่ า ง เ ป็ น ร ะ บ บ  แ ล ะ ไ ป ใ น ทิ ศ ท า ง เ ดี ย ว กั น  แ ล ะ ท้ า ย ที่ สุ ด  
เ พ่ือที่ จะสามารถตอบสนองต่ อความต้ องการ  ความคาดหวั ง  ความเชื่ อมั่ น  และ เ พ่ิม 
ความ พึ งพอใจของกลุ่ ม ผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ ว น เ สี ย ได้ ดี ขึ้ น  และสอดคล้ อ งตามวั ตถุ ประสงค์ 
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เชิงยุทธศาสตร์ที่  2 (SO2) พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับ 
สู่ โ คร งข่ าย อัจฉริ ยะ  (Smart Grid) เ พ่ื อ เป็ นผู้ น า ระบบไฟฟ้า  ตอบสนองความพึ งพอใจ 
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Key Risk Indicator: 
• ระดับความพึงพอใจลูกค้า Key Account 

- Risk Appetite (RA) = 4.4234 
- Risk Tolerance (RT) = 4.3734 

• ระดับความพึงพอใจลูกค้านิคมอุตสาหกรรม 
- Risk Appetite (RA) = 4.3118 
- Risk Tolerance (RT) = 4.2618 

• ระดับความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ยกเว้นลูกค้า) 
- Risk Appetite (RA) = 4.087 
- Risk Tolerance (RT) = 4.034 

• ระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (ยกเว้นลูกค้า) 
- Risk Appetite (RA) = 4.058 
- Risk Tolerance (RT) = 4.006 

 

และองค์กรได้น ามาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง (Existing Control) และแผนรับมือ 
(Mitigation Plan) จ านวน 17 มาตรการ/แผนงาน  โดยมีส่ วนที่ เ กี่ ยวข้ องกับผู้ มี ส่ ว น ได้ 
ส่วนเสียจ านวน 5 มาตรการ/แผนงาน ดังนี้ 

• แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• แผนงานด าเนินการตามคู่มือการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• แผนงานส ารวจความพึงพอใจ stakeholder 8 กลุ่ม (ความพึงพอใจ  

ความผูกพัน และความต้องการ/ความคาดหวัง) (ยกเว้นลูกค้า) 
• แผนงานการจัดท า VOS เพ่ือจัดท า Ranking ประเด็นปัญหา ความต้องการ 

ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
• แผนงานเชื่อมโยง Ranking ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังใน

การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทั้ง 8 กลุ่ม กับกระบวนการที่มี
อยู่เดิม (ยกเว้นลูกค้า) 

พร้อมทั้งด าเนินการ/ติดตาม/รายงานผลคณะกรรมการ รายไตรมาส และในส่วนของความ
เสี่ยงระดับสายงาน/ฝ่าย น าแนวทางการประเมินความเสี่ยงจากกระบวนการบริหารความเสี่ยงองค์กร 
มาประเมินความเสี่ยงระดับสายงาน/ฝ่ายตามแผนปฏิบัติการ โดยมีแนวทาง ดังนี้ 

1) การระบุปัจจัยเสี่ยง (Risk Identification) 
ในการระบุปัจจัยเสี่ ยงของสายงาน/ฝ่าย ได้น าความเสี่ ยงขององค์กร 
มีความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาระบุสาเหตุ
และประเมินความเสี่ยง โดยทุกสายงาน/ฝ่าย ต้องประเมินสาเหตุของความเสี่ยง
อย่างน้อยได้แก่ 
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• แผนการด าเนินงานไม่ตอบสนองความต้องการ/ความคาดหวัง / 
ความพึงพอใจ/ความผูกพันธ์ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

• แผนงานไม่สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
• ไม่สามารถด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์ได้ 
• ไม่สามารถด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์ได้ตามกรอบ

ระยะเวลา 
2) การประเมินความเสี่ยง 

ล าดับ ปัจจัยเสี่ยง ประเภท KRI RA RT (L x I) 
1 แผนกา รด า เ นิ น งาน ไม่

ตอบสนองความต้องการ/
ค ว า ม ค า ด ห วั ง / 
ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ / ค ว า ม
ผูกพันธ์ ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

Strategic 
risk 

ความพึงพอใจ
และความผูกผัน
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีทุกกลุ่ม 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ
ระดับ 
4.087 
ระดับ
ความ
เชื่อมั่น
ระดับ 
4.058 

ระดับ
ความ
พึง

พอใจ
ระดับ 
4.034 
ระดับ
ความ
เชื่อมั่น
ระดับ 
4.006 

ประเมิน
แยกตาม
แผนงาน 

2 ไม่สามารถด าเนินการตาม
แผนสร้างความสมัพันธ์ได ้

Strategic 
risk 

3 ไม่สามารถด าเนินการตาม
แผนสร้างความสมัพันธ์ได้
ตามกรอบระยะเวลา 

Operational 
risk 

4 ข้อมูลด้านผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

Compliance 
risk 

ร้อยละของการ
ด าเนินการได้
ถูกต้องตาม
กฎหมาย 

100 90 

 

ระดับผลกระทบ (I) 
ระดับ 1 : ผลกระทบต่ ามาก, ไม่กระทบต่อระดับความผูกพัน 
ระดับ 2 : ผลกระทบต่ า, อาจส่งผลให้ระดับความผูกพันไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ระดับ 3 : ผลกระทบปานกลาง, ส่งผลให้ระดับความผูกพันไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
และมีโอกาสที่ระดับความผูกพันจะลดต่ าลง 
ระดับ 4 : ผลกระทบสูง, - 
ระดับ 5 : ผลกระทบสูงมาก, ส่งผลให้ระดับความผูกพันลดต่ าลง  
 

ระดับโอกาสของการเกิดความเสี่ยง (L) 
ระดับ 1 : ความเสี่ยงต่ ามาก, ไม่เคยเกิดความเสี่ยง 
ระดับ 2 : ความเสี่ยงต่ า, ไม่เคยเกิดความเสี่ยงใน 3 ปีที่ผ่านมา    
ระดับ 3 : ความเสี่ยงปานกลาง, ไม่เคยเกิดความเสี่ยงใน 1 ปีที่ผ่านมา  
ระดับ 4 : ความเสี่ยงสูง, เกิดเหตุในรอบปีที่ผ่านมา       
ระดับ 5 : ความเสี่ยงสูงมาก, เคยเกิดเหตุขึ้น 
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ซึ่งหลังจากการประเมินความเสี่ยง โดยครอบคลุมแผนปฏิบัติการ พร้อมก าหนด
มาตรการควบคุมความเสี่ยง (Existing Control) และมีแผนบรรเทาความเสี่ยง (Mitigating 
Plan) เพ่ิมเติมใน แผนงานด าเนินงานที่มีความเสี่ยงเป็นระดับปานกลาง-สูง  
 

2.2.6 รายละเอียด Stakeholder ขององค์กรที่ผ่านมา  
แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 
 การวิ เคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหนึ่ งในขั้นตอนที่ส าคัญของการด าเนินธุรกิจ  
ซึ่งเป็นการคาดการณ์ และระบุบุคคล หรือกลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบ/สร้างผลกระทบต่อองค์กร  
ทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือน าไปวางกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจต่อไป ซึ่งในประเทศไทย 
จะแบ่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง (Primary stakeholders) คือ บุคคล หรือ กลุ่มผู้ได้รับ
ผลกระทบจากโครงการโดยตรง ตามที่ก าหนดไว้ในวัตถุประสงค์ของโครงการ ไม่ว่าจะ
เป็นผลกระทบทางบวกหรือลบเช่น ประชาชนในพ้ืนที่ ที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจาก
โครงการ มักมีการแบ่งกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง ตามเพศ ชั้นทางสังคม รายได้ 
อาชีพ หรือกลุ่มผู้ใช้บริการ 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรอง (Secondary stakeholders) คือ บุคคล กลุ่ม องค์กร สถาบัน
หน่วยงาน ที่เกี่ยวข้องในโครงการ ซึ่งอาจแบ่งเป็นเกี่ยวข้องโดยเงินทุน (เป็นผู้ออกทุน 
เช่น บริษัทคู่สัญญาที่ได้รับสัมปทาน) หรือเกี่ยวข้องโดยเป็นหน่วยงานผู้ด าเนินโครงการ 
(เช่น กระทรวง/ ทบวง/ กรม ผู้มีอ านาจหน้าที่) หรือเกี่ยวข้องโดยเป็นหน่วยงานอื่นๆ ที่
มิใช่เจ้าของโครงการโดยตรงแต่มีอ านาจหน้าที่เกี่ยวข้องรวมตลอดถึงรัฐบาลระดับ
ท้องถิ่น ที่เป็นที่ตั้งของโครงการ หรือเกี่ยวข้องโดยเป็นผู้ติดตามเรื่องนั้นมาโดยตลอด 
เช่น บุคคล หรือ NGOs หรือสถาบันการศึกษาที่ติดตามท าวิจัยเรื่องนั้นมาโดยเฉพาะ 
หรืออาจเป็นกลุ่มที่ไม่เป็นทางการ เช่น นักการเมืองในท้องที่ผู้น าชุมชน ผู้อาวุโส ผู้น า
ทางศาสนาฯลฯ อันเป็นบุคคลที่อาจมีบทบาทอ านาจในการเป็นผู้น าทางความคิดต่อผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียหลัก (Key Stakeholders) ได้แก่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ 
(Importance) หรือ มีบทบาทอ านาจ (Influence) ที่ส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของ
โครงการ 

 

ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ที่ผ่านมา กฟภ. ได้มีการก าหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญขององค์กร โดยครอบคลุม 
ทุกกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญ (Key work process) ขององค์กร และน ามาจัดล าดับความส าคัญ
ใน 2 มิติ   
 

1) มิติที่ 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของการที่ กฟภ. ได้รับผลทระทบที่เกิดจากการ
ด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานก ากับ 
ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การด าเนินงานของ กฟภ., การก าหนดกรอบงบประมาณ/
ทรัพยากร เช่น คน เวลา ทักษะ, การขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างานของ 
กฟภ. เช่น ผู้น าชุมชน/ชุมชน ที่ต่อต้านการด าเนินงานให้ กฟภ. เข้ามาด าเนินการปักเสา 
พาดสาย/การน าสายไฟฟ้าลงใต้ดิน รวมถึงการพูดถึง/กล่าวถึง กฟภ. ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง 
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2) มิติที่ 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับ
ผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสีย จากการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น การด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัด จะมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานของ
หน่วยงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากผล
ประกอบการทางด้านการเงิน หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ ซึ่งกลุ่ม
ลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. โดยตรง เป็นต้น 

ได้เป็นกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. จ านวน 9 กลุ่มหลัก 18 กลุ่มย่อย ดังนี้ 
กลุ่ม Stakeholder Stakeholder 

1. กลุ่มหน่วยงาน
ก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

1.1  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ. (เช่น 
ก.มหาดไทย กกพ. ก.พลังงาน  สคร. สศช. ส านักงบประมาณ ฯลฯ) 

1.2  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนมุตัิอนุญาตเิพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ กฟภ. (เช่น 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ เทศบาลฯ ฯลฯ) 

1.3  ผู้ถือหุ้น (กระทรวงการคลัง) 

2. กลุ่มลูกค้าและ
ผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.  
2.2  ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 

3. กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

3.1  ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือท่ีเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. รวมทั้งชุมชน
ส าคัญตามที่ กฟภ. ก าหนด 

3.2  นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
3.3  ประชาชนท่ัวไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1  สื่อมวลชน รูปแบบดั้งเดมิ (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ)  
4.2  สื่อสังคมออนไลน ์

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1  ผู้ส่งมอบ (5.1.1 ผู้ส่งมอบพลงังานไฟฟ้า, 5.1.2 ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ครุภณัฑ์)/คู่ค้า/
คู่สัญญา/ผู้รับจา้ง/ผูร้ับเหมา/ตัวแทนรับช าระในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
และภารกิจส าคัญ กฟภ.  

5.2  คู่ความรวมมือในภารกจิสนับสนุน หรือภารกิจอื่น ของ กฟภ. นอกเหนือจากท่ีระบุใน 5.1 

6. กลุ่ม
คณะกรรมการ  

6.1  คณะกรรมการ กฟภ. 
6.2  คณะกรรมการชุดตา่งๆ ของ กฟภ. ท่ีมีตัวแทนคณะกรรมการ กฟภ. เป็นองค์ประกอบ 

7. กลุ่มพนักงานและ
หน่วยงานภายใน 

7.1  ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีต
พนักงานท่ีเกี่ยวข้อง ของ กฟภ.  
7.2  หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอนคอม อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด) 

9. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่
แข่งขัน 

9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 
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จากผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสียที่ ส าคัญของ กฟภ.  ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขต 
ในการสร้างความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1) หน่วยงานก ากับและภาครัฐ  
1.1) ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ 

กฟภ. 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย  
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อนโยบาย/ทิศทางการด าเนินงานของ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้

ก าหนดหรือก ากับนโยบายฯ  
• ขอบเขต : ครอบคลุมหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายในการอนุมัติ/

อนุญาติ นโยบายทิศทาง หลักเกณฑ์ หรือกรอบการด าเนินงานของ กฟภ. 
เช่น กระทรวงมหาดไทย กระทรวงพลังงาน กระทรวงการคลัง รวมถึง
หน่วยงาน/คณะท างานต่างๆ ในสังกัด  

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
1.2) ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ 

กฟภ.  
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย  
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถขออนุมัติอนุญาตเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน

ของ กฟภ. ได้อย่างถูกต้องตามท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องการ 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ 

ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ กฟภ.  
• ขอบเขต : ครอบคลุมหน่วยงานผู้ที่มีอ านาจตามกฎหมายในการให้การ

อนุมัติ/อนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น  
- กรมทางหลวง/กรมทางหลวงชนบท  
- องคก์ารปกครองส่วนท้องถิ่น 
- คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน  
- หน่วยงานภายใต้สังกัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  
- ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-4), สายงาน
ก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ), ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ.) 
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1.3) ผู้ถือหุ้น  
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานให้แก่ผู้ถือหุ้น 
- เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้ถือหุ้น 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ ผู้ถือหุ้น 

• ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ถือหุ้นทั้งหมดของ กฟภ. ซึ่งปัจจุบันหมายถึง 
กระทรวงการคลัง 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.1) ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ.   
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือมุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
- เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีในการใหบ้ริการลูกค้า 
- เพ่ือดูแลและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
- เพ่ือมุงสูการบริการลูกคาในรูปแบบ Digital Service เต็มรูปแบบ เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพและรวมถึงลดต้นทุนในการด าเนินงานใหบ้ริการ 
- เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการมาตรฐานรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ 
- เพ่ือพัฒนาทักษะบุคลากรรองรับงานบริการในรูปแบบดิจิทัล 

• ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ทุก
ประเภท (ลูกค้ารายใหญ่ (อุตสาหกรรม/พาณิชย์รายใหญ่) ลูกค้ารายย่อย 
(บ้านอยู่อาศัย/พานิชย์รายย่อย) และลูกค้าภาครัฐ)   

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
2.2) ลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 

• วัตถุประสงค์  
- เพ่ือมุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
- เพ่ือสร้างเสริมประสบการณที่ดีในการให้บริการลูกค้า 
- พัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องใหตอบสนองความต้องการของทุกกล่มลูกคา 

รวมถึงสรางมูลค่าเพ่ิมจากฐานข้อมูลลูกค้าในปัจจุบัน 
• ขอบเขต : ครอบคลุมลูกค้าธุรกิจเกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

 

3) กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม  
3.1) ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพื้นที่หรือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 

รวมทั้งชุมชนส าคัญตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้โดยไม่มีข้อขัดแย้ง 
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- เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม/สนับสนุนในการด าเนินโครงการต่างๆ ของ 
กฟภ. 

- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ ชุมชน/ผู้น าชุมชนรอบ
พ้ืนที่หรือที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 

• ขอบเขต : ชุมชนและผู้น าชุมชนรอบพ้ืนที่หรือที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของ กฟภ.เช่น พ้ืนที่บริเวณโดยรอบ อาคารส านักงาน , สถานีไฟฟ้า, โรง
ผลิตภัณฑ์คอนกรีต, พ้ืนที่ก่อสร้างต่างๆ เป็นต้น 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4, สายงานก่อสร้างและ
บริหารโครงการ, สายงานยุทธศาสตร์ (ย)  

3.2) นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถอยู่ร่วมกับนักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิดได้โดย
ไม่มีข้อขัดแย้ง 

- เ พ่ือให้นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด ( Influencer) มีส่วนร่วม/
สนับสนุนในการด าเนินโครงการต่างๆ ของ กฟภ. 

- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ นักวิชาการ/NGO/ผู้น า
ความคิด 

• ขอบเขต : นักวิชาการ/NGO/ผู้น าความคิด (Influencer) ที่เกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของ กฟภ. 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ 
3.3) ประชาชนทั่วไป 

• วัตถุประสงค์  
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้โดยไม่มีข้อขัดแย้ง 
- เพ่ือให้ ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม/สนับสนุนในการด าเนินโครงการต่างๆ 

ของ กฟภ. 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ ประชาชนทุกคนใน

ประเทศ 
• ขอบเขต : ประชาชนทุกคนในประเทศไทย 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ 

4) กลุ่มสื่อมวลชน  
4.1) สื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดิม (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ เป็นต้น) 

• วัตถุประสงค์  
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานร่วมกับสื่อมวลชนได้อย่างรวดเร็ว 

ถูกต้องและราบรื่น 
- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารของสื่อมวลชน 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และสื่อมวลชน 
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• ขอบเขต : สื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดิม 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ 

4.2) สื่อสังคมออนไลน์ 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานร่วมกับสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่าง
รวดเร็ว ถูกต้องและราบรื่น 

- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดข้ึนจากการสื่อสารของสื่อสังคมออนไลน์ 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และสื่อสังคมออนไลน์ 

• ขอบเขต : ครอบคลุมสื่อออนไลน์ (Social Media) ทุกประเภท 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ 

 

5) กลุ่มพันธมิตร  
5.1) ผู้ส่งมอบ  

• วัตถุประสงค์  
- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้ส่งมอบมีความชัดเจน และเป็นไปตาม

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานระหว่างผู้ส่งมอบและ กฟภ. 
- เ พ่ือปรับปรุงการด าเนินงานระหว่าง กฟภ. และ ผู้ส่ งมอบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ือสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในภารกิจต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง

ระหว่าง กฟภ. และพันธมิตร 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ 

• ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ครุภัณฑ์)/คู่ค้า/คู่สัญญา/ผู้รับจ้าง/
ผู้รับเหมา/ตัวแทนรับช าระในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และ
ภารกิจส าคัญ กฟภ. โดยแบ่งได้ดังนี้ 
- ผู้ส่งงมอบพลังงานไฟฟ้า  

ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ที่ส่งมอบพลังงานไฟฟ้าให้แก่ กฟภ. เช่น การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิต, SPP และ VSPP เป็นต้น 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ (ย), สายงานการไฟฟ้าภาค 
1-4 (ภ1-4), สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 

- ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ์ 
ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ขายหรือผู้รับจ้างที่ลงนามแล้วในการส่งมอบวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญให้แก่ กฟภ. ดังต่อไปนี้ 

ผู้ส่งมอบพัสดุหลัก (อ้างอิงจากสายงานสนับสนุนองค์กร) 
ผู้ส่งมอบพัสดุรอง (อ้างอิงจากสายงานสนับสนุนองค์กร) 
ผู้ขายหม้อแปลงไฟฟ้า  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานสนับสนุนองค์กร (สอ), สายงานก่อสร้าง
และบริหารโครงการ (กบ) 
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5.2) ผู้ส่งมอบบริการ  
• ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ขายหรือผู้รับจ้างที่ลงนามแล้วในการส่งมอบบริการ

ในธุรกิจหลักและสนับสนุน ดังต่อไปนี้ 
- ผู้รับเหมาก่อสร้าง (ก่อสร้างสถานีไฟฟ้า/ระบบไฟฟ้า) 
- ผู้จัดหาแรงงาน/จ้างบริการ (จ้างตัดต้นไม้, จ้างก่อสร้างและบ ารุงรักษา, 

ตัดต่อมิเตอร์, จ้างจดหน่วย/พิมพ์บิล, จ้างบริการจัดระเบียบสายสื่อสาร 
และท่ีปรึกษา) 

- ผู้ให้บริการระบบสารสนเทศ (ระบบต่างๆท่ีใช้ภายในองค์กร) 
- ผู้ให้บริการ Contract Center 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานวางแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว), สายงาน
วิศวกรรม (วศ), สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ), สายงาน
ปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป), สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต), สายงาน
การไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-4), สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส), สายงาน
บริหารองค์กร (บก), ส านักดิจิทัล (สดท.) 

5.3) คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอื่น ของ กฟภ. นอกเหนือจากที่
ระบุใน 5.1 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดความร่วมมือระหว่างองค์กร/
หน่วยงานต่างๆ กับ กฟภ.  

- เพ่ือเกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างคู่ความร่วมมือ และ กฟภ. 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และคู่ความร่วมมือ 

• ขอบเขต : ครอบคลุมผู้ที่ลงนามในข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือใน
ภารกิจสนันสนุน หรือภารกิจอ่ืนๆ ดังต่อไปนี้ 
- ตัวแทนรับช าระเงินในธุรกิจหลัก/เก่ียวเนื่อง 
- หน่วยงานสื่อสาร (ผู้ขอพาดสายสื่อสาร) 
- คู่สัญญา MOU 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานการไฟฟ้าภาค 1-4 (ภ1-4), สายงานบัญชี
และการเงิน (บ) 

 

6) กลุ่มคณะกรรมการ  
6.1) คณะกรรมการ กฟภ. 

• วัตถุประสงค์  
- เพ่ือให้คณะกรรมการ กฟภ. มีโครงสร้าง กรอบความรู้ ความสามารถ 

และความช านาญ (Skill Matrix) รวมถึงคุณสมบัติ ที่มีคุณลักษณะด้านที่
จ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจและจ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายหลัก และ
พันธกิจ กฟภ. 

- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
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- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อนโยบาย/ทิศทางการด าเนินงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง 

- เพ่ือให้เกิดการสนับสนุนการด าเนินงานตามภารกิจต่างๆ ของ กฟภ. 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และคณะกรรมการ 

• ขอบเขต : ครอบคลุมคณะกรรมการ กฟภ. ทุกคน 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ฝ่ายงานผู้ว่าการ 

 

6.2) คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ กฟภ. ที่มีตัวแทนคณะกรรมการ กฟภ. เป็น
องค์ประกอบ 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อนโยบาย/ทิศทางการด าเนินงานของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างถูกต้อง 

- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และคณะกรรมการ กฟภ. ชุด
ย่อย 

• ขอบเขต : ครอบคลุมคณะกรรมการชุดต่างๆ ของ กฟภ. ที่มีตัวแทน
คณะกรรมการ กฟภ.  

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : ฝ่ายงานผู้ว่าการ, สายงานยุทธศาสตร์ , ส านัก
ตรวจสอบภายใน (สตภ.) 

 

7) กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน 
7.1) ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงานเกษียณ

หรืออดีตพนักงานที่เกี่ยวข้อง ของ กฟภ.  
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ กฟภ. 
- เพ่ือสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในภารกิจต่างๆ ของ กฟภ. 
- เพ่ือพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน  โดยเฉพาะการน า

เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและพัฒนาระบบการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน  

- เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่างและโดดเด่น 
สามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น  

- เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน และ
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน 

• ขอบเขต : ครอบคลุมผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพ
แรงงาน และพนักงานเกษียณหรืออดีตพนักงานที่เก่ียวข้อง ของ กฟภ. 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานบริหารองค์กร (บก) 
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7.2) หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานของแต่ละสายงาน และสามารถ
เชื่อมโยงการท างานระหว่างสายงานได้ 

- เพ่ือปรับปรุงการท างานระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และลด
ความซ้ าซ้อน  

• ขอบเขต : ครอบคลุมหน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 
• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 

8) บริษัทในเครือ 
8.1) บริษัทในเครือของ กฟภ.  

• วัตถุประสงค์  
- เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทในเครือ กฟภ. ให้เป็นไปตาม

นโยบายการบริหารจัดการบริษัทในเครือ กฟภ. (Way of Conduct : 
WOC) และผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างสอดคล้อง เป็นระบบ 
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

- ติดตามการด าเนินงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบริษัทในเครือ 
กฟภ. เพ่ือปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการบริษัทในเครือ กฟภ. 
(Way of Conduct: : WOC) ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่าง
ต่อเนื่อง 

• ขอบเขต : ครอบคลุมทุกบริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท  
พีอีเอ เอนคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด) 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ (ย) , สายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธต) 

 

9) กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน  
9.1) คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่าย

ไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 
• วัตถุประสงค์  

- เพ่ือสร้างความร่วมมือส่งเสริมโครงสร้างอุตสาหกรรมพลังงาน 
- เพ่ือส่งเสริมการแข่งขันทางการตลาดที่เป็นธรรม มุ่งเน้นการปฏิบัติงาน

ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มประสิทธิภาพ 
• ขอบเขต  :  ครอบคลุมคู่ แข่ ง  สินค้ าทดแทน และคู่ เปรี ยบเที ยบ 

(Benchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่
ของ กฟภ. 

• หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง : สายงานยุทธศาสตร์ (ย), สายงานธุรกิจและ
การตลาด (ธต) 
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2.2.7 รายละเอียด Stakeholder ของแต่ละสายงาน/ฝ่าย (ที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด)  
ที่ผ่านมา  

แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 
ในการก าหนดผู้ มีส่ วนได้ส่ วนเสี ยขององค์กรตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิส าหกิจ  

(SE-AM) ก าหนดให้ทุกองค์กรด าเนินการประเมินผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามกระบวนการ ครอบคลุมทุก
หน่วยงานที่ขึ้นตรงกับผู้บริหารสูงสุด 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ในปี 2565 กฟภ. ได้น าผลการระบุและจัดล าดับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ส านัก/
ฝ่าย (Bottom up) มาประกอบกับบทสัมภาษณ์ของผู้บริหารของทุกสายงาน/ส านักฝ่าย (Top 
down) มาก าหนดระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละระดับ
ของทุกสายงานสายงาน/ส านัก/ฝ่ายงาน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

1)  ระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ 
ระดับของการสร้าง

ความสัมพันธ์ 
(Level of 

Engagement) 

วิธีการ/รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์  
(Method) 

ระดับท่ี 1 เพิกเฉย 
(Level 1 Remain Passive) 

- ไม่ต้องด าเนินการ 
- สื่อสารการด าเนินงานในภาพรวมผ่าน website PEA 

ระดับท่ี 2 ติดตาม 
(Level 2 Monitor) 

- หน่วยงานผู้รับผิดชอบติดตามข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างเป็นระบบ 

ระดับท่ี 3 การให้ข้อมูล 
(Level 3 Inform) 

- สื่อสารข้อมูลแบบเจาะจงแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
Website, จดหมาย, โทรศัพท,์ สื่อต่างๆ 

ระดับท่ี 4 ปรึกษา 
(Level 4 Consult) 

- ติดต่อพูดคุย, จัดการประชุม (Meeting), สานเสวนา หรือ ประชาพิจารณ์ 
เพื่อสร้างความเข้าใจให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

ระดับท่ี 5 ร่วมมือ 
(Level 5 Collaborate) 

- การท าโครงการร่วมกัน (Joint Project, Joint ventures) 
- การเป็น Partnerships 
- การตั้งคณะท างานร่วมกัน/ ร่วม Memorandum of Understanding 

(MOU) 
- ข้อตกลงการให้บริการ (SLA) 

2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ส านัก/ฝ่าย 
2.1) สายงานยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 
- ที่ปรึกษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 
- ชุมชนส าคัญ - กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- สื่อมวลชน – กลุ่มสื่อมวลชน 
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- สื่อออนไลน์ – กลุ่มสื่อมวลชน 
- EGAT - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) 
- VSPP - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 4 ได้แก่ 
- รัฐบาล - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้ก าหนดหรือก ากับ

นโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.) 
- กระทรวงการคลัง - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้ก าหนดหรือ

ก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.) 
- กระทรวงมหาดไทย - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้ก าหนด

หรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.) 
- กระทรวงพลังงาน - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้ก าหนดหรือ

ก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.) 
- คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ

ภาครัฐ (ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงานของ กฟภ.) 
- PEA ENCOM International - กลุ่มบริษัทในเครือ  

2.2) สายงานวางแผนพัฒนาระบบไฟฟ้า  
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 

- ที่ปรึกษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 

- ผู้รับเหมาก่อสร้าง - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 
2.3) สายงานวิศวกรรม  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 
- ที่ปรึกษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 

2.4) สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ  
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 

- ชุมชนบริเวณพ้ืนที่โครงการ - กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 

- ผู้ขายหม้อแปลงไฟฟ้า - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบอุปกรณ์) 
- ผู้รับเหมาก่อสร้างสถานีไฟฟ้า - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบบริการ) 
- ผู้รับเหมาระบบไฟฟ้า - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบบริการ) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 4 ได้แก่ 
- กรมทางหลวงชนบท – กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/

อนุญาตในการด าเนินงาน) 
- กรมทางหลวง - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/อนุญาต

ในการด าเนินงาน) 
2.5) สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 1 ได้แก่ 
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- ผู้ส่งมอบพัสดุอ่ืนๆ - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบอุปกรณ์) 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 

- ผู้รับเหมาก่อสร้าง - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบบริการ) 
- EGAT - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) 
- SPP - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 
- ผู้รับจ้างบ ารุงรักษามิเตอร์ AMR - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบบริการ) 

2.6) สายงานธุรกิจและการตลาด  
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 

- ผู้ให้บริการ Contract Center - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบบริการ) 
- คู่เทียบ คู่แข่งขัน 
- PEA ENCOM International - กลุ่มบริษัทในเครือ  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 5 ได้แก่ 
- ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า – กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

2.7) สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 

- กรมโรงงานอุตสาหกรรม - กลุ่มพันธมิตร (คู่ความร่วมมือ) 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 

- EGAT - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) 
- VSPP - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า) 
- ผู้รับจ้างตัดต้นไม ้- กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับจ้างรับเหมา) 
- ผู้รับจ้างบ ารุงรักษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับจ้างรับเหมา) 
- ผู้รับก่อสร้างระบบไฟฟ้า - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับจ้างรับเหมา) 
- ผู้รับจ้างตัดต่อมิเตอร์ - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับจ้างรับเหมา) 
- ผู้รับจ้างจดหน่วย - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับจ้างรับเหมา) 
- ตัวแทนรับช าระเงินในธุรกิจหลัก/เกี่ยวเนื่อง - กลุ่มพันธมิตร (คู่ความ

ร่วมมือ) 
- หน่วยงานสื่อสาร - กลุ่มพันธมิตร (คู่ความร่วมมือ) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 4 ได้แก่ 
- องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 

(ผู้อนุมัติ/อนุญาตในการด าเนินงาน) 
- กรมทางหลวงชนบท - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/

อนุญาตในการด าเนินงาน) 
- กรมทางหลวง - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/อนุญาต

ในการด าเนินงาน) 
- กรมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ

ภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/อนุญาตในการด าเนินงาน) 
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- ชุมชนบริเวณพ้ืนที่โครงการ - กลุ่มชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม 
- กรมป่าไม้ - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/อนุญาตใน

การด าเนินงาน) 
2.8) สายงานสารสนเทศและสื่อสาร  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 
- ที่ปรึกษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 
- ผู้ให้บริการระบบสารสนเทศ – กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 
- ส านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  - กลุ่ม

หน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศ
ทางการด าเนินงานของ กฟภ.) 

2.9) สายงานบัญชีและการเงิน  
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 

- ส านักงานคณะกรรมการบริหารหนี้สาธารณะ  - กลุ่มหน่วยงานก ากับ
ดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/อนุญาตในการด าเนินงาน) 

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 
- ตัวแทนรับช าระเงินในธุรกิจหลัก/เกี่ยวเนื่อง - กลุ่มพันธมิตร (คู่ความ

ร่วมมือ) 
2.10) สายงานบริหารองค์กร  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 
- ที่ปรึกษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 
- กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว – กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ

ภาครัฐ 
- กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย – กลุ่มหน่วยงาน

ก ากับดูแลและภาครัฐ 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก่ 

- ผู้จัดหาแรงงาน/จ้างบริการ - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 5 ได้แก่ 

- พนักงาน  - กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน 
2.11) สายงานสนับสนุนองค์กร  

• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 3 ได้แก ่
- ผู้ส่งมอบพัสดุหลัก - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบอุปกรณ์) 
- ผู้ส่งมอบพัสดุรอง - กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบอุปกรณ์) 

2.12) ส านักดิจิทัล  
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 2 ได้แก่ 

- ที่ปรึกษา - กลุ่มพันธมิตร (ผู้รับเหมา รับจ้าง) 
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2.13) ส านักตรวจสอบภายใน  
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับท่ี 2 ได้แก่ 

- ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 
(ผู้อนุมัติ/อนุญาตในการด าเนินงาน)  

- ผู้สอบบัญชี กฟภ. - กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ (ผู้อนุมัติ/
อนุญาตในการด าเนินงาน) 

2.14) ฝ่ายงานผู้ว่าการ   
• ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับที่ 5 ได้แก่ 

- คณะกรรมการ กฟภ. – กลุ่มคณะกรรมการ 
2.2.8 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล (Governance)  

แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ได้ก าหนดแนวคิด 

และหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 ไว้ว่า “การก ากับดูแลกิจการ” 
หมายถึง ความสัมพันธ์ในเชิงการก ากับดูแล รวมทั้งกลไกมาตรการที่ใช้ก ากับการตัดสินใจของคน  
ในองค์กรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ซึ่งรวมถึง  

1) การก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลัก (objectives)  
2) การก าหนดกลยุทธ์ นโยบาย และพิจารณาอนุมัติแผนงานและงบประมาณ และ  
3) การติดตาม ประเมิน และดูแลการรายงานผลการด าเนินงาน 

“การก ากับดูแลกิจการที่ดี” ตามหลักปฏิบัตินี้ หมายถึง การก ากับดูแลกิจการที่เป็นไปเพ่ือการสร้าง
คุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน นอกเหนือจากการสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ลงทุน ซึ่งคณะกรรมการควร
ก ากับดูแลกิจการให้น าไปสู่ผล (governance outcome) อย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1) สามารถแข่งขันได้และมีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว 
(Competitiveness and performance with long-term perspective) 

2) ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (Ethical and responsible business) 

3) เป็นประโยชน์ต่อสั งคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่ งแวดล้อม  
(Good corporate citizenship) 

4) สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience)     
 

ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล  

โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการภายใต้มาตรฐานการด าเนินงานและความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงาน 
ก ากับดูแล คณะกรรมการผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือสร้างความสามารถในการแข่งขันและการเติบโต
อย่างยั่งยืน โดยได้จัดท าคู่มือธรรมาภิบาลตั้งแต่ปี 2553 พร้อมบรรจุค่านิยมหลักของจริยธรรมใน 
การด าเนินกิจการและประมวลจริยธรรมของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน รวมถึง
จรรยาบรรณในวิชาชีพไว้เป็นส่วนหนึ่งของคู่มือฯ เพ่ือส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสตรงไปตรงมา เป็นไปตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องยึดมั่นในคุณธรรมและจริยธรรม ซึ่งคณะกรรมการและผู้บริหาร ได้ให้ความส าคัญในการ
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ยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลควบคู่ไปกับการมีมาตรฐานทางจริยธรรม  
จึงได้ก าหนดให้มีการทบทวนและปรับปรุงเนื้อหาให้สอดคล้องกับหลักการ มาตรฐานสากลที่เป็นที่
ยอมรับ สภาพการณ์ปัจจุบัน และทิศทางการด าเนินธุรกิจขององค์กร นอกจากนี้ยังได้จัดท าระบบ
สารสนเทศเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (CG e-System) ประกอบด้วย 

1) ระบบการประเมินผลการตระหนักรับรู้การเสริมสร้างการก ากับดูแลกิจการที่ดีวัฒนธรรม
และค่านิยมสุจริต คุณธรรมจริยธรรม ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน (CG Testing) 

2) ระบบการรายงานการขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลกับประโยชน์ส่วนรวมของ 
กฟภ. (COI Reporting)  

3) ระบบการลงนามรับทราบคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี (CG Acknowledgement) 
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2.2.9 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้น/บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile)  
แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 

องค์กรต้องจัดท า Stakeholder Profile ที่ระบุถึงรายชื่อ/สถานะ รูปแบบการท างาน 
ผู้มี อิทธิพลในหน่วยงาน รายชื่อผู้ประสานงาน บริบทอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ประเภทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น รัฐบาล สังคม ลูกค้า เป็นต้น) จุดประสงค์ในการสร้างสัมพันธ์  
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์ 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ระหว่างองค์กร ระดับความสัมพันธ์ที่องค์กรคาดหวัง 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความสามารถ/ข้อจ ากัดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (เช่น ภาษา วัฒนธรรม 
ความสามารถในการสื่อสาร เป็นต้น) เพ่ือสื่อสารให้หน่วยงานต่างๆ เข้าใจเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
แต่ละกลุ่ ม  และสามารถวางแผนสร้ างความสัม พันธ์กับผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ยกลุ่ มต่ า ง  ๆ  
ได้สอดรับกับความต้องการ และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กรทั้งในระยะสั้น 
และระยะยาวอย่างเหมาะสม 

 
ที่มา: The Stakeholder Engagement Manual volume 2 (Accountability, 2005) 
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ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของ AA1000 
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ตัวอย่าง Stakeholder Profile ของหน่วยงานในต่างประเทศ 
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ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้าในการก าหนดรูปแบบ ร่าง Stakeholder Profile ซึ่งในการก าหนด

รูปแบบ Stakeholder Profile จะต้องมีการด าเนินการในการประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
หน่วยงานภายใน ระดับสายงาน/ฝ่ายงาน ของ กฟภ. และรับฟังความคิดเห็นจากผู้บริหารระดับสูง
ของ กฟภ. ตั้งแต่ระดับ ผู้ว่าการ จนถึงระดับผู้ช่วยผู้ว่าการของ กฟภ. ก่อนปรับเป็น Stakeholder 
Profile และด าเนินการสื่อสารเ พ่ือจัดเก็บ รวบรวม Stakeholder Profile ให้กับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในแต่ละกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และด าเนินการในการก าหนดแนวทางในการจัดเก็บข้อมูล 
Stakeholder Profile ได้แก่  

1) ผู้รับผิดชอบในการกรอกข้อมูล 
2) แหล่งข้อมูล โดยอาจเป็น ฐานข้อมูลเดิมของ กฟภ. ที่เคยจัดเก็บ , การซักถามอย่างเป็น

ทางการและ/หรือไม่เป็นทางการ , การสังเกต, การต่อยอดจากองค์ความรู้ของบุคคล 
และแหล่งข้อมูลในสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) 

3) แนวทางการจัดเก็บข้อมูล 
4) ข้อก าหนดความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล 
5) ความถี่ในการอัพเดทช้อมูล 
6) ผู้รับผิดชอบในการสอบทาน 
7) แนวทางการใช้ข้อมูล 
และเพ่ือให้ข้อมูลดังกล่าวอยู่บนชุดข้อมูลเดียวกันทั้ง กฟภ. จึงต้องมีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือใช้ในการจัดเก็บข้อมูล โดยควรพิจารณาสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 
Architecture), มาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ( ISO 27001), 
กฎหมาย/กฎระเบียบต่างๆ โดยเฉพาะ PDPA เป็นองค์ประกอบ และควรมีการทบทวนการจัดเก็บ
ข้อมูลบนระบบ ให้มีคุณลักษณะ ถูกต้อง ทันกาล ปลอดภัย และเป็นความลับ  

ข้อมูลด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันที่  กฟภ. ตามโครงสร้าง/รูปแบบ/เนื้อหาข้อมูลที่ได้
ออกแบบ (Stakeholder Profile) กฟภ. ได้มีแนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล Stakeholder Profile 
ทั้งในรูปแบบองค์กร และบุคคล โดยมีตัวอย่าง Stakeholder Profile ตามท่ีได้ออกแบบดังนี้ 
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ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ กฟภ. ส าหรับองค์กร 
(ตัวอย่าง สคร.) 
 
ชื่อ Stakeholder:  ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง 
กลุ่ม Stakeholder ของ กฟภ.: หน่วยงานก ากับดูแล 
ประเภทหน่วยงาน:  ราชการ ระดับกรม 
วันสถาปนา/ก่อตั้ง  3 ตุลาคม 
สีประจ าหน่วยงาน  สีฟ้า 
ภารกิจ ก ากับ ดูแลการด าเนินนโยบายการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจ

ให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 
ที่อยู่: 310 อาคาร SME Bank ชั้น 2 ถนนพหลโยธิน แขวงสามเสนใน 

เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400 
โทรศัพท์:   02-2985880-7 
e-Mail:    webmaster@sepo.go.th 
 

ตัวอย่างรูปแบบในการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของ กฟภ. ส าหรับองค์กร 
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บทบาทหน้าที่ส าคัญ  
ที่มีต่อ กฟภ. 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวัง ส าคัญ  

ที่ Stakeholder 
ต้องการจาก กฟภ. 

ความต้องการ/ 
ความคาดหวังส าคัญ  
ที่ กฟภ. ต้องการจาก 

Stakeholder  

หน่วยงาน/บุคคล 
ของ Stakeholder 

ที่รับผิดชอบ 

สายงาน/ฝ่าย
งาน  กฟภ.  
ที่รับผิดชอบ 

1. พิจารณาเห็นชอบ
แผนแม่บท  
ของ กฟภ. 

ต้องการแผนที่มี
คุณภาพ บริหาร  

เพ่ิมมูลค่ารัฐวิสาหกิจ 

ต้องการคณะกรรมการ 
ที่มีประสบการณ์ 
ด้านการจัดท า  

แผนแม่บท  ที่ประยุกต์
เข้ากับเกณฑ์ Enablers 

ของ สคร. 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 

2. ก ากับดูแลการ
ด าเนินงานและ 
ผลประกอบการ 
ของ กฟภ.  
ให้เป็นไปตาม
นโยบายที่รัฐบาล
ก าหนด 

กฟภ. มีการด าเนินงาน
และผลประกอบการ
เป็นไปตามนโยบาย 
ที่รัฐบาลก าหนด 

ก ากับดูแลหน่วยงาน 
ในสังกัด 

ด้วยความยุติธรรม 
โปร่งใส 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 

3. ก ากับดูแลการ 
ด าเนินนโยบาย 
การบริหารและ
พัฒนารัฐวิสาหกิจ 
ให้เป็นไปตาม
นโยบายของรัฐ 
ตรวจสอบเงิน
แผ่นดินและ 
งบการเงินของ กฟภ. 

รายงานวิเคราะห์ 
ผลการด าเนินงาน  
ถูกต้องครบถ้วน  

และมีข้อมูล 
การวิเคราะห์เชิงลึก 

รายงาน 
ผลการด าเนินงาน

เฉพาะ กฟภ.  
ถูกต้องครบถ้วน 

ข้อคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะ 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 

4. ก ากับดูแลการ
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

ตอบสนองต่อนโยบาย
ภาครัฐ  

และให้หน่วยงาน
บริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพที่ดี 

นโยบายที่ชัดเจน 
และการแลกเปลี่ยน 

ข้อมูล 

กองพัฒนา
รัฐวิสาหกิจ 2 

สายงาน ย 
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ทั้งนี้รูปแบบของการจัดเก็บข้อมูล Stakeholder Profile ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในแต่ละกลุ่ม จะมี 
Content ที่แตกต่างกันไปตามบริบทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียนั้นๆ ที่นอกเหนือจากข้อมูลทั่วไป ดังนี้ 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับและภาครัฐ 
• ผู้มีโอกาสสืบทอดต าแหน่งบริหาร/candidate 
• ประวัติการท างาน/ต าแหน่งงานในอดีต 
• ต าแหน่งที่ส าคัญด้านพลังงานหรืออ่ืนๆ 
• นโยบายส าคัญ 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

2) กลุ่มลูกค้า 
• ประเภทลูกค้าตาม Segment/Sub Segment 
• ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า / บริการเกี่ยวเนื่อง 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

3) กลุ่มชุมชน 
• เรื่องร้องเรียน 2 ปีที่ผ่านมา 
• บุคลากรของ กฟภ. ที่รับผิดชอบชุมชนทั้งในอดีตและปัจจุบัน 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

4) กลุ่มพันธมิตร 
• รายละเอียดผลิตภัณฑ์/สินค้า บริการ 
• ความเชี่ยวชาญ 
• อันดับเรตติ้ง (จัดอันดับโดย กฟภ.) 
• จ านวนครั้งการท าผิดระเบียบ / TOR / งานไม่ได้คุณภาพ 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 
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5) กลุ่มสื่อมวลชน 
• ประเภท (สาขาพลังงาน / การเมือง) / ชนิดและประเภทของสื่อ 
• ช่องทางการน าเสนอสื่อ 
• จ านวนครั้งของเสนอข่าวเชิงบวก/เชิงลบ ที่เก่ียวข้องกับ กฟภ. 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

6) กลุ่มคณะกรรมการ 
• ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
• คะแนนประเมินตนเองฃ 
• ระยะเวลาด ารงและสิ้นสุดของการเป็น คกก. 
• ประวัติการด ารงต าแหน่งคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ใน รส. หรือ

หน่วยงานอื่น 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

7) กลุ่มผู้บริหาร/พนักงาน/หน่วยงานภายใน 
7.1) ผู้บริหาร 

• ประวัติการท างาน/ด ารงต าแหน่งบริหาร 
• หลักสูตรฝึกอบรม 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

7.2) พนักงาน 
• การเข้าร่วมโครงการส าคัญต่างๆ 
• หลักสูตรการฝึกอบรม 
• คะแนนประเมินบุคคล 
• Competency 
• ความเชี่ยวชาญอ่ืนๆ 
• รางวัลที่ได้รับ 
• ชมรม 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

7.3) หน่วยงานภายใน 
• ปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากการท างาน 
• แผนงาน/กิจกรรมที่ต้องด าเนินการร่วมกัน 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

8) กลุ่มบริษัทในเครือ 
• บริษัทผู้ถือหุ้น 
• ประวัติการยื่นประมูลโครงการ 
• ข้อมูลทางการเงิน 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 
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9) กลุ่มคู่แข่ง 
• รายละเอียด ผลิตภัณฑ์ สินค้าและบริการ 
• ข้อมูลของคู่แข่งท่ีใช้ในการ Benchmarking 
• ความต้องการ / ความคาดหวัง 

2.2.10 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กร และสายงาน/ฝ่าย ด้านความย่ังยืนและ
มุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder และอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีผ่านมา  

กฟภ. ได้น าผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน และการมุ่งเน้น/บริหารจัดการ Stakeholder 
ในอดีตและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องที่ผ่านมา น ามาวิเคราะห์และเรียนรู้ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน และ
แผนการด าเนินงานโดยใช้ผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

1) ผลประเมินประสิทธิภาพ/ประสิทธิผลการด าเนินงานตามคู่มือกระบวนการปฏิบัติงาน
ด้านความยั่งยืน และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านการประเมิน AAR 
(After Action Review)  
1.1) ด้านความย่ังยืน 

 



 
 
 

71 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

1.2) ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2) ผลประเมินการด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงานของรัฐวิสาหกิจ (SE-

AM) ปี 2564 
2.1) ด้านที่ 1  การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & 

Leadership: CG)  
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2.2) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า (ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย)  
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2.3) ผลการด าเนินงานด้านความย่ังยืนของ กฟภ.  
กฟภ. ได้รวบรวมผลการด าเนินงานด้านความยั่งยืน โดยแบ่งออกเป็น 3 มิติ  

และมีผลการด าเนินงานที่โดดเด่น ปี 2564 แยกรายมิติ ดังนี้ 
2.4) มิติเศรษฐกิจ 

• ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) อยู่ที่ 2.19 
• ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) อยู่ที่ 44.51 
• ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) อยู่ที่ 5.45 
• พัฒนาระบบบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ รวมถึง 

ได้ รั บการรับรองตามมาตรฐานสากล ISO/IEC 27001 ครอบคลุม 
โครงสร้างพื้นฐานทั้ง 12 เขต 

• มีการตรวจสอบการด า เนินงานภายในของระบบบริหารจัดการ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ โดย IA (Internal Audit) และ  
CB (Certified Body) เป็นประจ าทุกป ี

• จัดท าแผนรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์และการตอบสนองต่อเหตุการณ์
ร ะ ดั บ ช า ติ  ( National Incident Response Plan) แ ล ะ  Incident 
Response Fundamental 

• ไม่พบเหตุการณ์ภัยคุกคามทางไซเบอร์ร้ ายแรงที่ส่ งผลกระทบกับ 
การด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

• พนักงานที่เข้าร่วมการหลักสูตรการสร้างความตระหนักด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศทั้งหมด 13,095 คน คิดเป็นร้อยละ 47 ของพนักงาน
ทั้งหมด 

• พนักงานผ่านการอบรมหลักสูตรธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐร้อยละ 97 และ
ผ่านการอบรมหลักสูตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลร้อยละ 96.31 

• ไม่มีข้อร้องเรียนด้านความเป็นส่วนตั วของลูกค้าหรือข้อมูลรั่ ว ไหล  
ในปี 2564 (418-1)  

• ไม่มีข้อมูลส่วนตัวของลูกค้ารั่วไหล หรือจ านวนการละเมิดข้อมูลส่วนตัว 
ของลูกค้า (418-1) 

• ไม่มีการละเมิดกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับต่าง ๆ (2-27) 
• ได้รับการจัดอันดับเครดิตองค์กรระดับ “AAA” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 
• ผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) อยู่ที่ 2.98 
• อัตราส่วนการท าก าไร (Net profit margin) อยู่ที่ 2.90 
• อัตราส่วนสภาพคล่อง (Current ratio) อยู่ที่ 1.46 
• อัตราส่วนการหมุนเวียนของสินทรัพย์รวม (Total assets turnover) 

อยู่ที่ 1.08 
• รายได้ทั้งหมด (201-1) อยู่ที่ 509,368.53 ล้านบาท 
• มูลค่าทางเศรษฐกิจที่กระจาย อยู่ที่ 502,614.45 ล้านบาท 
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• มูลค่าทางธุรกิจสะสม อยู่ที่ 6,754.08 ล้านบาท 
• รายได้เพ่ิมข้ึน 3.93% เมื่อเทียบกับปีก่อนหน้า 
• จัดท าแผนพัฒนาระบบไฟฟ้าในพ้ืนที่เกาะต่าง ๆ และขยาย Submarine 

cable ทั้งหมด 16 เกาะ 
2.5) มิติสิ่งแวดล้อม 

• ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลส าหรับการผลิตไฟฟ้า 8,122,485.33 ลิตร 
• ปริมาณการใช้น้ ามันดีเซลในยานพาหนะ 19,780,029 ลิตร 
• ปริมาณการใช้น้ ามันหม้อแปลงส าหรับการบ ารุ งรักษาสถานี ไฟฟ้า  

ระบบไฟฟ้า และวิศวกรรม 1,683,400 ลิตร 
• ปริมาณสาร SF16 ส าหรับการบ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้า ระบบไฟฟ้า และ

วิศวกรรม 480 กิโลกรัม 
• ปริมาณเสาไฟฟ้าที่ผลิตได้ 22,542 ตัน 
• ปริมาณการใช้กระดาษ A4 132,538 รีม 
• ปริมาณการใช้กระดาษ Thermal 6,351,278 ฉบับ 
• ปริมาณการใช้น้ าประปา 1,580,738 ลูกบาศก์เมตร 
• ปริมาณการใช้ไฟฟ้าในอาคารส านักงาน 142,813.195 กิโลวัตต์/ชั่วโมง 
• ปริมาณการใช้สารท าความเย็น (R-12, R-410A, R-134a และ R-32) 

956.76 กิโลกรัม 
• ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรมหลักทั้งหมด 236,079.11 

ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า 
2.6) มิติสังคม 

• พนักงานที่ได้รับการดูแลภายใต้ข้อตกลงจากสหภาพแรงงานฯ ร้อยละ 100 
ของพนักงานทั้งหมด (2-30) 

• ไม่มีข้อร้องเรียนในเรื่องการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรที่ไม่เป็นธรรม และ
ไม่พบการร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับกรณีของการเลือกปฏิบัติ (406-1) 

• ระดับความพึงพอใจของพนักงานใหม่ที่ มีต่อกระบวนการสรรหา 
และคัดเลือกบุคลากรร้อยละ 4.61 ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

• ค่าเฉลี่ยความผูกพันของพนักงาน อยู่ที่ 4.60 
• ค่าเฉลี่ยความอยู่ดีมีสุขของพนักงาน อยู่ที่ 4.53 
• ระดับความรู้สึกภูมิใจที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กร อยู่ที่ 4.60 
• ระดับความอยากทุ่มเทกายใจในการท างาน อยู่ที่ 4.68 
• อัตราการลาออกของพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 0.11 ลดลงร้อยละ 0.02 
• อัตราการลาออกของลูกจ้าง คิดเป็นร้อยละ 14.97 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 11.63 
• การจ้างงานคนพิการคิดเป็นร้อยละ 0.80 ของพนักงานทั้งหมด 
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• ได้รับการรับรองมาตรฐาน TSI 18001 ครบทั้ง 12 หน่วยงาน  
• ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

ได้เท่ากับร้อยละ 100 อยู่ในระดับ 5   
• ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling Injury Index: √DI) ได้ เท่ากับ 

0.1663 อยู่ในระดับ 1 
• การจัดฝึ กอบรมพนั กงานและลู กจ้ า ง เกี่ ยวกับอาชี วอนามั ยและ 

ความปลอดภัย (403-5) คิดเป็นร้อยละ 0.766 ของพนักงาน/ลูกจ้างทั้งหมด 
• ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้บ้านเรือนรายใหม่จ านวน 102,186 ครัวเรือน 
• ขยายเขตระบบไฟฟ้าให้เกษตรกรจ านวน 4,853 ราย 
• จ านวนครัวเรือนที่มีไฟฟ้าใช้ 21,147,438 ครัวเรือน คิดเป็นร้อยละ 99.72 

ของครัวเรือนที่เข้าถึงระบบไฟฟ้า 
 

3) ผลส ารวจความต้องการ/ความคาดหวัง/ความพึงพอใจ/ความผูกพันของผู้มีส่วนได้  
ส่วนเสียที่ส าคัญ 
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2.2.11 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งงบประมาณ บุคลากร และอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 
 ในการวิเคราะห์ความพร้อมตามบริบทของเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจได้ก าหนดหัวข้อใน
การพิจารณาความเพียงพอของทรัพยากร ได้แก่ ความเพียงพอของบุคลากร ความเพียงพอของ
งบประมาณ ความเพียงพอของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ฯลฯ เป็นต้น 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กฟภ. ได้มีแนวทางการระบุทรัพยากรและความสามารถ (Resource and Capacity) ในการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยครอบคลุมทุกสายงาน/
ฝ่าย ผ่านแบบฟอร์มการจัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งสอดคล้องกับการระบุทรัพยากรและความสามารถ
ขององค์กรในแผนปฏิบัติการประจ าปีของแผนยุทธศาสตร์ ของ กฟภ. ซึ่งในปี 2564 ได้แบ่งได้การ
เตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรเป็น 3 ด้าน ดังนี้  

1) ด้านทรัพยากรทางการเงิน (งบประมาณ) โดยให้ระบุทรัพยากรทางการเงินที่ใช้ในการท า
แผนปฏิบัติการและแผนสร้างความสัมพันธ์ รวบรวมแยกระหว่างงบลงทุนและงบท าการ  
2) ด้านทรัพยากรบุคคลและองค์ความรู้ โดยให้ระบุปริมาณทรัพยากรบุคคล (บุคลากร) ที่
ต้องการเพ่ิมเติม รวมถึงทักษะที่ต้องการส าหรับการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการและแผน
สร้างความสัมพันธ์  
3) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี โดยให้ระบุเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องการส าหรับการบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปี และแผนการ
สร้างความสัมพันธ์ อาทิ Software, Hardware, Network, System ที่ต้องการ   
และสรุปผลความต้องการทรัพยากร แยกตามแผนปฏิบัติการ และวัตถุประสงค์เชิง

ยุทธศาสตร์ภายใต้แผนแม่บทฯ เป็นปัจจัยน าเข้าในการทบทวนการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปีถัดไป โดยในปี 2564 ได้สรุปการใช้ทรัพยากรในแผนปฏิิบัติการประจ าปี  
จ านวน 12 แผนงาน (67 แผนงานย่อย) ซึ่งมีความต้องการการใช้ทรัพยากร ดังนี้  

1) ด้านทรัพยากรทางการเงิน : มีความต้องการทรัพยากรเพิ่มเติม จ านวน 20.570 ล้านบาท 
ซึ่งทรัพยากรทั้งหมด ได้รับการจัดสรรแล้ว   
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2) ด้านทรัพยากรบุคคลและองค์ความรู้ : มีความต้องการทรัพยากรเพ่ิมเติม จ านวน 3 
แผนงาน ในส่วนของการด าเนินโครงการด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม การดูแลระบบจัดเก็บ
ข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และในการบริหารความสัมพันธ์กับพันธมิตร  
3) ด้านทรัพยากรเทคโนโลยี : มีความต้องการทรัพยากรเพ่ิมเติม จ านวน 6 แผนงาน 
แบ่งเป็น  

- ฐานข้อมูล (Database) ส าหรับเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- โปรแกรม (Software) ส าหรับ  
   * ติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงาน  
   * เก็บข้อมูลการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
   * รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
   * การส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร   
   * ต่อยอด/พัฒนาระบบ PEATA 

2.2.12 การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอก และการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/
กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้อง (PESTEL) 

สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร (External Environment) เป็นสิ่งที่อยู่ภายนอกองค์กร  
ซึ่งไม่สามารถควบคุมได้ (Uncontrollable) ซึ่ง กฟภ. ควรตระหนักถึงความส าคัญและผลกระทบต่อ
องค์กร เพราะจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในระยะยาวขององค์กร ซึ่งครอบคลุมถึง 

1) การเปลี่ยนแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เก่ียวข้อง 
2) การเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอกองค์กร (เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

สิ่งแวดล้อม ด้านเทคโนโลยี เป็นต้น) 

แนวทางการวิเคราะห์ (Approach to Analyzing) 

ส าหรับการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก คือ การวิเคราะห์ปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้
ที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ เพ่ือการบ่งชี้ว่าต่อไปปัจจัยใดบ้างที่เป็นโอกาส (Opportunity) และ 
ปัจจัยใดบ้างที่เป็นอุปสรรค (Threat) ต่อการด าเนินธุรกิจ โดยในรายงานฉบับนี้จะใช้ทฤษฎีการศึกษา
สภาพแวดล้อมหรือปัจจัยภายนอก PEST Analysis ของ Francis J. Aguilar ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผล 
ต่อการบริหารและไม่สามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 

• Political Factor (P) ปัจจัยที่เกี่ยวข้องทางการเมือง เช่น การก าหนดนโยบายต่าง ๆ  
ของภาครัฐ การลดหย่อนภาษี การผ่อนปรนกฎระเบียบ 

• Economic Factor (E) ปัจจัยทางเศรษฐกิจ เช่น สภาวะเศรษฐกิจโลก ภาวะเงินเฟ้อ  
เงินฝืด ค่าเงินบาท อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ ามัน  

• Social Factor (S) ปัจจัยทางสังคม วัฒนธรรม อันได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่ อ 
แนวโน้มของสังคม เช่น เทรนด์การรักสุขภาพ การลดใช้ถุงพลาสติก การใส่ใจเรื่องการ
อนุรักษ์ทรัพยากร อัตราการเกิด/การตาย การตั้งชุมชน/ลักษณะ/การเคลื่อนย้าย 

• Technological Factor (T) ปัจจัยทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม เช่น การพัฒนาของ
เทคโนโลยีต่าง ๆ การพัฒนาของระบบ ขนส่ง การสื่อสาร และเครือข่ายโซเชียล 



 
 
 

85 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

• Environmental Factor (E) ปัจจัยทางสิ่ งแวดล้อม หรือปัจจัยที่ เกิดขึ้นจากสภาพ 
ทางธรรมชาติ เช่น ภัยแล้ง โลกร้อน น้ าท่วม 

• Legal Factor (L) ปัจจัยทางกฎหมาย เช่น กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค กฎหมายแรงงาน 
 

และเรียกการวิเคราะห์นี้ว่า PESTEL Analysis การวิเคราะห์ปัจจัย PEST หรือ PESTEL ที่เกิดขึ้น  
มีประโยน์ต่อการน าข้อมูลที่ ได้ไปเป็นปัจจัยน าเข้า ( Input) ในการวางแผนการด าเนินธุรกิจ  
หาแนวทางแก้ไข หรือประกอบการตัดสินใจ ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่เป็นประโยชน์  
ต่อองค์กร 
ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 กฟภ. ได้มีการประเมินหาการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญภายนอก และการเปลี่ยนแปลงของ
นโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ที่เกี่ยวข้องโดยใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis โดยมีข้อค้นพบ ดังนี้ 
 

ประเภท ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
1) ปัจจัยทาง
การเมือง  
(Political Factor) 

ประเด็นความมั่นคงของระบบไฟฟ้า 
- จากการที่ภาครัฐสนับสนุนในการประเด็น การประเมินก าลังการใช้ไฟฟ้ารายภาค และ
การใช้ไฟฟ้าที่เพิ่มมากขึ้น พบว่า หน่วยจ าหน่ายมีการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นกว่าร้อยละ 1.03 
(รายงานข้อมูลกลุ่มลูกค้า 3 ปี) 
-  PDP 2018 Revision 1 มุ่งเน้น 3 ประเด็น คือ ความมั่นคงทางพลังงาน ด้านเศรษฐกิจ 
และด้านสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการจัดจ าหน่ายสายส่งไปทั่วประเทศ ควบคู่กับการลด
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยการสนับสนุนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทนและการ
เพิ่มประสิทธิภาพในระบบไฟฟ้า 
- การส่งเสริมการลงทุนในพื้นที่ EEC ที่จะช่วยส่งเสริมการเข้ามาของอุตสาหกรรมขนาด
ใหญ่ คาดกการณ์จะมีความต้องการใช้ไฟฟ้าเพิ่มมากขึ้น ซึ่งจากรายงาน PDP คาดว่าจะมี
ความต้องการไฟฟ้าภายในประเทศ รวมมากกว่า 3 แสนเมกะวัตต์ 
- แผนแม่บทการพัฒนาระบบโครงข่ายสมาร์ทกริดของประเทศไทย ที่เอื้อหนุนโครงสร้าง
พื้นฐานต่อการพัฒนาระบบโครงข่าย และการหนุนเสริมเงินทุนที่ช่วยให้การด าเนินการมี
ประสิทธิภาพเพิ่มสูงขึ้น  
- จากประเด็นการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูง การประชุมระดับสายงาน และประชุมบอร์ด
บริหาร กฟภ. ต่างให้ความส าคัญกับนโยบายการพัฒนา SMART GRID รวมทั้งการผลักดัน
โครงการน าร่องในพื้นที่เมืองพัทยาให้แล้วเสร็จ ก่อนเริ่มด าเนินการต่อยอดไปยังพื้นท่ีอื่นๆ 
ของประเทศไทย 
- แผนการปฏิรูปประเทศด้านพลังงาน (ฉบับปรับปรุง) กระทรวงพลังงาน โดยส านักงาน
คณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (ส านักงาน กกพ.) เป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลักใน
การท างานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง จัดท าโครงการน าร่องตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี 
(Energy Trading Platform: ETP) ในพื้นที่ EEC ภายใต้หลักเกณฑ์ระยะเวลา และความ
เสี่ยงที่เหมาะสม เพื่อทดลองให้มี Flexible Platform ในตลาด Wholesale และ Retail 
มีการจัดท าแผนปฏิบัติการ ภายในปี 2564 
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ประเภท ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
- ประเด็นด้านการใช้พลังงานหมุนเวียน 
การที่ประเทศไทยเข้าร่วมลงนาม "ความตกลงปารีส" (Paris Agreement) และถ่ายทอดลง
สู่แผนยุทธศาสตร์ 20 ปี และแผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง ในด้านการจัดการพลังงานที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม  
 
ประเด็นด้านอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้าและความร่วมมือกับภาคเอกชนและครัวเรือน 
- ภาครัฐส่งเสริมอุตสาหกรรมยานยนต์ไฟฟ้า โดยมีเป้าหมายผลิตยานยนต์ไฟฟ้าร้อยละ 30 
ของการผลิตรถยนต์ในประเทศทั้งหมด (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี และแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห้งชาติ ฉบับท่ี 13) 
- ภาครัฐต้องให้ความส าคัญกับสร้างความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในสังคมให้เข้ามามี
บทบาทหรือมีส่วนร่วมในการบริหารราชการแผ่นดินอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น เพื่อ
น าพาประเทศไทยพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 4.0 (ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี) 
- พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ มีหลักการการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐ และ จัดให้มีกองทุนส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐ เช่น บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด ได้ร่วมลงทุน บริษัท ประชารัฐชีว
มวล นราธิวาส จ ากัด เพื่อผลิตไฟฟ้าจากเช้ือเพลิงชีวมวล และบริษัท สยาม อิเล็กเทรล 
จ ากัด เพื่อพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อสนับสนุนธุรกิจระบบรางรถไฟฟ้าความเร็วสูง เป็นต้น 
- ตามพระราชบัญญัติการร่วมลงทุนระหว่างรัฐและเอกชน พ.ศ. 2562 ทั้งนี้การร่วมทุน
ระหว่างภาครัฐและภาคเอกชนเป็นการเพิ่มศักยภาพในการลงทุนในโรงไฟฟ้าเอกชนของ
ผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) รวมถึงภาคเอกชนที่สามารถผลิตไฟฟ้าใช้เอง ( IPS) และยัง
สามารถถ่ายโอนความเสี่ยงให้ภาคเอกชน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงได้มากกวา่ภาครัฐ  
- กกพ. มีมติเห็นชอบประกาศการรับซื้อไฟฟ้าโครงการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์
ที่ติดตั้งบนหลังคา (Solar PV Rooftop) ภาคประชาชนประเภทบ้านอยู่อาศัย ที่มีขนาด
ก าลังการผลิตติดตั้งไม่เกิน 10 kW โดยมีเป้าหมายรับซื้อต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2565 ปีละ 10 
MW ส าหรับ กฟภ. 5 MW โดยรับซื้อไฟฟ้าที่ 2.20 บาทต่อหน่วย ระยะรับซื้อ 10 ปี  
- พระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ ถือเป้นโอกาสให้ กฟภ. เข้าไป
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ตัวอย่างเช่น บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด เข้า
ร่วมลงทุนในบริษัท เอ็มเซค พาวเวอร์ จ ากัด (MSEK) ส าหรับด าเนิน กิจการพัฒนาธุรกิจ
ผลิตไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตย์บนหลังคา (Solar Rooftop) ในไทย 
 
นโยบายภาครัฐที่สนับสนุน บริษัทท่ีผลิตไฟฟ้าจากนวัตกรรมพลังงานหมุนเวียน  
- แผนอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2561-2580 (Energy Efficiency Plan: EEP 2018) มาตรการ
บังคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน  ่าย 
พลังงาน (Energy Efficiency Resource Standard: EERS) มาตรการใช้เกณฑ์มาตรฐาน
อุปกรณ์/เครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ มาตรการด้านภาษีในภาคขนส่ง โดยการบังคับใช้
โครงสร้างอัตราสรรพสามิตภาษีใหม่ตามปริมาณการปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์  
- แผนพัฒนารัฐวิสาหกิจ  (พ.ศ. 2566-2570) 
 ตามกรอบทิศทางให้รัฐวิสาหกิจสนับสนุนแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 
13 ในหมุดหมายที่ 10 ไทยมีเศรษฐกิจหมุนเวียนและสังคมคาร์บอนต่ า พัฒนาเศรษฐกิจสู่
การพัฒนาอย่างยั่งยืน (BCG Model) 
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ประเภท ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
2) ปัจจัยทาง
เศรษฐกิจ  
(Economic 
Factor) 
 

ผลวิเคราะห์จากธนาคารแห่งประเทศไทยคาดการณ์เศรษฐกิจไทย ในปี 2565-2566  
- เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวต่อเนื่อง ตามแรงส่งของภาคท่องเที่ยวและการบริโภค
ภาคเอกชนเป็นส าคัญ ด้านอัตราเงินเฟ้อทั่วไปยังอยู่ในระดับสูงจากการส่งผ่านต้นทุนที่
เพิ่มขึ้นในช่วงที่ผ่านมาแม้แรงกดดันด้านอุปทานจากราคาสินค้าโภคภัณฑ์มีแนวโน้ม
คลี่คลาย ในภาพรวมแนวโน้มเศรษฐกิจและเงินเฟ้อใกล้เคียงกับที่ได้ประเมินไว้ก่อนหน้า 
คณะกรรมการฯ เห็นว่าการทยอยปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายยังเป็นแนวทางการด าเนิน
นโยบายที่เหมาะสม จึงเห็นควรให้ปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยนโยบายร้อยละ 0.25 ต่อปี ในการ
ประชุมครั้งนี้ 
- เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มขยายตัวได้ตอ่เนื่องที่ร้อยละ 3.3 และ 3.8 ในปี 2565 และ 2566 
ตามล าดับ ตามแรงส่งของภาคท่องเที่ยวและการบริโภคภาคเอกชนเป็นส าคัญ โดยภาค
การท่องเที่ยวฟื้นตัวได้ดีกว่าคาดจากจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มขึ้นต่อเนื่อง อีกทั้ง
การฟื้นตัวของเศรษฐกิจยังมีความทั่วถึงมากขึ้น ทั้งในมิติของสาขาธุรกิจโดยเฉพาะภาค
บริการและในมิติของรายได้ที่เริ่มกระจายตัวดีขึ้น ขณะที่เศรษฐกิจโลกที่ชะลอลงกว่าคาด
ส่งผลต่อภาคการส่งออก แต่ไม่ได้กระทบแนวโน้มการฟื้นตัวของเศรษฐกิจในภาพรวม 
- อัตราเงินเฟ้อทั่วไปในปี 2565 และ 2566 คาดว่าจะอยู่ท่ีร้อยละ 6.3 และ 2.6 ตามล าดบั 
โดยมีแนวโน้มปรับลดลงตามราคาน้ ามันโลกและปัญหาห่วงโซ่อุปทานที่ทยอยคลี่คลาย 
ขณะที่อัตราเงินเฟ้อพื้นฐานในปี 2565 และ 2566 คาดว่าจะอยู่ที่ร้อยละ 2.6 และ 2.4 
ตามล าดับ โดยโน้มสูงขึ้นจากการส่งผ่านต้นทุนที่เพ่ิมขึ้นเป็นส าคัญ ด้านค่าจ้างแรงงานปรับ
เพิ่มขึ้นในบางภาคธุรกิจและบางพื้นที่ที่ขาดแคลนแรงงาน แต่ยังไม่เห็นสัญญาณการปรับ
เพิ่มขึ้นในวงกว้าง นอกจากนี้ แรงกดดันเงินเฟ้อด้านอุปสงค์ยังมีจ ากัดเนื่องจากเศรษฐกิจ
ไทยยังอยู่ระหว่างการฟื้นตัว ส าหรับอัตราเงินเฟ้อคาดการณ์ระยะปานกลางยังยึดเหนี่ยว
อยู่ ในกรอบเป้าหมาย คณะกรรมการฯ จะติดตามความเสี่ยงเงินเฟ้ออย่างใกล้ชิด 
โดยเฉพาะการส่งผ่านต้นทุนที่อาจเพิ่มขึ้นหากผู้ประกอบการเผชิญกับแรงกดดันด้านต้นทุน
หลายด้านพร้อมกัน 
- ระบบการเงินโดยรวมมีเสถียรภาพ ธนาคารพาณิชย์มีระดับเงินกองทุนและเงินส ารองที่
เข้มแข็ง ความสามารถในการช าระหนี้ของภาคธุรกิจและภาคครัวเรือนปรับดีขึ้นตามการ
ฟื้นตัวของเศรษฐกิจ แต่ยังมีผู้ประกอบการ SMEs ในบางสาขาธุรกิจที่ฟื้นตัวช้าและ
ครัวเรือนรายได้น้อยบางกลุ่มที่ยังอ่อนไหวต่อค่าครองชีพ คณะกรรมการฯ เห็นว่าควร
ด าเนินมาตรการปรับโครงสร้างหนี้อย่างต่อเนื่อง รวมทั้งเห็นความส าคัญของการมี
มาตรการเฉพาะจุดและแนวทางแก้ปัญหาหนี้อย่างยั่งยืนส าหรับกลุ่มเปราะบาง 
- ภาวะการเงินโดยรวมยังผ่อนคลาย อัตราผลตอบแทนพันธบัตรรัฐบาลทยอยปรับสูงขึ้น 
ในขณะที่ต้นทุนการกู้ยืมของภาคเอกชนโดยรวมยังเอื้อต่อการระดมทุน ด้านอัตรา
แลกเปลี่ยนเงินบาทเทียบดอลลาร์ สรอ. ปรับอ่อนค่าเร็วและต่อเนื่องตามการแข็งค่าของ
ดอลลาร์ สรอ. สอดคล้องกับสกุลเงินในภูมิภาค คณะกรรมการฯ จะติดตามพัฒนาการใน
ตลาดการเงินและตลาดอัตราแลกเปลี่ยนอย่างใกล้ชิด โดยเฉพาะในช่วงที่ค่าเงินบาทมี
ความผันผวนสูง 
 
ผลส ารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมของครัวเรือน (SES) จากรายงานของ ธนาคาร
กรุงเทพ 
- จากทั้งหมด 21.87 ล้านครัวเรือน ในประเทศ มีครัวเรือนที่สามารถติดตั้ง Solar 
Rooftop และคุ้มทุนได้เร็วโดยไม่จ าเป็นต้องท าสัญญาขายไฟให้กับภาครัฐ หรือกลุ่ม
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ประเภท ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
ครัวเรือนที่มีศักยภาพอยู่ทั้งหมดร้อยละ 10.8 หรือประมาณ 2.36 ล้านครัวเรือน (คิดเป็น 
ตลาดในช่วงขาข้ึน นี้มีโอกาสที่จะมีมูลค่าสูงมากถึง 47,500 - 95,000 ล้านบาท) 
- การเพิ่มขึ้นของผู้บริโภคที่ต้องการผลิตและขายไฟฟ้า (Prosumer) การเร่งเปิดเสรีการซือ้
ขายไฟฟ้าสีเขียวและโครงการด้าน Prosumer ของ กกพ. รวมทั้ง รูปแบบการกระจาย
ศูนย์ของรูปแบบ Micro grid ซึ่งจะเป็นผลให้ระบบสายส่ง และแพลตฟอร์มซื้อขายเป็นที่
ต้องการมากข้ึน 

3) ปัจจัยทางสังคม  
(Social Factor) 

การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสังคมจากสถาณการณ์ Covid-19 
- ร้อยละ 42 ของครัวเรือนมีบุตรหลานวัยเรียนที่ต้องเรียนออนไลน์และร้อยละ 42.72 ต้อง
ท างานท่ีบ้าน 
- ขณะที่ร้อยละ 34.45 ท างานท้ังที่บ้านและออฟฟิศ หลังการ Work From Home (WFH) 
พบพนักงานมากถึงร้อยละ 86 ไม่ต้องการกลับเข้าออฟฟิศ และขณะที่บริษัทยักษ์ใหญ่
ระดับโลก เริ่มปรับรูปแบบการท างานเป็น แบบ Hybrid และ Remote Work แล้ว 
- สถิติการใช้งาน Cloud และ Video conference/ Virtual meeting เพิ่มสูงขึ้นกว่าร้อย
ละ 775 และยอดดาวโหลดสูงขึ้นร้อยละ 1,000 เนื่องจากคนปรับใช้ช่องทางดังกล่าวใน
การประชุมต่อหน้าแบบเดิม ช่วยลดค่าใช้จ่าย-เวลาในการเดินทางประชุม และเอื้อในการ
ท างานร่วมกับกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้าในช่วงการแพร่ระบาด และผู้คนได้ปรับมาใช้
เป็นช่องทางหลักเนื่องจากเสริมประสิทธิภาพการท างานได้ดี  
- รายงานจากส านักงานสถิติแห่งชาติเกี่ยวกับการปรับตัวและการเข้าถึงดิจิทัลหลัง
สถานการณ์โควิดพบว่า ประชาชนร้อยละ 78.6 ใช้แอปพลิเคชันทางการเงิน เช่น เป๋าตังค์ 
ถุงเงิน กรุงไทยเน็ค (Krungthai NEXT) เค พลัส (K PLUS) เอสซีบี อีซี่ (SCB Easy) เป็น
ต้น โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการใช้งาน 3 อันดับแรก คือ เพื่อซื้อสินค้าและบริการ (ร้อย
ละ 68.1) เพื่อท างาน/สร้างรายได้ (ร้อยละ 7.1) และเพื่อติดตามข่าวสารต่าง ๆ (ร้อยละ 
1.6) 

4) ปัจจัยทาง
เทคโนโลยี  
(Technical 
Factor) 

การพัฒนาของเทคโนโลยีท าให้การเติบโตของตลาด Energy Storage ได้ปรับตัวดีขึ้น
มากในช่วงไม่กี่ปีที่ผ่านมาและเป็นแนวโน้มที่น่าจับตามองโดยบริษัทวิจัยตลาดหลายบริษัท 
อาทิ Navigant Research คาดการณ์ว่าในช่วง 10 ปีข้างหน้า ตลาดนี้จะเติบโตเฉลี่ยราวปี
ละร้อยละ 40 โดยปัจจัยที่จะขับเคลื่อนการเติบโตมีอยู่ 3 ประการหลักได้แก่  
- นโยบายภาครัฐ เช่นในรัฐแคลิฟอร์เนียที่บังคับให้ผู้ผลิตไฟฟ้าลงทุนในเทคโนโลยี Energy 
Storage หรือในอาเซียนเองก็มีสิงคโปร์ที่เพิ่งจัดตั้งกองทุน Energy Storage ในช่วง
ปลายปีที่ผ่านมา  
- การปรับปรุงข้อจ ากัดของเทคโนโลยี ท าให้ราคาต่ าลง โดยข้อมูลจากกระทรวงพลังงาน
ของสหรัฐฯ (DOE) ระบุว่าในช่วง 7 ปีที่ผ่านมา ราคาแบตเตอรี่ได้ลดลงร้อยละ 20 ต่อปี 
อีกทั้ง Bloomberg ก็ได้คาดการณ์ว่าในช่วง 5 ปีข้างหน้าราคาจะมีแนวโน้มลดลงอีกร้อย
ละ 30 ต่อปี  
- แนวโน้มการขยายตัวของโรงไฟฟ้าพลังงานหมุนเวียน โดยคาดการณ์ว่าการลงทุนใหม่ใน
โรงไฟฟ้าดังกล่าวทั่วโลกจะเติบโตเฉลี่ยราวปีละร้อยละ 10 ทั้งนี้จะต้องมีการลงทุนใน
เทคโนโลยี Energy Storage ควบคู่เพื่อเพิ่มเสถียรภาพของระบบไฟฟ้า 
- รายงาน “Global Automotive Powertrain Forecast” จาก BCG ระบุว่า อัตราการ
เติบโตของรถยนต์ไฟฟ้าในตลาดโลกสูงข้ึนเร็วกว่าที่เคยคาดการณ์มาก คาดว่าตั้งแต่ปี พ.ศ.
2578 จะเติบโตอย่างน้อยร้อยละ 30 ต่อปี จนมีส่วนแบ่งคิดเป็น 1 ใน 3 ของตลาดโลก 
และขึ้นไปอยู่ที่มากกว่าครึ่งหนึ่ง หรือ 51% ในปี 2030 โดยในจ านวนนี้ คาดว่าจะเป็น
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ประเภท ปัจจัยท่ีส่งผลกระทบ 
รถยนต์ไฟฟ้าที่ใช้แบตเตอรี่ และรถยนต์ปลั๊กอินไฮบริด (Plug-in Hybrid Vehicles: PHV) 
อย่างละประมาณ 25% ในปี พ.ศ. 2564 ยอดจองรถไฟฟ้าในประเทศเติบโต 
- ประชาชนเริ่มตอบรับรถยนต์ไฟฟ้ามากขึ้น กรมการขนส่งทางบก ระบุว่า ปีที่แล้ว มียอด
จดทะเบียนรถยนต์ไฟฟ้าใหม่ในปี พ.ศ. 2564 รวมทั้งสิ้น 1 ,935 คัน ขณะที่ยอดจองรถ
รถยนต์ไฟฟ้าใหม่ในงานมอเตอร์โชว์ ปี พ.ศ. 2565 ช่วงครึ่งปีแรกของ พ.ศ. 2565 มียอด
จองซื้อสูงมากถึง 3,084 คัน หากส่งมอบได้ทั้งหมดจะเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 59.37 

5) ปัจจัยทาง
สิ่งแวดล้อม    
(Environmental 
Factor)  

การเปลี่ ยนแปลงภูมิ อากาศ  (Climate Change) ซึ่ งจากการประชุมภาคี แห่ ง
สหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศครั้งที่ 26 หรือ COP26 ซึ่งจาก
ข้อสรุปการประชุม COP 26 ที่ผ่านมา ช้ีให้เห็นว่ามีหลายประเด็นที่บ่งช้ีถึงวิธีการด าเนิน
ชีวิตของประชากรโลก และสังคม ที่ต้องมีการยกระดับขึ้น การประชุม COP 26 ที่ผ่านมา 
มีการกล่าวถึงข้อตกลงสัญญาต่างๆที่มุ่งเน้นการแก้ปัญหาในเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศหรือ Climate Change มีข้อสรุปหลายอย่าง ยกตัวอย่าง เช่น การ
ประกาศเป้าหมาย NetZero ซึ่งมีผู้น าหลายประเทศท่ัวโลก ให้ค ามั่นในการบรรลุเป้าหมาย
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero) เพื่อที่จะสร้างความสมดุลของก๊าซ
เรือนกระจกท่ีถูกปล่อยออกมาและต้องมีการก าจัดก๊าซเหล่านี้ออกจากช้ันบรรยากาศ 

6) ปัจจัยทาง
กฎหมาย  
(Legal Factor) 

PDPA (Personal Data Protection Act) หรือ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 
2562  
- องค์กรที่ต้องการเก็บหรือใช้ประโยชน์ใดๆ จากข้อมูลส่วนบุคคล จ าเป็นต้องด าเนินการ
ตามหลักของ PDPA โดยควรมีเอกสารและแบบฟอร์มต่างๆ เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์ ขอความ
ยินยอมการเก็บข้อมูลจากเจ้าของข้อมูล (Consent) รวมไปถึงเตรียมช่องทางให้เจ้าของ
ข้อมูลสามารถใช้สิทธิตาม PDPA ได้ 
 
ข้อจ ากัดของพระราชบัญญัติการประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 และ 
พระราชบัญญัติการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ที่เป็นกฎระเบียบ และข้อจ ากัดใน
การด าเนินงานของ กฟภ. 
- ในการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า กฟภ. จะต้องด าเนินงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อรองรับ
การแบ่งแยกหน้าที่ระหว่าง DSO และ Retailer ของ กฟภ. เช่น กฎหมายและระเบียบใน
การคิดค่า Wheeling Charge  ที่เหมาะสม เพื่อมิให้ขัดจากนโยบายส่งเสริมการแข่งขัน
เสรี และขอบเขตงานตาม พ.ร.บ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2503 ซึ่งควรมีการปรับปรุง
ให้ทันสมัยและส่งเสริมความคล่องตัวในการให้บริการประชาชนและการลงทุนในธุรกิจ
ใหม่ๆ หรือ ในต่างประเทศของ กฟภ. 
- พ.ร.บ การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบภายในที่ใช้
เวลานาน หรือ ท าให้การด าเนินงานขาดความคล่องตัว และซ่อมบ ารุงล่าช้า 
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2.2.13 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals) เป็นกรอบทิศทางการ

พัฒนาของโลกขององค์การสหประชาชาติ  (United Nations: UN)  โดยที่ประชุมสมัชชา
สหประชาชาติ สมั ยสามัญ  ครั้ งที่  70 (The 70th session of the United Nations General 
Assembly) เมื่ อวันที่  25 กันยายน 2558 ณ ส านักงาน ใหญ่สหประชาชาตินครนิ วยอร์ ก  
ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้รับรองวาระการพัฒนาที่ยั่งยืน ค.ศ. 2030 (The 2030 Agenda for 
Sustainable Development) และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือให้ประเทศต่าง ๆ  
น าไปปฏิบัติให้บรรลุผลส าเร็จ เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม   
ซึ่งประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งร่วมกับ 193 ประเทศทั่วโลก ในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่การบรรลุ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ร่วมกันในปี 2573 
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ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) 

พลังงานไฟฟ้าและการสร้างการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้ามีส่วนเกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับเป้าหมาย
เพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืนของโลกท้ัง 17 ประการ ไม่โดยทางตรงก็ทางอ้อมซึ่งมีรายละเอียด ดังตาราง 

เป้าหมาย 
การเชื่อมโยง 

ค าอธิบาย 
ทางตรง ทางอ้อม 

1. ยุติความยากจน 

 









พลังงานไฟฟ้า เป็นบริการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ และ การสร้าง
เข้าถึงบริการด้านพลังงานไฟฟ้า เป็นเง่ือนไขที่จ าเป็นต่อการ
พัฒนาในเชิงเศรษฐกิจ และท าให้กิจกรรมต่าง ๆ ของการประกอบ
ธุรกิจสามารถด าเนินการได้นอกเหนือจากในเวลากลางวัน 

2. ยุติความหิวโหย 

 

 พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าจ าเป็นต่อ
ระบบชลประทาน เพื่อเพิ่มผลผลิตทางการเกษตร รวมถึง
กระบวนการเตรียมอาหาร (การปรุงอาหาร การท าให้สุก) และ
กระบวนการถนอมอาหาร (การแช่แข็ง การฆ่าเช้ือโรค) 

3. การมีสุขภาพและ
ความเป็นอยู่ท่ีด ี

 

 พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าช่วยให้เกิด
แสงสว่างและความปลอดภัยต่อสถานท่ีและท้องถนน พลังงาน
ไฟฟ้าที่มาจากเชื้อเพลิงทีส่ะอาด ช่วยลดอัตราการเกดิโรคเกี่ยวกับ
ทางเดินหายใจ ภาวะหัวใจขาดเลอืด มะเร็งปอด และอื่น ๆ 

4. การศึกษาท่ีเท่า
เทียม 

 
 พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าช่วยให้เกิด

แสงสว่างที่สามารถสนับสนุนกิจกรรมการเรียน และเป็น
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เป้าหมาย 
การเชื่อมโยง 

ค าอธิบาย 
ทางตรง ทางอ้อม 

องค์ประกอบส าคัญที่ท าให้สามารถใช้สื่อและเทคโนโลยีทางการ
ศึกษาได้ โดยเฉพาะเทคโนโลยีทางการศึกษาส าหรับกลุ่มเด็กที่มี
ความอ่อนไหว (Vulnerable Children) 

5. ความเท่าเทียม
ทางเพศ 

 

 พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าช่วยลด
เวลาของผู้หญิงในการประกอบกิจกรรมพื้นฐานในการด ารงชีวิต 
เช่น การหาฟืน การตักน้ า การท าครัว และสามารถมีโอกาสมาก
ขึ้นในการไปประกอบอาชีพ หรือ มีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่างๆ เช่น 
กิจกรรมทางการเมือง กิจกรรมสาธารณะ 

6. การจัดการน้ า
และสุขาภิบาล 

  พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าช่วยใน
กระบวนการท าให้น้ าบริสุทธ์ิ ท าให้มนุษย์สามารถเข้าถึงน้ าดื่มและ
น้ าใช้ที่สะอาดมากข้ึน 

7. พลังงานท่ีทุกคน
สามารถเข้าถึงได้
และพลังงานสะอาด 

  การสร้างการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้าด้วยการขยายโครงสร้างพื้นฐาน
ให้มีความครอบคลุม และจ าหน่ายในราคาที่เข้าถึงได้ เป็นการ
ตอบสนองต่อสิทธิมนุษยชนต่อความสามารถในการเข้าถึงบริการ
ขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต 

8. การจ้างงานท่ีมี
คุณค่าและการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 

  พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าสามารถ
เพิ่มผลผลิต และสร้างการเติบโตในเชิงเศรษฐกิจ ซึ่งสามารถส่งผล
ต่อการจ้างงาน การจัดสภาพแวดล้อมในการท างาน และความ
ปลอดภัยในการท างาน 

9. อุตสาหกรรม 
นวัตกรรม 
โครงสร้างพื้นฐาน 

  เทคโนโลยีด้านพลังงานที่มีประสิทธิภาพจะช่วยลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซต์ พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่าย
พลังงานไฟฟ้า มีส่วนช่วยสนับสนุนเทคโนโลยีเกี่ยวกับการผลิต 
อุตสาหกรรม การจัดท าข้อมูล และการสื่อสาร 

10. การลดความ
เหลื่อมล้ า 

  การสร้างการเข้าถึงบริการด้านไฟฟ้าช่วยให้เกิดการประกอบอาชีพ 
สร้างรายได้ และท าให้การด ารงชีวิตมีความสะดวกขึ้น 

11. เมืองและถิ่น
ฐานมนุษย์ที่ยั่งยืน 

  พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้าเป็นบริการ
พื้นฐานต่อการตอบสนองความจ าเป็นของมนุษย์ เช่น เพื่อการปรุง
อาหารที่ปลอดภัย เพื่อมีแสงสว่างทั้งภายในและภายนอกอาคาร 
เพื่อการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ ในการด ารงชีวิต เพื่อการเข้าถึงระบบ
ขนส่งสาธารณะ 

12. แผนการบริโภค
และการผลิตที่ยั่งยืน 

  พลังงานไฟฟ้า เสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้า และ
เทคโนโลยีการกักเก็บพลังงานไฟฟ้ามีส่วนส าคัญในการลดการ
สูญเสียวัตถุดิบด้านอาหารในห่วงโซ่คุณค่าหรือห่วงโซ่อุปทาน เช่น 
ใช้ในการจัดเก็บแบบแช่แข็ง 

13. การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ 

 
 พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้า ท าให้การ

หุงต้มอาหาร (การปรุงอาหาร) ช่วยลดการปล่อยคาร์บอนสีด าจาก
การเผาไหม้ของถ่าน 

14. การใช้
ประโยชน์จาก
มหาสมุทรและ
ทรัพยากรทางทะเล 

 

 พลังงานไฟฟ้าที่ผลิตจากพลังงานสะอาดช่วยลดสภาวะน้ าทะเล
เป็นกรด ท่ีมีผลกระทบต่อระบบนิเวศทางทะเล 
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เป้าหมาย 
การเชื่อมโยง 

ค าอธิบาย 
ทางตรง ทางอ้อม 

15. การใช้
ประโยชน์จากระบบ
นิเวศทางบก 

 

 พลังงานไฟฟ้า เป็นส่วนส าคัญของเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ เช่น 
เตาหรืออุปกรณ์หุงต้มอาหารแบบไฟฟ้าเพื่อการปรุงอาหารหรือ
เพื่อการอุ่นอาหารให้ร้อน ที่จะช่วยลดการใช้ทรัพยากรจากป่า ลด
การตัดไม้ท าลายป่า และการสร้างความแห้งแล้ง 

16. สังคมสงบสุข 
ยุติธรรม ไม่
แบ่งแยก 

 
 การสร้างการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า เป็นการตอบสนองความ

ต้องการขั้นพ้ืนฐานของมนุษย์ ซึ่งเป็นการส่งเสริมสิทธิมนุษยชน 

17. ความร่วมมือ
เพื่อการพัฒนาท่ี
ยั่งยืน 

 
 พลังงานไฟฟ้าและเสถียรภาพในการจ่ายพลังงานไฟฟ้า ช่วย

ขับเคลื่อนเครื่องมือต่าง ๆ ที่ใช้ในการเช่ือมต่อ หรือ การสื่อสาร
ของมนุษย์ 

 

ทั้งนี้ประเด็นส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจพลังงานไฟฟ้าสามารถสรุปได้คือ 
1) การสร้างการเข้าถึงการบริการด้านไฟฟ้า (Electricity Service Accessibility) ทั้งในเชิง

ของพ้ืนที่และราคา 
2) เสถียรภาพในการจ่ายไฟฟ้า (Electricity Distribution Security and Resilience) 
3) แหล่งพลังงานที่สามารถน ามาใช้ใหม่ได้ (Renewable Energy Source) 
4) เทคโนโลยีด้านพลังงานที่มีประสิทธิภาพ (Efficient Energy Technology) 
โดยในฐานะที่เป็นพลเมืองของสังคม (Corporate Citizenship) กฟภ. ควรมีส่วนร่วม 

ในการท าให้ประเทศไทยบรรลุ เป้ าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืนด้วย โดยเป้าหมายที่  กฟภ.  
ควรให้ความส าคัญอาจพิจารณาได้จากหลักการดังต่อไปนี้ 

หลักในการพิจารณา เป้าหมายที่ควรมีส่วนร่วม ค าอธิบาย 
1. พิจารณาจากภารกิจ
ขององค์กร (Mission) 
 

เป้าหมายที่ 7 พลังงานท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้และพลังงานสะอาดการสร้าง
หลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงาน
สมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ 
เชื่อถือได้ และยั่งยืน 
 

กฟภ. มีภารกจิในการ “จัดหา ใหบ้ริการ
พลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจอืน่ท่ี
เกี่ยวเนื่อง เพื่อตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจท้ังด้าน
คุณภาพและบริการ โดยการพัฒนาองค์กร
อย่างต่อเนื่อง มีความรับผิดชอบตอ่สังคม 
และสิ่งแวดล้อม”  ซึ่งเป็นภารกิจของการ
ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงพลงังานและ
มีความมั่นคงทางพลังงาน 

2.  พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบของกระทรวง
ต้นสังกัด 
 

เป้าหมายที่ 1  ยุติความยากจนทุก
รูปแบบในทุกที่    
เป้าหมายที่ 6  การจัดการน้ าและ
สุขาภิบาล สร้างหลักประกันว่าจะมีการ
จัดให้มีน้ าและสุขอนามัยส าหรับทุกคน 
และมีการบริหารจดัการที่ยั่งยืน   
เป้าหมายที่ 7  พลังงานท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้และพลังงานสะอาด สร้าง

กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจภายใต้สังกัดของ
กระทรวงมหาดไทย ซึ่งเป็นกระทรวงท่ี
ได้รับการก าหนดให้เป็นหน่วยงานหลักหรือ
หน่วยงานร่วมในเป้าหมายดังกล่าว กฟภ. 
จึงอาจพิจารณาในการมสี่วนร่วมใน
เป้าหมายของกระทรวงฯ ด้วย 
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หลักในการพิจารณา เป้าหมายที่ควรมีส่วนร่วม ค าอธิบาย 
หลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงาน
สมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ 
เชื่อถือได้ และยั่งยืน   
เป้าหมายที่ 11 เมืองและถิ่นฐานมนุษย์
ที่ยั่งยืน ท าให้เมืองและการตั้งถ่ินฐาน
ของมนุษย์มีความครอบคลุมปลอดภัย มี
ภูมิต้านทาน และยั่งยืน  
เป้าหมายที่ 16 สังคมสงบสุข ยุติธรรม 
ไม่แบ่งแยก  ส่งเสริมสังคมที่สงบสขุและ
ครอบคลมุเพื่อการพัฒนา ที่ยั่งยืน ให้ทุก
คนเข้าถึงความยุติธรรม และสร้าง
สถาบัน ท่ีมีประสิทธิผล รับผิดรบัชอบ 
และครอบคลุม ในทุกระดับ 

3.  พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับความ
รับผิดชอบของกระทรวงที่
เกี่ยวขอ้ง 

เป้าหมายที่ 7  พลังงานท่ีทุกคนสามารถ
เข้าถึงได้และพลังงานสะอาด สร้าง
หลักประกันว่าทุกคนเข้าถึงพลังงาน
สมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ 
เชื่อถือได้ และยั่งยืน   
 

กฟภ. เป็นรัฐวิสาหกิจที่มีภารกิจในการ
จัดหาและให้บริการพลังงานไฟฟ้า จึงมี
ความเกี่ยวข้องกับนโยบายด้านพลงังาน
ของกระทรวงพลังงาน ซึ่งเป็นกระทรวงที่
ได้รับการก าหนดให้เป็นหน่วยงานหลักใน
เป้าหมายที่ 7   

4. พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับการจัดล าดับ
ความส าคญั 30 
เป้าประสงค์ตามมติ
คณะกรรมการเพื่อการ
พัฒนาท่ียั่งยืน  

เป้าประสงค์ที่ 7.3 (ภายใต้เป้าหมายที่ 
7)  การเพิ่มอัตราการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานของโลกให้
เพิ่มขึ้น 2 เท่า ภายในปี 2573 
 

เป็นเป้าประสงค์ที่อยู่ภายใต้เป้าหมายที่
เกี่ยวข้องกับภารกิจของ กฟภ.  

5. พิจารณาจากความ
เกี่ยวข้องกับเป้าหมายที่
ต้องได้รับการพิจารณา
อย่างเร่งด่วนของประเทศ
ไทย (Major Challenges 
of the year 2021) 

เป้าหมายที่ 3 การมสีุขภาพและความ
เป็นอยู่ท่ีดี  
เป้าหมายที่ 10 การลดความเหลื่อมล้ า 
เป้าหมายที่ 13 การรับมือการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป้าหมาย
ที่ 14 การใช้ประโยชน์จากมหาสมทุร
และทรัพยากรทางทะเล 
 

จากรายงาน 2021 SDG Index and 
Dashboards Report ของ Sustainable 
Development Solution Network 
(SDSN) ประเทศไทยมีคะแนนตาม SDG 
Index ที่ 74.19 (ปี 2020 = 74.12) โดย 
จัดอยู่ในอันดับที่ 43 (ปี 2020 = อันดับที่ 
40)  จาก 166 ประเทศ (ปี 2020 = 162 
ประเทศ) ซึ่งประเทศไทยท าไดส้ าเร็จใน
เป้าหมายที่ 1 ด้านการขจัดความยากจน 
และมีความคืบหน้าในเปา้หมายที่ 4 
และมเีป้าหมายที่เป็นความท้าทายหลักอยู่  
5 เป้าหมาย ได้แก่ เป้าหมายที่ 2, 3, 10,  
14 และ 15 

 



 
 
 

96 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

 

ที่มา : https://dashboards.sdgindex.org/profiles/thailand 

ซึ่งสรุปได้ว่า เป้าหมายที่ส าคัญที่สุดส าหรับ กฟภ. คือ เป้าหมายที่ 7 การสร้างหลักประกันว่า
ทุกคนเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ในราคาที่สามารถซื้อหาได้ เชื่อถือได้และยั่งยืน ซึ่งเป้าหมายนี้มีตัวชี้วัด  
ที่ส าคัญ 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
ผลการด าเนินงานใน

ปัจจุบัน 
ของประเทศ 

1) อัตราการเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า (% ของจ านวน
ประชากร) 

มากกว่า 
98% 

100% 

2) การเข้าถึงพลังงานและเทคโนโลยีสะอาด (ที่ไม่ใช่
ชนิดแข็ง เช่น ฟืน)  
ในการประกอบอาหาร (% ของจ านวนประชากร) 

มากกว่า 
85% 

74.4% 

3) การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้
เชื้อเพลิงและการจ่ายพลังงานไฟฟ้า (Electricity 
Output) (MtCO2/TWh) 

น้อยกว่า 1 1.39 
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ปี ค.ศ. 2022 ประเทศไทยท าได้ดีในเป้าหมายย่อยการเข้าถึงการใช้ไฟฟ้า และดีขึ้นเล็กน้อย
ในการเข้าถึงเชื้อเพลิงสะอาดและเทคโนโลยีการหุงต้ม แต่เป้าหมายย่อยการลดการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์จากการเผาไหม้เชื้อเพลิงและการผลิตไฟฟ้ายังไม่มีความคืบหน้ามากนัก 
(Stagnating) ทั้งนี้ กฟภ. อาจก าหนดกิจกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน เพ่ือมีส่วนร่วมต่อตัวชี้วัดที่ 2 
และ 3 เป้าประสงค์ที่  7.3 (ภายใต้เป้าหมายที่  7) การเพ่ิมอัตราการปรับปรุงประสิทธิภาพ 
การใช้พลังงานของโลกให้เพ่ิมขึ้น 2 เท่า ภายในปี ค.ศ. 2030 และสามารถเลือกเพ่ิมเป้าหมายอ่ืน 
จากการพิจารณาตามตารางข้างต้น 

2.2.14 ความต้องการ ความคาดหวังทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ของ Stakeholder ที่มีต่อองค์กร 
และต่อสายงาน/ฝ่าย 
ความต้องการและความคาดหวังของแต่ละผู้มีส่วนได้เสียมีความสนใจที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจ

ขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ หรือสามารถเปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็ว การรู้ความจ าเป็นและ
ความคาดหวังและการท าให้สอดคล้องนี้ท าได้หลากหลายรูปแบบวิธี ไม่ว่าการร่วมมือ ต่อรอง เจรจา 
การจ้าง การยกเลิก หรือการท าให้มีกิจกรรม 

องค์กรจึงต้องทราบความสัมพันธ์ระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในเชิงผลกระทบและ
ประเด็นที่เกี่ยวโยงระหว่างกันทั้งด้านบวกและลบ เพ่ือท าการจัดท า น าไปใช้และปรับปรุงระบบการ
จัดการ โดยในการด าเนินธุรกิจ จ าต้องมีที่มาของกรอบการด าเนินงานธุรกิจ ซึ่งการท าให้ได้ค าตอบ
เหล่านี้ ธุรกิจต้องมีการบริหารจัดการที่เรียกว่า การเชื่อมโยงผู้มีส่วนได้เสียอย่างเป็นกระบวนการ เพ่ือ
น าไปสู่การลดผลกระทบเชิงลบและสร้างผลกระทบเชิงบวกระหว่างธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสีย อันจะ
น าไปสู่ความร่วมมือและการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสีย เช่น ผู้ถือหุ้นที่ต้องการ
การลงทุน ลูกค้าที่ต้องการพอใจในสินค้าที่ซื้อ คู่ค้ายินดีร่วมในการประกอบธุรกิจด้วย พนักงานยินดี
ปฏิบัติงานกับองค์กร การได้รับการยอมรับจากสังคมและชุมชนให้ธุรกิจเข้ามาประกอบกิจการในพ้ืนที่
โดยไม่คัดค้าน 

 

ที่มา : https://www.setsustainability.com/page/stakeholder-engagement
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ข้อค้นพบท่ีส าคัญ (Key Findings) ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กฟภ. ได้รวบรวมประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ทั้ งเชิงบวกและเชิงลบ  
จากหลายช่องทาง ดังนี้ 

- จากแบบส ารวจความต้องการความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยตรง 
- จากการสอบถามจากหน่วยงานที่เป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับกลุ่มเป้าหมาย 
- จากช่องทางรับฟังเสียงต่างๆ (Voice of Stakeholder) 

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
1. กลุ่มหน่วยงานก ากับ

ดูแลและภาครัฐ 
- การปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบ ข้อบังคับ  
- การให้ความร่วมมือใน 

การประสานงานกับ
ภาครัฐ 

- ความรวดเร็วใน        
การด าเนินงาน/
ประสานงานกับภาครัฐ 

- ให้ความส าคัญกับ      
การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- จ าหน่ายไฟฟ้าท่ีได้
คุณภาพในระดับชั้นน า
ของภูมิภาค 

- มุ่งเน้นการให้บริการลูกค้า
อย่างมีประสิทธิภาพ 

- ปฏิบัติตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและมี
จริยธรรม 

- ข้อมูลมีความถูกต้อง 
โปร่งใส และเข้าถึงได้ง่าย 

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 

- มีการค านึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชน 

- มีการบริหารงานและผล
ประกอบการที่แข็งแกร่ง 

- ปรับตัวให้ทันต่อ      
การเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ขับเคลื่อนให้เกิด
นวัตกรรมในองค์กร 

- การเข้าถึงพลังงานในราคาที่
สามารถจ่ายได้ 

- การพัฒนาพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน 

- โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าที่
พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

- ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าในประเทศให้
ครอบคลุม และรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

- ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึง
พลังงานในระดับราคาที่
เหมาะสม 

- พัฒนาการด าเนินงานบน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
- มีนโยบายด้านการลงทุนที่

เป็นไปตามเป้าหมายของ
นโยบายภาครัฐ 

- มีโมเดลธุรกิจใหม่ที่
ช่วยเหลือประชาชนใน
การใช้ไฟฟ้าและลด
มลพิษ 

- มีการลงทุนในธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องกับ         
การจ าหน่ายไฟฟ้า 

- บริหารศักยภาพ
บุคลากรให้มีทักษะและ
ความสามารถ 

2. กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

- การเข้าถึงพลังงานไฟฟ้า
ของชุมชนในพ้ืนที่ห่างไกล 

- การมีไฟฟ้าใช้         
อย่างต่อเนื่อง รักษา
เสถียรภาพของระบบ
ไฟฟ้าให้คงที่ 

- ความปลอดภัยของระบบ
ไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

- ปรับปรุงการให้ข้อมูล/
ประชาสัมพันธ์เรื่องของ

- มีการส่งเสริมและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
ชุมชน และ กฟภ. 

- มีการจัดการกับประเด็น
ทางสังคมที่เป็นผลกระทบ
จากการด าเนินงานของ 
กฟภ. ได้อย่างรวดเร็ว 

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 

- การส่งเสริมและให้
ความรู้ในการใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัดและ
ปลอดภัย 

- การสื่อสารให้เกิด  
ความเข้าใจในเรื่องกลไก
ค่าไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 

- การเข้าถึงพลังงานในราคาที่
สามารถจ่ายได้ 

- การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
- การขจัดความยากจน กระตุ้น

เศรษฐกิจหมุนเวียนของ
ประชาชนฐานราก 

- การพัฒนานวัตกรรมส าหรับ
เศรษฐกิจท้องถิ่น หรือวิถีชีวิต
ชุมชน 

- การลดความเหลื่อมล้ า
ทางสังคม การเข้าถึง
โอกาสในการเข้าถึงแหล่ง
พลังงาน 

- มีความโปร่งใสใน       
การด าเนินงานและ    
การให้บริการ มีนโยบาย 
กฎระเบียบ ขั้นตอนที่
ถูกต้องและเป็นธรรมต่อ
ทุกภาคส่วน 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
ไฟฟ้า เช่น การซ่อมบ ารุง 
เหตุไฟฟ้าดับ เป็นต้น 
รวมถึงมีช่องทางใน    
การติดต่อสะดวก 

- ปรับปรุงความล่าช้าใน
ขั้นตอนการให้บริการ 

- การให้บริการที่เป็นธรรม
และไม่เลือกปฏิบัติ 

- การน าองค์ความรู้และ
นวัตกรรมไป
แลกเปลี่ยน/แบ่งปัน
ประสบการณ์ เพ่ือ   
การพัฒนาชุมชน สังคม 

- การส่งเสริมพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน, พัฒนารถ EV 

- การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ, ภัย
ธรรมชาติ 

- สนับสนุนเครือข่ายกลุ่ม
ผู้น าต่างๆ 

- การสร้างความร่วมมือใน
การอนุรักษ์และสร้าง
ความสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

 
 

- การพัฒนาระบบไฟฟ้า
และการให้บริการ    
อย่างต่อเนื่อง 

- การป้องกันอุบัติภัย/
อัคคีภัย จากระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

- ความพร้อมรับ        
ความท้าทายของภาวะ
โลกร้อน  

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
 

3. กลุ่มสื่อมวลชน - การเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ได้ทันสถานการณ์ รวดเร็ว 
และข้อมูลมีความชัดเจน 
ถูกต้อง และครบถ้วน 

- ข้อมูลที่ได้รับสามารถ
สื่อสารถ่ายทอดต่อให้คน
ทั่วไปเข้าใจได้โดยง่าย 

- การส่งเสริมการใช้ทั้งสื่อ
รูปแบบเก่า และสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อเผยแพร่ข่าว
ได้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

- มีการประชาสัมพันธ์
องค์กรในเชิงรุก 

- การส่งเสริมและให้
ความรู้ในการใช้ไฟฟ้า
อย่างประหยัดและ
ปลอดภัย 

- การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยพิบัติ, ภัย
ธรรมชาติ 

- ปรับตัวให้ทันต่อ      
การเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ขับเคลื่อนให้เกิด
นวัตกรรมในองค์กร 

 
 
 
 

- การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม 
- การขจัดความยากจน กระตุ้น

เศรษฐกิจหมุนเวียนของ
ประชาชนฐานราก 

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีความโปร่งใสใน       
การด าเนินงานและ    
การให้บริการ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
4. กลุ่มพันธมิตร - การประสานงานที่ดีเพ่ือ

ความปลอดภัย และ 
ความรวดเร็วใน        
การปฏิบัติงาน 

- การแลกเปลี่ยนข้อมูลที่
ทันกาล ข้อมูลมี      
ความชัดเจน ถูกต้อง 
ครบถ้วน และเข้าถึง     
ได้ง่าย 

- มีการพัฒนาระบบการซื้อ-
ขายไฟฟ้า จดหน่วยที่
รวดเร็วขึ้น 

- ความมั่นคงและความมี
เสถียรภาพของระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

- ความปลอดภัยของระบบ
ไฟฟ้า และอุปกรณ์ไฟฟ้า 

- ด าเนินงานด้วย       
ความเท่าเทียม, เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
ขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างมี
ความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได้ 

- มีการส่งเสริมและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบ  
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ) และ 
กฟภ. 

- มีโครงการ/การร่วมทุน 
เพ่ือพัฒนาเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้าใน
ระดับประเทศ 

 

- การพิจารณาปรับเพิ่ม
ค่าจ้างให้สอดคล้องกับ
สภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

- มีแนวทางที่ชัดเจนใน
การจัดระเบียบ       
สายสื่อสารร่วมกัน โดย
ค านึงถึง
สาธารณประโยชน์   
เป็นหลัก 

- สามารถเข้าถึงข้อมูล
และรายละเอียดเรื่อง
การพาดสายต่างๆ ได้
ง่าย และมีข้อมูลมาก
เพียงพอ 

- การส่งเสริมพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน, พัฒนารถ EV 

- โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าที่
พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน 

- ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าในประเทศให้
ครอบคลุม และรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

- การป้องกันอุบัติภัย/
อัคคีภัย จากระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

- การพัฒนาระบบไฟฟ้า
และการให้บริการ    
อย่างต่อเนื่อง 

- มีความโปร่งใสใน       
การด าเนินงานและ    
การจัดซื้อจัดจ้าง 

- ความพร้อมรับ        
ความท้าทายของภาวะ
โลกร้อน 

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
- ปรับตัวให้ทันต่อ      

การเปลี่ยนแปลง 
- พัฒนาขีดความสามารถ

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
- มีการลงทุนในธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องกับ         
การจ าหน่ายไฟฟ้า 

5. กลุ่มคณะกรรมการ - การปรับตัวของ กฟภ. 
เพ่ือรองรับผลกระทบจาก
นโยบายไฟฟ้าเสรี และ
การเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
เพ่ือให้องค์กรอยู่ได้   
อย่างยั่งยืน 

- การสร้างโอกาสทางธุรกิจ
จากการส่งเสริมการใช้
พลังงานสะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน 

- การมีธรรมาภิบาลใน
องค์กร ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแต่ความโปร่งใสใน  
การด าเนินงาน การปฏิบัติ
อย่างเป็นธรรมต่อลูกจ้าง/
พนักงาน, คู่ค้า          
การหลีกเลี่ยงการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ต่อ
ตนเอง 

- ส่งเสริมความปลอดภัย 
เพ่ือลดอุบัติเหตุจากการใช้
ไฟฟ้า, ระบบไฟฟ้าใน
ชุมชน 

- การหาโอกาสจากธุรกิจ
อ่ืนๆ โดยใช้ทักษะของ
บุคลากรในด้านระบบ
ไฟฟ้า ขับเคลื่อน     
การท างานผ่านบริษัท 
ในเครือ 

- การส่งเสริมพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน, พัฒนารถ EV 

- การส่งเสริมและให้
ความรู้ในการใช้ไฟฟ้า

- โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าที่
พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน 

- ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าในประเทศให้
ครอบคลุม และรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

- ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึง
พลังงานในระดับราคาที่
เหมาะสม 

- พัฒนาการด าเนินงานบน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- มีความโปร่งใสใน       
การด าเนินงานและ    
การให้บริการ มีนโยบาย 
กฎระเบียบ ขั้นตอนที่
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
- การส่งเสริมการพัฒนา

เศรษฐกิจของชุมชน 
- การลงทุน และพัฒนา

ระบบไฟฟ้าให้มี
เสถียรภาพ  

อย่างประหยัดและ
ปลอดภัย 

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิต
ของชุมชน 

- มีการค านึงถึงหลักสิทธิ
มนุษยชน 

- มีการบริหารงานและผล
ประกอบการที่แข็งแกร่ง 

- ปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาขีดความสามารถ
ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

- ขับเคลื่อนให้เกิด
นวัตกรรมในองค์กร 

- มีโมเดลธุรกิจใหม่ที่
ช่วยเหลือประชาชนใน
การใช้ไฟฟ้าและลด
มลพิษ 

ถูกต้องและเป็นธรรม   
ต่อทุกภาคส่วน 

- การพัฒนาระบบไฟฟ้า
และการให้บริการ    
อย่างต่อเนื่อง 

- การป้องกันอุบัติภัย/
อัคคีภัย จากระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

- ความพร้อมรับ        
ความท้าทายของภาวะ
โลกร้อน  

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
- บริหารศักยภาพ

บุคลากรให้มีทักษะและ
ความสามารถ 

6. กลุ่มบริษัทในเครือ - มีการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และ    
ความรับผิดชอบใน     
การด าเนินงานที่ชัดเจน
ต่อบริษัทในเครือ  

- ผลักดันความร่วมมือ
ระหว่างบริษัทในเครือกับ 
กฟภ. 

- มีข้ันตอน กระบวนการ
ธุรกิจที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
ลดความล่าช้าในการท า
ธุรกรรมกับ กฟภ. 

- สนับสนุน และให้    
ความช่วยเหลือเมื่อบริษัท
ในเครือมีการร้องขอ 
 

- ผู้บริหารเล็งเห็นศักยภาพ 
และยกระดับการ
ด าเนินงานให้กับบริษัท  
ในเครือ 

- บุคลากรได้รับ          
การสนับสนุนและพัฒนา
ให้มีทักษะและ
ความสามารถที่พร้อม
รองรับต่อการท าธุรกิจที่
เอ้ือประโยชน์ต่อ กฟภ. 

 
 
 
 
 
 
 

- โอกาสในการสร้าง
เครือข่ายคู่ค้าพันธมิตร
ธุรกิจที่แข็งแกร่ง 

 
 

- โครงสร้างพื้นฐานด้านไฟฟ้าที่
พร้อมรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน 

- ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าในประเทศให้
ครอบคลุม และรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาการด าเนินงานบน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยน
ความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุค
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
 
 
 

7. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่
แข่งขัน 

- มีการส่งเสริมและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 
(Network) ระหว่าง 
กฟภ.และ คู่เทียบ/คู่
แข่งขัน 

- มีการด าเนินงาน/
โครงการร่วมกัน เพ่ือ
พัฒนาเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้าใน
ระดับประเทศ หรือต่อ
ยอดธุรกิจอื่น 

- การสร้างความร่วมมือ
กับภาคีอุตสาหกรรม
ต่างๆ เพื่อผสานการใช้
สมรรถะขององค์กร 
และขยายมิติของ     
การพัฒนาให้เกิด     
การเปลี่ยนแปลงต่อ
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

- การลดปัญหาจาก    
การด าเนินงานที่จะมีต่อ
ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

- การส่งเสริมให้เกิด
เศรษฐกิจในชุมชน และ
การเติบโตของชุมชน
อย่างยั่งยืน 

- ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ที่ยั่งยืน การจ้างงานที่มีคุณค่า 

- การแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันกับ
ชุมชน 

- ส่งเสริมความร่วมมือ เพื่อพัฒนา
ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

- โอกาสในการสร้าง
นวัตกรรมเพ่ือยกระดับ
องค์กรให้เกิดความยั่งยืน 

- ส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าในประเทศให้
ครอบคลุม และรองรับ
การเปลี่ยนแปลง 

8. กลุ่มพนักงานและ
หน่วยงานภายใน 

ส ารวจโดยสายงาน (บก) - แผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่

รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & Challenges) 

ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร

(Materiality) 
9. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้

ไฟฟ้า 
ส ารวจโดยสายงาน (ธต) – แผนแม่บทลูกค้าและการตลาด 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

2.3 ข้อมูลกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของท่ีส าคัญของ กฟภ. ปี 2566 
 เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการทบทวนกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปี 2566 กฟภ. ก าหนดให้ 
ทุกสายงาน/ส านัก/กฟข. และฝ่ายงาน ทบทวนผลการระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ตามกระบวนการที่ส าคัญ โดยพิจารณาความครบถ้วนจากการระบบงาน/กระบวนงานส าคัญ 
(Key Work Process) จากสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture : EA) ในส่วนของ
สถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture : BA)  

 
ซึ่งในการวิเคราะห์หาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีข้ันตอน ดังนี้ 

 

นอกจากนี้ได้มีการก าหนดหลักเกณฑ์การจัดล าดับความส าคัญเพ่ือคัดเลือกผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ของ สายงาน/ฝ่ายงาน ของ กฟภ.  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

2.3.1 หลักเกณฑ์การระบุและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1) การระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 
กฟภ. ได้ด าเนินการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียใน 2 ด้านดังนี้ 

1.1) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากระดับปฏิบัติการ (Bottom up) 
ผ่านการจัด ประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ร่วมกับทุกสายงานครอบคลุมทุก
ฝ่าย เพ่ือระบบผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้ครอบ และ Top down เพ่ือครอบคลุม
กระบวนการตามสถาปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture : BA ) 

1.2) ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้บริหารระดับสูง (Top Down) 
ผ่านการสัมภาษณ์ผู้บริหารระดับสูงจากทุกสายงาน/ส านัก  เพ่ือให้ได้มา 
ซ่ึ งประ เด็ นปัญหาในการบริ หารจั ดการ  จุ ดแข็ งจุ ด อ่อนของอ งค์ ก ร 
ในการด าเนินงานกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และมุมมองการให้ความส าคัญแก่ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากผู้บริหารระดับสูง 

2) การจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พิจารณาจาก 2 มิติ  

มิติที่ 1 Impact เป็นการพิจารณามิติของการที่ กฟภ. ได้รับผลกระทบที่เกิดจาก 
การด าเนินงานของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การก าหนดนโยบาย/ทิศทางของหน่วยงานก ากับ 
ที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์/การด าเนินงานของ กฟภ. , การก าหนดกรอบงบประมาณ/ทรัพยากร 
เช่น คน เวลา ทักษะ, การขัดขวางการท างาน/การเข้าพ้ืนที่ในการท างานของ กฟภ. เช่น 
ผู้น าชุมชน/ชุมชน ที่ต่อต้านการด าเนินงานให้ กฟภ. เข้ามาด าเนินการปักเสา พาดสาย/ 
การน าสายไฟฟ้าลงใต้ดิน รวมถึงการพูดถึง/กล่าวถึง กฟภ. ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง 

มิติที่ 2 Dependency เป็นการพิจารณามิติของการที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นได้รับ
ผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น การด าเนินงาน  
ตามตัวชี้วัด จะมีหน่วยงานที่ได้รับผลกระทบหรือมีส่วนได้ส่วนเสียจากการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มที่ ได้รับผลกระทบ  
จากผลประกอบการทางด้านการเงิน หรือการส่งมอบผลิตภัณฑ์/บริการที่ไม่ได้คุณภาพ  
ซึ่งกลุ่มลูกค้า/ผู้ใช้ไฟฟ้าจะมีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงานของ กฟภ. โดยตรง เป็นต้น  

โดยในแต่ละมิติ ได้ก าหนดแนวทางการประเมินผลระดับการมี อิทธิพล (Impact) และ
ระดับการมีส่วนได้ส่วนเสีย (Dependency) ตามคะแนนไว้ดังตาราง  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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มิต ิ ระดับคะแนน 
1 3 5 

อิทธิพล (Impact)  
I1 มีอ านาจสั่งการ/เปลี่ยนแปลง นโยบาย/ทิศทางการ

ด าเนินงาน/แผนต่างๆ/วิธีหรือกระบวนการท างาน 
ไม่มีอ านาจ/ไม่

สามารถ
ด าเนินการได้ 
หรือแทบไมม่ ี

มีอ านาจบ้าง/
สามารถ

ด าเนินการได้บ้าง 
 

มีอ านาจมาก/
สามารถ

ด าเนินการได้
อย่างชัดเจน 

I2 มีอ านาจอนุมัติ / เปลี่ ยนแปลง งบประมาณ/
ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ในการท างาน 

I3 สามารถขัดขวางการท างาน/การเข้าพื้นที่ในการ
ท างาน 

I4 สามารถด าเนินการอันส่งผลกระทบช่ือเสียง 

มีส่วนได้ส่วนเสีย (Dependency) 
D1 มีส่วนได้ส่วนเสีย จากการท างานประจ าวัน/การ  

ด าเนินงานตามตัวช้ีวัด 
ไม่มสี่วนได้ส่วน

เสีย หรือไม่
ได้รับผลกระทบ

เชิงลบ 
 

มีส่วนได้ส่วนเสีย
บ้าง หรือได้รบั

ผลกระทบเชิงลบ
บ้าง 

มีส่วนได้ส่วน
เสียมาก หรือ

ได้รับ
ผลกระทบเชิง

ลบมาก 

D2 มีส่วนได้ส่วนเสีย จากผลประกอบการทางการเงิน
ที่เพ่ิมหรือลด  

D3 ได้รับผลกระทบเชิงลบ จากผลิตภัณฑ์/บริการ 
 

เมื่อวิเคราะห์ก าหนดระดับคะแนนความส าคัญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จะพิจารณาผ่าน
รูปแบบเมตริกซ์ (Matrix)  

 

รูปแบบเมตริกซ์ (Matrix) ที่ใช้ในการจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ซึ่งการพิจารณาระดับความส าคัญจะเลือกเฉพาะกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อยู่ใน Zone A-C เท่านั้น  
(A = ส าคัญมาก, B = ส าคัญปานกลาง และ C = ส าคัญน้อย) โดยภายหลังจากที่แต่ละสายงาน 
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วิเคราะห์ข้อมูลและจัดล าดับความส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแล้วนั้น ได้มีการจัดประชุมเชิง
ปฏิบัติการของทุกสายงาน/ส านัก/ฝ่าย เพ่ือทบทวนการระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ที่แต่หน่วยงาน
วิเคราะห์มาอีกครั้ง เพ่ือให้มั่นใจว่าการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญดังกล่าวครอบคลุมและ
ครบถ้วนตามบริบทการด าเนินงานของแต่ละสายงาน ในระดับฝ่ายงาน  
 

2.3.2 กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ ของ กฟภ. 

ล าดับ กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียกลุ่มย่อย 

1. หน่วยงานก ากับและ
ภาครัฐ 

1.1  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน 
1.2  ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมตัิอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน 
1.3  ภาครัฐ/องค์กรอิสระผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน หรือ เกี่ยวข้องกับ 
การด าเนินงาน 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

2.1  ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 
2.2  ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 

3. กลุ่มชุมชน สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

3.1  ชุมชนและผู้น าชุมชน 
3.2  ประชาชนท่ัวไป 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน 
 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1  ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
5.2  ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์
5.3  ผู้ส่งมอบบริการ 
5.4  คู่ความร่วมมือในภารกจิสนับสนุน หรือภารกิจอื่น ของ กฟภ. 

6. กลุ่มคณะกรรมการ 
 

6.1  คณะกรรมการ กฟภ. 

7. กลุ่มพนักงาน/
หน่วยงานภายใน 

7.1  ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง 
7.2  หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. (ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท พีอีเอ เอนคอม อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด) 

9. กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน 9.1  คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆ ของ กฟภ. และด้านอ่ืนๆ 
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ค านิยามของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. 

ล าดับ 
กลุ่มผู้มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย 
ค านิยาม 

1 ก ลุ่ ม ห น่ ว ย ง า น
ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ภาครัฐ 

ผู้ที่มีอ านาจตามกฎหมายในการก ากับดูแล ให้การอนุมัติ/อนุญาตการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ได้แก่ เทศบาล กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท
กรมป่าไม้ องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น กรมอุทยานฯ กรมศิลปากร กนอ. 
รฟท. กระทรวงการคลัง และ สคร. 

2 กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้
ไฟฟ้า 

ผู้ ได้รับประโยชน์จากสินค้าหรือบริการ ของ กฟภ. โดยมีการจ่าย
ค่าตอบแทนให้กับ กฟภ. ได้แก่ ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องและธุรกิจใหม่ 

3 กลุ่มชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม 

กลุ่มบุคคลที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินงานของ กฟภ. เช่น ชุมชนรอบ
พ้ืนที่ระบบจ าหน่าย ชุมชนตามโครงการ CSR นักวิชาการ/NGO/ผู้น า
ความคิด (Influencer) และประชาชนทั่วไป 

4 กลุ่มสื่อมวลชน ผู้ที่สามารถสื่อสาร/ถ่ายทอดเนื้อหาข่าวสารในวงกว้าง เช่น สื่อมวลชน 
รูปแบบดั้งเดิม (เช่น หนังสือพิมพ์ วิทยุ โทรทัศน์ ฯลฯ) รวมถึง สื่อสังคม
ออนไลน์ (เช่น ผู้ใช้ Facebook ฯลฯ) 

5 กลุ่มพันธมิตร กลุ่มที่ด าเนินงานร่วมกับ กฟภ. ตามที่ได้ท าสัญญาร่วมกันไว้ เช่น ผู้ส่งมอบ
พลังงานไฟฟ้า ผู้ส่งมอบอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ ผู้รับจ้างจดหน่วย ผู้รับจ้าง
ก่อสร้าง/บ ารุงรักษา/ตัดต้นไม้ ที่ปรึกษา และสถาบันการศึกษาร่วมมือใน
การวิจัย เป็นต้น 

6 กลุ่มคณะกรรมการ กลุ่มบุคคลที่มีอ านาจหน้าที่  และมีเป้าหมายร่วมกันกับ กฟภ . เช่น 
คณะกรรมการ กฟภ . คณะกรรมการชุดต่างๆ ของ กฟภ. ที่มีตัวแทน
คณะกรรมการ กฟภ. เป็นองค์ประกอบ 

7 ก ลุ่ ม พ นั ก ง า น /
หน่วยงานภายใน 

ผู้มีหน้าที่บริหาร ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงาน และหน่วยงาน ของ กฟภ . เช่น 
ผู้บริหาร พนักงาน พนักงานสัญญาจ้าง สหภาพแรงงาน และพนักงาน
เกษียณหรืออดีตพนักงานที่ เกี่ยวข้อง ของ กฟภ. และหน่วยงาน/
คณะท างานภายในของ กฟภ.  

8 บริษัทในเครือ บริษัทในเครือของ กฟภ.  
9 ก ลุ่ ม คู่ เ ที ย บ  คู่

แข่งขัน 
องค์กรที่เป็น คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ของ 
กฟภ. ได้แก่ องค์กรคู่เทียบและคู่แข่งทั้งในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง และธุรกิจใหม่ของ กฟภ. 
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2.3.3 วัตถุประสงค์และขอบเขตของในการบริหารจัดการกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. ได้ก าหนดวัตถุประสงค์และขอบเขตในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ  
1.1) ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบายทิศทางการด าเนินงาน 

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระเป็นไปได้

อย่างราบรื่น 
- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่าง กฟภ. และหน่วยงาน

ภาครัฐ/องค์กรอิสระ 
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถตอบสนองต่อนโยบาย/ทิศทางการด าเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระได้อย่างถูกต้อง 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และหน่วยงานภาครัฐ/องค์กร

อิสระ ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย 
• ขอบเขต 

- ครอบคลุมหน่วยงานผู้มีอ านาจตามกฎหมายในการอนุมัติ/อนุญาต 
ก าหนดนโยบายทิศทาง หลักเกณฑ์ หรือกรอบการด าเนินงานในธุรกิจ
หลัก* ของ  กฟภ. (เช่น ก.มหาดไทย กกพ. ก.พลังงาน สคร. สศช. ส านัก
งบประมาณ ฯลฯ) 
 

1.2) ภาครัฐ/องค์กรอิสระ ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อประโยชน์ในการด าเนินงาน  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระเป็นไปได้
อย่างราบรื่น 

- เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้นจากการสื่อสารระหว่าง กฟภ. และหน่วยงาน
ภาครัฐ/องค์กรอิสระ 

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถขออนุมัติ/อนุญาต เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน
ของ กฟภ. ได้อย่างถูกต้องตามที่หน่วยงานภาครัฐ/องค์กรอิสระต้องการ 

- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และภาครัฐ/องค์กรอิสระ 
ผู้อนุมัติ/อนุญาต เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานของ กฟภ.  

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมหน่วยงานผู้ที่มีอ านาจตามกฎหมายในการให้การอนุมัติ/

อนุญาตเพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงานในธุรกิจหลัก* ของ กฟภ. (เช่น 
กรมทางหลวง กรมทางหลวงชนบท กรมป่าไม้ เทศบาลฯ ฯลฯ) 
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1.3) ภาครัฐ/องค์กรอิสระผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน หรือ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 
• วัตถุประสงค ์

- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานให้แก่หน่วยงานภาครัฐ/องค์กร
อิสระที่สนับสนุนหรือเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 

- เพ่ือความราบรื่นและต่อเนื่องของการด าเนินงานร่วมกัน 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และหน่วยงานภาครัฐ/องค์กร

อิสระที่สนับสนุนหรือเก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
• ขอบเขต 

- ครอบคลุมหน่วยงานที่สนับสนุนและเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของ 
กฟภ. เพ่ือประโยชน์ในการด าเนินงาน ของ กฟภ. (เช่น กองทะเบียน
อาชญากร ส านักงานต ารวจแห่งชาติ สถานีต ารวจภูธร ศูนย์พิสูจน์
หลักฐาน กรมบังคับคดี ศาล อัยการ ศูนย์ด ารงธรรม) 
 

2) กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า  
2.1) ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้า 

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
- เพ่ือสร้างเสริมประสบการณ์ที่ดีในการให้บริการลูกค้า 
- เพ่ือดูแลและรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ 
- เพ่ือมุ่งสู่การบริการลูกค้าในรูปแบบ Digital Service เต็มรูปแบบ เพ่ือ

เพ่ิมประสิทธิภาพ รวมถึงลดต้นทุนในการด าเนินงานด้านบริการ 
- เพ่ือพัฒนาระบบการให้บริการให้เป็นมาตรฐานรูปแบบเดียวกันทั่ว

ประเทศ 
• ขอบเขต 

- ครอบคลุมผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่ายไฟฟ้าของ กฟภ. ทุกประเภท  
 

2.2) ลูกค้าในธุรกิจอื่นๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 
- เพ่ือสร้างเสริมประสบการณที่ดีในการให้บริการลูกค้า 
- เพ่ือพัฒนาธุรกิจเกี่ยวเนื่องให้ตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า 

รวมถึงสร้างมูลค่าเพ่ิมจากฐานข้อมูลลูกค้าในปัจจุบัน 
• ขอบเขต 

- ครอบคลุมลูกค้าธุรกิจอื่นๆ นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า ทุกประเภท 
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3) กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
3.1) ชุมชนและผู้น าชุมชน  

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถอยู่ร่วมกับชุมชนได้โดยไม่มีข้อขัดแย้ง 
- เพ่ือให้ชุมชนมีส่วนร่วม และไม่ขัดขวางการด าเนินงาน ของ กฟภ. 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ ชุมชน/ผู้น าชุมชนรอบ

พ้ืนที่หรือที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 
• ขอบเขต 

- ชุมชน ผู้น าชุมชน บริเวณรอบพื้นท่ีการด าเนินงานของ กฟภ. 
 

3.2) ประชาชนทั่วไป  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถอยู่ร่วมกับประชาชนได้โดยไม่มีข้อขัดแย้ง 
- เพ่ือให้ กฟภ. ด าเนินการตามภารกิจโดยค านึงถึงสิ่งแวดล้อม 
- เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปมีความเข้าใจในภารกิจ และทัศนคติที่ดี ต่อ กฟภ.  
- เพ่ือให้ประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วม และไม่ขัดขวางในการด าเนินงาน ของ 

กฟภ. 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และ ประชาชนทุกคนใน

ประเทศ 
• ขอบเขต 

- ประชาชนทุกคนในประเทศไทย 
 

4) กลุ่มสื่อมวลชน  
4.1) สื่อมวลชน  

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้ กฟภ. สามารถด าเนินงานร่วมกับสื่อมวลชน (ทั้งรูปแบบดั้งเดิม

และออนไลน์) ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และราบรื่น 
- เพ่ือให้สื่อมวลชน มีความเข้าใจในภารกิจ และทัศนคติที่ดี ต่อกฟภ.  
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และสื่อมวลชน 

• ขอบเขต 
- สื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดิม และสื่อออนไลน์ทุกประเภท 

 
5) กลุ่มพันธมิตร  

5.1) ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้ส่งมอบมีความชัดเจน เป็นไปตามระเบียบ
และข้อตกลงที่มีร่วมกัน 



 
 
 

116 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ 
- เ พ่ือปรับปรุงการด า เนินงานระหว่าง กฟภ. และผู้ส่ งมอบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้าเข้าสู่ระบบส่ง/จ าหน่ายของ กฟภ.  

 
5.2) ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้ส่งมอบมีความชัดเจน และเป็นไปตาม

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ 
- เ พ่ือปรับปรุงการด า เนินงานระหว่าง กฟภ. และผู้ส่ งมอบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ 
- เพ่ือบริหารสัญญาอย่างเป็นธรรม 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมผู้ส่งมอบอุปกรณ์ที่น ามาใช้ในธุรกิจหลัก* 

 
5.3) ผู้ส่งมอบบริการ  

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้การด าเนินงานร่วมกับผู้ส่งมอบมีความชัดเจน และเป็นไปตาม

ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ 
- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ รวมถึง

การลดผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอ่ืนๆ ของ กฟภ. 
- เ พ่ือปรับปรุงการด า เนินงานระหว่าง กฟภ. และผู้ส่ งมอบให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และผู้ส่งมอบ 
- เพ่ือบริหารสัญญาอย่างเป็นธรรม 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมผู้ส่งมอบบริการในธุรกิจของ กฟภ. (อาทิ การจ้างบริการ

ก่อสร้าง, บ ารุงรักษา, จดหน่วย-พิมพ์บิล, ตัดต้นไม้รอบสายส่ง, Contact 
Center, บริการอ่ืนๆ ฯลฯ) 
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5.4) คู่ความร่วมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอื่น ของ กฟภ.  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานให้เกิดความร่วมมือระหว่าง กฟภ. กับ
คู่ความร่วมมือจากองค์กรต่างๆ 

- เพ่ือสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง กฟภ. และคู่ความร่วมมือ 
- เพ่ือยกระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และคู่ความร่วมมือ 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมผู้ที่ลงนามในข้อตกลงที่เกี่ยวข้องกับความร่วมมือในภารกิจ

สนับสนุน หรือภารกิจอ่ืนๆ 
 

6) กลุ่มคณะกรรมการ  
6.1) คณะกรรมการ กฟภ.  

• วัตถุประสงค์ 
- เพ่ือให้การด าเนินงานระหว่าง กฟภ. และคณะกรรมการ สามารถ

ด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน เป็นระบบ สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ในการแต่งตั้งคณะกรรมการ/อนุกรรมการ ในแต่ละคณะ  

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมคณะกรรมการ กฟภ. ทุกคน 

 
7) กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน  

7.1) ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้าง  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือยกระดับความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงานที่มีต่อ กฟภ. 
- เพ่ือสร้างความร่วมมือและการมีส่วนร่วมในภารกิจต่างๆ ของ กฟภ. 
- เพ่ือพัฒนาความรู้ ความสามารถ และทักษะของพนักงาน โดยเฉพาะ

การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ การพัฒนาระบบ
การท างาน รวมถึงรองรับงานบริการในรูปแบบดิจิทัลให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

- เพ่ือส่งเสริมให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานที่แตกต่างและโดดเด่น 
สามารถวิเคราะห์ ปรับปรุงวิธีปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

- เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน และ
น าไปสู่การปฏิบัติงานอย่างทุ่มเท เสียสละ ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้าง กฟภ. 
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7.2) หน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ.  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือสร้างความเข้าใจในการด าเนินงานของแต่ละสายงาน และสามารถ
เชื่อมโยงการท างานระหว่างสายงานได้ 

- เพ่ือปรับปรุงการท างานระหว่างหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และลด
ความซ้ าซ้อน 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมหน่วยงาน/คณะท างานภายในของ กฟภ. 

 
8) บริษัทในเครือ  

8.1) บริษัทในเครือของ กฟภ.  
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานของบริษัทในเครือให้เป็นไปตามนโยบาย
การบริหารจัดการบริษัทในเครือ (Way of Conduct : WOC) และ
ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามอย่างสอดคล้อง เป็นระบบ และเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

- เพ่ือติดตามการด าเนินงาน พร้อมรับฟังความคิดเห็นของบริษัทในเครือ 
และน ามาปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการบริษัทในเครือ (Way of 
Conduct: : WOC) ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลอย่างต่อเนื่อง 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมทุกบริษัทในเครือของ กฟภ. 
-  

9) กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน  
9.1) คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่เปรียบเทียบ (Benchmark) ทั้งในธุรกิจจ าหน่าย

ไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆของ กฟภ. และด้านอ่ืนๆ 
• วัตถุประสงค์ 

- เพ่ือสร้างความร่วมมือในการส่งเสริมโครงสร้างอุตสาหกรรมพลังงาน 
ยกระดับคุณภาพงานบริการ ก ากับดูแล หรืองานสนันสนุนขององค์กร 

- เพ่ือส่งเสริมการตลาดที่เป็นธรรม มุ่งเน้นการปฏิบัติงานตามภารกิจที่
ได้รับมอบหมายอย่างเต็มประสิทธิภาพ 

• ขอบเขต 
- ครอบคลุมคู่แข่งขัน ผู้ผลิตหรือจ าหน่ายสินค้าทดแทน คู่เปรียบเทียบ 

(Benchmark) ทั้งในธุรกิจพลังงาน (เช่น จ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
ธุรกิจใหม่ของ กฟภ.) ธุรกิจประเภทให้บริการอ่ืนๆ (นอกเหนือธุรกิจ
พลังงาน) รวมถึงหน่วยงานชั้นน า (Best Practice) ในด้านต่างๆ 

หมายเหตุ ธุรกิจหลัก* หมายถึง การด าเนินงานตามระบบงานหลัก ( CORE) ตาม
สถาปัตยกรรมธุรกิจองค์กร (Business Architecture : BA) ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ 
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• กระบวนการจัดหาพลังงานและบริหารจัดการการจ าหน่าย (C1) 
• กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (C2) 
• กระบวนการออกแบบสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (C3) 
• กระบวนการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าและระบบไฟฟ้า (C4) 
• กระบวนการบริหารสินทรัพย์และบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า(C5)  
• กระบวนการปฏิบัติการระบบไฟฟ้า (C6) 
• กระบวนการสร้างความสัมพันธ์ลูกค้าและการตลาด (C7) 
• กระบวนการบริการลูกค้า (C8) 

 
2.3.4 ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 

(Materiality) 
1) การระบุประเด็น (Define) 
2) การจัดล าดับความส าคัญของประเด็น (Prioritize) 

หลังจากการระบุประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) ในการด าเนินงานร่วมกับผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 
( Identification) แล้วน ามาจัดล าดับความส าคัญ (Prioritization) ของปัจจัยผ่านการ
วิเคราะห์ Power and Interest Grid (Power : สัมพันธภาพต่อองค์กร - Interest : มุมมอง
ความสนใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย) 

 

เพ่ือบูรณาการเรื่องสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล (Environmental, Social, 
and Governance: ESG) เข้าไปในกระบวนการด าเนินธุรกิจ ด้วยการบริหารที่สร้างสมดุล
ระหว่างเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือสร้างความแข็งแกร่ง มั่นคง และยั่งยืนให้แก่
ธุรกิจและสังคมโดยส่วนรวม พร้อมทั้งให้สอดคล้องกับทิศทางในการด าเนินงานขององค์กร
ในช่วงเปลี่ยนผ่านเข้าสู่ Digital Utility ภายในปี 2565 (Transformation to the Era of 
The Digital Utility) เพ่ือให้ธุรกิจอยู่รอดได้ในระยะยาว รวมทั้งสามารถสร้างผลกระทบเชิง
บวกต่อสังคม สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เพ่ิมข้ึน 



 
 
 

120 
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3) ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีสาระส าคัญในการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) ปี 2566 
โดยในปี 2566 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีสาระส าคัญในการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Materiality) ทั้งหมด 15 ประเด็น ใน 3 มิติ (เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม) โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ของ กฟภ. ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีสาระส าคัญในการด าเนินงานร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Materiality) เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 
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มิติที่ 1 ด้านเศรษฐกิจ 

ประเด็นที่ 1 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์  

สร้างประสบการณ์ที่ดีของการให้บริการ มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า ให้เกิดความพึงพอในทั้งด้านคุณภาพไฟฟ้า และการให้บริการ โดยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า การสร้างความสัมพันธ์ และรักษาลูกค้ารายส าคัญด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐและ กลุ่มคณะกรรมการ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) :  

เป้าหมายย่อยที่ 8.1 การเติบโตทางเศรษฐกิจต่อประชากรมีความยั่งยืนตามบริบท อย่างน้อยร้อยละ 7 ต่อปี 

เป้าหมายย่อยที่ 8.3 ส่งเสริมนโยบายที่มุ่งการพัฒนาที่สนับสนุนกิจกรรม การสร้างงานที่สมควรในการเป็นผู้ประกอบการ 

เป้าหมายย่อยที่ 9.b สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าโภคภัณฑ์ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S5 ยกระดับความพึงพอใจและความผูกพันของลูกค้าและกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

SCM2 การสร้างประสบการณ์ท่ีดี
ของการ ให้บริการแบบ New 
Normal (Digital Customer 
Experience)  
 
 
 
  

- Net Promotor Score ของ
ลูกค้าท่ีใช้บริการผ่าน Digital 
Channel ของ กฟภ.  
- ความส าเร็จของการให้บริการ
ออนไลน์ผ่าน e-Service และ 
PEA Smart Plus 
- ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
- จ านวนผู้สมัครใช้บริการ e-Bill  
- จ านวนผู้สมัครใช้งาน PEA 
Smart Plus 
- ความส าเร็จของการให้บริการ
ตามมาตรฐาน SLA ที่ก าหนด 

SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital Customer 
Experience 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 
- แผนงานประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้
บริการ e-Bill (แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 
-แผนงานประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้
งาน PEA Smart Plus (แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 
- แผนงานยกระดับความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 
- แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือก าหนดและ
ด าเนินการตามมาตรฐาน การให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) ที่เกินความคาดหวังของ
ลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ (แผนปฏิบัติการสายงาน 
ธต) 
- แผนงานบริหารการปิดให้บริการศูนย์บริการลูกค้า 
PEA SHOP (แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 

- แผนแม่บท
บริการลูกค้าและ
ตลาด พ.ศ. 2564-
2568 

สายงานธุรกิจ
และการตลาด 
(ธต) 
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กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

SCM3 การรักษาฐานลูกค้าราย
ส าคัญ (Key Account) ที่มีความ
เสี่ยง  

- ค่าความผูกพัน (Engagement 
score) ของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญท่ี
มีความเสี่ยง 

- แผนงานสร้างความสัมพันธ์ เพ่ือรักษาฐานข้อมูล
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการให้บริการลูกค้า 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ความต้องการความคาดหวังของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ  
(แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 

แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและตลาด 
พ.ศ. 2564-2568 

สายงานธุรกิจ
และการตลาด 
(ธต) 

SCM4 การใช้ CRM เพ่ิม
ประสิทธิภาพบริการ ตลอด 
Customer Journey 

- ความส าเร็จของโครงการพัฒนา
ระบบ Customer Relationship 
Management (CRM) (การ
บริหารจัดการความสัมพันธ์กับ 
ลูกค้า) 

- โครงการ Customer Relationship 
Management (CRM)  (แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 
- แผนงานการวางระบบ CRM แยกตามประเภทกลุ่ม
ลูกค้าและบูรณาการชุดข้อมูลการให้บริการและ
ข้อมูลลูกค้า   (แผนปฏิบัติการสายงาน ธต) 

แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและตลาด 
พ.ศ. 2564-2568 

สายงานธุรกิจ
และการตลาด 
(ธต) 

 

  



 
 
 

124 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 2 การรับมือต่อการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินธุรกิจ 

เตรียมความพร้อมและพัฒนาศักยภาพขององค์กรให้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้ง ด้านเทคโนโลยี พลังงาน อุตสาหกรรม สภาพภูมิอากาศ และด้านอ่ืน ๆ ที่มี
นัยส าคัญในอนาคต เพ่ือสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในอนาคตได้ โดยมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการให้มีคุณภาพสูงขึ้น ในราคาที่ประชาชน  ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ เพ่ือ
ยกระดับชีวิตของผู้ใช้ไฟฟ้ารวมถึงเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับกลุ่มผู้มีส่วนได้    ส่วนเสียอย่างครอบคลุมทุกภาคส่วนโดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs)  

เป้าหมายย่อยที่ 8.2 การมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจผ่านการท าให้หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เป้าหมายย่อยที่ 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 13.2 บูรณาการมาตรการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศนโยบาย ยุทธศาสตร์ระดับชาติ 

เป้าหมายย่อยที่ 13.3 การสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S7 ด าเนินงานตามแผนส าหรับธุรกิจเกี่ยวเนื่อง และการบริหารกลุ่มผลิตภัณฑ์ (Product Portfolio) 

- S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคลื่อนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

NM2 พัฒนากระบวนการท างาน
ของธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ให้มีความ
มั่นคงและตอบ 
โจทย์การบริการ 
  

- รายได้ธุรกิจเก่ียวเนื่อง 
- มีการปรับปรุงกระบวนงานให้
ตอบโจทย์การให้บริการธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง  

NM2.1 แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
(Business Portfolio Implementation) 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 
- แผนงานปรับปรุงกระบวนงานที่มีนัยส าคัญต่อการ
เพ่ิมรายได้ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง (แผนปฏิบัติการสายงาน 
ธต) 

แผนแม่บทบริการ
ลูกค้าและตลาด 
พ.ศ. 2564-2568 

สายงานธุรกิจ
และการตลาด 
(ธต) 

GM2 การเตรียมความพร้อมของ 
กฟภ.เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

- ความส าเร็จในการจัดท าแผนงาน
ส าหรับการเตรียมความพร้อมสู่
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
- ความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมโครงสร้างองค์กร และ
บุคลากร/การออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ เพ่ือรองรับ
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

GM2.1แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า (แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565  

สายงานธุรกิจ
และการตลาด 
(ธต), สายงาน
วางแผนและ
พัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (ว), สาย
งานยุทธศาสตร์ 
(ย) 
และ ส านักดิจิดัล 
(สดท.) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 3 การจัดการนวัตกรรม วิจัย และพัฒนาด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มศักยภาพการด าเนินธุรกิจ 

ให้ความส าคัญกับการน าการวิจัยและนวัตกรรมมาเป็นปัจจัยขับเคลื่อนที่ส าคัญในการด าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง โดยมุ่งเ น้นให้น างานวิจัยและ
นวัตกรรมมาใช้ประโยชน์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพของผลิตภัณฑ์ บริการ กระบวนการด าเนินงาน และค านึงถึงผลลัพธ์งานวิจัยที่สามารถน าไป   ใช้ได้จริงในเชิงพาณิชย์ได้
ระยะยาว (Commercialized) โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( UN SDGs) และการ
ขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ และกลุ่มบริษัทในเครือ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายย่อยที่ 9.5 เพ่ิมพูนการวิจัยทางวิทยาศาสตร์ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีมีการส่งเสริมนวัตกรรมและให้เพ่ิมจ านวนผู้ท างานวิจัยและการใช้
จ่ายในการวิจัยและพัฒนาให้เพิ่มมากข้ึน 

เป้าหมายย่อยที่ 9.b สนับสนุนการพัฒนาเทคโนโลยีการวิจัยและนวัตกรรม เพ่ือการเพ่ิมมูลค่าของสินค้าโภคภัณฑ์ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน ขับเคลื่อนส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงลอดภัย เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

 กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

DT1 พัฒนาขีดความสามารถตาม
มาตรฐาน ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสะท้อนถึง ประสิทธิภาพของ
การบริหารค่าใช้จ่าย และ
ประสิทธิภาพของกระบวนการ
ด าเนินงาน  

- ความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ของ กฟภ. 

แผนงานพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 
Platform) เพ่ือรองรับการเปลี่ยนผ่านรูปแบบทาง
ธุรกิจไปสู่ Digital Utility และการด าเนินธุรกิจ
เกี่ยวเนื่อง (แผนปฏิบัติการสายงาน ทส) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 

สายงานวางแผน
และพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (ว) และ 
ส านักดิจิดัล 
(สดท.) 

CIS1 พัฒนาโครงสร้างและ
กระบวนการด้านนวัตกรรม 

- จ านวนนวัตกรรมเชิงพาณิชย์ 
นวัตกรรม 
ที่ใช้เป็นเครื่องมือมาตรฐาน หรือ
กระบวนการที่สร้างรายได้/ลด
ค่าใช้จ่ายให้กับ กฟภ. 

แผนการส่งเสริมการใช้ความคิดสร้างสรรค์ และน า
สิ่งประดิษฐ์/นวัตกรรม ไปขยายผลเชิงพาณิชย์และ
ประยุกต์ใช้งานในองค์กร (แผนปฏิบัติการสายงาน ว) 

แผนแม่บทด้าน
นวัตกรรม ปี 
2563 2567 
( Innovation 
Master Plan 
2020-2024 ) 

สายงานวางแผน
และพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (ว) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 4 ความม่ันคงด้านเสถียรภาพและความพร้อมจ่ายกระแสไฟฟ้า 

ยกระดับคุณภาพของระบบไฟฟ้า ให้มีความมั่นคง เชื่อถือได้ มีประสิทธิภาพ และมีความเพียงพอ รองรับการขยายตัวของพ้ืนที่เศรษฐกิจภายในประเทศ และ
พ้ืนที่ห่างไกลของประเทศ มุ่งพัฒนาระบบโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) และเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยง
ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 
 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐและ กลุ่มคณะกรรมการ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที่ 8.4 พัฒนาความมีประสิทธิภาพในการใช้ ทรัพยากรของโลกในการบริโภคและการผลิต 

เป้าหมายย่อยที่ 9.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีเพ่ือสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ โดยมุ่งไปที่การเข้าถึงได้ในราคาที่สามารถจ่ายได้และเท่าเทียมส าหรับ
ประชาชนทุกคน 

เป้าหมายย่อยที่ 11.1 สร้างหลักประกันว่าจะมีการเข้าถึงการบริการพื้นฐานที่พอเพียงปลอดภัยและในราคาท่ีสามารถจ่ายได้ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพใน ระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OM1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ความ น่าเชื่อถือของระบบ
จ าหน่ายอย่าง ต่อเนื่อง 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI)  
- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบ
จ าหน่าย (Loss) 
- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) นิคมอุตสาหกรรม 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) นิคมอุตสาหกรรม 
- ความพึงพอใจต่อระบบไฟฟ้าใน
นิคมอุตสาหกรรม 

OM1.1 แผนงานยกระดับโครงข่ายระบบไฟฟ้า 
(Strong Grid) (แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 
2566) 
OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 
(Technical/Non-Technical) (แผนปฏิบัติการ 
กฟภ. ประจ าปี 2566) 
- แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม  (แผนปฏิบัติการสายงาน ป) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 

สายงาน
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา (ป) 
และ ส านักดิจิดัล 
(สดท.) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า แรงต่ ารองรับการ
เปลี่ยนแปลงของ อุตสาหกรรม
ไฟฟ้า 

- ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIFI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง 
(SAIDI) ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
- ร้อยละความส าเร็จของการติดตั้ง
ระบบ SCADA  
ส าหรับระบบจ าหน่ายแรงต่ า 
-จ านวนพื้นที่เป้าหมาย (ที่คาดว่า
จะมีการขยายของ EV จ านวน
มาก) แผนและรูปแบบวิศวกรรม 
ในในการยกระดับเพ่ิมศักยภาพ
ระบบไฟฟ้าเพ่ือรองรับการใช้ไฟฟ้า
จากยานยนต์ไฟฟ้า(เช่น GIS 
Backlog/Cleansing การติดตั้ง
อุปกรณ์ ฯลฯ) 

OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพระบบไฟฟ้าแรงต่ า
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 
OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหาไฟดับของ
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (แผนปฏิบัติการ กฟภ. 
ประจ าปี 2566) 
- แผนงานติดตั้งระบบ SCADA ส าหรับระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (โครงการน าร่อง) ในพ้ืนที่เมืองพัทยา 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ป) 
'- งานการศึกษาผลกระทบของการใช้ไฟของยาน
ยนต์ไฟฟ้าต่อระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ว) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565 

สายงาน
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา (ป) 
และ ส านักดิจิดัล 
(สดท.) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 5 ความปลอดภัยของข้อมูล ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการรักษาข้อมูลลูกค้า 

มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงปลอดภัย และความเชื่อมั่นในการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน ก าหนดมาตรการการเฝ้าระวัง
และรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เหมาะสมและเป็นไปตามมาตรฐานสากล โดยเฉพาะการปกป้องโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งยวด (Critical infrastructure) 
ให้ครอบคลุมการรักษาความลับ (Confidentiality) การรักษาความครบถ้วน (Integrity) และการรักษาสภาพพร้อมใช้งาน (Availability) ของระบบสารสนเทศ โดยมี
รายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐและ กลุ่มคณะกรรมการ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที่ 8.2 การมีผลิตภาพทางเศรษฐกิจผ่านการท าให้หลากหลาย การยกระดับเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

เป้าหมายย่อยที่ 16.6 พัฒนาสถาบันที่มีประสิทธิผลมีความรับผิดชอบและโปร่งใสในทุกระดับ 

เป้าหมายย่อยที่ 16.10 สร้างหลักประกันต่อการเข้าถึงข้อมูลและการปกป้องเสรีภาพขั้นพ้ืนฐานโดยเป็นไปตามกฎหมาย 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน ขับเคลื่อนส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S2 ส่งเสริมและพัฒนาขีดความสามารถด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) ที่มีความมั่นคงปลอดภัย เพ่ือการขับเคลื่อนองค์กรอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Digital Transformation) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอ่ืนๆ ท่ีรองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน 
Cyber Security 

- ความส าเร็จในการขยายขอบเขต
การบริหารจัดการความมั่นคง
ปลอดภัยตามมาตรฐานสากล 
ISO27001 
- ร้อยละความส าเร็จของการสร้าง
ความตระหนักเรื่อง Cyber 
Security 
- ความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมและการรับมือภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ (Respond  
& Recovery)  
- ความส าเร็จในการด าเนินการ
จัดหาอุปกรณ์ 
ด้าน Cyber Security 

- แผนงานพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัย
ทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
- แผนงานยกระดับการรับรู้ความตระหนักด้านความ
มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ  
- แผนการซ้อมแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
(Business Continuity Plan : BCP)  
- แผนการรับมือภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber 
Security Incident Response Plan)  
- แผนการจัดหาอุปกรณ์ด้าน Cyber Security 
(ทั้งหมดเป็นแผนปฏิบัติการสายงาน ทส) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
'พ.ศ. 2561 - 
2565 (ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 
2565) 

ส านักดิจิดัล 
(สดท.) และ สาย
งานสารสนเทศ
และสื่อสาร (ทส) 

 

 

 

 



 
 
 

133 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 6 การก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ  

ด าเนินภารกิจหลักโดยแสวงหาธุรกิจเสริมและธุรกิจใหม่อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ต่อต้านการทุจริต มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ ปฏิบัติ
ตามนโยบายการก ากับกิจการที่ดี ส่งเสริมการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม หลีกเลี่ยงการด าเนินการที่อาจก่อให้เกิดความขัด แย้งหรือผูกขาดทางผลประโยชน์ และการ
ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดที่จะเกิดขึ้นต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม พร้อมทั้งมีกระบวนการวิเคราะห์คว ามเสี่ยง (Risk Management)  
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เตรียมมาตรการเฝ้าระวัง จัดการความเสี่ยง จัดการภาวะฉุกเฉิน 
และฟ้ืนฟูตามหลักการสากลให้สอดคล้องกับกรอบการด าเนินงานเซนไดเพ่ือการลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction)โดยมี
รายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ และกลุ่มคณะกรรมการ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืนๆ ทุกกลุ่ม (7 กลุ่ม - กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า, กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม, กลุ่ม
สื่อมวลชน, กลุ่มพันธมิตร, กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน, บริษัทในเครือและ กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน) 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที่ 11.b  พัฒนาและด าเนินการตามการบริหารความเสี่ยงจากภัยพิบัติแบบองค์รวมในทุกระดับ 

เป้าหมายย่อยที่ 16.5 ลดการทุจริตในต าแหน่งหน้าที่และการรับสินบนทุกรูปแบบ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S10 เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-efficiency 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน องค์กรสู่
ความยั่งยืน 

-ความส าเร็จของแผนงานการบูร
ณาการ GRC อย่างเป็นรูปธรรม 

-แผนงานการบูรณาการ GRC และน าไปปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม 

แผนแม่บทด้าน
การก ากับดูแล
กิจการที่ดี ป้องกัน
และปราบปราม
การทุจริต
คอร์รัปชั่น ของ 
กฟภ. (พ.ศ.2565-
2569) 

สายงาน
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา (ป)  
และ สายงาน
ยุทธศาสตร์ (ย) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 7 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

มุ่งมั่นพัฒนากระบวนการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงทั้งในด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และบรรษัทภิบาล สนับสนุน
ธุรกิจในท้องถิ่นและสนับสนุนให้มีการจัดซื้อ  จัดจ้างสินค้าและบริการในพ้ืนที่ปฏิบัติการ เพ่ือสนับสนุนเศรษฐกิจการจ้างงานและสร้าง รายได้ในระดับชุมชน ส่งเสริม
นวัตกรรมทางการเงินเพ่ือพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้ดีขึ้นอย่างยั่งยืน (Green Financing) ด้วยการพัฒนาโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระยะยาว โดยเพ่ิม
ทางเลือกในการระดมทุนรูปแบบตราสารหนี้ส่งเสริมความยั่งยืนที่มุ่งพัฒนาสังคม สิ่งแวดล้อม และการมีธรรมาภิบาลที่ดี Environmental Social and Governance 
Bond (ESG Bond)โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( UN SDGs) และการขับเคลื่อน 
ประเดน็ฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มพันธมิตร 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายย่อยที่ 12.7 ส่งเสริมแนวปฏิบัติการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐตามนโยบายและการให้ล าดับความความส าคัญของประเทศ 

เป้าหมายย่อยที่ 12.A สนับสนุนในการเสริมด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเพ่ือปรับการผลิตและการบริโภคท่ียั่งยืนของท้องถิ่น 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความ 
พึงพอใจแก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพใน ระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OM3 การบูรณาการข้อมูลในการ
บริหารโครงข่ายและบริหาร
สินทรัพย์เพื่อ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบน าส่ง  

- ความส าเร็จของการมี Grid 
Model Data Management 
(GMDM) (ระดับของคุณภาพ ของ
ข้อมูลในการบูรณาการข้อมูล
บริหาร โครงข่ายและบริหาร
สินทรัพย์เพื่อเพ่ิม ประสิทธิภาพให้
ระบบส่งและระบบจ าหน่าย 
กระแสไฟฟ้า) 
- ร้อยละความส าเร็จของการมี
ฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการ
สินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์
ภายในสถานีไฟฟ้า 

OM 3.1 แผนงาน Grid Model Data 
Management (GMDM) (แผนปฏิบัติการ กฟภ. 
ประจ าปี 2566) 
- แผนงานเรื่องการจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ
สินทรัพย์และบันทึกข้อมูล (แผนปฏิบัติการสายงาน 
ป) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
'พ.ศ. 2561 - 
2565 (ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 
2565) 

สายงาน
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา (ป) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 8 การบริหารจัดการพลังงานและสินทรัพย์ 

พัฒนาระบบการจัดการพลังงานตามมาตรฐานสากล ส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงานและการใช้พลังงานทดแทนด้วยเทคโนโลยีที่สมัยใหม่ทั้งภายในและภา ยนอก
องค์กร พร้อมทั้งพัฒนาระบบบริการจัดการทรัพย์สิน (Asset Management) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้สินทรัพย์และการด าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
รวมถึงการลดต้นทุนในการด าเนินงานการบ ารุงรักษาและเพ่ิมอัตราผลตอบแทนทางการเงินขององค์กร โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่ม ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มพันธมิตร และบริษัทในเครือ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐและ กลุ่มคณะกรรมการ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายย่อยที่ 7.2 เพ่ิมสัดส่วนของพลังงานหมุนเวียนทั่วโลก 

เป้าหมายย่อยที่ 7.3 เพ่ิมอัตราการปรับปรุง ประสิทธิภาพการใช้ พลังงานของโลกให้เพิ่มขึ้น 2 เท่า ภายในปี 2579 

เป้าหมายย่อยที่ 12.2 บรรลุการจัดการที่ยั่งยืน และการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพภายในปี 2573 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพใน ระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OM3 การบูรณาการข้อมูลในการ
บริหารโครงข่ายและบริหาร
สินทรัพย์เพื่อ เพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบน าส่ง  

- ความส าเร็จของการมี Grid 
Model Data Management 
(GMDM) (ระดับของคุณภาพ ของ
ข้อมูลในการบูรณาการข้อมูล
บริหาร โครงข่ายและบริหาร
สินทรัพย์เพื่อเพ่ิม ประสิทธิภาพให้
ระบบส่งและระบบจ าหน่าย 
กระแสไฟฟ้า) 
- ร้อยละความส าเร็จของการมี
ฐานข้อมูลในการวางแผนจัดการ
สินทรัพย์ระยะยาว สินทรัพย์
ภายในสถานีไฟฟ้า 

OM 3.1 แผนงาน Grid Model Data 
Management (GMDM) (แผนปฏิบัติการ กฟภ. 
ประจ าปี 2566) 
- แผนงานเรื่องการจัดเก็บข้อมูล จ าแนกรายการ
สินทรัพย์และบันทึกข้อมูล (แผนปฏิบัติการสายงาน 
ป) 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
'พ.ศ. 2561 - 
2565 (ทบทวน
ครั้งที่ 4 พ.ศ. 
2565) 

สายงานวางแผน
และพัฒนาระบบ
ไฟฟ้า (ว) และ 
สายงาน
ปฏิบัติการและ
บ ารุงรักษา (ป) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การขับเคลื่อนมิติที่ 2 ด้านสังคม 

ประเด็นที่ 9 การดูแลรักษาสุขภาพและความปลอดภัยชุมชน 

มุ่งพัฒนาการด าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจเกี่ยวเนื่องที่ปลอดภัยต่อลูกค้า ชุมชนและสิ่งแวดล้อม พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัยของระ บบไฟฟ้าให้
สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อก าหนดอ่ืน ๆ พร้อมทั้งสร้างความตระหนักรู้และความเข้าใจในการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัยแก่ผู้ใช้ไฟฟ้าโดยให้ความส าคัญ
ของการป้องกันและประเมินความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบต่อผู้ใช้ไฟฟ้า โดยจะด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันแล ะแก้ไขความเสี่ยงจะถูก
น าไปใช้อย่างมีประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อน
ประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที่ 3.9 ลดจ านวนการตายและการป่วยจากสารเคมีอันตรายและจากการปนเปื้อนและมลพิษทางอากาศ น้ิา และดิน ภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 3.D เสริมขีดความสามารถในเรื่องการแจ้งเตือนล่วงหน้า การลดความเสี่ยง และการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านสุขภาพในระดับประเทศ แ ละ
ระดับโลก 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S10 เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-Efficiency 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน องค์กรสู่
ความยั่งยืน 

- ความส าเร็จของแผนงาน
ยกระดับ 
การด าเนินงานเรื่องความปลอดภัย
ให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล  

- แผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื่องความ
ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
(แผนปฏิบัติการสายงาน บก) 

แผนแม่บทความ
ปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างานของ
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 
2563 - 2567 

สายงานบริหาร
องค์กร (บก) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 10 การบริหารจัดการทุนมนุษย์ 

พัฒนาบุคลากรเพ่ือยกระดับการท างานของบุคลากรอย่างมืออาชีพ พัฒนาระบบการท างานและสร้างนวัตกรรมในองค์กร จัดให้มีสวัสดิการ ความปลอดภัยอาชีวอ
นามัยและสิ่งแวดล้อมที่ดีในการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งส่งเสริมให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ให้กับสังคมทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเคารพในสิทธิมนุษยชนตลอด
ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม ส่งเสริมการจ้างแรงงานในท้องถิ่น ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ โดยไม่เ ลือกปฏิบัติ 
แม้ว่าจะมีความแตกต่างของเชื้อชาติ ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา ความเชื่อ หรือเรื่องอ่ืนใดก็ตาม โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่าง กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ
ของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที่ 4.4 การเพ่ิมจ านวนเยาวชนและผู้ใหญ่ที่มีทักษะที่จ าเป็นรวมถึงทักษะทางเทคนิคและอาชีพ การมีงานที่ดีภายในปี 2573 

เป้าหมายย่อยที่ 4.7 การสร้างหลักประกันว่าผู้เรียนทุกคนได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นส าหรับส่งเสริมการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับสากลด้วยดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมีทุนมนุษย์เป็นแกน ขับเคลื่อนส าคัญ 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S1 ยกระดับการบริหารองค์กรและ ทุนมนุษย์ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

HCM2 พัฒนาระบบการเรียนรู้
เสริมสร้าง และ ยกระดับ
สมรรถนะของบุคลากร 

- ร้อยละของกลุ่มเป้าหมายที่ได้รับ
การพัฒนาตาม Future 
Competency (ด้านดิจิทัล-
การตลาด-การบริหารธุรกิจ ฯลฯ) 
- ความส าเร็จในการพัฒนา 
Talent และ Successor 
- จ านวนชั่วโมงในการฝึกอบรม
บุคลากรต่อคนต่อปี 
-กลุ่มเป้าหมายที่ได้รับการยกระดับ
บุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) 
- ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงาน
ด้านการจัดการความรู้ 
- ร้อยละความส าเร็จของทีมงาน
ด้านการจัดการความรู้ที่ผ่านการ
ประเมินประสิทธิผลของการเรียนรู้
และพัฒนาตามรูปแบบที่ก าหนด 

HCM2.1 แผนงานพัฒนาบุคลากร และผู้บริหาร
ระดับสูงให้มี Future Competency ทั้งด้านดิจิทัล 
ด้านบริหารธุรกิจการตลาด ด้านการบริหารองค์กร 
และความรู้เกี่ยวกับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าป ี2566) 
HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกในการสนับสนุนการ
จัดการความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็นคนรุ่นใหม่
เพ่ือรองรับทิศทางธุรกิจและทดแทนบุคลากรใน
ต าแหน่งที่ส าคัญ (แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 
2566) 
- แผนงานการพัฒนาบุคลากร ประจ าปี 2566 
(แผนปฏิบัติการสายงาน บก) 
- แผนงานยกระดับบุคลากรด้านการวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data Analytics) และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูล (Data Analytic) (แผนปฏิบัติ
การสายงาน บก) 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรในการจัดการความรู้เพ่ือ
น าไปปรับปรุงการท างาน (แผนปฏิบัติการสายงาน 
บก) 

แผนแม่บทด้าน
ทรัพยากรมนุษย์ 
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค ปี พ.ศ. 
2562-2566 สู่การ
เป็น Digital 
Workplace 

สายงานบริหาร
องค์กร (บก) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 11 การเข้าถึงระบบไฟฟ้าและราคาที่ประชาชนสามารถจ่ายได้ 

สร้างหลักประกันว่าประชาชนสามารถเข้าถึงการบริการพลังงานที่ทันสมัยและน่าเชื่อถือในราคาที่สามารถซื้อหาได้ ด้วยการขยายโครงสร้างพ้ื นฐานและพัฒนา
เทคโนโลยีส าหรับการจัดส่งบริการพลังงานอย่างเท่าเทียมส าหรับประชาชนทุกคนในประเทศโดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ 
กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางอ้อม : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐและ กลุ่มคณะกรรมการ 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที่ 7.A ยกระดับความร่วมมือระหว่างประเทศในการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงการวิจัยและเทคโนโลยีพลังงานที่สะอาด 

เป้าหมายย่อยที่ 9.1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานที่มีเพ่ือสนับสนุนความเป็นอยู่ที่ดีของมนุษย์ โดยมุ่งไปที่การเข้าถึงได้ในราคาที่สามารถจ่ายได้และเท่าเทียมส าหรับ
ประชาชนทุกคน 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO3 ยกระดับผลประกอบการ ต่อยอดสู่ธุรกิจใหม่ มุ่งสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S9 ส่งเสริมบทบาท กฟภ. ในการขับเคลื่อนนโยบายการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

GM2 การเตรียมความพร้อมของ 
กฟภ.เพ่ือรองรับการเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้า 

-ความส าเร็จในการเตรียมความ
พร้อมโครงสร้างองค์กร  และ
บุคลากร/การออกแบบ
กระบวนการทางธุรกิจ  เพ่ือรองรับ
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

-GM2.1แผนงานการเตรียมความพร้อมสู่การเปิดเสรี
กิจการไฟฟ้าแผนงานย่อย 
-การพัฒนาระบบสารสนเทศและสถาปัตยกรรม
ซอฟต์แวร์ของ Energy Trading Platform เพ่ือ
เตรียมความพร้อมการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. ภายใต้
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า  
 -การเตรียมความพร้อมโครงสร้างองค์กร และ
บุคลากร/การออกแบบกระบวนการทางธุรกิจเพ่ือ
รองรับการเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กฟภ. 
พ.ศ. 2561-2565  

สายงานธุรกิจ
และการตลาด 
(ธต) และ สาย
งานบัญชีและ
การเงิน (บ) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 12 อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงาน 

พัฒนาระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานให้สอดคล้องกับกฎหมาย มาตรฐานสากล และข้อก าหนดอ่ืน ๆ สร้าง
วัฒนธรรมความปลอดภัยในการท างานให้กับพนักงานเพ่ือลดอุบัติเหตุและอุบัติการณ์ให้น้อยที่สุดหรือหมดไป พร้อมทั้งตระหนักถึงความส าคัญของการป้องกันและประเมิน
ความเสี่ยงของอันตรายและผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ โดยจะด าเนินการทุกวิถีทางเพ่ือให้มั่นใจว่าระบบการป้องกันและแก้ไขความเสี่ยงจะถูกน าไปใช้อย่างมี
ประสิทธิผลโดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ( UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ 
ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายย่อยที่ 8.5 บรรลุการจ้างงานเต็มที่และมีผลิตภาพ และการมีงานที่สมควรส าหรับหญิงและชายทุกคนรวมถึง เยาวชนและผู้มีภาวะ ทุพพลภาพและให้มี
การจ่ายที่เท่าเทียม 

เป้าหมายย่อยที่ 8.8 ปกป้องสิทธิแรงงานและ ส่งเสริมสภาพแวดล้อมในการท างานที่ปลอดภัย และม่ันคงส าหรับผู้ท างานทุกคนรวมถึงผู้ท างานต่างด้าว 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S10 เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-Efficiency 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OC1 วิเคราะห์ GAP และ
แนวทางการผลักดัน องค์กรสู่
ความยั่งยืน 

- ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย 
(Disabling Injury Index: √𝐷𝐼) 

- แผนงานยกระดับการด าเนินงานเรื่องความ
ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับสากล 
(แผนปฏิบัติการสายงาน บก) 

แผนแม่บทความ
ปลอดภัย อาชีวอ
นามัย และ
สภาพแวดล้อมใน
การท างานของ
การไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาค พ.ศ. 
2563 - 2567 

สายงานบริหาร
องค์กร (บก) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 13 การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตอบสนองต่อความต้องการความคาดหวังและยกระดับความสัมพันธ์อันดีกับผู้มีส่วนได้    ส่วนเสียทุกกลุ่ม โดยมีระบบการบริหารจัดการผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เพ่ือสร้างโอกาสใหม่ทางการตลาด และสร้างผลกระทบในเชิงบวก ลดผลกระทบเชิงลบทางสังคม ภายใต้
ข้อก าหนดของกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าห มายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN 
SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี ้

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม (9กลุ่ม – กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ, กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า, 

กลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม, กลุ่มสื่อมวลชน, กลุ่มพันธมิตร, กลุ่มคณะกรรมการ, กลุ่มพนักงาน/หน่วยงานภายใน, บริษัทในเครือและกลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน) 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายย่อยที ่16.7 สร้างหลักประกันว่าจะมีกระบวนการตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม มีส่วนร่วมและมีความเป็นตัวแทนที่ดีในทุกระดับการตัดสินใจ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO2 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่มีประสิทธิภาพ เชื่อถือได้และยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉริยะ (Smart Grid) เพ่ือเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า ตอบสนองความพึงพอใจ
แก่ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S5 ยกระดับความพึงพอใจและความ ผูกพันของลูกค้าและ กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

SCM1 มุ่งตอบสนองความ
ต้องการความ คาดหวังและความ
กังวลของ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ผลส ารวจความพึงพอใจของ ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 
- ผลส ารวจความผูกพันระหว่างผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ. 
- ระดับความผูกพันในการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  
ที่ตอบสนองต่อความคาดหวังของ
พนักงาน 

- แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน) 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ย) 
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน) 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ย) 
- แผนงานยกระดับความผูกพันของพนักงาน กฟภ. 
(แผนปฏิบัติการสายงาน บก) 

แผนแม่บทด้าน
การบริหารจัดการ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ของ กฟภ. ปี 
2565 -2569 
(Stakeholder 
Management 
Plan) 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ (ย) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การขับเคลื่อนมิติที่ 2 ด้านสิ่งแวดล้อม 

ประเด็นที่ 14 การปล่อยก๊าซเรือนกระจก กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 

สร้างความตระหนักถึงความเสี่ยงและผลกระทบด้านเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศตลอดห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) โดยการลดหรือละกิจกรรมที่ต้องใช้พลังงาน
จากเชื้อเพลิงฟอสซิลบางอย่างที่ไม่จ าเป็น เน้นใช้พลังงานสะอาดและเทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง พร้อมทั้งชดเชยคาร์บอนใน
รูปแบบต่าง ๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือมุ่งมั่นเป็นองค์กรที่เป็นกลางทางคาร์บอน (Carbon Neutrality) พร้อมทั้งขับเคลื่อนเป้าหมายการปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็น
ศูนย์ (Net Zero Emissions) ของประเทศโดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และ
การขับเคลื่อนประเด็นฯ ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ, กลุ่มคณะกรรมการ และกลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

เป้าหมายย่อยที ่9.4 ยกระดับอุตสาหกรรมและโครงสร้างพื้นฐานทั้งหมดเพ่ือความยั่งยืน 

เป้าหมายย่อยที ่13.1 เสริมสร้างความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัวต่อภัยพิบัติท่ีเกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ 

เป้าหมายย่อยที ่13.2 บูรณาการมาตรการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในในนโยบาย ยุทธศาสตร์ และการวางแผนระดับชาติ 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S10 เติบโตอย่างยั่งยืน เพ่ิม Eco-Efficiency  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OC3 มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซ
เรือน กระจกภายในองค์กร 

- ความส าเร็จของแผนงานการ
พัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon 
Neutral 

OC3.1 แผนงานการพัฒนาองค์กรไปสู่ Carbon 
Neutral (แผนปฏิบัติการ กฟภ. ประจ าปี 2566) 

แผนการดาเนิน
งานด้านความ
รับผิดชอบต่อ
สังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ประจ าปี 2565 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ (ย) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเด็นที่ 15 ระบบเศรษฐกิจหมุนเวียน และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อม 

พัฒนากระบวนการผลิตและการด าเนินงานตามภารกิจและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่องด้วยการสร้างคุณค่าใหม่ให้แก่ผลิตภัณฑ์หมุนเวียนเป็นวงจรต่อเนื่ องโดยไม่มีของเสีย 
มุ่งเน้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสร้างความสมดุลในการดึงทรัพยากรธรรมชาติมาใช้งานใหม่ เพ่ือขับเคลื่อนสู่องค์กรที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมคู่กับผู้มีส่วนได้ส่วน
สียอย่างยั่งยืนโดยมีรายละเอียดความเชื่อมโยงระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ. เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) และการขับเคลื่อนประเด็นฯ 
ดังต่อไปนี้ 

กลุ่ม Stakeholder ที่เกี่ยวข้องทางตรง : กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและภาครัฐ, กลุ่มคณะกรรมการ และกลุ่มชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (UN SDGs) 

 เป้าหมายย่อยที ่11.6 ลดผลกระทบทางลบด้านสิ่งแวดล้อมของเมือง 

เป้าหมายย่อยที ่12.2 การจัดการและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายย่อยที ่12.4 การจัดการสารเคมีและของเสียอย่างรับผิดชอบ 

เป้าหมายย่อยที ่12.5 ลดการเกิดของเสีย 

ความเชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) :  

- SO4 เป็นองค์กรไฟฟ้าชั้นน า ตอบโจทย์ความท้าทายของประเทศ เพ่ือความยั่งยืนของสังคมและ สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตร์ (Strategic) ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 – 2570 :  

- S4 พัฒนาระบบจ าหน่ายที่ได้คุณภาพใน ระดับชั้นน าของภูมิภาค ตาม Grid Modernization Roadmap 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

การด าเนินงานที่ส าคัญอื่นๆ ที่รองรับประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 2566 

กลยุทธ์ (Tactic) ตาม 
ยุทธศาสตร์ กฟภ. 2566 - 2570 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตาม  
 BSC องค์กร ประจ าปี 2566 

แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)  
ประจ าปี 2566 

แผนแม่บทต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

OC2 สนับสนุนการใช้พลังงาน
อย่างมี ประสิทธิภาพ 

- ค่าแฟคเตอร์ของค่าประสิทธิภาพ
เชิงนิเวศ เศรษฐกิจ (Eco-
Efficiency) ตามแนวทาง 
ISO14045 
- จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัด
พลังงานไฟฟ้า 
ได้สะสม 

- แผนงานยกระดับการเพ่ิมประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) (แผนปฏิบัติการสายงาน 
ย) 
- แผนงานการบริหารจัดการการใช้พลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และการส่งเสริมการใช้พลังงาน
ทางเลือก (แผนปฏิบัติการสายงาน ว) 

แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ประจ าปี 2565 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ (ย) 

OC4 สนับสนุนการให้ภาค
ประชาชนใช้ไฟฟ้าจากพลังงาน
หมุนเวียน 

- ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินการปรับปรุง และจัดท า
แนวทางปฏิบัติการเชื่อมต่อผู้ผลิต 
ไฟฟ้าเพ่ือลดขั้นตอนการ
ด าเนินงาน 

- แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทางปฏิบัติการ
เชื่อมต่อผู้ผลิตไฟฟ้าเพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงาน 
(แผนปฏิบัติการสายงาน ว) 

แผนการ
ด าเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 
ประจ าปี 2565 

สายงาน
ยุทธศาสตร์ (ย) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

2.3.5 ประเด็นปัญหา ความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & 

Challenges) 

ประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

- การปฏิบัตติามกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับ  

- การให้ความร่วมมือใน การ
ประสานงานกับภาครัฐ 

- ความรวดเร็วในการ
ด าเนินงาน/ประสานงานกับ
ภาครัฐ 

- ให้ความส าคญักับการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

- จ าหน่ายไฟฟ้าทีไ่ด้
คุณภาพในระดับช้ันน า
ของภูมิภาค 

- มุ่งเน้นการให้บริการ
ลูกค้าอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

- ปฏิบัติตามหลักการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและมี
จริยธรรม 

- ข้อมูลมีความถูกต้อง 
โปร่งใส และเข้าถึงได้ง่าย 

- มีนโยบายด้านการลงทุน
ที่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของนโยบายภาครัฐ 

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

- มีการค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
- มีการบรหิารงานและผล

ประกอบการที่แข็งแกร่ง 
- ปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
- พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ขับเคลื่อนให้เกิดนวตักรรมใน

องค์กร 
- มีโมเดลธรุกิจใหม่ที่ช่วยเหลือ

ประชาชนในการใช้ไฟฟ้าและลด
มลพิษ 

- มีการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
กับการจ าหน่ายไฟฟ้า 

- บริหารศักยภาพบุคลากรใหม้ี
ทักษะและความสามารถ 

- การเข้าถึงพลังงาน
ในราคาที่สามารถ
จ่ายได ้

- การพัฒนาพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, 
พลังงานทดแทน 

- โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าที่พร้อม
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- ส่งเสริมโครงสรา้งพื้นฐานด้านไฟฟา้ในประเทศ
ให้ครอบคลุม และรองรับการเปลีย่นแปลง 

- ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงพลังงานในระดับราคาที่
เหมาะสม 

- พัฒนาการด าเนินงานบนเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- การเข้าถึงพลังงานไฟฟ้าของ
ชุมชนในพื้นที่ห่างไกล 

- การมีไฟฟ้าใช้         อย่าง
ต่อเนื่อง รักษาเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้าให้คงท่ี 

- มีการส่งเสรมิและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 
ชุมชน และ กฟภ. 

- มีการจัดการกับประเด็น
ทางสังคมที่เป็น

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

- การส่งเสริมและให้ความรู้ในการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
ปลอดภัย 

- การเข้าถึงพลังงาน
ในราคาที่สามารถ
จ่ายได ้

- การลดความเหลื่อม
ล้ าทางสังคม 

- การลดความเหลื่อมล้ าทางสังคม การเข้าถึง
โอกาสในการเข้าถึงแหล่งพลังงาน 

- มีความโปร่งใสใน       การด าเนินงานและ    
การให้บริการ มีนโยบาย กฎระเบยีบ ข้ันตอนท่ี
ถูกต้องและเป็นธรรมต่อทุกภาคสว่น 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & 

Challenges) 

ประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
- ความปลอดภัยของระบบ

ไฟฟ้า และอุปกรณไ์ฟฟ้า 
- ปรับปรุงการให้ข้อมลู/

ประชาสมัพันธ์เรื่องของไฟฟ้า 
เช่น การซ่อมบ ารุง เหตุไฟฟ้า
ดับ เป็นต้น รวมถึงมีช่องทาง
ใน    การติดต่อสะดวก 

- ปรับปรุงความล่าช้าใน
ขั้นตอนการให้บริการ 

- การให้บริการทีเ่ป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัต ิ

ผลกระทบจากการ
ด าเนินงานของ กฟภ. ได้
อย่างรวดเร็ว 

- การสื่อสารให้เกดิ  ความเข้าใจ
ในเรื่องกลไกค่าไฟฟ้าอย่าง
ถูกต้อง 

- การน าองค์ความรู้และนวตักรรม
ไปแลกเปลี่ยน/แบ่งปัน
ประสบการณ์ เพื่อ   การพัฒนา
ชุมชน สังคม 

- การส่งเสริมพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน, พัฒนารถ EV 

- การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัติ, ภยัธรรมชาต ิ

- สนับสนุนเครือข่ายกลุ่มผู้น า
ต่างๆ 

- การสร้างความร่วมมือในการ
อนุรักษ์และสร้างความสมบรูณ์
ของทรัพยากรธรรมชาต ิ

- การขจัดความ
ยากจน กระตุ้น
เศรษฐกิจหมุนเวียน
ของประชาชนฐาน
ราก 

- การพัฒนา
นวัตกรรมส าหรับ
เศรษฐกิจท้องถิ่น 
หรือวิถีชีวิตชุมชน 

- การพัฒนาระบบไฟฟ้าและการใหบ้ริการ    
อย่างต่อเนื่อง 

- การป้องกันอุบัติภัย/อัคคีภัย จากระบบจ าหนา่ย
ไฟฟ้า 

- ความพร้อมรับ        ความท้าทายของภาวะโลก
ร้อน  

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. กลุ่มสื่อมวลชน - การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ทัน
สถานการณ์ รวดเร็ว และ
ข้อมูลมีความชดัเจน ถูกต้อง 
และครบถ้วน 

- ข้อมูลที่ไดร้ับสามารถสื่อสาร
ถ่ายทอดต่อให้คนท่ัวไปเข้าใจ
ได้โดยง่าย 

- การส่งเสริมการใช้ทั้งสื่อ
รูปแบบเก่า และสื่อสังคม
ออนไลน์ เพื่อเผยแพร่
ข่าวได้ครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

- มีการประชาสัมพันธ์องค์กรใน
เชิงรุก 

- การส่งเสริมและให้ความรู้ในการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
ปลอดภัย 

- การให้ความช่วยเหลือ
ผู้ประสบภยัพิบัติ, ภยัธรรมชาต ิ

- การลดความเหลื่อม
ล้ าทางสังคม 

- การขจัดความ
ยากจน กระตุ้น
เศรษฐกิจหมุนเวียน
ของประชาชนฐาน
ราก 

- การส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ให้
พร้อมรับกับโลกในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- มีความโปร่งใสใน       การด าเนินงานและ    
การให้บริการ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & 

Challenges) 

ประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
- ปรับตัวให้ทันต่อ 

การเปลีย่นแปลง 
- พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ขับเคลื่อนให้เกิดนวตักรรมใน

องค์กร 
4. กลุ่มพันธมิตร - การประสานงานท่ีดีเพื่อความ

ปลอดภัย และ ความรวดเร็ว
ในการปฏิบัติงาน 

- การแลกเปลี่ยนข้อมลูที่ทัน
กาล ข้อมูลมคีวามชัดเจน 
ถูกต้อง ครบถ้วน และเข้าถึง     
ได้ง่าย 

- มีการพัฒนาระบบการซื้อ-
ขายไฟฟ้า จดหน่วยท่ีรวดเร็ว
ขึ้น 

- ความมั่นคงและความมี
เสถียรภาพของระบบจ าหน่าย
ไฟฟ้า 

- ความปลอดภัยของระบบ
ไฟฟ้า และอุปกรณไ์ฟฟ้า 

- ด าเนินงานด้วย       
ความเท่าเทียม, เป็นธรรม 
และไม่เลือกปฏิบัติ 
ขั้นตอนการจัดซื้อจดัจ้าง
มีความโปร่งใส ตรวจสอบ
ได ้

- มีการส่งเสรมิและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง 
กลุ่มพันธมิตร (ผู้ส่งมอบ  
คู่ค้า คู่ความร่วมมือ) และ 
กฟภ. 

- มีโครงการ/การร่วมทุน 
เพื่อพัฒนาเสถียรภาพ
ของระบบไฟฟ้าใน
ระดับประเทศ 

 

- การพิจารณาปรับเพิ่มค่าจา้งให้
สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน 

- มีแนวทางที่ชัดเจนในการจัด
ระเบียบสายสื่อสารร่วมกัน โดย
ค านึงถึงสาธารณประโยชน์   
เป็นหลัก 

- สามารถเข้าถึงข้อมูลและ
รายละเอียดเรื่องการพาดสาย
ต่างๆ ได้ง่าย และมีข้อมูลมาก
เพียงพอ 

- การส่งเสริมพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน, พัฒนารถ EV 

- ปรับตัวให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- พัฒนาขีดความสามารถด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 

- โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าที่พร้อม
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, 
พลังงานทดแทน 

- ส่งเสริมโครงสรา้งพื้นฐานด้านไฟฟา้ในประเทศ
ให้ครอบคลุม และรองรับการเปลีย่นแปลง 

- การป้องกันอุบัติภัย/อัคคีภัย จากระบบจ าหนา่ย
ไฟฟ้า 

- การพัฒนาระบบไฟฟ้าและการใหบ้ริการ    
อย่างต่อเนื่อง 

- มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

- ความพร้อมรับความท้าทายของภาวะโลกร้อน 
- การส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ให้

พร้อมรับกับโลกในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & 

Challenges) 

ประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
- มีการลงทุนในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

กับการจ าหน่ายไฟฟ้า 
5. กลุ่มคณะกรรมการ - การปรับตัวของ กฟภ. เพื่อ

รองรับผลกระทบจากนโยบาย
ไฟฟ้าเสรี และการ
เปลี่ยนแปลงต่างๆ เพื่อให้
องค์กรอยู่ได้   อย่างยั่งยืน 

- การสร้างโอกาสทางธุรกิจจาก
การส่งเสริมการใช้พลังงาน
สะอาด, พลังงานหมุนเวียน, 
พลังงานทดแทน 

- การมีธรรมาภิบาลใน
องค์กร ซึ่งครอบคลุม
ตั้งแต่ความโปร่งใสใน  
การด าเนินงาน การ
ปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อ
ลูกจ้าง/พนักงาน, คู่ค้า          
การหลีกเลี่ยงการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอื้อประโยชน์ต่อ
ตนเอง 

- ส่งเสริมความปลอดภัย 
เพื่อลดอุบัตเิหตุจากการ
ใช้ไฟฟ้า, ระบบไฟฟ้าใน
ชุมชน 

- การส่งเสริมการพัฒนา
เศรษฐกิจของชุมชน 

- การลงทุน และพัฒนา
ระบบไฟฟ้าใหม้ี
เสถียรภาพ  

- การหาโอกาสจากธุรกิจอื่นๆ 
โดยใช้ทักษะของบุคลากรในด้าน
ระบบไฟฟ้า ขับเคลื่อน     การ
ท างานผ่านบริษัท ในเครือ 

- การส่งเสริมพลังงานสะอาด, 
พลังงานหมุนเวียน, พลังงาน
ทดแทน, พัฒนารถ EV 

- การส่งเสริมและให้ความรู้ในการ
ใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัดและ
ปลอดภัย 

- การสร้างคุณค่าร่วมและ
ยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชน 

- มีการค านึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน 
- มีการบรหิารงานและผล

ประกอบการที่แข็งแกร่ง 
- ปรับตัวให้ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 
- พัฒนาขีดความสามารถด้าน

เทคโนโลยีดิจิทลั 
- ขับเคลื่อนให้เกิดนวตักรรมใน

องค์กร 

- โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าที่พร้อม
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, 
พลังงานทดแทน 

- ส่งเสริมโครงสรา้งพื้นฐานด้านไฟฟา้ในประเทศ
ให้ครอบคลุม และรองรับการเปลีย่นแปลง 

- ส่งเสริมให้เกิดการเข้าถึงพลังงานในระดับราคาที่
เหมาะสม 

- พัฒนาการด าเนินงานบนเทคโนโลยีดิจิทัล 
- มีความโปร่งใสในการด าเนินงานและการ

ให้บริการ มีนโยบาย กฎระเบยีบ ขั้นตอนท่ี
ถูกต้องและเป็นธรรม   ต่อทุกภาคส่วน 

- การพัฒนาระบบไฟฟ้าและการใหบ้ริการ    
อย่างต่อเนื่อง 

- การป้องกันอุบัติภัย/อัคคีภัย จากระบบจ าหนา่ย
ไฟฟ้า 

- ความพร้อมรับความท้าทายของภาวะโลกร้อน  
- การส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ให้

พร้อมรับกับโลกในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & 

Challenges) 

ประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
- มีโมเดลธรุกิจใหม่ที่ช่วยเหลือ

ประชาชนในการใช้ไฟฟ้าและลด
มลพิษ 

- บริหารศักยภาพบุคลากรใหม้ี
ทักษะและความสามารถ 

6. กลุ่มบริษัทในเครือ - มีการก าหนดเป้าหมาย 
วัตถุประสงค์ และ 
ความรับผิดชอบใน  
การด าเนินงานท่ีชัดเจนต่อ
บริษัทในเครือ  

- ผลักดันความร่วมมือระหว่าง
บริษัทในเครือกับ กฟภ. 

- มีขั้นตอน กระบวนการธรุกิจ
ที่ถูกต้องและรวดเร็ว ลด
ความล่าช้าในการท าธรุกรรม
กับ กฟภ. 

- สนับสนุน และให้    ความ
ช่วยเหลือเมื่อบริษัทในเครือมี
การร้องขอ 

- ผู้บริหารเล็งเห็นศักยภาพ 
และยกระดับการ
ด าเนินงานให้กับบริษัท  
ในเครือ 

- บุคลากรไดร้ับ          
การสนับสนุนและพัฒนา
ให้มีทักษะและ
ความสามารถท่ีพร้อม
รองรับต่อการท าธุรกิจที่
เอื้อประโยชน์ต่อ กฟภ. 

 
 

- โอกาสในการสร้างเครือข่ายคู่ค้า
พันธมิตรธุรกิจที่แข็งแกร่ง 

 
 

- โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไฟฟ้าที่พร้อม
รองรับต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

- การพัฒนาพลังงาน
สะอาด, พลังงาน
หมุนเวียน, 
พลังงานทดแทน 

- ส่งเสริมโครงสรา้งพื้นฐานด้านไฟฟา้ในประเทศ
ให้ครอบคลุม และรองรับการเปลีย่นแปลง 

- พัฒนาการด าเนินงานบนเทคโนโลยีดิจิทัล 
- การส่งเสริมแลกเปลี่ยนความรู้ ประสบการณ์ให้

พร้อมรับกับโลกในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ 

7. กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน - มีการส่งเสรมิและสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือ 
(Network) ระหว่าง กฟภ.
และ คู่เทียบ/คู่แข่งขัน 

- มีการด าเนินงาน/
โครงการร่วมกัน เพื่อ
พัฒนาเสถียรภาพของ
ระบบไฟฟ้าใน
ระดับประเทศ หรือต่อ
ยอดธุรกิจอื่น 

- การสร้างความร่วมมือกับภาคี
อุตสาหกรรมต่างๆ เพื่อผสาน
การใช้สมรรถะขององค์กร และ
ขยายมิติของการพัฒนาให้เกดิ     
การเปลีย่นแปลงต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

- ส่งเสริมการเติบโต
ทางเศรษฐกิจท่ี
ยั่งยืน การจ้างงาน
ที่มีคุณค่า 

- โอกาสในการสร้างนวัตกรรมเพื่อยกระดับองค์กร
ให้เกิดความยั่งยืน 

- ส่งเสริมโครงสรา้งพื้นฐานด้านไฟฟา้ในประเทศ
ให้ครอบคลุม และรองรับการเปลีย่นแปลง 
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กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
และหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

ความต้องการ 
(Need) 

ความคาดหวัง 
(Expect) 

เหนือความคาดหวัง 
(Nice to do) 

สอดคล้องกับ SDGs 
(ESG Problems & 

Challenges) 

ประเด็นความต้องการ  
ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ที่มีต่อองค์กร (Materiality) 
- การลดปัญหาจากการ

ด าเนินงานท่ีจะมตี่อชุมชน และ
สิ่งแวดล้อม 

- การส่งเสริมใหเ้กิดเศรษฐกิจใน
ชุมชน และการเติบโตของชุมชน
อย่างยั่งยืน 

- การแบ่งปัน
ทรัพยากรร่วมกัน
กับชุมชน 

- ส่งเสริมความ
ร่วมมือ เพื่อพัฒนา
ให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงต่อ
สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

8. กลุ่มพนักงานและ
หน่วยงานภายใน 

บริหารจดัการผ่านแผนแม่บทด้านทรัพยากรมนุษย์ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาค 

9. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า บริหารจดัการผ่านแผนแม่บทบริการลูกค้าและการตลาด 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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2.3.6 ระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Level and Method)  

กฟภ. ได้ทบทวนและจัดท าระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์จากการน ามาตรฐาน Account Ability 1000 Stakeholder Engagement 
Standard (AA1000 SES) มาปรับใช้ตามบริบทขององค์กร โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

- ระดับและรูปแบบในการสร้างความสัมพันธ์ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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ระดับที่ 1 เพิกเฉย (Level 1 Remain Passive) 

• ไม่ต้องด าเนินการอะไรเลย 
• หน่วยงานเผยแพร่ข้อมูล/แจ้งข่าวสารที่เกี่ยวข้อง ผ่านทาง website ทางการ ของ กฟภ. 

o website ของ กฟภ. 
o สื่อสิ่งพิมพ์ 
o โฆษณา 
o การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ เช่น ไลน์ เฟสบุค ทวิตเตอร์ ยูทูป เป็นต้น 

ระดับที่ 2 ติดตาม (Level 2 Monitor) 

• หน่วยงานมีหน้าที่จัดซื้อพัสดุ โดยต้องอ้างอิง สเปค/ราคา จากกระทรวงที่ก าหนดนโยบาย จึงต้องด าเนินการ ติดตามนโยบายอย่างสม่ าเสมอ 
• หน่วยงานต้องติดตาม (ผ่านเอกสาร website การประชุมถ่ายทอด) นโยบายจากกระทรวงต่างๆที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาปรับปรุงนโยบาย/ 

แผนงานต่างๆที่เกี่ยวข้องของหน่วยงาน 

ระดับที่ 3 การให้ข้อมูล (Level 3 Inform) 

• หน่วยงานต้องแจ้งข้อมูลการด าเนินงานแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย แบบเจาะจง ผ่านช่องทางที่เหมาะสม เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับการตัดสินใจต่างๆ  
เช่น การแจ้งการซ่อมบ ารุงระบบไฟฟ้า การแจ้งการก่อสร้างในพ้ืนที่ การแจ้งปิดให้บริการช าระเงิน การแจ้งเปลี่ยนการวิธีการด าเนินงาน  
การแจ้งดับไฟฟ้า เป็นต้น 

• หน่วยงานต้องแจ้งวิธีการปฏิบัติงานหรือความต้องการแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน  
เช่น การแจ้งขออนุญาตในเข้าพ้ืนที่/ด าเนินงานในพ้ืนที่ เป็นต้น 

ระดับที่ 4 ปรึกษา (Level 4 Consult) 

• หน่วยงานต้องพูดคุยกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ให้การด าเนินงานเป็นไปได้อย่างราบรื่น 
• หน่วยงานต้องจัดประชุมกับ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ผู้รับจ้างรับเหมา/ผู้ส่งมอบพัสดุ) เพ่ือก าหนดสเปค /แนวทางปฏิบัติ ในรายละเอียดที่ส าคัญอ่ืนๆ  

(ขยายความในสัญญา) ที่เก่ียวข้อง อาทิ มาตรฐานความปลอดภัย การรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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• หน่วยงานต้องประชุมร่วมหารือกับ หน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือพูดคุย/รับการถ่ายทอดนโยบาย แผนงาน แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
• หน่วยงานต้องจัดประชาพิจารณ์/สานเสวนา กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกรณีที่การด าเนินงานของหน่วยงานอาจส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น การก่อสร้าง /ขยายเขตการบ ารุงรักษา เป็นต้น 
• หน่วยงานต้องจัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กรณีที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเหล่านั้นต้องเพ่ิมพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถใน

การปฏิบัติงานร่วมกับ กฟภ. เช่น ผู้รับจ้างเหมาก่อสร้าง ผู้รับจ้างจดหน่วย/พิมพ์บิล เป็นต้น 

ระดับที่ 5 ร่วมมือ (Level 5 Collaborate) 

• หน่วยงานควรตั้งคณะท างาน/กลุ่มการด าเนินงานหรือ บันทึกข้อตกลง (Memorandum of Understanding: MOU) ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เพ่ือให้  การด าเนินการเป็นไปได้อย่างราบรื่น 

• หน่วยงานควรด าเนินกิจกรรม/โครงการร่วมกันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การจัดกิจกรรม CSR, ด าเนินโครงการร่วม, ความร่วมมือต่างๆ เป็นต้น 
• หน่วยงานด าเนินการหารือกับหน่วยงานผู้รับบริการ (ท้ังภายใน/ภายนอก) เพ่ือการจัดท าข้อตกลงการให้บริการ (Service Level Agreements : 

SLA) เพ่ือพัฒนาการให้บริการ 

ระดับที่ 6 การให้อ านาจ (Level 6 Empower) 

• หน่วยงานได้มอบอ านาจในการก ากับดูแลกิจการองค์กรให้แก่บุคคลภายนอกที่มีความสามารถ (คณะกรรมการ กฟภ.) มาก ากับดูแลการ
ด าเนินงานภายในองค์กร 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับองค์กร (Key Partners เพื่อผลักดันยุทธศาสตร์องค์กร) 

กฟภ. ได้ก าหนดระดับในการสร้างความสัมพันธ์ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับองค์กร (Key Partners เพ่ือผลักดันยุทธศาสตร์องค์กร) ตามแผน
ยุทธศาสตร์ กฟภ. ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายทางยุทธศาสตร์ โดยก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก ผู้รับผิดชอบร่วม และ ระดับความสัมพันธ์ที่คาดหวัง ตามรายละเอียด 
ดังนี้ 

จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

Liberalized 
Electivity Market 
การเปิดตลาดไฟฟ้าเสร ี

กระทรวงพลังงาน 
กกพ. กฟน. กฟผ. 

- เพื่อรองรับการขยายตัวของการ
เปิดตลาดไฟฟ้าเสร ี

- จัดการระบบ DSO/Retail 
- เตรียมความพร้อมและขยาย

ขอบเขตของ Forward Market 
- เพื่อรองรับการขยายตัวของการ

เปิดตลาดไฟฟ้าเสร ี

5 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายนโยบายเศรษฐกิจพลังงาน (ฝนศ.)  
สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
ฝ่ายนโยบายและยุทธศาสตร์ (ฝนย.) 
สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 

GM2.1 แผนงานการเตรียมความ
พร้อมสู่การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

ผู้พัฒนาระบบงาน 
ICT และ Data 
Platform 

กระทรวงพลังงาน 
กกพ. กฟน. กฟผ. 
 

- การพัฒนา/ขยายผลระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายวางแผนระบบไฟฟ้า (ฝวร.)  
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
- สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 
- สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
- สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
- สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
- ฝ่ายส่งเสริมพลังงานทดแทนและอนุรักษ์

พลังงาน (ฝสอ.) และฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า (ฝวพ.) สายงานวางแผนและ
พัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

- ส านักดิจิทัล (สดท.) 
 

GM1.1 แผนงานยกระดับการเป็นผู้น า
ด้าน Smart Grid ในระดับภูมิภาค 
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จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

Supply Generation 
การจัดหาไฟฟ้า 
 
 

กระทรวงพลังงาน 
กกพ. กฟน. กฟผ. 

สนับสนุนพลังงานหมุนเวียนเพื่อ
บรรลเุป้าหมาย AEDP 
 

5 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

 
ผู้รับผิดชอบร่วม 
- 

 

- แผนการปรับปรุง/จัดท าแนวทาง
ปฏิบัติการเช่ือมต่อผู้ผลิตไฟฟ้า
เพื่อลดขั้นตอนการด าเนินงาน
(สายงาน) 

- แผนพัฒนาระบบกักเก็บพลังงาน
ในระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

- แผนงานการบริหารจัดการการใช้
พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ และ
กา รส่ ง เ ส ริ มก า ร ใ ช้พลั ง ง าน
ทางเลือก 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้ารวมทั้ง
พาร์ทเนอร์ในการ
ติดตั้งและร่วมมือ 
EV Charging 
Station 

กระทรวงพลังงาน 
กกพ. กฟน. กฟผ. 

แหล่งพลังงานท่ีมั่นคงและเพียงพอ
ต่อลูกค้าอุตสาหกรรม 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา(ป) 
- สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
- สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

กระบวนการบริหารจัดการจัดหา
พลังงานไฟฟ้า 

- หน้าที่และภารกิจหลักของกองซื้อ
และบริหารต้นทุน ไฟฟ้า .ฝ่าย
นโยบายเศรษฐกิจพลังงาน 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้ารวมทั้ง
พาร์ทเนอร์ในการ
ติดตั้งและร่วมมือ 
EV Charging 
Station 
Supplier อุปกรณ์
ไฟฟ้า ผู้รับผิดชอบหลัก 

สายงานปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา(ป) 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
- สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

- แผนงานติดตามและแก้ไขปญัหา
ไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
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จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

Distribution  
การกระจายระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

ผู้รับเหมาก่อสร้าง
สถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้ารวมทั้ง
พาร์ทเนอร์ในการ
ติดตั้งและร่วมมือ 
EV Charging 
Station 
 
 
 
 

- ระบบสายส่งที่ครอบคลุมและมี
ประสิทธิภาพ 

 

5 ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา (ป) 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
- สายงานวิศวกรรม (วศ) 
- สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
- สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 

- OM3 . 1  แ ผ น ง า น  Grid Model 
Data Management (GMDM) 

- แผนงานเรื่ องการจัดเก็บข้อมูล
จ าแนก 
รายการสินทรัพย์และบันทึกข้อมูล  

- แผนบ ารุงรักษาเชิงป้องกัน 
- OM2.1 แผนงานยกระดับคุณภาพ

ระบบ 
ไ ฟ ฟ้ า แ ร ง ต่ า เ พื่ อ ร อ ง รั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

- OM2.2 แผนงานติดตามและแก้ไข
ปัญหาไฟดับของระบบจ าหน่ายแรง
ต่ า 

- แ ผ น ง า น ติ ด ตั้ ง ร ะ บ บ  SCADA 
ส าหรับ 
ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (โครงการน า
ร่อง)  
ในพื้นที่เมืองพัทยา 

- OM1.1 แผนงานพัฒนายกระดับ
โครงข่ายระบบไฟฟ้า (Strong Grid) 

- OM1.2 แผนงานควบคุมหน่วย
สูญเสีย (Technical/Non-
Technical) 

- แผนงานติดตามและแก้ไขปัญหา
ไฟดับพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม 
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จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

- ระบบสายส่งที่มีการเช่ือมต่อ
ระบบไฟฟ้ากับเทคโนโลยผีู้ใช้
ไฟฟ้า 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานปฏิบตัิการและบ ารุงรักษา (ป) 
- สายงานวิศวกรรม (วศ) 
- สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 

- แผนการน าอุปกรณ์ เทคโนโลยี
ส มั ย ใ ห ม่ ม า ใ ช้ เ พื่ อ ป รั บ ป รุ ง
ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ใ น ก า ร บ ริ ห า ร
โครงข่ายในระบบจ าหน่าย  22-33 
kV 
 

Customer Solution 
การแก้ไขปัญหาและ
ยกระดับความต้องการ
ของลูกค้า  
 
 
 

ผู้พัฒนา ICT และ 
Data Platform 
 

- บริหารจดัการพลังงานให้
สอดคล้องกับความต้องการของ
ลูกค้าท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

- ปรับปรุงฐานข้อมูลลูกค้าให้ มี
ความเป็นปัจจุบัน 

- สร้างการจัดการข้อมูลลูกค้า
ด้วยระบบ CRM 

5 ผู้รับผิดชอบหลัก 
ฝ่ายบรหิารลูกค้าสัมพันธ์ (ฝลพ.) 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
- สายงานการไฟฟ้า ภาค 1-4 (ภ1-ภ4) 
- ฝ่ายกลยุทธ์การตลาด (ฝกต.) สายงาน

ธุรกิจและการตลาด (ธต) 

- SCM2.1 แผนงานพัฒนา Digital 
Customer Experience 

- แผนงานยกระดับความพึงพอใจ
รายกลุม่ลูกค้า  

- แผนงานประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้บริการ e-Bill 

- แผนงานประชาสัมพันธ์เชิญชวน
ผู้ใช้ไฟฟ้าสมัครใช้งาน PEA 
Smart Plus 

- แผนงานการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
เพื่อก าหนดและด าเนินการตาม
มาตรฐาน การให้บริการ (Service 
Level Agreement: SLA) ที่เกิน
ความคาดหวังของลูกค้า และ
เหนือกว่า คู่เทียบ 

- แผนงานสร้างความสมัพันธ์ เพื่อ
รักษาฐานข้อมูลลูกค้ารายส าคัญ 
(Key Account) และน าระบบ 
Digital CRM มาใช้สนับสนุนการ
ให้บริการลูกค้า 

ที่ปรึกษา ในการ
จัดการข้อมลูลูกคา้
ด้วยระบบ CRM 
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จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

- โครงการเพิม่ประสิทธิภาพในการ
บริหารจดัการความต้องการความ
คาดหวังของกลุ่มลูกคา้รายส าคญั 

- โครงการ Customer 
Relationship Management 
(CRM) 

- แผนงานการวางระบบ CRM แยก
ตามประเภทกลุ่มลูกค้าและบูรณา
การชุดข้อมูลการให้บริการและ
ข้อมูลลูกค้า 

Product Portfolio 
การสร้างเครือข่าย
พันธมิตร และพัฒนา
ความสัมพันธ์ในการ
ด าเนินการด้านธุรกิจ
และการตลาด 

พันธมิตรร่วมลงทุน
ในธุรกิจต่างๆ 

- ขยายผลเชิงธุรกิจของช้ินงาน
นวัตกรรม 

 

5 
 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานวางแผนระบบไฟฟ้า(ว) 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
- สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 
- ส านักดิจิทลั (สดท.) 

- แผนการส่งเสริมการใช้ความคิด
สร้างสรรค์ และน าสิ่งประดิษฐ์/
นวัตกรรมไปขยายผลเชิงพาณิชย์
และ ประยุกต์ใช้งานในองค์กร 

- พัฒนานวัตกรรม บริการใหม่ๆ  
(Service. Innovation)  ให้
เหมาะสมกับการให้บริการของ 
กฟภ. 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 
 

- NM2.1 แผนงานการด าเนินงาน
ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง
(Business.Portfolio 
Implementation) 

- แผนงานปรับปรุงกระบวนงานท่ีมี
นัยส าคญัต่อการเพิ่มรายได้ธรุกิจ
เกี่ยวเนื่อง  
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จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

HR/OD 
(HR Organizational 
Development) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้พัฒนาระบบงาน 
ICT และ Data 
Platform 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สร้างเสริม ปรับปรุงระบบ
ดิจิทัล เพื่อให้สามารถทดแทน
คนและลดเวลาได้จริง รวมทั้ง
ปรับกระบวนการท างานให้
กระชับ 

- น าเทคโนโลยี AI มาทดแทน
การท างาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานบริหารองค์กร (บก) 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
- ส านักดิจิทลั (สดท.) 

- HCM1.1 แผนงานจัดท า โครงการ
น าร่องเพื่อศึกษาการบูรณาการ
ก าลังคนกับดิจิทัล โดยใช้ค่า FTE 
ในการควบคุมปริ มาณคนให้
เหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน 

-  แผนงานใช้เทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสรรหาและจัดการบุคลากร 

- แ ผ น ง า น ก า ร พั ฒ น า ร ะ บ บ
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน
การยกระดับการบริหารและการ
พัฒนาทุนมนุษย ์

- Upskill and reskill บุคลากร
ให้เหมาะสมกับแต่ละ
หน่วยงาน 

- วางแผน Succession Plan 
และ EDP ที่มีทักษะทางธุรกิจ 
เทคนิคเฉพาะและการน า
องค์กร 

5 
 
 
 
 
 
 

ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานบริหารองค์กร (บก) 
 
ผู้รับผิดชอบร่วม 

- สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
- ส านักดิจิทลั (สดท.) 
 
 
 
 

- แผนงานพัฒนาบุคลากร และ 
ผู้บริหารระดับสูงให้มี Future 
Competency ทั้งด้านดิจิทัล ด้าน
บริหารธุรกิจการตลาด ด้านการ
บริหารองค์กร และความรู้เกี่ยวกบั
การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า 

- HCM2.2 แผนงานพัฒนากลไกใน
การสนับสนุนการจดัการ
ความก้าวหน้าของบุคลากรที่เป็น
คนรุ่นใหม่เพื่อรองรับทิศทางธุรกิจ
และทดแทน 
บุคลากรในต าแหน่งที่ส าคญั 

- แผนงานยกระดับบุคลากรดา้น
การวิเคราะห์ข้อมลูขนาดใหญ่ 
(Big Data Analytics) และการใช้
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จุดมุ่งหมายทาง
ยุทธศาสตร์ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จุดประสงค์ ระดับความสัมพันธ์
ที่คาดหวัง 

ผู้รับผิดชอบ แผนปฏิบัติ กฟภ. ปี 2566 

ประโยชน์จากข้อมลู (Data 
Analytic) 

- แผนงานพัฒนาบุคลากรในการ
จัดการความรู้เพื่อน าไปปรับปรุง
การท างาน 

Digital Technology 
การพัฒนาขีด
ความสามารถดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 

ผู้พัฒนาระบบงาน 
ICT และ Data 
Platform 
 

- เพื่อพัฒนาและปรับปรุง
ฐานข้อมูลองค์กร และน าไปสู่
การบริหารจัดการ (Data 
Driven Execution) 

5 ผู้รับผิดชอบหลัก 
สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 
และ ส านักดิจิทัล (สดท.) 
 
 

- DT1.1แผนงานจ้างจัดหาและ
พัฒนา   Big Data Platform 

- แผนงานการเชื่อมโยงข้อมูล API 
- แผนงานการยกระดับการก ากับ

ดูแลข้อมลู (Data Governance) 
- แผนงานการพัฒนามาตรฐานการ

ก ากับดูแลดา้นการบริหาจัดการ
ด้าน   เทคโนโลยีสารสนเทศ(IT 
Governance) 

- แผนงานพัฒนาแพลตฟอรม์ดิจิทัล 
(Digital Platform) เพื่อรองรับ
การเปลีย่นผ่านรูปแบบทางธุรกิจ
ไปสู่ Digital Utility และการ
ด าเนินธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
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2.3.7 การสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของสายงาน/ฝ่ายงาน 

1) สายงานก่อสร้างและบริหารโครงการ (กบ) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ ์
ที่คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายก่อสร้างระบบ
ไฟฟ้า 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมทางหลวง ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนงานโครงการ 
กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนงานโครงการ 

3. กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
(จากการก่อสรา้ง) 

ระดับ 3 - กระบวนการวางแผนงานโครงการ 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสดุ  ระดับ 3 - กระบวนการวางแผนงานโครงการ 
ฝ่ายก่อสร้างสถานี
ไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสดุ  ระดับ 3 - กระบวนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายงาน
ก่อสร้าง, ติดตั้ง และทดสอบ 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ก่อสร้างสถานไีฟฟ้า) 

ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนและก าหนดเป้าหมายงาน
ก่อสร้าง, ติดตั้ง และทดสอบ 

ฝ่ายบริหารโครงการ 
1&2 และบริหาร
โครงการพิเศษ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมเจ้าท่า ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนโครงการ 
กรมทรัพยากรป่าชายเลน ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนโครงการ 
กรมทางหลวง ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนโครงการ 
กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนโครงการ 
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2) สายงานการไฟฟ้าภาค 1 (ภ1) รวมถึงการไฟฟ้าเขตในสังกัด 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบัญชีและ
พลังงานไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - กระบวนการบรหิารจดัการด้านพัสด ุ
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 

(จดหน่วยรายย่อย) 
ระดับ 4 - กระบวนงานด้านระบบบิลค่าไฟฟ้า 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บ ารุง รักษาอุปกรณห์้อง 
Data Center) 

ระดับ 1 - กระบวนการบรหิารจดัการศูนยข์้อมูล (Data 
Center Service Management) และการจดัการ
การเช่ือมโยงโครงข่ายภายในส านกังาน 

ผู้ให้ค าปรึกษา (ISO 27001) ระดับ 1 - กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัยในการใช้
งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

ฝ่ายปฎิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

3. กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

3.1 ชุมชนและผู้น าชุมชน ชุมชนที่ได้รับผลกระทบ 
(การบ ารุงรักษา) 

ระดับ 3 - งานติดตั้งเครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารอง 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า EGAT ระดับ 4 - งานจัดท าและตรวจสอบ Switching Order 
ส าหรับการดับไฟฟ้าแบบมีแผนงาน และกรณีฉุกเฉิน 
- งานสั่งการและสั่งงานในระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง  
และบันทึกเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบสายส่ง 
สถานีไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายแรงสูง 

VSPP ระดับ 4 - งานจัดท าและตรวจสอบ Switching Order 
ส าหรับการดับไฟฟ้าแบบมีแผนงาน และกรณีฉุกเฉิน 
- งานสั่งการและสั่งงานในระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง  
และบันทึกเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบสายส่ง 
สถานีไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายแรงสูง 

5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้จ าหน่ายวสัดุอุปกรณ์ 
อะไหล ่

ระดับ 3 - งานบ ารุงรักษาและซ่อมแซมระบบไฟฟ้าและ
โรงไฟฟ้าพลังน้ า 
- งานบ ารุงรักษาอุปกรณส์ื่อสาร 
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ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(Contact Center) 

ระดับ 4 - งานสั่งการและสั่งงานในระบบบริหารไฟฟ้าขัดข้อง  
และบันทึกเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้องในระบบสายส่ง 
สถานีไฟฟ้า และระบบจ าหน่ายแรงสูง 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ติดตั้ง) 

ระดับ 4 - งานติดตั้งระบบสื่อสาร 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ซ่อมระบบ) 

ระดับ 4 - งานซ่อมระบบสื่อสาร 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บ ารุงรักษา) 

ระดับ 4 - งานบ ารุงรักษาเคเบลิใยแก้วน าแสงและอุปกรณส์ื่อ
สัญญาณความเร็วสูง  

ฝ่ายวิศวกรรมและ
บริการ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

ระดับ 2 - กระบวนการท าแผนธรุกิจ แผนปฏิบัติ แผนบริหาร
ความเสีย่ง แผนบริหารความต่อเนือ่งทางธุรกิจ และ
การจัดวางระบบควบคุมภายใน 
- กระบวนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สิ่งแวดล้อมในท่ีท างาน 

กระทรวงมหาดไทย ระดับ 2 - กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
และการจัดการข้อร้องเรียน 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับ 4 - กระบวนงานวิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ 
ประมาณ การระบบไฟฟ้า เพื่อจัดท าแผนงาน/
โครงการ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมเจ้าท่า ระดับ 4 - งานจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
- งานจัดการงานโยธาและสถาปัตย์ 

กรมชลประทาน ระดับ 4 - งานก่อสร้าง จ้างเหมา ควบคุมงานสายส่ง สถานี
ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว  
- งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
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ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

- งานจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
- งานจัดการงานโยธาและสถาปัตย์ 

กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - งานก่อสร้าง จ้างเหมา ควบคุมงานสายส่ง สถานี
ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว  
- งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- งานจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
- งานจัดการงานโยธาและสถาปัตย์ 

กรมป่าไม ้ ระดับ 4 - งานก่อสร้าง จ้างเหมา ควบคุมงานสายส่ง สถานี
ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว  
- งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

กรมอุทยานแห่งชาต ิ ระดับ 4 - งานก่อสร้าง จ้างเหมา ควบคุมงานสายส่ง สถานี
ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว  
- งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 

ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

ระดับ 4  - ควบคุมดูแลทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการพาดสาย
สื่อสาร และอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคม 

หน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ระดับ 4 - งานก่อสร้าง จ้างเหมา ควบคุมงานสายส่ง สถานี
ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว  
- งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- งานจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
- งานจัดการงานโยธาและสถาปัตย์ 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานราชการในพื้นที่ ระดับ 4 - ควบคุมดูแลทางธุรกิจที่เกีย่วกับการพาดสาย
สื่อสาร และอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคม 
- กระบวนการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม 

อุตสาหกรรมจังหวัด ระดับ 4 - กระบวนการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟงาน
ให้บริการธุรกิจเสริม 

1.3 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ
ผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน 
หรือ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

ศูนย์ด ารงธรรม ระดับ 1 - กระบวนการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า (CRM) 
และการจัดการข้อร้องเรียน 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า EGAT ระดับ 4 - งานก่อสร้าง จ้างเหมา ควบคุมงานสายส่ง สถานี
ไฟฟ้า และสถานีไฟฟ้าช่ัวคราว  

5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - กระบวนการจัดการมเิตอร์ หม้อแปลง และคาปาซิ
เตอร์แรงต่ า 
- กระบวนงานทดสอบอุปกรณ์ไฟฟ้า 

ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 

(ส ารวจสายสื่อสาร) 
ระดับ 4  - ควบคุมดูแลทางธุรกิจที่เกี่ยวกับการพาดสาย

สื่อสาร และอุปกรณส์ื่อสารโทรคมนาคม 
ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 4 - กระบวนการขยายเขตระบบไฟฟ้าให้ผู้ใช้ไฟงาน

ให้บริการธุรกิจเสริม 
5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ระดับ 4 - งานจัดการงานโครงการก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

กองอ านวยการ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

หน่วยงานราชการในพื้นที่ ระดับ 4 - กระบวนการด้าน CSR/PR 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

3) สายงานการไฟฟ้าภาค 2 (ภ2) รวมถึงการไฟฟ้าเขตในสังกัด 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบัญชีและ
พลังงานไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ
(อุปกรณ์ไฟฟ้า) 

ระดับ 3 - กระบวนการบรหิารจดัการพสัดุ 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ตัวแทนจดหน่วยพร้อมแจ้ง
ค่าไฟฟ้า 

ระดับ 4 - งานจัดเก็บรายได้ค่าไฟฟ้าเอกชน 

ฝ่ายปฎิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - งานบ ารุงรักษาระบบฯ  
- งานระบบสื่อสาร 

กรมป่าไม ้ ระดับ 4 - งานบ ารุงรักษาระบบฯ  

หน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ระดับ 4 - งานบ ารุงรักษาระบบฯ  

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า EGAT ระดับ 4 - งานควบคุม สั่งการ การจ่ายไฟ 
VSPP ระดับ 4 - งานควบคุม สั่งการ การจ่ายไฟ 

5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - งานบ ารุงรักษาระบบฯ  
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 

(ตัดต้นไม้) 
ระดับ 4 - งานตัดต้นไม้ใต้ระบบจ าหน่าย และสายส่ง  

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ติดตั้งระบบสื่อสาร) 

ระดับ 4 - งานระบบสื่อสาร 

ฝ่ายวิศวกรรมและ
บริการ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมเจ้าท่า ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 

- งานวิเคราะห์และวางแผน  
กรมป่าไม ้ ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

หน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 

กองอ านวยการ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

หน่วยงานราชการในพื้นที่ ระดับ 4 - กระบวนการด้าน CSR/PR 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

4) สายงานการไฟฟ้าภาค 3 (ภ3) รวมถึงการไฟฟ้าเขตในสังกัด 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบัญชีและ
พลังงานไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า VSPP ระดับ 4 - จัดท าสัญญาซื้อขายไฟฟากับ VSPP 

ฝ่ายปฎิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า EGAT ระดับ 4 - บริหารจัดการควบคมุระบบการจายไฟฟา 
VSPP ระดับ 4 - บริหารจัดการควบคมุระบบการจายไฟฟา 

ฝ่ายวิศวกรรมและ
บริการ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
กรมป่าไม ้ ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 
หน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ระดับ 4 - งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย 

กองอ านวยการ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

หน่วยงานราชการในพื้นที่ ระดับ 4 - กระบวนการด้าน CSR/PR 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5) สายงานการไฟฟ้าภาค 4 (ภ4) รวมถึงการไฟฟ้าเขตในสังกัด 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบัญชีและ
พลังงานไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสดุ  
(อุปกรณ์ไฟฟ้า) 

ระดับ 3 - กระบวนการบรหิารจดัการด้านพัสด ุ

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 4 - กระบวนการจัดการฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ 
- กระบวนการบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศ 

ฝ่ายปฎิบัติการและ
บ ารุงรักษา 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - กระบวนการบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 

กรมป่าไม ้ ระดับ 4 - กระบวนการบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า EGAT ระดับ 4 - กระบวนการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
- กระบวนการบรหิารจดัการผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 

VSPP ระดับ 4 - กระบวนการควบคุมการจ่ายไฟฟ้า 
- กระบวนการบรหิารจดัการผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บ ารุงรักษา) 

ระดับ 4 - กระบวนการบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าและระบบ
ไฟฟ้า 

ฝ่ายวิศวกรรมและ
บริการ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 

ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

ระดับ 4 - กระบวนงานบริหารจัดการสายสือ่สาร 

กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมทางหลวง ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

กรมเจ้าท่า ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

กฟผ. ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

ปตท.  
 

ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

ทรานส์ไทยมาเลเชีย ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

กรมป่าไม ้ ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

หน่วยงานปกครองส่วน
ท้องถิ่น 

ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 

1.3 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ
ผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน 
หรือ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

ศูนย์ด ารงธรรม ระดับ 1 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้รับจ้าง ระดับ 3 - กระบวนการบรหิารจดัการผู้ส่งมอบ คู่ค้า คู่ความ
ร่วมมือ 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ 1129 Contact Center ระดับ 4 - กระบวนการจัดการข้อร้องเรยีน 
- กระบวนการใช้สารสนเทศจากลกูค้า ตลาด 
ผลิตภณัฑ์และบริการ  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการปรับปรุงระบบไฟฟ้า 
- กระบวนงานบริหารจัดการสายสือ่สาร 

5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ระดับ 4 - กระบวนงานบริหารจัดการสายสือ่สาร 

กองอ านวยการ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

หน่วยงานราชการในพื้นที่ ระดับ 4 - กระบวนการด้าน CSR/PR 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

6) สายงานธุรกิจและการตลาด (ธต) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายบริการ
วิศวกรรม 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ ผู้
ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กรมสรรพากร ระดับ 1 - งานจัดการพลังงาน 
- งานบริการด้านก่อสร้างระบบสายส่ง  
- งานบริการด้านก่อสร้างสถานไีฟฟ้า 
- งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
- งานให้บริการและบริหารจัดการงานวิศวกรรม
ระบบจ าหนา่ย  

2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ 
นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 

ลกูค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจาก
การจ าหน่ายไฟฟ้า 

ตามกระบวนการ
บริหารจัดการลูกค้า 

 - 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบอุปกรณไ์ฟฟ้า ระดับ 3 - งานบริการด้านก่อสร้างระบบสายส่ง  
- งานบริการด้านก่อสร้างสถานไีฟฟ้า 
- งานให้บริการและบริหารจัดการงานวิศวกรรม
ระบบจ าหนา่ย  

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง ระดับ 4 - งานจัดการพลังงาน 
- งานบริการด้านก่อสร้างสถานไีฟฟ้า 
- งานบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า 
- งานให้บริการและบริหารจัดการงานวิศวกรรม
ระบบจ าหนา่ย  
- งานบริการด้านก่อสร้างระบบสายส่ง  

ฝ่ายพัฒนาธุรกิจ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ ผู้
ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 4 - งานให้บริการ บริหารจัดการ และพัฒนาสถานีอัด
ประจไุฟฟ้า ผ่าน PEA VOLTA APPICATION 

2.2 ลูกค้าในธุรกิจอ่ืนๆ 
นอกจากการจ าหน่ายไฟฟ้า 

ลกูค้าในธุรกิจอ่ืนๆ นอกจาก
การจ าหน่ายไฟฟ้า 

ตามกระบวนการ
บริหารจัดการลูกค้า 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

บมจ. บางจาก ระดับ 4 - งานก่อสร้างสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 
CHARGING STATION 

บริษัทผู้จัดจ าหน่ายเครื่องอัด
ประจไุฟฟ้า 

ระดับ 1 - งานก่อสร้างสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 
CHARGING STATION 

ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ระดับ 4 - งานเรียกเก็บค่าบริการพาดสายสื่อสารประจ าป ี

สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจา้คุณทหาร
ลาดกระบัง (สจล.) 

ระดับ 4 - งานก่อสร้างสถานีอัดประจุไฟฟ้า PEA VOLTA 
CHARGING STATION 

ฝ่ายกลยุทธ์และ
การตลาด  
 
ฝ่ายบริหารลูกค้า
สัมพันธ ์

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ระดับ 1 - งานจัดกลุ่มลูกคา้ (กระบวนการจ าแนกลูกค้า กลุม่
ลูกค้า และส่วนตลาด) 

2. กลุ่มลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 2.1 ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า 

ผู้ใช้ไฟฟ้าในธุรกิจจ าหน่าย
ไฟฟ้า 

ตามกระบวนการ
บริหารจัดการลูกค้า 

 - 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

ระดับ 4 - งานให้บริการเช่าใช้เส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ที่ปรึกษา 
(บจก.คัสต้อม เอเชีย) 

ระดับ 1 - งานจัดกลุ่มลูกคา้ (กระบวนการจ าแนกลูกค้า กลุม่
ลูกค้า และส่วนตลาด) 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บริษัท ชีวาเลียร์ เนต็เวอร์ค 
โซลูชัน ไทย จ ากดั) 

ระดับ 4 - กระบวนการก ากับการใหบ้ริการลูกค้าของ 1129  
PEA Contact Center  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บริษัท ทรู ทัช จ ากัด)  

ระดับ 4 - กระบวนการก ากับการใหบ้ริการลูกค้าของ 1129  
PEA Contact Center  

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน))  

ระดับ 4 - กระบวนการก ากับการใหบ้ริการลูกค้าของ 1129  
PEA Contact Center  

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บริษัท พอร์ทัลเน็ท จ ากัด) 

ระดับ 4 - กระบวนการก ากับการใหบ้ริการลูกค้าของ 1129  
PEA Contact Center  

5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

ผู้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคม 

ระดับ 4 - งานให้บริการเช่าใช้เส้นใยแก้วน าแสงของ กฟภ. 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

7) สายงานบริหารองค์กร (บก) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายกลยุทธ์
ทรัพยากรบุคคล 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพันธ์ กระทรวงแรงงาน 

ระดับ 2 - งานจัดท าโครงสร้างเงินเดือนและสิทธิประโยชน ์

1.3 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ
ผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน 
หรือ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

กองทะเบียนประวัติอาชญา
กร ส านักงานต ารวจแห่งชาต ิ

ระดับ 1 - งานจัดการสรรหาบุคลากร 
- งานบริหารจัดการบุคลากร 

ศูนย์พิสูจน์หลักฐาน 1-8 ระดับ 1 - งานจัดการสรรหาบุคลากร 
สถานีต ารวจภูธร ระดับ 1 - งานจัดการสรรหาบุคลากร 

ฝ่ายคดีและ
สอบสวน 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.3 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ
ผู้ให้ความร่วมมือสนับสนุน 
หรือ เกี่ยวข้องกับการ
ด าเนินงาน 

กรมบังคับคด ี
(เจ้าพนักงานบังคับคดี, เจ้า
พนักงานพิทักษ์ทรัพย์, ศาล
หรือพนักงานอัยการ) 

ระดับ 1 - งานพิจารณาตอบข้อหารือ 
- งานด าเนินคด ี

ฝ่ายนิติการ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 4 - งานขอใบอนุญาตประกอบกิจการพลังงาน/การจด
แจ้งการประกอบกิจการพลังงานท่ีได้รับยกเว้นไม่
ต้องขอใบอนุญาต 

ฝ่ายบริการ
ทรัพยากรบุคคล 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กรมกิจการสตรีและ
ครอบครัว 

ระดับ 2 - กระบวนการบรหิารจดัการสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ และความผูกพันของบุคลากร 

กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

ระดับ 2 - กระบวนการบรหิารจดัการสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ และความผูกพันของบุคลากร 
- กระบวนการจัดการด้านความปลอดภัย  
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน 

กระทรวงแรงงาน ระดับ 2 - กระบวนการบรหิารจดัการสิทธิประโยชน์ 
สวัสดิการ และความผูกพันของบุคลากร 
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ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

7. กลุ่มพนักงาน/หน่วยงาน
ภายใน 

7.1 ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ผู้บริหาร พนักงาน พนักงาน
สัญญาจ้าง  

รายละเอียดเพิ่มเติม
ตามระบบบริหารและ
พัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

 - 
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8) สายงานบัญชีและการเงิน (บ) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายการเงิน 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กรมสรรพากร ระดับ 1 - การตัดช าระข้อมูลค่าไฟฟ้าหักบญัชีเงินฝาก
ธนาคาร/บตัรเครดติ 
- การรับช าระเงินค่าไฟฟ้าผา่นจุดตัวแทนบริการและ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 
- การจัดการด้านการจา่ยเงินเดือน 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

ธนาคาร ระดับ 1 - การจัดการด้านการจา่ยเงินเดือน 
บริษัทบัตรเครดติ ระดับ 1 - การตัดช าระข้อมูลค่าไฟฟ้าหักบญัชีเงินฝาก

ธนาคาร/บตัรเครดติ 
ไปรษณีย ์ ระดับ 1 - การตัดช าระข้อมูลค่าไฟฟ้าหักบญัชีเงินฝาก

ธนาคาร/บตัรเครดติ 
- การรับช าระเงินค่าไฟฟ้าผา่นจุดตัวแทนบริการและ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ฝ่ายงบประมาณ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กระทรวงมหาดไทย ระดับ 4 - การจัดท างบประมาณ  
- การจัดท างบประมาณรายจ่าย  

ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 1 - การจัดท าประมาณการและวิเคราะห์งบการเงิน  

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ระดับ 1 - งานรายงานผลการเบิกจ่ายและเร่งรัดการ
ด าเนินงานตามงบประมาณ 

ส านักงานบริหารหนี้
สาธารณะ 

ระดับ 4 - กระบวนการจัดหาเงินกู้  

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับ 4 - การจัดท างบประมาณ  
- การจัดท างบประมาณรายจ่าย  
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(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.4 คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ.  

สถาบันการเงิน  ระดับ 1 - กระบวนการจัดหาเงินกู้  

ฝ่ายบัญชี 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับ 4 - งานจัดท าข้อมูลค่าใช้จ่ายประเภททุนส่ง สศช. 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้สอบบญัชีภายนอก ระดับ 1 - งานจัดท างบการเงิน กฟภ. 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

9) สายงานปฏิบัติการและบ ารุงรักษา (ป) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายควบคุมระบบ
ไฟฟ้า 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ ผู้
ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 2 - กระบวนการท างานจัดท าฐานข้อมูลระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง กิจการ
โทรทัศน์ และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ 
(กสทช.) 

ระดับ 4 - กระบวนการท างานร่วมบรูณาการและด าเนินการ
ตามแนวทางการบรหิารจดัการทรพัย์สิน (Asset 
Management) ของ กฟภ. (กรณอีุปกรณ์
ระบบสื่อสารของระบบศูนยส์่งการ Master, 
Remote WRL) 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 4 - กระบวนการท างานจัดท าฐานข้อมูลระบบไฟฟ้า
ของ กฟภ. ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและมี
ประสิทธิภาพ 
- กระบวนการท างานปรับปรุงประสิทธิภาพระบบ
ควบคุมสถานไีฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) 
- กระบวนการท างานร่วมบรูณาการและด าเนินการ
ตามแนวทางการบรหิารจดัการทรพัย์สิน (Asset 
Management) ของ กฟภ. (กรณอีุปกรณ์
ระบบสื่อสารของระบบศูนยส์่งการ Master, 
Remote WRL) 
- กระบวนการท างานร่วมบรูณาการและด าเนินการ
ตามแนวทางการบรหิารจดัการทรพัย์สิน (Asset 
Management) ของ กฟภ. (บ ารงุรักษาระบบศูนย์
สั่งการจ่ายไฟ) 

ฝ่ายบ ารุงรักษา
ระบบผลิต 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ
(ปิโตรเลียม) 

ระดับ 3 - การจัดหาก าลังผลติให้เพียงพอและเหมาะสม 
จัดซื้อผลิตภณัฑ์ปโิตรเลยีมทั้หมด ของ กฟภ. 
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ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 4 - ซ่อมแซมการช ารดุของเครื่องมือกล กระเช้าฮอท
ไลน์ รถพ่วงฉีดน้ าล้างลูกถ้วย เครนไฮดรอลิค 
เครื่องจักรกลทุ่นแรง อุปกรณเ์ครือ่งกลอื่น ๆ และ
ว่าจ้างซ่อม 
- บริการตรวจสอบความปลอดภัยในการใช้ปั้นจั่น
ตามที่กฎหมายก าหนด 

ฝ่ายบ ารุงรักษา
สถานีไฟฟ้าและ
ระบบไฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - กระบวนการจัดหาอุปกรณ์ป้องกันทดแทนของเดิม
ที่เสื่อมสภาพ 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 4 - กระบวนการการควบคุมและก ากับดูแล งาน
บ ารุงรักษาเคเบิลใตด้ินและใต้น้ า 
- กระบวนการงานเปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์สถานี
ไฟฟ้าที่เสื่อมสภาพ 

ฝ่ายระบบมิเตอร์
และหม้อแปลง 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า 
  

EGAT ระดับ 4 - กระบวนการบ ารุงรักษาร่วมกับ กฟผ. ตรวจปรับ
ความเที่ยงตรงมเิตอรซ์ื้อขายไฟ กฟผ., SPP 

SPP ระดับ 4 - กระบวนการบ ารุงรักษาร่วมกับ กฟผ. ตรวจปรับ
ความเที่ยงตรงมเิตอรซ์ื้อขายไฟ กฟผ., SPP 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(บริษัท สามารถ เทลคอม 
จ ากัด (มหาชน)) 

ระดับ 4 - กระบวนการเคลมอุปกรณ์มเิตอร์ และอุปกรณ์
ประกอบในระบบ AMR 
- กระบวนการตรวจสอบและบ ารงุรักษาศูนย์ข้อมูล
ระบบ AMR 
- กระบวนการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลการใช้
ไฟฟ้า ก่อนการพิมพ์บิลค่าไฟฟ้า 
- กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลูการใช้พลังงานไฟฟ้า 
เพื่อตรวจสอบความผดิปกติของมิเตอร์ระบบ AMR 
รวมถึงอุปกรณต์่างๆ (โมเด็ม, ซี.ที. และ วี.ที.) 
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10) สายงานยุทธศาสตร์ (ย) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายส่งเสริม
ความสัมพันธ์และ
สื่อสารองค์กรเพ่ือ
ความยั่งยืน 

3. กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 

3.2 ประชาชนท่ัวไป ประชาชนทุกคนในประเทศ
ไทย 

ระดับ 3 - กระบวนการบรหิารจดัการผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

4. กลุ่มสื่อมวลชน 4.1 สื่อมวลชน สื่อมวลชนและสื่อออนไลน ์ ระดับ 4 - กระบวนการประชาสัมพันธ ์
9. กลุ่มคู่เทียบ คู่แข่งขัน 9.1 คู่แข่ง สินค้าทดแทน 

และคู่เปรียบเทยีบ 
(Benchmark) ทั้งในธุรกิจ
จ าหน่ายไฟฟ้า ธุรกจิ
เกี่ยวเนื่อง ธุรกิจต่างๆของ 
กฟภ. และดา้นอ่ืนๆ 

คู่แข่ง สินค้าทดแทน และคู่
เปรียบเทยีบ 

ระดับ 2 - กระบวนการบรหิารจดัการผู้มสีว่นได้ส่วนเสีย 

ฝ่ายนโยบายและ
ยุทธศาสตร์ 
 
ฝ่ายพัฒนาองค์กร
และบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กระทรวงพลังงาน ระดับ 2 - งานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
กระทรวงมหาดไทย ระดับ 2 - งานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 
ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 2 - งานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ระดับ 4 - งานการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

8. บริษัทในเครือ 8.1 บริษัทในเครือของ กฟภ. 
(ปัจจุบัน ได้แก่ บริษัท พีอีเอ 
เอนคอม อินเตอร์เนชั่นแนล 
จ ากัด)  

บริษัท พีอีเอ เอ็นคอม 
อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากดั 

ระดับ 5 - กระบวนการก ากับบริษัทในเครอืและบริษัทร่วม
ทุน 

ฝ่ายก ากับดูแลและ
บริหารความเสี่ยง 

5. กลุ่มพันธมิตร  คู่ความร่วมมือในภารกิจ
สนับสนุน หรือภารกจิอื่น 
ของ กฟภ. 

มูลนิธิต่อตา้นการทุจรติ  ระดับ 5 - กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
องค์กรต่อต้านคอรร์ัปชัน  ระดับ 5 - กระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายนโยบาย
เศรษฐกิจพลังงาน 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 

ระดับ 4 - งานจัดท าข้อมูลลักษณะการใช้ไฟฟ้า (Load 
Profile)  

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า EGAT ระดับ 4 - งานปรับปรุง Ft ขายส่งประจ าเดือน 
VSPP ระดับ 3 - งานการรับซื้อไฟฟ้าจากผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก 

VSPP 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

11) สายงานวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า (ว) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายวิจัยและพัฒนา
ระบบไฟฟ้า 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
แห่งชาติ (สวทช.) 

ระดับ 4 - งานควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณไ์ฟฟ้า 

ส านักงานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรม 
(สมอ.) 

ระดับ 4 - งานควบคุมคุณภาพมาตรฐานอุปกรณไ์ฟฟ้า 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ สถาบันการศึกษาและ
สถาบันวิจัยภายในประเทศ, 
หน่วยงานเอกชนท่ีมี
ความสามารถ 

ระดับ 1 - กระบวนการจ้างหน่วยงานภายนอกในการวิจัย
และพัฒนาระบบไฟฟ้า 

ฝ่ายวางแผนระบบ
ไฟฟ้า  

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.2 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ 
ผู้อนุมัติอนุญาตเพื่อ
ประโยชน์ในการด าเนินงาน 

กรมทางหลวง ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 
กรมทางหลวงชนบท ระดับ 4 - กระบวนการวางแผนและพัฒนาระบบไฟฟ้า 

ฝ่ายส่งเสริมพลังงาน
ทดแทนและอนุรักษ์
พลังงาน 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.1 ผู้ส่งมอบพลังงานไฟฟ้า VSPP ระดับ 3 - กระบวนการบรหิารจดัการและการจัดหาพลังงาน
ไฟฟ้า 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

12) สายงานวิศวกรรม (วศ) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายงานโยธา 5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ก่อสร้าง) 

ระดับ 4 - กระบวนการบริการองค์กร 

ฝ่ายงานระบบไฟฟ้า 5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ก่อสร้างระบบไฟฟ้า) 

ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างสถานีและระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการออกแบบสถานีและระบบไฟฟ้า 

ฝ่ายงานสถานีไฟฟ้า 5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ก่อสร้างสถาน)ี 

ระดับ 4 - กระบวนการก่อสร้างสถานีและระบบไฟฟ้า 
- กระบวนการออกแบบสถานีและระบบไฟฟ้า 

ฝ่ายวิศวกรรม 5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - กระบวนการวางแผนด้านพัสด ุ
- กระบวนการออกแบบสถานีและระบบไฟฟ้า 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

13) สายงานสารสนเทศและสื่อสาร (ทส) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายงานสารสนเทศ 1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ    
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ระดับ 2 - งานก ากับดูแลและจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

คณะกรรมการบรหิารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กระทรวงมหาดไทย 

ระดับ 4 - งานก ากับดูแลและจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - งานก ากับดูแลและจัดสรรทรัพยากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ฝ่ายวางแผนพัฒนา
ระบบสารสนเทศ
และสื่อสาร 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กระทรวงมหาดไทย ระดับ 2 - งานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ฝ่ายสื่อสารและ
โทรคมนาคม 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ ระดับ 3 - งานออกแบบและจัดหาอุปกรณร์ะบบสื่อสาร 
5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 

(บริษัท โทรคมนาคม
แห่งชาติ จ ากัด (มหาชน)) 

ระดับ 1 - งานออกแบบและจัดหาอุปกรณร์ะบบสื่อสาร 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

14) ส านักดิจิทัล (สดท) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายกลยุทธ์ดิจิทัล 
และบริหารจัดการ
ข้อมูล 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

กระทรวงดิจิทลัเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม 

ระดับ 2 - งานจัดท า/สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลและก ากับ
ดูแลบรหิารจดัการกลุ่มโครงการ 
- งานบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร  

กระทรวงมหาดไทย ระดับ 2 - งานจัดท า/สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลและก ากับ
ดูแลบรหิารจดัการกลุ่มโครงการ 
- งานบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร  

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ระดับ 1 - งานก ากับดูแลและบริหารจัดการที่ดีด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- งานจัดท า/สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลและก ากับ
ดูแลบรหิารจดัการกลุ่มโครงการ 
- งานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance 
& EA Tool) 
- งานบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร  

ส านักงานพัฒนารัฐบาล
ดิจิทัล (องค์การมหาชน) 

ระดับ 4 - งานบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลขนาดใหญ่
ขององค์กร  

ส านักงานสภาพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ระดับ 2 - งานจัดท า/สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลและก ากับ
ดูแลบรหิารจดัการกลุ่มโครงการ 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง  ระดับ 1 - งานจัดท า/สื่อสารแผนปฏิบัติการดิจิทัลและก ากับ
ดูแลบรหิารจดัการกลุ่มโครงการ 

ผู้รับจ้างท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ
เทคโนโลยีดิจิทลั 

ระดับ 1 - งานด้านสถาปัตยกรรมองค์กร (EA Governance 
& EA Tool) 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายพัฒนาระบบ
ดิจิทัล 

5. กลุ่มพันธมิตร 
 

5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
 

ระดับ 4 - กระบวนการจัดอบรม/สัมนา/บรรยาย เพื่อพัฒนา 
Digital Mindset, Digital skill & Business 

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
 

ระดับ 4 - กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อพฒันาผลติภณัฑ์
ดิจิทัล 

7. กลุ่มพนักงาน/หน่วยงาน
ภายใน 

7.1 ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง 

ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างที่
เข้าร่วมโครงการ PEA 
Innovation Hub 

ระดับ 5 - กระบวนการจัดอบรม/สัมนา/บรรยาย เพื่อพัฒนา 
Digital Mindset, Digital skill & Business  

ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างที่
เข้าร่วมโครงการ PEA 
Innovation Hub 

ระดับ 5 - การพัฒนา Minimum Viable Product 

ผู้บริหาร พนักงาน ลูกจ้างที่
ใช้ผลิตภณัฑด์ิจิทัล 

ระดับ 5 - กระบวนงานวางแผน ออกแบบ และพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ดิจิทลัและน าออกมาใช้งาน 

7.2 หน่วยงาน/คณะท างาน
ภายในของ กฟภ. 

คณะท างานวิจัย และ
นวัตกรรมประจ าสายงาน/
ส านัก ศูนย์บ่มเพาะ
นวัตกรรม ประจ า กฟข. 

ระดับ 5 - กระบวนการจัดอบรม/สัมนา/บรรยาย เพื่อพัฒนา 
Digital Mindset, Digital skill & Business 
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15) ส านักตรวจสอบภายใน (สตภ) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝายกลยุทธและ
ตรวจสอบพิเศษ 
 
ฝายตรวจสอบ
ภายในองคกร 
 
ฝายตรวจสอบและ
สนับสนุนเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1. กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแล
และภาครัฐ 

1.1 ภาครัฐ/องค์กรอสิระ  
ผู้ก าหนดหรือก ากับนโยบาย
ทิศทางการด าเนินงาน 

ส านักงานการตรวจเงิน
แผ่นดิน (สตง.) 

ระดับ 2 - การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าป ี

ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) 

ระดับ 1 - การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าป ี
- การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร (การฝึกอบรม) 
ประจ าปีและพัฒนาบุคลากร (การฝึกอบรม) ตาม
แผน 
- งานบริการให้ค าแนะน าปรึกษา 
- งานประเมินผล และพัฒนาส านกัตรวจสอบภายใน 
(โครงการเฉพาะในแต่ละปี) 
- งานประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ปฏิบัติการตรวจสอบ (การให้ความเช่ือมั่น) 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.3 ผู้ส่งมอบบริการ ที่ปรึกษา 
(บริการงานท่ีเกี่ยวข้องกับ
การตรวจสอบภายใน) 

ระดับ 1 - การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าป ี

ที่ปรึกษา 
(พัฒนาระบบ) 

ระดับ 1 - พัฒนางานตรวจสอบท่ีต้องใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

ผู้รับเหมา/รับจ้าง 
(ผู้สอบบัญชีภายนอก) 

ระดับ 1 - การจัดท าแผนการตรวจสอบระยะ 5 ปี และ
แผนการตรวจสอบประจ าป ี
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16) สายงานโลจิสติกส์และบริการองค์กร (ล) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายวางแผนและ
จัดหาพัสดุ 
 
ฝ่ายจัดการ 
โลจิสติกส ์
 
ฝ่ายจัดการงาน
บริการองค์กร 

5. กลุ่มพันธมิตร 5.2 ผู้ส่งมอบวัสดุอุปกรณ ์ ผู้ส่งมอบพัสด ุ
(พัสดุหลัก/รอง) 

ระดับ 3 - กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างพัสดุอปุกรณไ์ฟฟ้าและ
การบริหารสญัญา (ส าหรับขายผู้ใช้ไฟ) 
- กระบวนการขายทรัพยส์ินและพสัดุเก่าช ารุด 
- กระบวนการการจัดซื้อจดัจ้างขนส่งพัสดุอุปกรณ์
ไฟฟ้าและการบริหารสัญญา 
- กระบวนการจัดหาพัสดุอุปกรณ ์
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17) ฝ่ายงานผู้ว่าการ (ฝวก.) 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ฝ่ายงานผู้ว่าการ  6. กลุ่มคณะกรรมการ 6.1 คณะกรรมการ กฟภ. คณะกรรมการบรหิาร / 
คณะกรรมการ กฟภ. 

ระดับ 6 - กระบวนการประสานงานคณะกรรมการ กฟภ. 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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18) ทุกสายงาน/ส านัก/ฝ่าย 

ฝ่าย กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียหลกั กลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสียย่อย ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ระดับความสัมพันธ์ที่
คาดหวัง 

กระบวนการที่เกี่ยวข้อง 

ทุกฝ่าย 7. กลุ่มพนักงาน/หน่วยงาน
ภายใน 

7.2 หน่วยงาน/คณะท างาน
ภายในของ กฟภ. 

หน่วยงานภายใน 
ผู้รับบริการ  

ระดับ 5 ทุกกระบวนการส าคัญตามสถาปัตยกรรมธรุกิจ 
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บทท่ี 3 แผนแม่บทการบริหารความย่ังยืนและการจัดการ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียของ กฟภ. ปี 2566 - 2570 

 

 
 
 
3.1 วิสัยทัศน์ (Vision)  

“เป็นองค์กรชั้นน าในการบริการไฟฟ้าอัจฉริยะ ที่สร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างสมดุล
และยั่งยืน” 

3.2 ภารกิจ (Mission)  
“ด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ควบคู่ไปกับการสร้างการ 
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มอย่างต่อเนื่อง เพ่ือสนับสนุนการเติบโตขององค์กรอย่างยั่งยืน” 

3.3 Sustainable Strategic Positioning (SSP) 

 

3.4 การวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis)  

 ด า เนินการวิ เคราะห์  SWOT Analysis จากการน าปั จจั ยทั้ งภายในและภายนอกองค์ กร 
มาวิเคราะห ์โดยปัจจัยภายใน ได้แก่ จุดแข็ง (S) และ จุดอ่อน (W) จะด าเนินการใช้ 7S McKinsey Modelโดย
โอกาส (O) และ ภาวะคุกคาม (T) จะด าเนินการใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis ดังนี้ 

 

 



 
 

202 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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STRENGTH 

1) โครงข่ายระบบไฟฟ้าที่ครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ โดยมีแผนปรับปรุงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง * 

2) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบริการระบบจ าหน่ายไฟฟ้าและการให้บริการ * 
3) ความน่าเชื่อถือ/การยอมรับในตรา กฟภ. ท าให้ กฟภ. เป็นที่น่าสนใจในการสร้าง

พันธมิตรและการร่วมลงทุน * 
4) องค์กรได้ให้ความส าคัญในกระบวนการด้านการบริหารความยั่งยืนและด้านการบริหาร

จัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยได้ก าหนดเป็นกระบวนการส าคัญบรรจุอยู่ ใน
สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture :EA)  

5) มีการบูรณาการกรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดี (governance) ร่วมการบริหารจัดการผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

WEAKNESS 

1) การวิเคราะห์และการบริหารจัดการข้อมูล (Data Analytic) อยู่ในระดับเริ่มต้น * 
2) บุคลากรมีมุมมองความคิด (Mindset) ในการท างานตามขอบเขตงาน และการท างาน

แบบเดิมยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงส าหรับการแข่งขันท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต  
3) นโยบายแบบรวมศูนย์ (Centralized Policy) ท าให้แก้ไขปัญหาเร่งด่วนโดยเฉพาะใน

พ้ืนที่ที่มีฐานลูกค้ารายใหญ่และส าคัญได้ไม่ทันท่วงที ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณ
และการลงทุน * 

4) การใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการของ องค์กรยังไม่
เต็มศักยภาพ * 

5) กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของ กฟภ. บางข้อไม่เอ้ือต่อการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
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OPPORTUNITY 

1) โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value 
chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า และโอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ ทั้งเครือข่าย
ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน * 
1.1) โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพ่ือขยายขอบเขตสู่ธุรกิจต้นน้ า 
1.2) การเปิดตลาดไฟฟ้าเสรีเปิดโอกาสให้ กฟภ. สามารถสร้างธุรกิจใหม่ เช่น การท า 

Platform ส าหรับซื้อ ขายไฟฟ้า และรายได้จาก Wheeling Charge เพ่ิมข้ึน 
1.3) ความก้าวหน้าและการเติบโตของอุตสาหกรรมแบตเตอรี่ในอนาคต ที่สามารถ

พัฒนาเป็น Energy Saving Storage ส าหรับโครงข่ายไฟฟ้า และแบตเตอรี่สา
หรับยานยนต์ไฟฟ้า 

1.4) นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วมลงทุนกับภาคเอกชน (PPP) Grid  
2) การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน * 

2.1) นโยบายภาครัฐ ที่ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
2.2) นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ใน

การบริหารจัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3) ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals : SDGs) ขององค์การสหประชาชาติ และได้ก าหนดเป็นหนึ่งในนโยบายพร้อม
ถ่ายทอดภาครัฐและภาคเอกชน ที่เก่ียวข้อง * 
3.1) นโยบายภาครัฐเรื่องการเป็น Net Zero ภายในปี 2050 ส่งผลให้สามารถหา

รายได้เพ่ิมเติมจากตลาดขาย Carbon Credit 
3.2) นโยบายภาครัฐที่ส่งเสริม/สนับสนุน การใช้พลังงานทดแทน 
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THREAT  

1) ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) * 

2) ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดความคล่องตัวในการท าธุรกิจ อาทิ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การลงทุนรวมทั้งโครงสร้างค่าไฟฟ้าที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ * 

3) พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนแปลงไปของ Stakeholders (New Normal) * 
4) การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี   

 หมายเหตุ  * หมายถึง SWOT ที่สอดคล้องกับ SWOT ของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  

3.5 ความเชื่อมโยงระหว่าง จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) กับความท้าทายเชิง
ยุ ทธศาสตร์  (Strategic Challenge) และความได้ เปรี ยบ เชิ ง ยุ ทธศาสตร์  ( Strategic 
Advantage) 
 

Strategic Challenge Strength Weakness Opportunity Threat 
1. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน จากการน าเทคโนโลยี
มาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างความคล่องตัวในการตอบสนอง 
ผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย ได้ อย่ า งทันกาลในสถานการณ์ 
ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
 

 W1, W3, 
W4, W5 

 T1, T2, 
T3, T4 

2 .  ปรั บมุ มมองและ พัฒนาทั กษะความรู้ ที่ จ า เ ป็ น 
ในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับพนักงาน 
เ พ่ื อตอบสนองพฤติ ก ร รมของผู้ มี ส่ ว น ได้ ส่ วน เสี ย 
ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 

 W1, W3  T3, T4 

3. สร้างมาตรฐานการให้บริการ และการด าเนินงาน 
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามหลัก 
ธรรมาภิบาล เพ่ือตอบสนองต่อประเด็นความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันกาล  
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น และเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กร 
 
 
 

S1, S2, 
S3, S4, 

S5 

  T3, T4 
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Strategic Advantage Strength Weakness Opportunity Threat 
1. องค์กรอยู่ในสถานะเป็นที่ดึงดูดส าหรับพันธมิตร หรือ
การร่วมลงทุน 
 

S2, S3  O1, O2  

2.  บู รณาการหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาองค์กร 
ตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือตอบสนอง
ประเด็นที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคาดหวังต่อองค์กร 
 

S5  O3  

3. สร้างรากฐานความยั่งยืนจากความเชี่ยวชาญในธุรกิจ
พลังงานไฟฟ้า เพ่ือบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่ งยืน 
(SDGs) 
 

S1, S2, 
S4 

 O3  

 
3.6 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Challenge) และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 

(Strategic Advantage) 

 การวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ ด าเนินการผ่านเครื่องมือ 
TOWS Matrix โดยการวิเคราะห์ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ จะเป็นการพิจารณาจากการมีจุดแข็งของ
องค์กร และสามารถสร้างหรือแสวงหาโอกาสที่มีได้ หรือพิจารณาจากจุดแข็งและ โอกาส ร่วมกันในการ
ก าหนด ส าหรับความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์เป็นการวิเคราะห์ผ่านองค์ประกอบของทั้ง  จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค ได้ทั้งหมด ซึ่งสามารถสรุปประเด็นความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ ความได้เปรียบเชิง
ยุทธศาสตร์ สรุปได้ดังนี้ 

3.6.1 ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge) 

SC1  ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน จากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้เพ่ือสร้างความคล่องตัว
ในการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันกาลในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
การบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ. จะต้องมีการวิเคราะห์ทั้งในระดับ Top 
Down และ Bottom up โดยวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ และสอดคล้องตาม
ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. เพ่ือน ามาปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน รวมถึงการ
จัดเก็บข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) ส่งผลให้ กฟภ. ต้องมีการปรับ
กระบวนการด าเนินงาน และระบบบริหารจัดการข้อมูลเพ่ือใช้บริหารข้อมูลจ านวนมาก 
ประกอบกับภาครัฐได้มีการก าหนดนโยบายสนับสนุนให้ทั้งภาครัฐและเอกชนน าเทคโนโลยี
เข้ามาใช้เพ่ือปรับปรุงหรือส่งเสริมกระบวนการให้มีความคล่องตัวยิ่งขึ้น ซึ่งการน าเอา
เทคโนโลยีเข้ามาจัดการกับการบริหารจัดการข้อมูลจะสามารถท าให้ กฟภ. สามรถใช้
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ประโยชน์จากการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากเพ่ือคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า หรือวางแผน
ตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันท่วงที  

SC2  ปรับมุมมองและพัฒนาทักษะความรู้ที่จ าเป็นในการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับ
พนักงานเพ่ือตอบสนองพฤติกรรมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เปลี่ยนแปลงไปแนวคิด มุมมอง 
และทัศนคติ รวมถึงทักษะความรู้ของทุกคนในองค์กรมีความจ าเป็นอย่างมากในการบริหาร
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เนื่องจากการด าเนินงานต่างๆ ภายในองค์กร มี
กุญแจหลักส าคัญคือ ผู้ปฏิบัติงาน ดังนั้น การปรับมุมมอง รวมถึงการเพ่ิมทักษะในการ
ปฏิบัติงาน จะส่งผลให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

SC3  ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน จากการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ เพ่ือสร้างความคล่องตัว
ในการตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทันกาลในสถานะการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็วการตอบสนองความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในปัจจุบันนับว่า
เป็นเรื่องท้าทายของทุกองค์กร เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของปัจจัยภายนอกที่
องค์กรไม่สามารถควบคุมได้ เช่น พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป หรือการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยี กฟภ. จึงต้องปรับตัวโดยการน าเอาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน เพ่ือให้สามารถด าเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และตอบสนองต่อประเด็น
ปัญหาความต้องการ ความคาดหวังในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.6.2 ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
SA1  องค์กรอยู่ในสถานะเป็นที่ดึงดูดส าหรับพันธมิตร หรือการร่วมลงทุน กฟภ. มีศักยภาพในการ

บริหารระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้มีความม่ันคง ปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ โดยการดูแลลูกค้า/
ผู้ใช้ไฟฟ้า ประชาชน สังคม ที่มีความต้องการความคาดหวังที่มีความหลากหลายและ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์ต่างๆ องค์ความรู้ ใน
อดีตมาต่อยอด แลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้กับบุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เพ่ือสร้าง
ให้เกิดความเชื่อม่ันแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นที่ต้องการในการร่วมลงทุนร่วมกับพันธมิตร  

 

SA2  บูรณาการหลักธรรมาภิบาล และพัฒนาองค์กรตามเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) เพ่ือ
ตอบสนองประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
องค์กร (Materiality) การที่องค์กรตระหนักว่าการก าหนดทิศทางการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
นั้น จ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับหลักธรรมาภิบาล และกรอบแนวทางการพัฒนาองค์กรตาม
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) มาบริหารจัดการการด าเนินงานในทุกกระบวนการ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างความสัมพันธ์อันดีร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ได้รับผลกระทบ
จากการด าเนินงาน ของ กฟภ. ดังนั้น กฟภ. จึงได้จัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้การบริหาร
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ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มสอดคล้องกับความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 
และสนับสนุน ให้องค์กรประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืน 

 
SA3  สร้างรากฐานความยั่งยืนจากความเชี่ยวชาญในธุรกิจพลังงานไฟฟ้า เพ่ือบรรลุเป้าหมายการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) การน าองค์ความรู้ ทักษะ และความเชี่ยวชาญในธุรกิจพลังงานไฟฟ้า
มาประยุกต์และยกระดับการบริหารจัดการในองค์กรเพ่ือพัฒนาการด าเนินงานให้สามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายใน และภายนอก รวมทั้งการพัฒนาองค์กรเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
การพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
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3.7 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ด้านการบริหารความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(Sustainability and Stakeholder Strategic Objectives : SSO) 

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

ด้านการบริหารความ
ยั่งยืนและ 

การจัดการผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสยี 

(Sustainability and 
Stakeholder 

Strategic 
Objectives : SSO) 

SSO 1 : ส่งเสริมการพัฒนา
ความย่ังยืนให้เป็นกลไกในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กร 

SSO 2 : สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ 
และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดี 

กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

SSO 3 : พัฒนากระบวนการ
บริหารความย่ังยืนและ 

การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป้าหมาย 
(Goals) 

1. ระบุ จัดล าดับ และขับเคลื่อน 
ประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วน
ไ ด้ ส่ ว น เ สี ย ที่ มี ต่ อ อ ง ค์ ก ร 
(Materiality) อย่างเป็นระบบ 
2. เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วน
ร่วมในการก าหนดทิศทางการ
ด าเนินงานอย่างสร้างสรรค์ 
3. เปิดเผยข้อมูลการด าเนินงานที่
ส าคัญอย่างเหมาะสมแก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

1. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ (Key 
Partner) ใ น ก า ร ส นั บ ส นุ น ก า ร
ด า เนินงานตามยุทธศาสตร์ ของ
องค์กร 
2. บริหารความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่ส าคัญอย่างเป็นระบบ 
3. บริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
4. ลดประเด็นปัญหา และตอบสนอง
ความต้องการ ความคาดหวัง ในการ
ด าเนินงานระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
กับองค์กร 

1 .  เ รี ย น รู้  แ ล ะ ป รั บ ป รุ ง
ก ร ะ บ ว น ก า ร  เ พ่ื อ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
2. พัฒนาความรู้ ความสามารถ
บุ คลากรที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ในการ
พัฒนาความยั่ ง ยื นและการ
บริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ให้พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลง 

ยุทธศาสตร์ 
(Strategies) 

1. พัฒนาความยั่งยืนขององค์กร 
เ พ่ือตอบสนองประเด็นความ
ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ที่ มี
นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อองค์กร (Materiality) และ
เป้าหมาย SDGs 

1. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือการ
ร่วมทุนในอนาคต 
2. สร้างมาตรฐานการให้บริการ และ
การด าเนินงานตามภารกิจที่เกี่ยวข้อง
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1 . พั ฒ น า ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู้  
ความสามารถในการบริหาร
ความยั่งยืนและการจัดการผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
2 .  ป รั บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร
ด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัด 
(Key 

Performance 
indicators: 

KPIs) 

1 .  ร้ อยละของประ เด็นความ
ต้ อ ง ก า ร  ค ว า ม ค า ด ห วั ง ที่ มี
นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
มีต่อองค์กร (Materiality) 
ที่สามารถด าเนินการได้ 
เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานด้าน
ความยั่งยืนขององค์กร 

1. ร้อยความส าเร็จของโครงการที่
ร่ ว มกั บ พันธมิ ต รทา งธุ รกิ จตาม
ยุทธศาสตร์องค์กร 
2. ระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. 
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ร้อยละของปริมาณข้อร้องเรียนที่
เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถ
บริหารได้ภายในกรอบเวลา 

1. ระดับความตระหนักรับรู้ของ
พนักงาน 
2 .  ร ะ ดั บ ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ข อ ง
พนักงาน 
3. ร้อยละความส าเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
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SSO 1 ส่งเสริมการพัฒนาความย่ังยืนให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กร 

Strategies 
1. พัฒนาความยั่งยืนขององค์กร เพื่อตอบสนองประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมี
นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และเป้าหมาย SDGs 

ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละของประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
(Materiality) ที่สามารถด าเนินการได้เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการด าเนินงานด้านความย่ังยืนขององค์กร 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
1. แผนบริหารจัดการประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
(Materiality) และตอบสนองเป้าหมาย SDGs (ข้อ7) 
2. แผนงานเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

SSO 2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
Strategies 1. สร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อการร่วมทุนในอนาคต 

2. สร้างมาตรฐานการให้บริการ และการด าเนินงานตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ตัวช้ีวัด 

1. ร้อยความส าเร็จของโครงการที่ร่วมกับพันธมิตรทางธุรกิจตามยุทธศาสตร์องค์กร 
2. ระดับความผูกพันระหว่าง กฟภ. และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. ร้อยละของปริมาณข้อร้องเรียนที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่สามารถบริหารได้ภายในกรอบเวลา 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
1. แผนการสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Key partner) 
2. แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. แผนบริหารจัดการความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 
4. แผนงานส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

SSO 3 พัฒนากระบวนการบริหารความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

Strategies 
1. พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้สว่นเสีย 
2. ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี 

ตัวช้ีวัด 
1. ร้อยละความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการด าเนินงาน 
2. ระดับความตระหนักรับรู้ของพนักงาน 
3. ระดับความเข้าใจของพนักงาน 

แผนปฏิบัติการประจ าปี 2566 
1. แผนการอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการบริหารความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
2. แผนการสร้างความตระหนักรับรู้ในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3. แผนจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 
4. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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บทท่ี 4 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย 
ของ กฟภ. ประจ าปี 2566 
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รายละเอียดแผนปฏิบัติการ กฟภ. ด้านการบริหารความย่ังยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ าปี 2566 
ชื่อแผนงานที่ 1 แผนบริหารจัดการประเด็นความต้องการ ความคาดหวังท่ีมีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และตอบสนองเป้าหมาย SDGs 

รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO1 ส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาความยั่งยืนขององค์กร เพ่ือตอบสนองประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และเป้าหมาย SDGs 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 เพ่ือให้องค์กรมีการด าเนินงานในการตอบสนองต่อประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) อย่างเป็นระบบ ครอบคลุมทุก
ประเด็น และสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย SDGs ได้ 
3. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

แผนบริหารจัดการประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
(Materiality) และตอบสนองเป้าหมาย SDGs 

2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1) ก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และตัวชี้วัด ที่
สอดคล้องกับประเด็นความต้องการ ความ
คาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อองค์กร (Materiality) 

            ฝสย. S (Strategic Risk) 
ความเสีย่งที่แผน  

(แผนบรหิารจัดการ
ประเด็น Materiality) ไม่

สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้มีส่วน 
ได้ส่วนเสยี 

 
O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจกรรมได้ตามกรอบ

เวลา 

2) จัดท าและทบทวนแผนงานที่สอดคล้องกับ
ประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มี
นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
(Materiality) 

            ฝสย. 

3) ติดตามแผนงานที่ตอบสนองต่อประเด็นความ
ต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality)  
รายไตรมาส 

            ฝสย./ 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

-  ร้อยละของประเด็นความ
ต้องการ ความคาดหวังที่มี
นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อองค์กร (Materiality) ที่
สามารถด าเนินการได้เป็นไป
ตามแผนงาน 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 

-  ร้อยละของประเด็นที่มี
นัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ที่มีต่อองค์กร (Materiality) ที่
สามารถด าเนินการได้เป็นไป
ตามเป้าหมาย  

ร้อยละ - 90 90 90 90 90 
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7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S (Strategic Risk) 
ความเสีย่งที่แผน  

(แผนบรหิารจัดการประเด็น 
Materiality) ไม่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้มี

ส่วนได้สว่นเสีย 

2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

 
         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 

วงเงินรวม 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

การบริหารจัดการ
ธุรกิจเพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน 30 คน 

- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... .....  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 2 แผนงานเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO1 ส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืนให้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการด าเนินงานองค์กร 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 : พัฒนาความยั่งยืนขององค์กร เพ่ือตอบสนองประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และเป้าหมาย SDGs 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 2.1 เพ่ือเผยแพร่ข้อมูลการด าเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality)  
 2.2 เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีระดับความพึงพอใจต่อการด าเนินงานด้านความยั่งยืนขององค์กรสูงขึ้น  
3. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1) รวบรวมข้อมูลที่สอดคล้องกับประเด็นความ
ต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) ประจ าปี 
2565 

            ฝสย./ หน่วยงาน

ที่เก่ียวข้อง 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2) จัดท าเนื้อหารายงานการพัฒนาความยั่งยืน
ของ กฟภ. ตามมาฐาน GRI  

            ฝสย. 

3) สอบทานและให้ความเชื่อมั่นข้อมูลรายงาน
การพัฒนาความยั่งยืนของ กฟภ. จากบุคคลที่ 3 

            ฝสย. 

4) จัดท า Artwork รายงานการพัฒนาความ
ยั่งยืนของ กฟภ.  

            ฝสย. 

5) ขอรับการรับรอง Content index และ SDG 
mapping จาก GRI 

            ฝสย. 

6) สร้างการรับรู้การด าเนินงานด้านความยั่งยืน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

            ฝสย. 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วย
วัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ
เปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนต่อ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้ตาม
แผนงาน 
 
2. ระยะเวลาในที่ใช้ในการจัดท า
รายงานความยั่งยืนประจ าปี 
 

ร้อยละ 
 
 
 

วัน 

- 
 
 
 
- 

90  
 
 
 

180 

90  
 
 
 

180  

90  
 
 
 

180  

90  
 
 
 

180  

90  
 
 
 

180  

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ
(Lagging Indicator) 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่มตี่อการเปิดเผยข้อมูล
ด้านความยั่งยืน 
 
 
- จ านวนรางวัล หรือได้รับ 
การรับรองรายงานความยั่งยืนใน
ระดับประเทศ และต่างประเทศ 

ระดับ/ 
ร้อยละ 

 
 
 

จ านวน
รางวัล 

- 
 
 
 
 
3 

ผู้ประเมิน 
ร้อยละ 50 

ประเมินว่าพึง
พอใจ 

 
1 

ประเมิน 
ร้อยละ 55 
ประเมินว่า
พึงพอใจ 

 
1 

ประเมิน 
ร้อยละ 60
ประเมินว่า
พึงพอใจ 

 
1 

ประเมิน 
ร้อยละ 65 
ประเมินว่า
พึงพอใจ 

 
1 

ประเมิน 
ร้อยละ 70 
ประเมินว่า
พึงพอใจ 

 
1 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

         

        7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

-  -  - - - 
 

8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 7,427,069 บาท 7,500,000 บาท 7,500,000 บาท 7,500,000 บาท 7,500,000 บาท 
วงเงินรวม 7,427,069 บาท 7,500,000 บาท 7,500,000 บาท 7,500,000 บาท 7,500,000 บาท 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: เพียงพอ      
ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 3 แผนการสร้างหุ้นส่วนทางธุรกิจ (Key partner) 

รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างพันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือการร่วมทุนในอนาคต 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญตามยุทธศาสตร์ กฟภ. และส่งเสริมให้เกิดความร่วมมือทางธุรกิจ (Key Partners) ส าหรับการผลักยุทธศาสตร์ขององค์กร 

3. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1) สร้างเครือข่ายพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ (Key 
Partner) ในการบรรลุเป้าหมาย ตาม
ยุทธศาสตร์ ของ กฟภ.  

            ฝสย./ ฝนย. S (Strategic Risk) 
ความเสี่ยงที่แผน  

(แผนสร้างความสัมพันธ์) 
ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2. วางแนวทางในการด าเนินงาน พร้อมจัดท า
แผนการด าเนินงานร่วมกับ สายงาน/หน่วยงาน
ที่ปฏิสัมพันธ์ กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            ฝสย./ หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

3. ด าเนินงานตามแผนงานที่ก าหนด              ฝสย./ หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

4. ติดตาม และรายงานผล แก่หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

            ฝสย./ หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

5. สรุปผลการด าเนินงาน และวิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

            ฝสย./ หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 
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6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

-  ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนงานสร้าง
หุ้นส่วนทางธุรกิจฯ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ
(Lagging Indicator) 

- ระดับความพึงพอใจของ Key 
Partner ที่มีต่อการด าเนินงาน
ร่วมกับ กฟภ. 

ระดับ/ 
ร้อยละ 

- 
 

50 55 60 65 70 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S (Strategic Risk) 
ความเสีย่งที่แผน  

(แผนสร้างความสัมพันธ์) ไม่
สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 3 6 

         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

วงเงินรวม 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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ชื่อแผนงานที่ 4 แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างมาตรฐานการให้บริการ และการด าเนินงานตามภารกิจที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: ทุกสายงาน/ส านัก/ฝ่าย ที่ขึ้นตรงกับ ผู้ว่าการฯ 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 2.1 เพ่ือให้มีแนวทางการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ สอดคล้องกับตามสถาปัตกรรมธุรกิจ/องค์กร  

2.2 เพ่ือยกระดับคะแนนความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ กฟภ. 
3. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
แผนงานสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า) 2566-2570 
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5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดแนวทางสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียของแต่ละกลุ่ม 

            ฝสย./ 
ทุกสายงาน 

S (Strategic Risk) 
ความเสีย่งที่แผน  

(แผนสร้างความสัมพันธ์) 
ไม่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วน 

ได้ส่วนเสยี 
O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจกรรมได้ตามกรอบ

เวลา 

2. ด าเนินการตามแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 

            ทุกสายงาน 

3. รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะท างานเป็น
รายไตรมาส 

            ทุกสายงาน 

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนงานสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 
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(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 

1. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  

ระดับ 4.149 4.087 4.133 4.180 4.227 4.273 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

 3.200 3.330 3.459 3.589 3.718 3.848 

2) กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 

 4.440 4.453 4.465 4.478 4.490 4.500 

3) กลุ่มสื่อมวลชน 
 

 4.440 4.453 4.465 4.478 4.490 4.500 

4) กลุ่มพันธมิตร 
 

 4.760 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

5) กลุ่มคณะกรรมการ 
 

 5.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

6) บริษัทในเครือ 
 

 3.160 3.295 3.431 3.566 3.702 3.837 

7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 
 
 
 
 

 4.040 4.077 4.114 4.151 4.187 4.224 



 
 

229 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

2. ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.  

ระดับ 4.127 4.058 4.115 4.161 4.205 4.250 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

 3.670 3.741 3.882 3.953 4.024 4.095 

2) กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 

 4.020 4.058 4.097 4.135 4.174 4.212 

3) กลุ่มสื่อมวลชน 
 

 4.470 4.481 4.492 4.500 4.500 4.500 

4) กลุ่มพันธมิตร 
 

 4.810 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

5) กลุ่มคณะกรรมการ 
 

 5.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

6) บริษัทในเครือ 
 

 3.900 3.948 3.997 4.045 4.094 4.142 

7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 

 3.020 3.177 3.334 3.490 3.647 3.804 
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7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S (Strategic Risk) 
ความเสีย่งที่แผน  

(แผนสร้างความสัมพันธ์) ไม่
สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 2 2 เพียงพอ 1 3 3 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 1 2 

 
         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

-  -  - - - 
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8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 
วงเงินรวม 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 3,000,000 บาท 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- Stakeholder Management จ านวน 10 คน 
- Stakeholder Engagement จ านวน 10 คน 

- - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 5 แผนบริหารจัดการความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 
รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 3 : สร้างมาตรฐานการให้บริการ และการด าเนินงานตามภารกิจที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 2.1 เพ่ือบริหารจัดการความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) ให้เป็นไปตามกรอบเวลาและมาตรฐานการรับฟังเสียงของ กฟภ. 

2.2 เพ่ือให้ กฟภ. มีระบบในการรับข้อเสนอแนะ (Feedback) จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
3. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
บริหารจัดการความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (VOS) 2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. บริหารจัดการประเด็นข้อร้องเรียน ข้อร้องขอ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากระบบรับฟังเสียงของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            ฝสย. /หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 2. วิเคราะห์ สรุปข้อมูลเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วน

เสีย 
            ฝสย. 

3. น าผลการวิเคราะห์ สรุปข้อมูลเสียงของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงการจัดกลุ่ม
ประเด็น (Case Type) และสื่อสารผลการ
ปรับปรุง 

            ฝสย. 

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนบริหาร
จัดการความคิดเห็นของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย (VOS) 

ร้อยละ 
 
 
 

- 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

 2. ร้อยละของปริมาณข้อ
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียที่สามารถบริหารได้
ภายในกรอบเวลา  

ร้อยละ - 70 70 70 70 70 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 

1. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  

ระดับ 4.149 4.087 4.133 4.180 4.227 4.273 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

 3.200 3.330 3.459 3.589 3.718 3.848 

2) กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 

 4.440 4.453 4.465 4.478 4.490 4.500 

3) กลุ่มสื่อมวลชน 
 

 4.440 4.453 4.465 4.478 4.490 4.500 

4) กลุ่มพันธมิตร 
 

 4.760 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

5) กลุ่มคณะกรรมการ 
 

 5.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

6) บริษัทในเครือ 
 

 3.160 3.295 3.431 3.566 3.702 3.837 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 

 4.040 4.077 4.114 4.151 4.187 4.224 

2. ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.  

ระดับ 4.127 4.058 4.115 4.161 4.205 4.250 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

 3.670 3.741 3.882 3.953 4.024 4.095 

2) กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 

 4.020 4.058 4.097 4.135 4.174 4.212 

3) กลุ่มสื่อมวลชน 
 

 4.470 4.481 4.492 4.500 4.500 4.500 

4) กลุ่มพันธมิตร 
 

 4.810 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

5) กลุ่มคณะกรรมการ 
 

 5.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

6) บริษัทในเครือ 
 

 3.900 3.948 3.997 4.045 4.094 4.142 

7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 

 3.020 3.177 3.334 3.490 3.647 3.804 

 

7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

 

         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
 

8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ - - - - - 

วงเงินรวม - - - - - 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: เพียงพอ      
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ ...............................................................................................................  
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 6 แผนงานส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO2 สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 2 : สร้างมาตรฐานการให้บริการ และการด าเนินงานตามภารกิจที่เก่ียวข้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือให้ทราบถึงประเด็นความต้องการ ความคาดหวังที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร (Materiality) และประเด็นปัญหาความต้องการ ความคาดหวังในการสร้าง

ความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือน าไปเป็นปัจจัยน าเข้าในแผนการด าเนินงานการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย Sustainability and 
Stakeholder Management) ในระยะยาว (แผนแม่บทฯ) 

3. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

ส ารวจความต้องการ ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
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5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ก าหนดแนวทางในการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียของ กฟภ.  

            ฝสย. O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2. ด าเนินการส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
กฟภ.  

            ฝสย. 

3. ด าเนินการระบุ/ทบทวนประเด็นที่มีนัยส าคัญ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อองค์กร 
(Materiality)  

            ฝสย. 

4. สรุปผลส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
ประเด็นที่มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มี
ต่อองค์กร (Materiality) และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อผู้บริหาร 

            ฝสย. 

5. เผยแพร่ผลส ารวจผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้กับผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

            ฝสย. 
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6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ความส าเร็จในการด าเนินงาน
ตามแผนส ารวจความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและเป็นไปตามกรอบ
เวลา 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 

1. ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานของ กฟภ.  

ระดับ 4.149 4.087 4.133 4.180 4.227 4.273 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

 3.200 3.330 3.459 3.589 3.718 3.848 

2) กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 

 4.440 4.453 4.465 4.478 4.490 4.500 

3) กลุ่มสื่อมวลชน 
 

 4.440 4.453 4.465 4.478 4.490 4.500 

4) กลุ่มพันธมิตร 
 

 4.760 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

5) กลุ่มคณะกรรมการ 
 

 5.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 
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ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

6) บริษัทในเครือ  3.160 3.295 3.431 3.566 3.702 3.837 

7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 
 

 4.040 4.077 4.114 4.151 4.187 4.224 

2. ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับ กฟภ.  

ระดับ 4.127 4.058 4.115 4.161 4.205 4.250 

1) กลุ่มหน่วยงานก ากับดูแลและ
ภาครัฐ 

 3.670 3.741 3.882 3.953 4.024 4.095 

2) กลุ่มชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม 
 

 4.020 4.058 4.097 4.135 4.174 4.212 

3) กลุ่มสื่อมวลชน 
 

 4.470 4.481 4.492 4.500 4.500 4.500 

4) กลุ่มพันธมิตร 
 

 4.810 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

5) กลุ่มคณะกรรมการ 
 

 5.000 4.500 4.500 4.500 4.500 4.500 

6) บริษัทในเครือ 
 

 3.900 3.948 3.997 4.045 4.094 4.142 

7) กลุ่มคู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
 

 3.020 3.177 3.334 3.490 3.647 3.804 
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7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 1 3 3 

 
         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
 

8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 
วงเงินรวม 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 



 
 

243 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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ชื่อแผนงานที่ 7 แผนการอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการบริหารความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO3 พัฒนากระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
1.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
1.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
2.1 เพ่ือประเมินความความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ของพนักงาน 
2.2 เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจในการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Sustainability and Stakeholder Management)  
ให้แก่พนักงานในองค์กร 

3. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

แผนการอบรมสร้างความรู้ ความเข้าใจด้านการบริหารความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566-2570 
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5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าสื่อการเรียนรู้ด้านความยั่งยืนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ส าหรับพนักงานและลูกจ้างของ 
กฟภ. 

            ฝสย. O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 2. เผยแพร่สื่อการเรียนรู้ให้กับพนักงานและ

ลูกจ้างของ กฟภ. 
            ฝสย. 

3. จัดอบรมหลักสูตรด้านการบริหารความยั่งยืน
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

            ฝสย. 

4. ติดตาม และสรุปผลความเข้าใจการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย     

            ฝสย. 

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานแผนการอบรมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจด้านการ

ร้อยละ 
 
 
 

- 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 

100 
 
 
 



 
 

246 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

บริหารความยั่งยืนและผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 
 
 
2. จ านวนพนักงานที่เข้าร่วม
การอบรมฯ 

 
 

คน 

 
 
- 

 
 

2,500 
(ร้อยละ 10 ของ

พนักงาน
ทั้งหมด) 

 
 

5,000 
(ร้อยละ 20 ของ
พนักงานทั้งหมด) 

 
 

7,500 
(ร้อยละ 30 ของ
พนักงานทั้งหมด) 

 
 

10,000 
(ร้อยละ 40 ของ
พนักงานทั้งหมด) 

 
 

12,500 
(ร้อยละ 50 ของ
พนักงานทั้งหมด) 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ
(Lagging Indicator) 

- ร้อยละของพนักงานที่เข้าร่วม
การอบรมและมีระดับความ
เข้าใจของพนักงานในการ
ด าเนินงานด้านการบริหารความ
ยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ร้อยละ - 80 80 80 80 80 

 
7. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
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(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 2 4 

         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 

8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 

วงเงินรวม 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 1,000,000 บาท 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 8 แผนการสร้างความตระหนักรับรู้ในการด าเนินงานด้านความย่ังยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO3 พัฒนากระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 4 : พัฒนาทักษะความรู้ ความสามารถในการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
เพ่ือให้พนักงาน กฟภ. มีความตระหนักและมีความรู้ความเข้าใจในความส าคัญของการด าเนินงานด้านการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

แผนการสร้างความตระหนักรับรู้ในการด าเนินงานด้านความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. จัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ด้านความยั่งยืนและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย  

            ฝสย. O (Operational Risk) 
1. ความเสี่ยงที่ไม่

สามารถด าเนินการตาม
แผนงาน/ 

กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 
2. ความเสี่ยงที่สื่อ

ประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ
สร้างความเข้าใจ ความ
ตระหนักในความส าคัญ
ของการด าเนินงานฯ ได้ 

2. เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์ภายในและ
ภายนอกองค์กร 

            ฝสย. 

3. จัดนิทรรศการแสดงการด าเนินงานด้านการ
บริหารความยั่งยืนและผู้มี ส่วนได้ส่วนเสีย ของ 
กฟภ. 

            ฝสย. 

4. ติดตาม และสรุปผลการสร้างการรับรู้การ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายใน 

            ฝสย. 

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนการสร้าง
ความตระหนักรับรู้ในการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 



 
 

251 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ
(Lagging Indicator) 

- ระดับความตระหนักรับรู้ของ
พนักงานที่มีต่อการด าเนินงาน
ด้านการบริหารความยั่งยืนและ
การจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ของพนักงาน (วัดโดยประเมิน
ผ่านกลุ่มตัวอย่างตามหลักสถิติ) 

ร้อยละ - 80 80 80 80 80 

 
7. ประเมินระดับความเสี่ยง  

          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 
(1) ประเภทของ 

ปัจจัยเสี่ยง  
S / O / F / C  

 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 1 2 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่สื่อ

ประชาสัมพันธ์ไม่สามารถ

2 2 2 เพียงพอ 3 1 3 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

สร้างความเข้าใจ ความ
ตระหนักในความส าคัญ
ของการด าเนินงานฯ ได้ 

            7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
 

8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 

วงเงินรวม 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 9 แผนจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Profile) 

รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO3 พัฒนากระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : -  

1. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบสอดคล้องตาม พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

3.2 เพ่ือให้ กฟภ. มีฐานข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อใช้ประโยชน์ในการด าเนินงาน 
3. รายละเอียด 

พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 
4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 

   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 
1. ศึกษาแนวทางการจัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้สอดคล้องตาม พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

2566 - 2567   

2. จัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2568-2569 
3. ปรับปรุงระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นปัจจุบัน 2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. ทุกสายงาน/ส านัก ด าเนินการจัดท าข้อมูลใน
ระบบบริหารจัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้  ส่วนเสีย 
(Stakeholder Profile) ให้ครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน  

            ฝสย. O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2. สรุปผลการจัดท าข้อมูลในระบบบริหาร
จัดการข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder 
Profile) ประจ าปี 2566 

            ฝสย. 

3. ทบทวน ศึกษา และเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
แหล่งข้อมูลที่มีอยู่ รวมทั้งกฎ ระเบียบที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้วิเคราะห์หรือออกแบบ
ความต้องการของโครงสร้างฐานข้อมูล (ระบบ
ใหม่) 

              

4. ศึกษากระบวนการออกแบบระบบ, 
ฐานข้อมูล, วิธีการประเมิน/ปรับปรุง (ระบบ
ใหม่) 

              

5. สรุปผลการศึกษา (ระบบใหม่)               
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จ 
ในการด าเนินงานตามแผน 

จัดท าระบบบริหารจัดการข้อมูล
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder Profile) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ
(Lagging Indicator) 

ร้อยละความส าเร็จในการเก็บ
ข้อมูลครบทุกกลุ่มย่อย ในระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

ร้อยละ - 100 100 100 100 100 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

1 1 1 ไม่เพียงพอ 4 4 16 

 
         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

O (Operational Risk) ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ
ด าเนินการตามแผนงาน/กิจรรมได้ตามกรอบ
เวลา 

จัดหาผู้ที่มีทักษะหรือความช านาญมากกว่า (สายงาน 
ทส. หรือบริษัทภายนอก) มาช่วยพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินการ 

2 2 4 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 1,500,000 บาท 1,500,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท - 

วงเงินรวม 1,500,000 บาท 1,500,000 บาท 2,000,000 บาท 2,000,000 บาท - 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่ : ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- - - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ .......................................................................................................... ..... 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ชื่อแผนงานที่ 10 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า) 
รองรับวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SSO3 พัฒนากระบวนการบริหารความยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ยุทธศาสตร์ที่ 5 : ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานด้วยเทคโนโลยี 
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการองค์กร : แผนงานยกระดับการด าเนินงานดา้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. ผู้รับผิดชอบ  
2.1 ผู้รับผิดชอบหลัก: ฝ่ายส่งเสริมความสัมพันธ์และสื่อสารองค์กรเพ่ือความยั่งยืน (ฝสย.)   สายงาน: ยุทธศาสตร์ 
2.2 ผู้รับผิดชอบร่วม:  -     สายงาน: - 

2. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 3.1 เพ่ือให้มีแนวทางการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบ และเป็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

3.2 เพ่ือส ารวจและรับรู้ถึงความต้องการ ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม 
3.3 เพ่ือมีแผนงานที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ความคาดหวัง เพิ่มความพึงพอใจและความผูกพันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ดีข้ึน  

3. รายละเอียด 
พ้ืนที่ด าเนินการ: -                      ระยะเวลาด าเนินการ: 5 ปี         ระยะเวลาเริ่มต้น ปี: 2566          ระยะเวลาสิ้นสุด ปี:  2570 

4. ขั้นตอนและแนวทางในการด าเนินงาน 
   แนวทางในการด าเนินงาน ระยะเวลาการด าเนินงาน 

1. แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า) 2566-2570 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

5. รายละเอียดของการด าเนินงานในปี 2566 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 

ผู้รับผิดชอบ ความเสี่ยง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

1. รวบรวมประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวัง ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมส ารวจ
ความพึงพอใจ และความผูกพันของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

            กยส. ฝสย. S (Strategic Risk) 
ความเสี่ยงที่แผนการ
ด าเนินงานไม่สามารถ

ตอบสนองต่อตัวชี้วัดได้/
ตัวชี้วัดไม่บรรลุเป้าหมาย 

 
O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจกรรมได้ตามกรอบ

เวลา 

2. ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญของ กฟภ.             กยส. ฝสย. 

3. ทบทวนประเด็นปัญหา ความต้องการ ความ
คาดหวังที่ส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

            กยส. ฝสย. 

4. จัดท าแผนแม่บท/แผนปฏิบัติการประจ าปี 
ด้านการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ประจ าปี 2566 

            กยส. ฝสย. 

5. น าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่ 

            กยส. ฝสย. 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

6. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

ประเภทตัวชี้วัด 
 

ชื่อตัวชี้วัด 
(*ในมุมมองความเสี่ยงคือ 
Key Risk Indicator: KRI) 

หน่วยวัด 

Baseline ค่าเป้าหมาย 
ผลการ

ด าเนินงาน 
ปี 2565 

ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ตัวช้ีวัดผลระหว่าง
กระบวนการ (ปริมาณ
และ/หรือคุณภาพ) 
(Leading Indicator) 

1. ความส าเร็จในการ
ด าเนินงานตามแผนงาน
ยกระดับการด าเนินงานด้าน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
 

ร้อยละ 100 100 100 100 100 
 

100 

ตัวช้ีวัดประสิทธิผลการ
ด าเนินงาน หรือ
ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
จากแผนงาน/โครงการ 
(Lagging Indicator) 
 

1. ร้อยละความส าเร็จในการ
ปรับปรุงกระบวนการ
ด าเนินงาน 
(วัดโดยพจิาณาจากการปรับปรุง
กระบวนงานครอบคลุมทุกตวัชี้วัดยอ่ยตาม
เกณฑ์ ENABLER ด้านที่ 4) 

ร้อยละ - 100 100 100 100 
 

100 
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แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

7. ประเมินระดับความเสี่ยง  
          7.1 การประเมินประสิทธิผลการควบคุมท่ีมีอยู่ของแผนงาน/โครงการ 

(1) ประเภทของ 
ปัจจัยเสี่ยง  

S / O / F / C  
 

(2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ผลสรุป 
(เพียงพอ / ไม่เพียงพอ) 

(3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง  
ด้านที่ 1 
ผลการ

ด าเนินงาน 

ด้านที่ 2 
กระบวนการ 

ควบคุม 

ด้านที่ 3 
การติดตาม 

โอกาส  
(Likelihood: L) 

ผลกระทบ  
(Impact: I) 

ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

S (Strategic Risk) 
ความเสีย่งที่แผน  

(แผนสร้างความสัมพันธ์) ไม่
สอดคล้องกับความต้องการ

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

2 2 2 เพียงพอ 1 3 3 

O (Operational Risk) 
ความเสี่ยงที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมได้ตามกรอบเวลา 

2 2 2 เพียงพอ 2 1 2 

 
         7.2 การประเมินระดับความรุนแรงของโครงการ (กรณีประเมินประสิทธิผลของการควบคุม (ตาราง 8.1) ไม่เพียงพอ) 

ประเด็นความเสี่ยงของโครงการ  
(สาเหตุตามที่ระบุในความเสี่ยง 

กิจกรรมของข้อ 6.) 
แนวทางในการจัดการความเสี่ยง (Mitigation Plan) 

ระดับความรุนแรงหลังการจัดการความเสี่ยง 
โอกาส  

(Likelihood: L) 
ผลกระทบ  

(Impact: I) 
ระดับความเสี่ยง 
Risk Severity  
(ผลคูณ L x I) 

- - - - - 
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8. ทรัพยากรของแผนงาน/โครงการ 
8.1 ด้านการเงิน  

งบประมาณ ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
งบลงทุน  - - - - - 
งบท าการ 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 

วงเงินรวม 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 5,000,000 บาท 

8.2 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: เพียงพอ      

ประเภทเทคโนโลยีที่ต้องการเพิ่มเติม     ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

Software  
- ประเภทและจ านวน 

Database 
Stakeholder Profile 

- - - - 

Hardware  
- ประเภทและจ านวน 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ.................................................................................................................................................................. ............................................................................ ... 
 

8.3 ด้านทรัพยากรบุคคล    ในปัจจุบันมีความเพียงพอในการท าให้บรรลุแผนงานหรือไม่: ไม่เพียงพอ  
ความต้องการเพิ่มเติม             ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

ต้องการบุคลากร 
 - ประเภทหรือต าแหน่ง และจ านวน
พนักงาน 

- Developer 
จ านวน 2 คน 

- - - - 

ต้องการฝึกอบรม  
- หลักสูตร และจ านวนผู้ฝึกอบรม 

- - - - - 

หรืออ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................................................................... ............................................................................... 
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ค าอธิบายข้อมูล 
 

(1) ประเภทของปัจจัยเสี่ยง 
S ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)  O ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
F ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk)  C ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance Risk) 

 

 
 
 
 
  

คะแนน 
 (2) ประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ 

ด้านที่ 1 ผลการด าเนินงาน 
เม่ือเทียบกับเป้าหมาย 

ด้านที่ 2 กระบวนการควบคุม ด้านที่ 3 การติดตาม 

1 ผลการด าเนินงานไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ไมม่ีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม ไมม่ีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงาน 
2 ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุม มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
3 ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย มีกระบวนการหรือกิจกรรมควบคุมและได้จัดท า

เป็นคู่มือการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
มีการติดตาม/รายงานผลการด าเนินงานเป็นประจ าทุกเดือน 

- หากปัจจยัเสี่ยงที่ระบไุดเ้ป็นเรื่องใหม่และยังไม่เคยด าเนินการมาก่อน ใหป้ระเมินคะแนนประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ เท่ากับ 1 คะแนน 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ดา้นใดด้านหนึ่ง มีคะแนน 1 คะแนน ให้ถือว่าประสิทธผิลการควบคุมที่มีอยู่ไม่เพียงพอ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกลา่วเข้าสู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
- ผลการประเมินประสิทธิผลการควบคุมที่มีอยู่ ในทุกดา้นมคีะแนนตั้งแต่ 2 คะแนนขึ้นไป แต่ผู้บริหารให้ความส าคัญ ให้น าปัจจยัเสี่ยงดังกล่าวเขา้สู่กระบวนการตามตาราง 8.2 
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          (3) ระดับความรุนแรงก่อนการบริหารความเสี่ยง 

โอกาส (Likelihood : L) ผลกระทบ (Impact : I) 
ระดับ ความหมาย โอกาส/ความน่าจะเกิดทางสถิติ ระดับ ความหมาย 

1 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ ามาก 1 -20% 1 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ ามาก 
2 มีโอกาสเกิดขึ้นต่ า 21 - 40% 2 มีผลกระทบต่อองค์กรต่ า 
3 มีโอกาสเกิดขึ้นปานกลาง 41 - 60% 3 มีผลกระทบต่อองค์กรปานกลาง 
4 มีโอกาสเกิดขึ้นสูง 61 - 80% 4 มีผลกระทบต่อองค์กรสูง 
5 มีโอกาสเกิดขึ้นสูงมาก 81 - 100% 5 มีผลกระทบต่อองค์กรสูงมาก 

- พิจารณาจากโอกาสที่โครงการจะไม่ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย 
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 7. การวัดผลเป้าหมาย/ตัวชี้วัด 

- พิจารณาจากผลกระทบต่อองค์กรหากด าเนินการโครงการไม่ส าเร็จ  
จากที่ได้ระบุไว้ข้อ 1. เหตุผลและความจ าเป็น และข้อ 3. วัตถุประสงค์/ประโยชน์ที่คาด
ว่าจะได้รับ 
 
 
 
 

ระดับความเสี่ยง Risk Severity (ผลคูณ L x I) 

 ระดับคะแนน 1-4 ผลกระทบต่ า 
ระดับคะแนน มากกว่า 4 และ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 12 ผลกระทบปานกลาง 

ระดับคะแนนมากกว่า 12 ผลกระทบสูง    
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4.2 การเตรียมพร้อมการจัดการความเสี่ยงในการสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 จากการประเมินปัจจัยเสี่ยงของทุกแผนงานในการสร้างความสัมพันธ์ตามแผนปฏิบัติการฯ น ามาจัดท ามาตรการควบคุมความเสี่ยง (Existing control) และ 
แผนบรรเทาความเสี่ยง (Mitigating plan) เพ่ือลดโอกาสและความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง และแผนรองรับสถานะการฉุกเฉิน (Contingency Plan) ในกรณีที่ปัจจัยเสี่ยงนั้น
เกิดข้ึนจริง โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
4.2.1 มาตรการควบคุมความเสี่ยง (Existing control) และ แผนบรรเทาความเสี่ยง (Mitigating plan) 

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง/

แผนบรรเทาความเสี่ยง 
มาตรการ/แผนงาน การติดตาม ผู้ติดตาม 

1) แผนปฏิบัติการ  
(ทุกแผนงาน) 

ความเสีย่งท่ีไมส่ามารถด าเนินการ
ตามแผนงาน/ 
กิจรรมไดต้ามกรอบเวลา 
 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตามรายละเอียด และผลการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติการรายกิจกรรม  

รายไตรมาส ฝสย. 

2) แผนบริหารจัดการประเด็น
ความต้องการ ความคาดหวังท่ี
มีนัยส าคัญของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียท่ีมีต่อองค์กร 
(Materiality) และตอบสนอง
เป้าหมาย SDGs 

ความเสีย่งที่แผน  
(แผนบริหารจดัการประเด็น 
Materiality) ไมส่อดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตาม ประเมิน ส ารวจประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อ
องค์กร (Materiality)  

ปีละ2 ครั้ง ฝสย. 

3) แผนการสร้างหุ้นส่วนทาง
ธุรกิจ (Key partner) 

ความเสีย่งท่ีแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ไมส่อดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี 
 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตาม ประเมิน ส ารวจประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการ
ปฏิสัมพันธ์กับองค์กร 

รายไตรมาส 
(ทุกแผนสร้าง
ความสัมพันธ์) 

ฝสย. 

ความเสีย่งท่ีแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ไมส่ามารถ
ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมไดต้ามกรอบเวลา 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตามรายละเอียด และผลการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติการรายกิจกรรม  

รายไตรมาส 
(ทุกแผนสร้าง
ความสัมพันธ์) 

ฝสย. 



  
 

267 
 

แผนแม่บทด้านการบริหารความยัง่ยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ กฟภ. ป ี2566-2570 
(Sustainability and Stakeholder Management Masterplan)   

ที่มาของปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง 
มาตรการควบคุมความเสี่ยง/

แผนบรรเทาความเสี่ยง 
มาตรการ/แผนงาน การติดตาม ผู้ติดตาม 

4) แผนงานสร้างความสัมพันธ์
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเสีย่งท่ีแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ไมส่อดคล้องกับ
ความต้องการของผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตาม ประเมิน ส ารวจประเด็น ความต้องการ 
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการ
ปฏิสัมพันธ์กับองค์กร 

รายไตรมาส 
(ทุกแผนสร้าง
ความสัมพันธ์) 

ฝสย. 

ความเสีย่งท่ีแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ไมส่ามารถ
ด าเนินการตามแผนงาน/ 
กิจรรมไดต้ามกรอบเวลา 

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตามรายละเอียด และผลการด าเนินงานของ
แผนปฏิบัติการรายกิจกรรม  

รายไตรมาส 
(ทุกแผนสร้าง
ความสัมพันธ์) 

ฝสย. 

5) แผนการสร้างความตระหนัก
รับรู้ในการด าเนินงานด้านความ
ยั่งยืนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ความเสีย่งท่ีสื่อประชาสัมพันธ์ไม่
สามารถสรา้งความเข้าใจ ความ
ตระหนักในความส าคญัของการ
ด าเนินงานฯ ได ้

มาตรการควบคุมความเสี่ยง 
(Existing control) 

ติดตาม ประเมิน ผลความตระหนกัรับรู้ในการ
ด าเนินงานด้านความยั่งยืนและผูม้สี่วนไดส้่วน
เสียขององค์กร 

รายปี และตาม
กิจกรรมที่
สื่อสาร 

ฝสย. 

6) แผนจัดท าระบบบริหาร
จัดการข้อมูลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
(Stakeholder Profile) 

ความเสีย่งท่ีไมส่ามารถด าเนินการ
ตามแผนงาน/ 
กิจรรมไดต้ามกรอบเวลา 
 

แผนบรรเทาความเสี่ยง 
(Mitigating plan) 

จัดหาผู้ทีม่ีทักษะหรือความช านาญมากกว่า 
(สายงาน ทส. หรือบริษัทภายนอก) มาช่วย

พัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการ 

รายไตรมาส ฝสย. 
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4.2.2 แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉิน (Contingency Plan) 
 

แหลงของภาวะฉุกเฉิน รายละเอียด แผนส ารองฉุกเฉิน การเตรียมการล่วงหน้า 
ผู้สั่งใช้แผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

1) แผนงานไม่สามารถด าเนินการตาม
กรอบระยะเวลา 
(แผนปฏิบัติการทุกแผนงาน) 
1.1) ไม่สามารถสร้างความสมัพันธ์ได้
ตามแผนงาน 
 
 
 
 
 
1.2) แผนงานไม่สามารถด าเนินการ
ตามกรอบระยะเวลา 
 

 
 
 
- ไม่สามารถตดิต่อ/สรา้ง
ความสัมพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วน
เสียตามที่ระบุไว้ในแผนงานได้ 
เนื่องจากสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 
 
 
- แผนงานไม่สามารถด าเนินงาน
ได้ตามกรอบเวลา 
- กิจกรรมในแผนงานไม่สามารถ
ด าเนินการได้ เนื่องจาก
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
 
 
- ปรับ/เลื่อน กิจกรรมสรา้ง
ความสัมพันธ์ให้เหมาะสมกับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 
- ปรับเปลี่ยนวิธีการ/ช่องทางใน
การสร้างความสมัพันธ์ อาทิ เป็น
ผ่านทางออนไลน ์
 
- ด าเนินการปรบักิจกรรมของ
แผนงานให้เหมาะสมกับ
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  
โดยค านึงถึงเป้าหมายในระยะยาว
ได้ของแผนงาน 

 
 
 
- เตรียมพร้อมส าหรับการสื่อสาร/
สร้างความสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์
- เตรียมกิจกรรมส ารองส าหรับ
การสร้างความสมัพันธ์ 
 
 
- คาดการณผ์ลการด าเนินงานท่ีจะ
เกิดขึ้นของแผนงานเป็นราย 
ไตรมาส 
- คาดการณส์ถานการณต์่างๆที่
อาจจะส่งผลใหไ้ม่สามารถด าเนิน
กิจกรรมได้ และเตรียมกิจกรรม
ส ารองส าหรับสถานการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

 
 
 

หัวหน้าของ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 
 

หัวหน้าของ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 
 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

 
 
 
 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

2) ความเสีย่งที่แผน  
(แผนบริหารจดัการประเด็น 
Materiality) ไมส่อดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้มสี่วนได้สว่นเสยี 

- แผนงาน/กิจกรรม มีแนวโนม้
ไม่ตอบสนองต่อ Materiality 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
- การวิเคราะห์ Materiality ของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียไม่ถูกต้อง 
 

- ปรับปรุงแนวทางการบริหาร
จัดการ Materiality ของ กฟภ. โดย
ผ่านการหารือร่วมกับหน่วยงานที่
เกี่ยวขอ้งทั้งหมด 

- คาดการณผ์ลการด าเนินงานท่ีจะ
เกิดขึ้นของแผนงานเป็นราย 
ไตรมาส 

รผก.(ย) อฝ.สย. 
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แหลงของภาวะฉุกเฉิน รายละเอียด แผนส ารองฉุกเฉิน การเตรียมการล่วงหน้า 
ผู้สั่งใช้แผน/
ผู้รับผิดชอบ 

ผู้รับผิดชอบ 

3) ความเสี่ยงท่ีแผนสร้าง
ความสัมพันธ์ไมส่อดคล้องกับความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี 

- แผนงาน/กิจกรรม มีแนวโนม้
ไม่ตอบสนองต่อความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี หรือความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยี 
- การวิเคราะห์ความต้องการ/
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได้
ส่วนเสยีไม่ถูกต้อง 

- จัดกิจกรรมรับฟังความต้องการ 
/ความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสีย และปรับกจิกรรม หรือจดัท า
แผนให้เหมาะสมกับความต้องการ
ความคาดหวังของผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี 
- แจ้ง ฝสย. เพื่อทราบ และแก้ไข/
ปรับปรุงผลวิเคราะห์ใหม้ีความ
เหมาะสม 

- เตรียมพร้อมส าหรับการจัด
กิจกรรม สื่อสาร/ รับฟังความ
คิดเห็นของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

หัวหน้าของ
หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

4) ความเสี่ยงท่ีสื่อประชาสัมพันธไ์ม่
สามารถสรา้งความเข้าใจ ความ
ตระหนักในความส าคญัของการ
ด าเนินงานฯ ได ้
 
4.1) ความตระหนักและความเข้าใจที่
สอดคล้องกับบทบาท/หน้าท่ี ไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 
 
4.2) ผลประเมินระดับการรับรู้ของ
พนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
 
 
 
 
- ผลส ารวจความตระหนักและ
ความเข้าใจท่ีสอดคล้องกับ
บทบาท/หน้าท่ี ไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมายของการสื่อสาร 
- ผลประเมินระดับการรับรู้ของ
พนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย
ของการแผนงาน 

 
 
 
 
 
- น าผลการวเิคราะห์ความ
ตระหนักและความเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ี และจัดการสื่อสาร
เพิ่มเตมิแก้พนักงานภายในองค์กร  
- น าผลการระดับการรับรู้ของ
พนักงานมาวิเคราะห์ และจดัการ
สื่อสารเพิ่มเติมแก้พนักงานภายใน
องค์กร 

 
 
 
 
 
- เตรียมแนวทางการสื่อสารใน
บทบาทหน้าท่ีด้านการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสียส ารอง
ให้แก่พนักงานภายในองค์กร 
- เตรียมแนวทางการสื่อสารความ
เข้าใจของพนักงานในองค์กร
เพิ่มเตมิ 

 
 
 
 
 

อฝ.สย. 
 
 
 

อฝ.สย. 

 
 
 
 
 

กยส. 
 
 
 

กยส. 
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ภาคผนวก 
➢ การด าเนินงานตามเกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน (SE-AM) ด้านที่ 4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

และลูกค้า (Module 1 : การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย)  
ข้อที่ 1 : ยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
ระดับที่ 1 : รัฐวิสาหกิจมีการรวบรวมคัดเลือกข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) เพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวที่มีความ
สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานองค์กร โดยครอบคลุมข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญอย่างน้อย 
ล าดับ ข้อมูลสารสนเทศท่ีส าคัญ เอกสาร/หลักฐาน หมายเหตุ 

1 รายละเอียดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีผ่า่นมา หน้าท่ี 46-54  
2 รายละเอียดผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของแต่ละสายงาน/ฝ่ายทีผ่่านมา หน้าท่ี 55-59  
3 ฐานข้อมูลเพื่อมุ่งเน้นการบริหารจดัการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี หน้าท่ี 61-70  
4 ความต้องการ ความคาดหวังท้ังเชิงบวก และเชิงลบของผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีที่มีต่อองค์กรและสายงาน 
หน้าท่ี 97-107  

5 โอกาสและความเสี่ยงดา้นการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการผูม้ีส่วนได้
ส่วนเสยีทัง้ระดับองค์กรและสายงาน 

หน้าท่ี 41 - 46  

6 ผลการด าเนินงานและผลการเรียนรู้ขององค์กรและสายงาน/ฝ่าย 
ด้านการมุ่งเน้น/บรหิารจดัการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย และอื่นๆ ท่ี
เกี่ยวข้อง ท่ีผ่านมา 

หน้าท่ี 70 - 82  

7 แผนยุทธศาสตร/์แผนวสิาหกิจ และแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัตริะยะ
ยาวต่างๆ ขององค์กร 

หน้าท่ี 28 – 39  

8 การเปลีย่นแปลงของนโยบาย กฎหมาย/กฎระเบียบ ท่ีเกี่ยวข้อง หน้าท่ี 84 - 89  
9 การเปลีย่นแปลงท่ีส าคัญภายนอกองค์กรเช่น ด้านเศรษฐกิจ ดา้น

สังคม ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านเทคโนโลยี เป็นต้น 
หน้าท่ี 84 - 89  

10 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) 

หน้าท่ี 90 - 97  

11 สมรรถนะหลักขององค์กร หน้าท่ี 40  
12 ความพร้อมของทรัพยากรที่เกีย่วข้อง ท้ังงบประมาณ บุคลากร และ

อื่นๆ 
หน้าท่ี 83 - 84  

13 กรอบหรือแนวทางการก ากับดูแล หน้าท่ี 59 - 60  
14 ระบบงานและกระบวนการที่ส าคญั หน้าท่ี 31 - 32  
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ระดับที่ 2 : รัฐวิสาหกิจมีการระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้านมุ่งเน้นหรือ
บริหารจัดการ Stakeholder เพ่ือสู่การระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์  
ด้านบริหารจัดการ Stakeholder รวมทั้งก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต และ Stakeholder ขององค์กร 
ประเด็นหรือความต้องการของแต่ละ Stakeholder และยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder รวมถึงเป้าหมาย 
ที่ต้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร 
 

ล าดับ การด าเนินงาน เอกสาร/หลักฐาน หมายเหตุ 
1 การระบจุุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคของการด าเนินงานด้าน

มุ่งเน้นหรือบริหารจดัการStakeholder 
หน้าท่ี 195-198  

2 การระบคุวามท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ และความได้ปรยีบเชิงยุทธศาสตร์
ด้านบริหารจัดการ Stakeholder 

หน้าท่ี 199 - 201  

3 ก าหนดวัตถุประสงค์ขอบเขต หน้าท่ี 4, 195  
4 Stakeholder ขององค์กร หน้าท่ี 108-119  
5 ประเด็นหรือความต้องการของแตล่ะ Stakeholder หน้าท่ี 119-158  
6 ยุทธศาสตร์ด้าน Stakeholder หน้าท่ี 202-203  
7 เป้าหมายทีต่้องการบรรลุในภาพรวมขององค์กร หน้าท่ี 202-203  

 
ระดับที่ 3 : แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
รัฐวิสาหกิจหรือคณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายอย่างเป็นทางการ และรัฐวิสาหกิจมีการแปลงหรือถ่ายทอด
แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่ าย หรือ
คณะท างานที่เกี่ยวข้อง ตามบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ อีกทั้งมีการสื่อสารแผนปฏิบัติการประจ าปี และ
ถ่ายทอดตัวชี้วัด/เป้าหมาย ลงในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล รวมทั้งในหน่วยงานภายนอก/คู่ค้า/คู่ความ
ร่วมมือ/พันธมิตร ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน 
ล าดับ การด าเนินงาน อ้างอิง / รายละเอียด 

1 ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจหรือ
คณะอนุกรรมการที่ไดร้ับมอบหมายอย่างเป็นทางการ 

รายงานการประชุมคณะคณะกรรมการธรรมาภิ
บาลและการพัฒนาอย่างยั่งยืน และรายงานการ
ประชุมกรรมการ กฟภ.  

2 การแปลงหรือถ่ายทอดแผนยุทธศาสตรด์้านผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
ระยะยาว สู่แผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย 

ถ่ายทอดตัวช้ีวัดผ่านแผนยุทธศาสตร์ กฟภ.  
ปี 2565-2569 และด าเนินการตาม 
แผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ผ่านแผน  
SCM1.1 แผนงานยกระดับการด าเนินงานด้านผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งครอบคลุมในสายงาน/ฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง 

3 การสื่อสารแผนปฏิบตัิการประจ าปี และถ่ายทอดตัวช้ีวัด/
เป้าหมาย ลงในระดับหน่วยงานและระดับบุคคล 

สื่อสารผ่านการประชุมช้ีแจงการด าเนินงานด้าน
การบริหารจัดการผูม้ีส่วนไดส้่วนเสีย ในไตรมาส 
1 ปี 2566 
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ล าดับ การด าเนินงาน อ้างอิง / รายละเอียด 
4 การสื่อสารแผนปฏิบตัิการประจ าปี และถ่ายทอดตัวช้ีวัด/

เป้าหมายในหน่วยงานภายนอก/คูค่้า/คู่ความร่วมมือ/พันธมิตร ที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน 

สื่อสารผ่านแผนสร้างความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี โดยหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยี ซึ่งครอบคลมุทุกกลุ่มผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

 
ระดับที่ 4 : แผนยุทธศาสตร์ด้านผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านการมีส่วนรวมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่
ส าคัญรวมทั้งรัฐวิสาหกิจต้องทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance และ ระบบงาน (Work System) 
และกระบวนการท างานที่ส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียระยะยาว และแผนปฏิบัติการประจ าปีของแต่ละสายงาน/ฝ่าย รวมทั้งก าหนดแนวทางการวัด 
วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงานทั้งระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย   
 

ล าดับ การด าเนินงาน อ้างอิง / รายละเอียด 
1 แผนยุทธศาสตรด์้านผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียระยะยาวต้องผ่านการมี

ส่วนรวมของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคัญ 
แผนสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  
(กิจกรรมสื่อสาร) 

2 ทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนา กรอบ Governance ให้มีความ
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผู้มสีว่นได้ส่วนเสียระยะยาว 

หนังสือ CG Code (คู่มือการก ากบัดูแลกิจการที่
ดี) ของ กฟภ. โดยมีการทบกวนกลุ่มและแนว
ปฏิบัติต่อผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 

3 ทบทวน/ปรับปรุง/พัฒนาระบบงาน (Work System) และ
กระบวนการท างานท่ีส าคัญ (Key Work System) ขององค์กร 
ให้มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ด้านผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียระยะ
ยาว 

Enterprise Architecture (EA) ในส่วนของ 
Business Architecture (BA) โดยมีการ
ทบทวนเพิ่มกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกับผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ของ กฟภ. 

4 ก าหนดแนวทางการวัด วิเคราะห์ และประเมินผลการด าเนินงาน
ทั้งระดับองค์กร และระดับสายงาน/ฝ่าย   

คู่มือการปฏิบตัิงานฯ ด้านการบรหิารความยั่งยืน
และการจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียของ กฟภ.  
– ในส่วนของกระบวนการติดตาม และรายงาน
ผลฯ 

 
ระดับที่ 5 : รัฐวิสาหกิจมีการเรียนรู้และจัดการความรู้เพ่ือน าไปปรับปรุง และพัฒนานวัตกรรมด้านแผน
ยุทธศาสตร์ระยะยาวด้าน Stakeholder โดยมีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบดิจิทัล 
 

ล าดับ การด าเนินงาน อ้างอิง / รายละเอียด 
1 การเรยีนรู้และจัดการความรู้เพื่อน าไปปรับปรุง และพัฒนา

นวัตกรรมด้านแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวด้าน Stakeholder 
สรุปการเรยีนรู้และปรับปรุงแผนยทุธศาสตร์
ด้านการบริหารจดัการผู้มสี่วนได้สว่นเสีย และ
ทบทวนเป็นคู่มือการปฏิบตัิงานด้านการบริหาร
จัดการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย (AAR) 

2 มีการจัดเก็บความรู้และนวัตกรรมในระบบดิจิทลั จัดคู่มือการปฏิบัติงานจดัเก็บลงในระบบ KM-SI 
(https://km-si.pea.co.th/) 
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➢ ความเชื่ อมโยงกับระหว่างการด า เนินงานด้านการบริหารจัดการผู้ มีส่ วนได้ส่วนเสียกับ 
แผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ปี 2566-2570  
 

มีรายละเอียด ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ (Vision) : ไฟฟ้าอัจฉริยะเพ่ือคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน 

(1) วิสัยทัศน์ กฟภ. (Vision) 
วิสัยทัศน์ กฟภ. (Vision) Vision ในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ Vision ของ 

กฟภ.  
ข้อมูลที่ปรากฎในเล่มแผ่น

แม่บท (หน้า) 
ไฟฟ้าอัจฉริยะเพื่อคุณภาพชีวิต
ที่ดีอย่างยั่งยืน 

เป็นองค์กรชั้นน าในการบริการไฟฟ้าอัจฉริยะ ที่สร้าง
คุณค่าร่วมกับผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีอย่างสมดลุและ
ยั่งยืน 

195 

การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 

จุดแข็ง (Strength) 

1) โครงข่ายระบบไฟฟ้าที่ครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ โดยมีแผนปรับปรุงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพและความเชื่อถือได้อย่างต่อเนื่อง 

2) มีฐานและข้อมูลลูกค้าจ านวนมากและกระจายครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ 
สามารถน าไปต่อยอดธุรกิจใหม่ได้ 

3) มีส านักงานให้บริการครอบคลุมทั่วทั้งพ้ืนที่เขตความรับผิดชอบ 
4) บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในธุรกิจบริการระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และการให้บริการ 
5) ความน่าเชื่อถือ / การยอมรับในตรา กฟภ. ท าให้ กฟภ. เป็นที่น่าสนใจในการสร้าง

พันธมิตรและการร่วมลงทุน 
6) การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid) เป็นต้นแบบในการยกระดับการ

ด าเนินงานของ กฟภ. ในอนาคต 

จุดอ่อน (Weakness) 

1) ระบบ GIS และระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ ายังไม่สามารถรองรับ โครงสร้างอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและ Disruptive Technology ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2) มีข้อจ ากัดในการบูรณาการฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ (Single Source) ให้เป็น Big Data 
ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญใน Digital Transformation และ Smart Grid 

3) การวิเคราะห์และบริหารจัดการข้อมูล (Data Analytic) อยู่ในระดับเริ่มต้น 
4) บุคลากรยังต้องเพ่ิมทักษะด้านธุรกิจ เช่นการตลาด ในการด าเนินธุรกิจที่มีการแข่งขัน

เพ่ิมสูงขึ้น 
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5) การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) ยังไม่เต็มศักยภาพ โดยเฉพาะในอนาคตที่
มีการลงทุนที่ส าคัญเพ่ิมสูงขึ้น 

6) บุคลากรมีมุมมองความคิด (Mindset) ในการท างานตามขอบเขตงาน และการท างาน
แบบเดิม ยังไม่มีการเปลี่ยนแปลงส าหรับการแข่งขันท่ีจะเพ่ิมสูงขึ้นในอนาคต 

7) นโยบายแบบรวมศูนย์ ท าให้แก้ปัญหาเร่งด่วนโดยเฉพาะในพ้ืนที่ที่มีฐานลูกค้ารายใหญ่
และส าคัญไม่ทันท่วงที ส่งผลต่อการจัดสรรงบประมาณและการลงทุน 

8) กฟภ. จะมีผู้ที่มีองค์ความรู้ทยอยเกษียณจ านวนมาก ท าให้ต้องเร่งรักษาและต่อยอดองค์
ความรู้ไม่ให้ขาดหายไป 

9) การใช้นวัตกรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการขององค์กรยังไม่
เต็มศักยภาพ 

โอกาส (Opportunity) 

1) โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกิจที่ครอบคลุม Value 
Chain ของอุตสาหกรรมไฟฟ้า 

2) ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้นการสร้างความมั่นคงระบบไฟฟ้า การพัฒนาระบบส่ง
ไฟฟ้า รวมถึงการเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียน 

3) นโยบายรัฐที่ส่งเสริมความต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น นโยบายธุรกิจยานยนต์ไฟฟ้า (EV) 
โครงการรถไฟฟ้า 3 สนามบิน โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก (EEC) 
เพ่ิมความต้องการไฟฟ้า 

4) นโยบาย Smart Grid สนับสนุนการด าเนินงานในการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ 
5) โอกาสในการสร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และเครือข่าย ความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน 
6) นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วมลงทุนกับภาคเอกชน (PPP) 
7) นโยบายภาครัฐ ที่ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการให้บริการ 
8) นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้นการสร้างแนวปฏิบัติที่ดีในการบริหาร

จัดการและก ากับดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
9) โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพ่ือขยายขอบเขตสู่ธุรกิจต้นน้ า 
10) การเปิดเสรีกิจการไฟฟ้า เปิดโอกาสให้ กฟภ. สามารถสร้างธุรกิจใหม่ เช่น การท า 

Platform ส าหรับซื้อ ขายไฟฟ้า และรายได้จาก Wheeling Charge เพ่ิมข้ึน 
11) ความก้าวหน้าและการเติบโตของอุตสาหกรรมแบตเตอรี่ในอนาคต ที่สามารถพัฒนาเป็น 

Energy Saving Storage ส าหรับโครงข่ายไฟฟ้า และแบตเตอรี่ส าหรับยานยนต์ไฟฟ้า 
12) นโยบายภาครัฐเรื่องการเป็น Net Zero ภายในปี 2050 ส่งผลให้สามารถหารายได้

เพ่ิมเติม จากตลาดขาย Carbon Credit 
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อุปสรรค (THREAT) 

1) การปรับโครงสร้างตลาดไฟฟ้าเป็นตลาดซื้อขายไฟฟ้าเสรี การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ของผู้ใช้ไฟฟ้าไปสู่ Prosumer จะกระทบต่อรายได้ค่าไฟฟ้าของ กฟภ. 

2) ผลกระทบต่อระบบจ าหน่ายจากนโยบายภาครั ฐที่ ส่ ง เสริม DG (Distributed 
Generation) และ EV มากขึ้น 

3) ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (PDPA) 

4) ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัดความคล่องตัวในการท าธุรกิจ อาทิ 
การจัดซื้อจัดจ้าง การลงทุน รวมทั้งโครงสร้างค่าไฟฟ้าที่อาจส่งผลต่อผลประกอบการ 

5) การแข่งขันท่ีรุนแรงขึ้นท าให้สูญเสียลูกค้าอุตสาหกรรมซึ่งเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญ 
6) พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนแปลงไปของ Stakeholders (New Normal) 
7) ปัญหาเรื่องการขาดแคลนในอุตสาหกรรมด้านแบตเตอรี่ และชิป ทั่วโลก ส่งผลต่อราคา 

และการเติบโตของอุตสาหกรรมรถยนต์ไฟฟ้า รวมทั้งการด าเนินการระบบ Smart Grid 
และ Smart Meter 

8) โครงการ Smart Grid น าร่องท่ีพัทยาในการเข้าสู่ระบบดิจิทัล ยังไม่สามารถใช้ประโยชน์
ได้เท่าท่ีควร 

(2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
SWOT ในแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. 

2566-2570 
SWOT ในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ SWOT ของ กฟภ. ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม

แผ่นแม่บท (หน้า) 
S5 ความน่าเช่ือถือ / การยอมรับใน
ตรา กฟภ.  ท า ให้  กฟภ.  เป็นที่
น่าสนใจในการสร้างพันธมิตรและ 
การร่วมลงทุน 

ความน่าเช่ือถือ/การยอมรับในตรา กฟภ. ท าให้ กฟภ. 
เป็นที่น่าสนใจในการสร้างพันธมิตรและการร่วมลงทุน  

196 

W7 น โ ย บ า ย แ บ บ ร ว ม ศู น ย์  
(Centralized Policy) ท าให้แก้ไข
ปัญหาเร่งด่วนโดยเฉพาะในพื้นที่ท่ีมี
ฐานลูกค้ารายใหญ่และส าคัญได้ไม่
ทั นท่ ว งที  ส่ งผลต่ อการจั ดสรร
งบประมาณและการลงทุน 

นโยบายแบบรวมศูนย์  (Centralized Policy) ท าให้
แก้ไขปัญหาเร่งด่วนโดยเฉพาะในพื้นที่ที่มีฐานลูกค้าราย
ใหญ่และส าคัญได้ไม่ทันท่วงที  ส่งผลต่อการจัดสรร
งบประมาณและการลงทุน * 

196 

O2 ทิศทางของแผน PDP ที่มุ่งเน้น
การสร้างความมั่นคงระบบไฟฟ้า 
การพัฒนาระบบส่งไฟฟ้า รวมถึง
การเพิ่มสัดส่วนการผลิตไฟฟ้าจาก
พลังงานหมุนเวียน  

1) โครงสร้างอุตสาหกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป ที่ส่งผลต่อ
โอกาสทางธุ ร กิ จที่ ค รอบคลุ ม  Value chain ของ
อุตสาหกรรมไฟฟ้า และโอกาสในการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ ทั้งเครือข่ายความร่วมมือทั้งภาครัฐและเอกชน * 

197 
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(2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
SWOT ในแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. 

2566-2570 
SWOT ในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ SWOT ของ กฟภ. ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม

แผ่นแม่บท (หน้า) 
O3 นโยบายรั ฐที่ ส่ ง เสริ มความ
ต้องการใช้ไฟฟ้า เช่น นโยบายธุรกิจ
ยานยนต์ ไฟฟ้ า  (EV) โ คร งการ
รถไฟฟ้า  3 สนามบิน  โครงการ
พัฒน า ร ะ เบี ย ง เ ศ รษฐกิ จภ าค
ตะวันออก (EEC) เพิ่มความต้องการ
พลังงานไฟฟ้า 

1.1) โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP IPS เพื่อขยาย
ขอบเขตสู่ธุรกิจต้นน้ า 
1.2) การเปิดตลาดไฟฟ้าเสรี เปิดโอกาสให้  กฟภ. 
สามารถสร้างธุรกิจใหม่ เช่น การท า Platform ส าหรับ
ซื้อ ขายไฟฟ้า และรายได้จาก Wheeling Charge 
เพิ่มขึ้น 
1.3) ความก้าวหน้าและการเติบโตของอุตสาหกรรม
แบตเตอรี่ ในอนาคต  ที่สามารถพัฒนาเป็น Energy 
Saving Storage ส าหรับโครงข่ายไฟฟ้า และแบตเตอรี่
สาหรับยานยนต์ไฟฟ้า 
1.4) นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสในการเข้าร่วมลงทุน
กับภาคเอกชน (PPP) Grid 2) การส่ ง เสริมการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน * 
2.1) นโยบายภาครัฐ ที่ส่งเสริมการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี 
เพื่อสนับสนุนการให้บริการ 
2.2) นโยบาย DATA Governance จากรัฐบาลที่มุ่งเน้น
การสร้างแนวปฏิบัติที่ดี ในการบริหารจัดการและก ากับ
ดูแลข้อมูลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
3) ภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่ ง ยื น  ( Sustainable Development Goals : SDGs) 
ขององค์การสหประชาชาติ และได้ก าหนดเป็นหนึ่งใน
นโยบายพร้อมถ่ายทอดภาครัฐและภาคเอกชน ที่
เกี่ยวข้อง * 
3.1) นโยบายภาครัฐเรื่องการเป็น Net Zero ภายในปี 
2050 ส่งผลให้สามารถหารายได้เพิ่มเติมจากตลาดขาย 
Carbon Credit 
3.2) นโยบายภาครัฐท่ีส่งเสริม/สนับสนุน การใช้พลังงาน
ทดแทน 

197 

O4 นโยบาย Smart Grid สนับสนุน
ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใน ก า ร พัฒน า
โครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ  

197 

O5 โอกาสในการสร้างพันธมิตรทาง
ธุรกิจ และเครือข่ายความร่วมมือท้ัง
ภาครัฐและเอกชน 

197 

O6 นโยบายรัฐที่สนับสนุนโอกาสใน
การเข้าร่วมลงทุนกับภาคเอกชน 
(PPP)  

197 

O9 โอกาสในการร่วมลงทุน กับ SPP 
IPS เพื่อขยายขอบเขตสู่ธุรกิจต้นน้ า 

197 

O12 นโยบายภาครัฐเรื่องการเป็น 
Net Zero ภาย ในปี  พ . ศ .  2050 
ส่งผลให้สามารถหารายได้เพิ่มเติม 
จากตลาดขาย Carbon Credit 

197 

T3 ค ว า ม มั่ น ค ง ป ล อ ด ภั ย ขอ ง
เทคโนโลยีดิจิทัล (Cyber Security) 
และ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล (PDPA) 

ความมั่นคงปลอดภัยของเทคโนโลยีดิจิทัล  (Cyber 
Security) และ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

198 

T4 ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและ
นโยบายภาครั ฐ  ที่ จ า กั ดความ
คล่องตัวในการท าธุรกิจ อาทิ การ
จัดซื้อจัดจ้าง การลงทุน  รวมทั้ง
โครงสร้างค่าไฟฟ้าที่อาจส่งผลต่อผล
ประกอบการ 

ข้อจ ากัดจากกฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ ที่จ ากัด
ความคล่องตัวในการท าธุรกิจ อาทิ การจัดซื้อจัดจ้าง 
การลงทุนรวมทั้งโครงสร้างค่าไฟฟ้าที่อาจส่งผลต่อผล
ประกอบการ  

198 
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(2) จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) 
SWOT ในแผนยทุธศาสตร์ กฟภ. 

2566-2570 
SWOT ในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ SWOT ของ กฟภ. ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม

แผ่นแม่บท (หน้า) 
T6 พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวัน
เปลี่ยนแปลงไปของ Stakeholders 
(New Normal) 

พฤติกรรมการใช้ชีวิตประจ าวันเปลี่ยนแปลงไปของ 
Stakeholders (New Normal)  

198 

(3) ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage :SA) ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge :SC) ความสามารถพิเศษองค์กรในปัจจุบัน และ ความสามารถพิเศษของ
องค์กรในอนาคต (Core Competency :CC) 

SA/SC/CC ในแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. 2566-2570 

SA/SC/CC ในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ SA/SC/CC 
ของ กฟภ.  

ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม
แผ่นแม่บท (หน้า) 

SA4 โครงการและนโยบายภาครัฐที่
ส่งผลต่อโอกาสทางธุรกจิของ กฟภ. 
เช่น นโยบาย Smart Grid โครงการ
พัฒนาระเบียงเศรษฐกิจภาค
ตะวันออก (EEC) นโยบายในการ
สนับสนุนการลงทุนร่วมกับเอกชน 
(PPP) เป็นต้น 

องค์กรอยู่ในสถานะเป็นท่ีดึงดูดส าหรับพันธมิตร หรือ
การร่วมลงทุน 

200 

SA6 อยู่ในสถานะเป็นท่ีดึงดดู
ส าหรับพันธมติร หรือ การร่วม
ลงทุน 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 

วัตถุประสงเชิงยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ปี 2566-2570 ได้ระบุไว้ 4 วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
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(4) วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (SO) 
SO ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

2566-2570 
ประเด็นในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ SO ของ กฟภ.  ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม

แผ่นแม่บท (หน้า) 
SO2 : พัฒนาระบบจ าหน่ายทีม่ี
ประสิทธิภาพ เช่ือถือได้และ 
ยกระดับสู่โครงข่ายอัจฉรยิะ (Smart 
Grid) เพื่อเป็นผู้น าระบบไฟฟ้า 
ตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูกค้า
และ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 

SSO2 : สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

202 

(5) ยุทธศาสตร์ (Strategy) 
Strategy ในแผนยุทธศาสตร์ 

กฟภ. 2566-2570 
ประเด็นในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ Strategy ของ 

กฟภ.  
ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม
แผ่นแม่บท (หน้า) 

S5 ยกระดับความพึงพอใจและ
ความผูกพันของลูกค้าและ กลุม่ผูม้ี
ส่วนไดส้่วนเสีย 

SSO2 : สร้างพันธมิตรทางธุรกิจ และยกระดับ
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

202 

(6) กลยุทธ์ (Tactics) 
Tactics ในแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. 

2566-2570 
ประเด็นในเล่มแผนแม่บทที่รองรับ Tactics ของ 

กฟภ.  
ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม
แผ่นแม่บท (หน้า) 

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการ
ความคาดหวังและความกังวลของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1. สร้างพันธมิตรทางธุรกจิเพื่อการร่วมทุนในอนาคต 
2. สร้างมาตรฐานการให้บริการ และการด าเนินงาน
ตามภารกิจที่เกี่ยวข้องกับผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

202 

(7) BSC องค์กร 
ตัวชี้วัดตาม BSC องค์กร (KPI) ตัวชี้วัดตามแผนแม่บท ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม

แผ่นแม่บท (หน้า) 
2.1 ผลส ารวจความพึงพอใจของ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

ผลส ารวจความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการ
ด าเนินงานของ กฟภ. 

222 

2.2 ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง  
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียกับ กฟภ. 

ผลส ารวจความผูกพันระหว่าง ผูม้สี่วนไดส้่วนเสียกับ 
กฟภ. 

223 

(7) แผนปฏิบัติการ กฟภ. (Initiatives)   
แผนปฏิบัติการ กฟภ.  

ประจ าปี 2566  
แผนงาน/โครงการ 

 ในแผนแม่บท 
ข้อมูลที่ปรากฎในเล่ม
แผ่นแม่บท (หน้า) 

แผนงานสร้างความสมัพันธ์กับผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสีย (ทุกกลุ่ม ยกเว้น
กลุ่มลูกค้า และกลุ่มพนักงาน) 
(สายงาน) 

แผนงานสร้างความสมัพันธ์กับผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 220-225 

แผนงานยกระดับความผูกพันของ
พนักงาน กฟภ. (สายงาน) 

แผนงานยกระดับการด าเนินงานดา้นผู้มสี่วนไดส้่วน
เสีย (ทุกกลุ่ม ยกเว้นกลุ่มลูกค้า) 

253-257 
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และตามเกณฑ์ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ ได้ก าหนดองค์ประกอบของแผนแม่บทด้านการบริหารความ
ยั่งยืนและการจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต้องมีองค์ประกอบดังนี้ 

 

 


