
 



แผนงานปี 2558 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธาน ี 
 

 

ค ำน ำ 

ด้วยปัจจุบัน องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทธศาสตร์ให้สอดรับทัน
ต่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2558 ของ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี เป็นแผนงานที่
เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงานโดยสอดคล้องกับแผนระดับองค์กร (PEA) และแผนงานสายงาน
จ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) และแผนงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา
โดยน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะค้นหากิจกรรมส าคัญของแผนงาน เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน หรือค้นหา
ปัจจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แล้วน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัย
เสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ทั้งนี้มีการจัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการเพ่ือสร้าง
มูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM โดยเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map และ Balanced 
Scorecard ของ PEA ที่ได้ปรับให้สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPAเพ่ือน ามาใช้เป็น
เ ค รื่ อ ง มื อ ใ น ก า ร ถ่ า ย ท อ ด ก ล ยุ ท ธ์ ข อ ง อ ง ค์ ก ร ม า สู่ แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า ร                                              
…………………………………………………………...                                                                                                                                                   
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558 เสร็จเรียบร้อยแล้ว 
เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อนหรือเป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการด าเนินงานของทุกกิจกรรมของแผนงานดังกล่าวให้
บรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซึ่งทุกหน่วยงานในสายงานฯ 
จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและประเมินผลเพ่ือน าไปใช้ในการ
ปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2558

1. ประเด็นกลยทุธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการก ากบัดูแลกจิการที่ดีตามหลักธรรมาภิบาล     - I11 ยดึหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน

      ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน กฟภ.

5. เป้าประสงค์ของกลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I11 ยดึหลักบรรษัทภิบาลในการบริหารองค์กร     - ร้อยละความส าเร็จของการน ามาตรฐาน     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

      ความรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000)
      มาใช้ใน กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 เพิ่มทักษะบุคลากรด้านหลักบรรษัทภิบาล  - จดัส่งผู้บริหารและพนักงานเขา้รับการอบรมความรู้ กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2558 ผบห.
ในการบริหารองค์กร เกีย่วกบับรรษัทภิบาลด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

และส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. และการบูรณาการงานด้าน 
CSR และ CSV 
เป้าหมาย   ตามที่ กฟก.1 ก าหนด

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

    - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  - ศึกษาและเรียนรู้มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2558 ผวต. (2) 0.001 0.001
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ISO : 26000 ในปี 2557แล้วน ามาถา่ยทอดให้ผู้บริหาร

และพนักงาน
เป้าหมาย
       จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2558 

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการ 3.1  จดัส่งผู้บริหารและพนักงานเขา้รับการอบรม กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2558 ผบห.
ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. หลักสูตร ความรู้ ความเขา้ใจ  ระบบมาตรฐาน ISO : กฟส.สามโคก

26000 ที่เกีย่วขอ้งกบังานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ที่จะด าเนินงาน ด้าน CSR ปี 2558

เป้าหมาย
จ านวนตามที่ กฟก.1 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ
(3)  อื่น ๆ 

แผนงานที่ 4 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม - ส่งเสริมผู้บริหารและพนักงานได้มีความรู้ความเขา้ใจ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.
(Soft Control) และสร้างความตระหนักด้านคุณธรรม จริยธรรม และ กฟส.สามโคก

จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน (Soft Control)  ผ่าน 
ช่องทางต่าง ๆ เช่น การประชุมชี้แจง, แจกส่ือ/คู่มือ 
เป็นต้น
เป้าหมาย  ตามที่ กฟก.1 ก าหนด
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่ค านงึถึงความรับผิดชอบ     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั     - จ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม           ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ     - ไม่มากกว่า 0.8145

       คร้ัง/จ านวนผู้ใช้ไฟ/ปี
    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3
      (Disabling Injury Index :          )     - ไม่มากกว่า 0.1138

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I13 ยกระดับมาตรฐานความปลอดภยั     - จ านวนอุบติัเหตุที่เกิดจากระบบของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 

          ทั้งภายในองค์กร และภาคประชาชน       ต่อผู้ใช้ไฟ
    - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 
      (Disabling Injury Index :         )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภยัใหก้ับพนกังานที่ปฏบิติังานด้านระบบ กฟส.สามโคก ผกป.

ไฟฟ้า  เช่น  พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส
ไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย

พนกังานทุกคนที่ปฏบิติังานเกี่ยวกับระบบไฟฟ้า

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้นสังคมและสิง่แวดล้อม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ชุดเฉพาะกิจ(คปล.)

ขยายเขต ชุดแก้ไฟ และชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏบิติั กฟส.สามโคก จป.
ตามมาตรฐานความปลอดภยัทุกทีมงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปลีะ 2 คร้ัง

     1.2.2 วิเคราะหแ์ละค านวณดัชนกีารประสบ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 จป.
อุบติัภยัพร้อมรายงาน  กฟส.สามโคก
เป้าหมาย   อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 คร้ัง

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภยั เพื่อสร้าง กฟจ.ปทุมธานี มิ.ย.-58 ผวต.
ความย้ าเตือนการปฏบิติังานด้วยความปลอดภยั จป.
ใหก้ับพนกังานทุกระดับได้รับทราบ
เป้าหมาย   อย่างนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภยั และการ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงภมูิทัศนร์ะบบจ าหนา่ย กฟจ.ปทุมธานี มิ.ย.-58 ผปบ. (งบปรับปรุงและย้ายแนว

ติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐานใหภ้าค โดยการปรับปรุงระบบแรงสูง แรงต่ า หม้อแปลง กฟส.สามโคก ผกป. ประจ าปีของ กฟข.

ประชาชน กราวด์  ให้เกดิความปลอดภัย ตลอดทั้ง ส ารวจ ปรับปรุง และงบปรับปรุงสาย

การพาดสายส่ือสาร การพาดสาย Drop Wire ที่ไม่เปน็ ส่ือสารของ กลส.)

ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS 
โปรแกรม TAMS
เป้าหมาย

 -กฟจ.ปทุมธาน ีถนนปทุมธานสีายใน 
                เชิงสะพานปทุมธานี1-วัดน้ าวน
         -กฟส.สามโคก แยกสันติสุข-ต่างระดับสามโคก 
               (ฝ่ังตะวันตก)
2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA" กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
เป้าหมาย
      - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 
จ านวน 25 คน (โรงเรียนเทคโนโลยีแหลมทอง)
      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภยั
1,000 ครัวเรือน 
            กฟจ.ปทุมธาน ี700 ครัวเรือน
            กฟส.สามโคก 300 ครัวเรือน

13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

2.3 ปรับปรุงระบบไฟฟ้าอาคารโรงเรียนที่หา่งไกล กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
เป้าหมาย      จ านวน 1 โรงเรียน

โรงเรียนสุเหร่าใหม่เจริญ 

2.4 โครงการ  "PEA หว่งใย ใส่ใจทุกชีวิต" 
     2.4.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับหวัหนา้ส่วนราชการ กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น า
ชุมชน และประชาชนทั่วไป เกี่ยวกับระบบการจ่าย
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภยัและ ประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย  จ านวน 100 คน เปน็เวลา 1 วัน
              อบต.คลองควาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

    2.4.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับเจ้าหนา้ที่หนว่ยงาน กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
ปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป 
ร่วมกับหนว่ยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ที่มีปญัหา
กระแสไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ังเกี่ยวกับระบบการจ่าย
กระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภยัและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น และการแจ้งเหตุการณ์เพื่อปอ้งกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้องในพื้นที่รับผิดชอบของ กฟข. 
จังหวัดละ 1 อบต./เทศบาล เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย           จ านวน 1 อบต.

อบต.คลองควาย

  2.4.3 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
ถูกต้อง ปลอดภยั ประหยัด และการปฐมพยาบาล
ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบือ้งต้น ใหก้ับครู นกัเรียน
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.
ละไม่นอ้ยกว่า 50 คน เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย

โรงเรียนนนัทมุนบี ารุง จ านวนไม่นอ้ยกว่า  50 คน 
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่ค านงึถึงความรับผิดชอบ     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
      ต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม       CSR ประจ าปี

     - จ านวนของพนกังานและผู้บริหารที่มี     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I14 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อสังคม     - ร้อยละความส าเร็จของความส าเร็จด้าน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

      CSR ประจ าปี
    - จ านวนของพนกังานและผู้บริหารที่มี     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 7
      ส่วนร่วมในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ติดตามและประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
ตามแผนปฏบิติัการด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ตามแผนปฏบิติัด้าน CSR กฟส.สามโคก

เป้าหมาย
-  รายงานผลทุกไตรมาส 

ดา้นสังคมและสิง่แวดล้อม แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท าการ
(3) อื่น ๆ 

 - ประเมินผลความส าเร็จการด าเนนิงานทุกไตรมาส
(ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90  ของแผนงาน/กิจกรรมทั้งหมด
ที่ด าเนนิการ)  
- จ านวนของพนกังานและผู้บริหารที่มีส่วนร่วมใน
กิจกรรม CSR ขององค์กร ไม่นอ้ยกว่า 7% 

แผนงานที่ 2 ช่วยเหลือสังคมและสาธารณประโยชน์ 2.1 จัดต้ังกลุ่มพนกังานจิตอาสา กฟภ. กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
เป้าหมาย มีพนักงานจติอาสาเพ่ิมขึน้ 20% ของปี 2557 กฟส.สามโคก

กฟจ.ปทุมธานี พนักงานจิตอาสา ปี 2557 
 จ านวน  24  คน เพิ่มขึน้ไม่น้อยกวา่ 5 คน 

2.2 กลุ่มพนกังานจิตอาสาด าเนนิกิจกรรมที่มีส่วน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
รับผิดชอบต่อสังคม กฟส.สามโคก
เป้าหมาย        อย่างนอ้ย 2 กิจกรรม

1.ปรับปรุงระบบกราวด์ในโรงเรียน
            2.ปรับปรุงระบบไฟฟ้าภายในศาสนสถาน    
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ด้านการเงิน 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes)   2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านการเงิน   F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.38

 ประสิทธิภาพ 
    - รายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน     - ไม่นอ้ยกว่า 16.15 ล้านบาท

 5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 F2 สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
 ประสิทธิภาพ 

    - รายได้รวมต่อจ านวนพนกังาน 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชนสู์งสุด 1.1 เร่งรัดการเก็บหนีค่้ากระแสไฟฟ้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
เป้าหมาย กฟส.สคก. ผบง.
         ร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ 
(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2558)
   - ประเภทราชการ  ไม่เกินร้อยละ 200
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่ ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย ไม่เกินร้อยละ 60

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

  ดา้นการเงิน

      (ROA)

      (ROA)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ
     (3) งบอื่น ๆ

1.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม กฟจ.ปท. ม.ค. - มี.ค.2558 ผบป.
ประจ าป ี2558  ใหค้รบถ้วน กฟส.สคก. ผบง.
เป้าหมาย  100% จากการแจ้งหนี้

1.3 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟจ.ปท. ต.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2559 กฟส.สคก. ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น 100%
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ด้านลูกค้า 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C1 ลูกค้ามีความพึงพอใจ  - ระดับความพึงพอใจของลูกค้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการท่ีดีแก่ลูกค้า 1.1  การรับฟังเสียงลูกค้าด้วยการส ารวจ กฟจ.ปท. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผวต.
จากการรับฟังเสียงลูกค้า โดยแยกตามกลุ่มลูกค้า (6 กลุ่ม) ได้แก่ กฟส.สคก. ผบค.

(1) กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม (ภาคการผลิต) ผบต.
(2) กลุ่มลูกค้าพาณิชย์ (ภาคพาณิชย์และบริการ)
(3) กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัย
(4) กลุ่มลูกค้าอื่น ๆ
(5) กลุ่มลูกค้าบริเวณพื้นที่เขตติดต่อ กฟน.
(Bench Mark)
(6) กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันเปรียบเทียบกับ
ลูกค้า SPP

ดา้นลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 75

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานแผนกละ 1 ท่าน (ผวต.,ผบค.,ผบต.)
 - ก าหนดแผนการส ารวจ เดือน ม.ค.2558
 - ด าเนนิการส ารวจ 
 - สรุปผลปลีะ 1 คร้ัง ภายในไตรมาส 2/2558

1.2 การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
(โทรศัพท์สอบถามความพึงพอใจภายหลัง กฟส.สคก. ผบต.
จากใช้บริการ 15 วัน) ตามจ านวนที่ก าหนด

     1) ลูกค้าที่อยู่อาศัย
         - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
                 ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
         - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์
จนถึงมีไฟฟ้าใช้
เป้าหมาย
                 ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

     2) ลูกค้ากลุ่มพาณิชย์และอุตสาหกรรม
ขอรับบริการงานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง
เฉพาะราย
เป้าหมาย      ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส
                  รายงานผลทุกไตรมาส

1.3 น าเสียงลูกค้าจากช่องทาง และวิธีการรับฟัง กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
และเรียนรู้ลูกค้ามาใช้เพื่อปรับปรุงการใหบ้ริการ กฟส.สคก. ผบค.
ใหดี้ยิ่งขึ้นและประเมินประสิทธิภาพของช่องทาง ผบต.
ดังนี้
    1) การส ารวจข้อมูลลูกค้า
       (ส ารวจความพึงพอใจฯ โดยที่ปรึกษา)
    2) การจัดการข้อร้องเรียน
    3) การหาข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า
    4) การสานเสวนา
    5) 1129 กฟภ. Call Center
    6) กิจกรรมการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.4 จัดท าสารสนเทศกลุ่มลูกค้าที่มาช าระเงิน กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบป.
ค่าไฟฟ้าที่ส านกังานเพื่อเรียนรู้และน ามาใช้ กฟส.สามโคก ผบง.
บริหารจัดการ Customer Experience ผวต.
Management (CEM) ผบค.
    1) กลุ่มช าระเงินก่อนก าหนด
    2) กลุ่มช าระเงินในวันที่ก าหนด
    3) กลุ่มช าระเงินเกินก าหนด
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะท างานสายงานฯ
 - ก าหนดแนวทางในการเรียนรู้
 - สรุปผลเขตละ 1 กฟฟ.
   ภายในไตรมาส 2/2558
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - ด้านลูกค้า C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
C2 สร้าง Brand Awareness ต่อองค์กร  - Brand Awareness

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1  พัฒนาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริม 1.1 พัฒนากระบวนการใหบ้ริการของ  PEA กฟจ.ปท. ม.ค.-มี.ค.2558 ผบป.
ภาพลักษณ์ที่ดีแก่องค์กร Shop ใหม้ีประสิทธิภาพ รวดเร็ว สร้างความ ผวต.

พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ
     - แต่งต้ังคณะท างานสายงานฯ ก าหนด
       พัฒนางาน
     - ประเมินและก าหนดพัฒนากระบวนงาน
       ใหเ้ปน็มาตรฐานเดียวกัน
     - ติดตามประเมินผล
เป้าหมาย   ก าหนดพัฒนากระบวนการ
ใหแ้ล้วเสร็จภายในไตรมาส 1/2558

ดา้นลูกค้า

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 3

    - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

1.2 พัฒนางานใหบ้ริการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟจ.ปท. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบค.
ช่องทาง Internet (Happy Touch) กฟส.สคก. ผบต.
     - ติดตามประเมินผลโครงการน าร่อง ผวต.
ของป ี2557
      - พิจารณาความพร้อม Website กฟฟ.ชั้น 1-3 

เพื่อเตรียมรองรับขยายผล Happy touch
เป้าหมาย   ประเมินผลโครงการน าร่อง
แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2  พัฒนาการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้า 2.1 สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าตามกิจกรรมที่ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.

ก าหนดกับลูกค้าเปา้หมาย ใหเ้ปน็ Best Cost ผปบ.
Provider
    2.1.1 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิด
ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า
20 ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer) และเยี่ยมเยือน
ลูกค้าปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
    - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วยปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย
        กรณีลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้าเกิน 20 ล้านบาท/เดือน
        ถึงจะด าเนนิการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

    2.1.2 การบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้าโดยไม่คิด กฟจ.ปท. พ.ค.-มิ.ย.2558 ผวต.
ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 กฟส.สคก.
ล้านบาท/เดือน
    - บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา
จุดร้อน (Thermal Viewer)
    - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย          จ านวน  7  ราย
1.บริษัท เอลเลค แอนด์ เอลเทค จ ากัด พ.ค.-58
2.บริษัท ปทุมธานบีริวเวอร่ี จ ากัด พ.ค.-58
3.บริษัท ไทยน้ าทิพย์ จ ากัด พ.ค.-58
4.บริษัท คิมเบอร์ล่ีย์คล๊าด จ ากัด พ.ค.-58
5.บริษัท สแกนอินเตอร์ จ ากัด มิ.ย.-58
6.บริษัท มิตรปทุม จ ากัด มิ.ย.-58
7.บริษัท เชือกและอวนสยาม จ ากัด มิ.ย.-58
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.2. การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
     2.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
รายส าคัญ (KAM)  ในโปรแกรม  BIC-SAP กฟส.สคก. ผบต.
ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย

กฟจ.ปทุมธาน ี จ านวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

     2.2.2 เยี่ยมเยือนลูกค้า Key Account กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
โดยก าหนดใหผู้้บริหารสายงานฯ,กฟข.และ ผจก.กฟฟ. กฟส.สคก. ผปบ.
ชั้น 1-3 ผบป.
เป้าหมาย ผบต.

 ไตรมาสละ 8 ราย/กฟฟ. ผกป.
ผบง.

     2.2.3 พนกังาน KAM  สร้างความสัมพันธ์ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
กับลูกค้าเปา้หมายและใหข้้อมูลข่าวสารตาม กฟส.สคก. ผบต.
คู่มือฯ และบนัทึกปญัหา/ความต้องการลูกค้า
รายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
เป้าหมาย

 จ านวน  30  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

     2.2.4 เพิ่มช่องทางการส่ือสารและความ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
สัมพันธ์ที่ดีแก่ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account กฟส.สคก. ผปบ.
Management : KAM) โดยผ่าน Application ผบต.
LINE โดยจัดกลุ่มวงลูกค้า ดังนี้ ผกป.
           1) ลูกค้าระบบ 115 kV
           2) ลูกค้า KAM ในพื้นที่ของแต่ละ กฟฟ.
           3) ลูกค้า KAM ในความดูแลของ
พนกังาน KAM ของแต่ละคน
           4) ลูกค้า KAM กับพนกังาน KAM
(กฟข., กฟฟ.พิจารณาจัดกลุ่มตามความ
เหมาะสมและความต้องการของลูกค้า)
เป้าหมาย
 - ต้องมีลูกค้าไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 ที่เข้า
ร่วมวง LINE ของจ านวนลูกค้า KAM ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.3 การเยี่ยมเยือนลูกค้ากิจการขนาดใหญ่ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
ขนาดกลาง, กิจการเฉพาะอย่าง,  ในนคิม- ผบต.
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
กับ SPP และบนัทึกผลการเยี่ยมใน BIC-SAP
เป้าหมาย                52 ราย

กฟจ.ปทุมธาน ี จ านวน  36  ราย
กฟส.สามโคก  จ านวน  16  ราย

2.4 จัดประชุมลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มี กฟจ.ปท. ต.ค.-58 ผวต.
รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน อย่างนอ้ย ผบต.
1 คร้ัง
เป้าหมาย

กฟจ.ปทุมธาน ีจ านวน 30 ราย
ในเดือน ตุลาคม 2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) งบอื่น ๆ

2.5 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
    2.5.1 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
บริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.สคก. ผบง.
เป้าหมาย    กฟจ.ปทุมธาน ี จ านวน 1,500 ราย ผบค.

     กฟส.สามโคก   จ านวน 400 ราย ผบต.

    2.5.2 แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่าง ๆ ใหก้ับ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
ลูกค้าที่ลงทะเบยีนแล้ว กฟส.สคก. ผบง.
เป้าหมาย จ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 90
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - องค์กรท่ีมีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
     อย่างเต็มประสิทธิภาพ    เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง       แม่บท ICT  ที่ด าเนนิการในปงีบประมาณ

 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการน า     - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของโครงการตามแผน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
   เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างต่อเนือ่ง       แม่บท ICT  ที่ด าเนนิการในปงีบประมาณ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่1แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 1.1  ประเมินผลการส่ง Invoice ใบแจ้งหนีใ้หผู้้ใช้ไฟ กฟจ.ปท. ม.ค.-มี.ค.2558 ผบป.

รายใหญ่ และภาคส่วนราชการ  ผ่านระบบ Email กฟส.สคก. ผบง.

หรือ Auto Fax  และสรุปแนวทางการด าเนนิงาน
เป้าหมาย     กฟจ.ปทุมธาน ีจ านวน 365 ราย
                 กฟส.สามโคก จ านวน 164 ราย

        สรุปรายงานประเมินผลภายในไตรมาส 1/2558

ดา้นกระบวนการภายใน

      เทียบกับค่าเปา้หมายที่ก าหนดในปนีัน้ 

      เทียบกับค่าเปา้หมายที่ก าหนดในปนีัน้ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

1.2  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสายงานฯ กฟจ.ปท. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผวต.

      1.2.1  ขยายผล ปรับปรุง  Website (Internet) กฟส.สคก.

ของการไฟฟ้าชั้น 1-3  เพื่อการส่ือสารโดยตรงกับลูกค้า
(ต้นแบบ กฟภ.อ้อมนอ้ย)  ตามรูปแบบที่คณะท างาน
ของสายงานฯ ก าหนด และติดตามข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ตามรูปแบบที่คณะท างานสายงานฯ ก าหนด และติดตาม
การปรับปรุงข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนัครบทุกแหง่
เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 2/2558

1.3 น าโปรแกรม IM   (Intelligence  Management) กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุกแผนก

มาใช้งาน กฟส.สคก.

      1.3.1 ปรับปรุงข้อมูลระบบ  IM  ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ทุกเดือน
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

      1.3.2 ติดตามการใช้งานระบบ IM  ของผู้บริหาร กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.

ต้ังแต่ระดับ ชก., ชจก. และ  ผจก.(สาขา) ขึ้นไป กฟส.สคก. ผบง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

1.4  ติดตามการใช้งาน  และสรุปผลการน าระบบ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.

Software VDO Conference  เข้าใช้งานกับหนว่ยงาน กฟส.สคก. ผบง.

กฟจ.ปท และ กฟส.สคก.
เป้าหมาย  มีการใช้งานครบทุกแหง่
*การรายงานระบจุ านวน กฟฟ. ที่มีการใช้งานและ
จ านวนคร้ังที่จัดประชุมผ่านระบบ VDO Conference
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ 

1.5  การน าระบบแผนที่ GIS นวัตกรรมโปรแกรม กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

Smart Pad  มาใช้ในการค านวณโหลดหม้อแปลง กฟส.สคก. ผกป.

แรงดัน  และหนว่ยสูญเสีย
เปา้หมาย รายงานผลการด าเนนิงานไตรมาสละคร้ัง

1.6  ส ารวจการพาดสายส่ือสารและการพาดสาย กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

Drop Wire  พร้อมลงข้อมูลในระบบ GIS โปรแกรม กฟส.สคก. ผกป.

TAMS
เป้าหมาย   กฟจ.ปทุมธาน ีระยะทาง 150 กม.
                กฟส.สามโคก ระยะทาง   50 กม.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes)2.เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่นอ้ยกว่า 1.65 เท่า
อย่างเต็มประสิทธิภาพ    บริหารพัสดุ    - ค่าเฉล่ียความส าเร็จของทุกแผนงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบการจัดหาและ    - อัตราการหมุนเวียนพัสดุ     - ไม่นอ้ยกว่า 1.65 เท่า
   บริหารพัสดุ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1 การบริหารพัสดุ 1.1 เร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผคบ.

     - จัดท ารายงานการโอนพัสดุเข้า Real Project
Stock แจ้ง ทุก กฟฟ. ภายในวันที่ 10 ของเดือน
ถัดไป เพื่อเร่งรัดการเบกิจ่ายพัสดุเข้างาน 
เป้าหมาย        รายงานผลทุกเดือน

ไม่นอ้ยกว่า กฟก.1 ก าหนด 

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2ดา้นกระบวนการภายใน

     แผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives)(ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

1.2 ลดมูลค่าพัสดุไม่เคล่ือนไหวหรือเคล่ือนไหวช้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผคบ.

เป้าหมาย
ไม่นอ้ยกว่า 30% ของยอดส ารวจพัสดุไม่เคล่ือนไหว
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
   - เปน็องค์กรที่มีการบริหารและจัดสรรสินทรัพย์ I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่าย     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
     อย่างเต็มประสิทธิภาพ

     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
    - ไม่นอ้ยกว่า 0.2898 
      ล้านบาท

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I3 บริหารสินทรัพย์และค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90

      เบกิจ่ายตามแผน - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด
ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.1 บริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงาน กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
ด าเนนิงาน เป้าหมาย     ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (96%) กฟส.สคก. ผบง.

ดา้นกระบวนการภายใน

    - ร้อยละของความสามารถในการ

    - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย

      ที่เกิดขึ้นจริงในช่วงปี

      เบกิจ่ายตามแผน

    - ร้อยละของความสามารถในการ

    - ค่าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

1.2 วิเคราะหค่์าใช้จ่ายต่อหนว่ยจ าหนา่ย กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
เป้าหมาย     ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 กฟส.สคก. ผบง.สคก.
                

43



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทุนใหเ้ปน็ไป  - เบกิจ่ายงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558    ทุกแผนก
ตามเปา้หมาย เป้าหมาย กฟส.สคก.

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง
ในช่วงป ี ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย
1. งบลงทุนเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต)
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
     - งบงานปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพ
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
  (3) งบอื่น ๆ 

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558       ผปบ.
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟส.สคก.        ผกส.
     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ        ผกป.

จ าหนา่ย (คปจ.)
     - งบโครงการเร่งรัดขยายเขตระบบไฟฟ้าให้
ครัวเรือนที่ไม่มีไฟใช้ (รฟค.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2558
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการบริการลูกค้าท่ีเปน็เลิศและครบวงจร I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละของความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

    ใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    แผนแม่บทการบริการลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด 
 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน ระดับ 3
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้
   บริการ (QA for SLA)

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุงประสิทธิภาพการ  - ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
    ใหบ้ริการอย่างต่อเนือ่ง    ตามแผนงานการใหบ้ริการลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัด 

 - ความส าเร็จของการจัดท าระบบประกัน      ระดับ 4
   คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้
   บริการ (QA for SLA)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 พัฒนาการใหบ้ริการตามข้อตกลงระดับ 1.1 บริหารจัดการด าเนนิงาน SLA กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ดังนี้ กฟส.สคก. ทุกแผนก

     - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั

ดา้นกระบวนการภายใน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เป้าหมาย  ด าเนนิการได้ร้อยละ 100  ของ
แผนงาน

1.2 เพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการผู้ใช้ไฟฟ้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
ใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed กฟส.สคก. ผมต.
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), ผบป.
กระบวนงานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวน        ผบต.

การโอนชื่อผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ ผบง.
ค้ าประกัน (P9)  และกระบวนงานจ่ายคืน
หลักประกันการใช้ไฟฟ้า (P10)
เป้าหมาย
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ใช้ไฟ
ที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 เพิ่มศักยภาพการใหบ้ริการตาม 2.1 พัฒนาระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ทุกแผนก
ข้อตกลงระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลง ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA กฟส.สคก.
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : For SLA)
QA For SLA)      - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั

     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ
(QA For SLA)
เป้าหมาย  ด าเนนิการตรวจ QA for SLA
ได้ครบทุกแผนก ไตรมาส 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 เพิ่มศักยภาพการลดความไม่พึงพอใจ 3.1 จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่าง ๆ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
ของลูกค้า ของลูกค้า ที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ดังนี้ กฟส.สคก. ผบต.

     - กฟภ. Call Center

     - ส่ือสังคมออนไลน ์ Facebook, Twitter,
Instagram,Line
     - ตู้ ปณ. 150 ปณจ.หลักส่ี กทม. 10210
     - ส่ือมวลชน
     - หอ้ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร
     - เว็บไซต์ของ กฟภ. (www.pea.co.th)
     - Web Portal ของ ส านกังานปลัดส านกั
นายกรัฐมนตรี (สปน.)
     - ศูนย์ด ารงธรรม (1567)
     - กล่องรับเร่ืองร้องเรียนส านกังาน กฟฟ.
ทั้ง 4 ภาค
     - บนัทึก มท. / หนงัสือถึง ผวก.

เป้าหมาย
1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุ่มลูกค้าดังนี้
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขัน
                กับ SPP ภายใน 5 วันท าการ

49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ
                ภายใน 15 วันท าการ
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม
               (ภาคการผลิต) และกลุ่มพาณิชย์
               (ภาคพาณิชย์และบริการ)
               ภายใน 20 วันท าการ
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ
              กลุ่มอื่น ๆ ภายใน 25 วันท าการ
2) จัดประชุมชี้แจงทบทวนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ กฟจ.ปท. เม.ย.-ม.ิย.2558 ผวต.
การจัดการข้อร้องเรียนใหแ้ก่ผู้รับผิดชอบ กฟส.สคก. ผบต.

ตรวจสอบและตอบข้อร้องเรียน
เป้าหมาย

  ภายในไตรมาสที่ 2/2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

3.2 จัดส่งทีมงาน PQ ใหบ้ริการลูกค้าวิเคราะห์ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผวต.
คุณภาพไฟฟ้า ตามที่ลูกค้าแจ้งปญัหา กฟส.สคก. ผมต.

เป้าหมาย  ทุกรายที่ร้องขอ
 - ด าเนนิการเข้าพบลูกค้าที่ร้องขอภายใน 7 วัน
 - ด าเนนิการวิเคราะหแ์ละแจ้งผลใหแ้ล้วเสร็จ
ภายใน 30 วัน  นบัจากวันที่ร้ือถอนเคร่ือง
Disturbance Analyzer 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 4   ปรับปรุงสมรรถนะและเพิ่ม 4.1 ติดตามผลน ากระบวนการ "บริการถูกใจ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
ประสิทธิภาพงานบริการลูกค้า มิติใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"  ได้แก่ กฟส.สคก. ผบต.

     1) ยื่นขอใช้ไฟ  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน ผมต.
30 แอมป ์ พร้อมช าระค่าธรรมเนยีมได้
ภายใน 15 นาที
     2) เขตเมือง  ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน
30 แอมป ์ ติดมิเตอร์ได้ภายใน 24 ชม.
     3) ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร
ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขต
พร้อมค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 30 นาที
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวน
ค าร้องที่เข้าเง่ือนไข ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

4.2 ขยายผลน าระบบฐานข้อมูลทะเบยีนราษฎร์ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการ กฟส.สคก. ผบต.สคก.

เป้าหมาย น ามาใช้ครบทุก กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)   (1)  ลงทุน
  (2)  ท าการ
  (3)  งบอื่น ๆ 

4.3 ประสานงานในการติดต้ังระบบบริหาร กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
จัดการคิว และกล่องประเมินความพึงพอใจ
แบบแปน้กด (Smile Box) ส าหรับ กฟฟ.
ที่เข้าร่วมโครงการฯ
เป้าหมาย  กฟจ.ปทุมธานี
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มีการจ าหนา่ยไฟฟ้าท่ีได้คุณภาพ ทันสมัย I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี
      เทียบเท่ามาตรฐานสากล     ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 

- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ไม่มากกว่าร้อยละ 5
- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
I6 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าอย่างมี - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  นคิมฯ
    ประสิทธิภาพเพียงพอและทั่วถึง

- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 
- ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) นคิมฯ

 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
- ร้อยละความส าเร็จของการด าเนนิการ  - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
ตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟ้า

ดา้นกระบวนการภายใน
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- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 3 เมืองใหญ่ 

 - ไม่มากกว่า xxxx  คร้ัง/ราย/ปี

 - ไม่มากกว่า xxxx  นาที/ราย/ปี

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่มากกว่า 221.2 นาที/ราย/ปี

 - ไม่มากกว่า 2.305 คร้ัง/ราย/ปี
 - ไม่มากกว่า 6.54 คร้ัง/ราย/ปี
 - ไม่มากกว่า 39.542 นาท/ีราย/ปี

- ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขัดข้อง (SAIFI) 12 เมืองใหญ่

- ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI) 12 เมืองใหญ่

- ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมอืงใหญ ่

 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4
 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 1  ปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุก 1.1 ด้านระบบจ าหนา่ย
ส่วนงาน  เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง       1.1.1 ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เทียบกับ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

ระบบ ISU กฟส.สคก. ผบต.
เป้าหมาย  ร้อยละ 95

      1.1.2 ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง (PEA , ผู้ใช้ไฟ) กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
ในระบบ GIS 2  เทียบกับ ADS กฟส.สคก. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 95
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

      1.1.3 ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ กฟจ.ปท. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผปบ.
ปอ้งกันในระบบ 22/33 KV.  ได้แก่  Circuit Breaker, กฟส.สคก. ผกป.

Recloser, Switch  (ไม่รวม Drop Out Fuse) ระหว่าง
ระบบงาน GIS 2  เทียบกับแผนผังการจ่ายไฟจาก
ศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต
เป้าหมาย  ร้อยละ 95

      1.1.4 ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร) ในระบบ GIS 2 กฟส.สคก. ผกส.

ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกับระบบ PS ผปบ.

เป้าหมาย  ร้อยละ 80 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

1.2 ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      1.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
ตามรูปแบบที่ส่วนกลางก าหนด กฟส.สคก. ผกป.

เป้าหมาย   ตาม กฟก.1 ก าหนด

      1.2.2 น าข้อมูล GIS 2  เข้าใช้งานในระบบ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
SCADA / DMS  แบบ Real Time ตามรูปแบบที่ กฟส.สคก. ผกป.

ส่วนกลางก าหนด
เป้าหมาย    ตาม กฟก.1 ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 2  เพิ่มประสิทธิภาพระบบไฟฟ้าลดค่า SAIFI,2.1 จัดท าแผนปรับปรุงระบบจ าหนา่ยในพื้นที่ส าคัญ
SAIDI เชิงรุก และพื้นที่เส่ียง  เพื่อลดค่า SAIFI , SAIDI

     2.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการเพื่อก าหนดหลักเกณฑ์ กฟจ.ปท. ม.ค.-ก.พ.2558 ผปบ.
ในการพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่ส าคัญของสายงานฯ กฟส.สคก. ผกป.

เป้าหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2558

  2.1.2 จัดท าแผนตามหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการ กฟจ.ปท. มี.ค.2558 ผปบ.
ก าหนด กฟส.สคก. ผกป.

เป้าหมาย  ภายในเดือน มี.ค.2558

  2.1.3 ด าเนนิการตามแผนที่แต่ละ กฟข. ก าหนด กฟจ.ปท. เม.ย.-ธ.ค.2558 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลไตรมาสละคร้ัง กฟส.สคก. ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

2.2 ทบทวนปรับปรุงแผนฉุกเฉิน กรณีเกิดเหตุการณ์ไฟดับ กฟจ.ปท. ม.ค.-มิ.ย.2558 ผปบ.
เปน็บริเวณกว้าง กฟส.สคก. ผกป.
เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2/2558

2.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ย 22 เควี. กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
(Patrol Man)  กฟส.สคก. ผกป.
เป้าหมาย    กฟจ.ปทุมธาน ี302.93 วงจร-กม.
                กฟส.สามโคก 197.5 วงจร-กม.

2.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาสายส่ง 69,115 เควี. กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
(Patrol Man) กฟส.สคก. ผกป.
เป้าหมาย      กฟจ.ปทุมธาน ี  37.29     วงจร-กม.
                  กฟจ.สามโคก    20.28     วงจร-กม.

2.5 งานตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบจ าหนา่ย 22 เควี. กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
เป้าหมาย       กฟจ.ปทุมธาน ี212.65 วงจร-กม. กฟส.สคก. ผกป.
                  กฟส.สามโคก 203 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 3  ลดหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย 3.1  แผนงานลดหนว่ยสูญเสียด้าน Technical Loss
(Technical Loss)       3.1.1 ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส  กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.

กฟส.สคก. ผกป.

 - ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15  ของหม้อแปลงทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35  ของหม้อแปลงทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      3.1.2 แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบจ าหนา่ย กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
แรงต่ าที่ Unbalance เกิน 25% จากข้อ 4.1.1 ทุกเคร่ือง กฟส.สคก. ผกป.
ท่ี Unbalance เกิน 25%

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาดไม่ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
เหมาะสม  (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%)  ทุกเคร่ืองที่ กฟส.สคก. ผกป.

ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

60



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

3.2  ควบคุมหนว่ยสูญเสียในระบบ  (Loss)  ตามแผนงาน
เพื่อลดต้นทุนการจัดหาและจ าหนา่ยไฟฟ้าตามที่ได้
รับจัดสรร 
     3.2.1 ประสานงานการติดต้ัง Capacitor กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
ในระบบจ าหนา่ย 22 kV เพิ่มเติม กฟส.สคก. ผกป.

เป้าหมาย  อุปกรณ์ Capacitor ที่ได้รับจัดสรรในป ี2554
ด าเนนิการติดต้ังครบถ้วนแล้วในป ี2557 ส าหรับป ี2558
ไม่ได้รับจัดสรรเพิ่มเติม ดังนัน้ในป ี2558 กปบ. จึงมีแผน
ด าเนนิการย้ายจุดติดต้ัง Capacitor เดิมที่ติดต้ังแล้วไปติด
ต้ังยังฟีดเดอร์ที่มีค่า Loss สูง จ านวน 6,000 kVar 

     3.2.2 ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
Unbalance  เกินกว่า 10%  ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส.สคก. ผกป.

สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย  ตามที่ กฟก.1 ก าหนด รายงานผลทุกเดือน

     3.2.3 วิเคราะห ์Technical  Loss  และจัดท า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
แผนแก้ไข (อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส.สคก. ผกป.

เป้าหมาย จ านวน 4 ฟีดเดอร์ PQC6,PQA4,PQB10,PQA9
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 4   ลดหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย 4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์  เพื่อปอ้งกันการละเมิด
(Non-Technical Loss)      4.1.1 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย ทุกราย กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.สคก. ผบต.

     4.1.2 งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
(±25 %)  ทุกเคร่ือง กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     4.1.3 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง  สับเปล่ียน ของ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
ผู้ใช้ไฟรายใหญ่ทุกเคร่ือง กฟส.สคก. ผบต.

            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     4.1.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
และแรงสูง  กลุ่มเคยละเมิดการใช้ไฟที่ยังไม่ได้ติดมิเตอร์ กฟส.สคก. ผบต.

AMR  ทุกเคร่ือง
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

     4.1.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
และแรงสูง ที่ยังมีได้ติดต้ังมิเตอร์ AMR ทุกเคร่ือง กฟส.สคก. ผบต.

100%
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     4.1.6 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
             1) ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% กฟส.สคก. ผบต.

กฟจ.ปท.  จ านวน  10,169  เคร่ือง 
            กฟส.สคก. จ านวน 3,404 เคร่ือง

- ไตรมาสที่ 1,4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

              2) ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
              กฟจ.ปท.  จ านวน  491 เคร่ือง กฟส.สคก. ผบต.
              กฟส.สคก. จ านวน 185 เคร่ือง

- ไตรมาสที่ 1,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2,3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

     4.1.7 ตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT ใหก้ับกลุ่มผู้ใช้ไฟ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
รายใหญ่ใหค้รบทุกราย 100% (ด าเนนิการทันทีหลังจาก กฟส.สคก. ผบต.
ได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR ALARM) ตามที่ศูนย์ AMR ALARM

จาก WEB HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     4.1.8 ตรวจสอบมิเตอร์ 115 เควี. ใหค้รบทุกราย กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
100% ตามศูนย์ AMR ALARM  จาก  WEB 
HTTP://SERVICE.AMR.PEA.CO.TH
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

     4.1.9 ตรวจสอบมิเตอร์  AMR  ทุกเคร่ือง จาก กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
WEB HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS  กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

     4.1.10 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุดทุกเคร่ือง สับเปล่ียนให้ กฟส.สคก. ผบต.
แล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

4.2 งานตรวจสอบการใช้ไฟฟ้าสาธารณะ
     4.2.1 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
ใหค้รบถ้วนและจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนัทุกเคร่ือง กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

    4.2.2 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผมต.
และอุปกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่าง ๆ ทุกตู้ กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

4.3 เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ  กรณีมิเตอร์ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบป.
ช ารุด-ละเมิด กฟส.สคก. ผบง.

เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
 (2) ท าการ
 (3) งบอื่น ๆ

แผนงานที่ 5  ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟ้า 5.1 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้ (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก. จ านวน 2 ราย

5.2 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินการเกษตร กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
ระยะที่ 2 (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.

5.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
(ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) กฟส.สคก. ผบต.

เป้าหมาย  ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.
             รออนมุัติ จ านวน 2 ราย
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็ผู้ส่งเสริมสนบัสนนุในด้านพลังงานทดแทน     - I7 ส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุ
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนรัุกษ์          ภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ     โครงการ
      พลังงาน 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - I7 ส่งเสริมใหเ้กิดการประหยัดพลังงานในทุก     - จ านวนโครงการส่งเสริมและสนบัสนนุ

         ภาคส่วน       การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 1  พัฒนาอาคารส านกังานต้นแบบ 1.1 ด าเนนิงานตามโครงการ Smart & Green กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.
อนรัุกษ์พลังงานและเปน็มิตรกับส่ิงแวดล้อม Office ตามแผนปรับปรุงอาคาร, Perfomance

Period
จ านวน  จ านวน 1 แหง่ (กฟจ.ปทุมธานี)

ดา้นกระบวนการภายใน
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

 - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

  - ไม่นอ้ยกว่าจ านวน 3 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน
  (2) ท าการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานที่ 2 โครงการน าหลอดประหยัดพลังงานชนดิ 2.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดประหยัดพลังงาน (LED) กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.
หลอด LED มาใช้ในส านกังาน กฟภ. ในส านกังานของ  กฟภ.  ตามที่ได้รับจัดสรรจาก

ส่วนกลาง
เป้าหมาย ตามที่ กฟก.1 จัดสรร

แผนงานที่ 3 โครงการติดต้ังโคมไฟถนนประหยัด 3.1 ติดต้ังเปล่ียนหลอดของโคมไฟถนนเปน็หลอด กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.
พลังงานชนดิหลอด LED LED ตามที่ได้รับการจัดสรรจากส่วนกลาง

เป้าหมาย ตามที่ กฟก.1 จัดสรร
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 

    - เปน็ผู้ส่งเสริมและสนบัสนนุในด้านพลังงานทดแทน I8 ส่งเสริมใหม้ีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ     - ไม่นอ้ยกว่า 200 MW.
      การใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและอนรัุกษ์    และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง

      พลังงาน

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

I8 ส่งเสริมใหม้ีการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานทดแทน    - ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตามโครงการ     - ตามที่ กฟภ. ก าหนด

   และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ      รับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP (การพิจารณาทาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1  ส่งเสริมการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน 1.1 ใหก้ารสนบัสนนุข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสรุปผลสถานะ กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

ทดแทน และพลังงานหมุนเวียนอย่างมีประสิทธิภาพ ของการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานหมุนเวียนและพลังงาน  กฟส.สคก.

ทดแทน

เป้าหมาย  สรุปรายงานผลไตรมาสละคร้ัง

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4ดา้นกระบวนการภายใน

     ด้านเทคนคิในความรับผิดชอบของ กฟภ.)

     ด้านเทคนคิในความรับผิดชอบของ กฟภ.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ 
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ด้านเรียนรู้และพัฒนา 



แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี  2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูง ซ่ึงขับเคล่ือน     L1 พัฒนาขีดความสามารถ พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนกังานที่มี  Core  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65
      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ         เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติที่ดี       และ Functional Competency เปน็ไปตาม

        ในการปฏบิติังาน

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    L1 พัฒนาขีดความสามารถ  พร้อมรับการ     - สัดส่วนพนกังานที่มี  Core  Competency     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 70
        เปล่ียนแปลง และสร้างทัศนคติที่ดีในการ       และ Functional Competency เปน็ไปตาม
        ปฏบิติังาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 1 พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับความ 1.1 จัดฝึกอบรมเร่ืองจิตวิทยาบริการ เพื่อใช้ปฏบิติั กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.
สามารถหลักของพนกังานเพื่อขับเคล่ือนกลยุทธ์ หนา้ที่บริการลูกค้า   ส าหรับพนกังาน/ลูกจ้าง กฟส.สคก. ผบป.

ประจ า  Front Office  และ  PEA Shop ผบง.
(ที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ ในป ี2557) ผบต.
เป้าหมาย

ตาม กฟก.1 ก าหนด
* กฟฟ.ชั้น1-3 แหง่ละ 5 คน กฟส. แหง่ละ 3 คน

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา

      ระดับที่คาดหวัง

      ระดับที่คาดหวัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
1.2 จัดฝึกอบรมใหก้ับพนกังานในเร่ืองความ
ปลอดภยัในการปฏบิติังาน
     1.2.1 พนกังานปฏบิติังานด้านระบบไฟฟ้า กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผกส.
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 50 (ที่ยังไม่ผ่านการอบรมฯ กฟส.สคก. ผปบ.
ในป ี2557) ผกป.
เป้าหมาย

ตาม กฟก.1 ก าหนด

     1.2.2 ลูกจ้างแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง ทุกคน กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผปบ.
เป้าหมาย

ตาม กฟก.1 ก าหนด

1.3 จัดฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟจ.ปท. ม.ค.-มี.ค.2558 ผบค.
ในเร่ืองการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าการรวบรวม  กฟส.สคก. ผบต.
และจัดการเสียงของลูกค้า ผวต.
เป้าหมาย ผบป.
            กฟฟ.ชั้น 1-3 หนว่ยงานละ 3 คน ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอื่น ๆ
แผนงานที่ 2  การน าระบบการประเมินคุณภาพ 2.1 การสนบัสนนุการน าระบบ SEPA  มาใช้ใน
รัฐวิสาหกิจ (SEPA) มาใช้ในองค์กร การปฏบิติังาน

    2.1.1 การถ่ายทอดเร่ืองบทบาทผู้บริหารใน กฟจ.ปท. ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.
การน าระบบ SEPA  มาใช้ใหก้ับผู้บริหารระดับ กฟส.สคก.
อก. และ ผจก.กฟฟ. ชั้น 1-3  ขึ้นไป
เป้าหมาย

ผจก.กฟจ.ปท. และ ผจก.กฟส.สคก.
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2558 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. ประเดน็กลยุทธ ์(Strategic Themes) 2. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - เปน็องค์กรที่มีขีดสมรรถนะสูงซ่ึงขับเคล่ือน L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65

      โดยบคุลากรที่มีคุณภาพ     ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

5. เป้าประสงค์ของกลยุทธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

L3 บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีความพึงพอใจ     - ความทุ่มเทใหก้ับองค์กร (Employee   - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4

    ต่อโครงสร้างและระบบการท างานขององค์กร       Engagement) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความผูกพันของบคุลากรต่อ 1.1 การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบค.

องค์กร (Employee Engagement)      1.1.1 ด าเนนิการพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟส.สามโคก

เพื่อส่งเสริมการสร้างสุของค์กร ตามผลการส ารวจ

ความสุขบคุลากรในสังกัด ป ี2557

เป้าหมาย          จ านวน  3  กิจกรรม

     1.1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุข กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มิ.ย.2558 ผบห.

องค์กร กฟส.สามโคก

ดา้นการเรียนรู้และพัฒนา



เป้าหมาย          หนว่ยงานละ 1 คน
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แผนงานที่ 2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1 สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2558 ผบห.

เป้าหมาย กฟส.สามโคก

     พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี

ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 60

แผนงานที่ 3  ความส าเร็จของการพัฒนาตัวชี้วัด 3.1 การจัดท าข้อตกลงประเมินผลการด าเนนิงาน

ผลงานจากระดับองค์กรสู่หนว่ยงานต่างๆ ของหวัหนา้หนว่ยงานต่าง ๆ  ในสังกัด

     3.1.1 จัดท าข้อตกลงประเมินผลการ กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-มี.ค.2558 ทุกแผนก

ด าเนนิงานของหวัหนา้หนว่ยงานครอบคลุมถึง กฟส.สามโคก

ระดับ ผจก.กฟส.  

เป้าหมาย

- ระดับ กอง, กฟฟ., กฟส.  ภายใน 30 วัน

หลังจากเหน็ชอบ KPI ของ อข. อฝ.
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  Balanced Scorecard การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2558-2560 (Balanced Scorecard) 
 

มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

Social - - S1 ชุมชนและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียมีความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของชมุชนและ
สังคมต่อผลงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดลอ้มของ กฟภ. 

ร้อยละ 75 78 80 รผก.(ส) 

Financial - - F1 สร้างมูลค่าเพิม่ให้แก่ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร ์(EP) ล้านบาท -5,628 -7,881 -9,731 รผก.(บ) 
ค่าก าไรกอ่นหักดอกเบ้ีย ภาษีและค่า
เสื่อมราคา (EBITDA) 

ล้านบาท 33,946 33,478 33,895 รผก.(บ) 

F2 สร้างรายได้จากการด าเนิน
ธุรกจิอย่างมีประสิทธิภาพ 

อัตราผลตอบแทนตอ่สนิทรัพย์รวม 
(ROA) 

ร้อยละ 4.38 3.61 3.02 รผก.(บ) 

รายได้รวมตอ่จ านวนพนกังาน ล้านบาท 16.15 16.64 17.35 รผก.(บ) 
Customer - - C1 ลูกค้ามีความพงึพอใจ ระดับความพึงพอใจของลกูค้า ร้อยละ 75 78 80 รผก.(จ3) 

C2 สร้าง Brand Awareness 
ต่อองคก์ร 

Brand Awareness ระดับ 3 3 4 รผก.(ส) 

Internal 
Process 

เป็นองคก์รที่มกีาร
บริหารและจัดสรร
สินทรัพย์อย่างเต็ม
ประสิทธภิาพ 

บริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรแบบบูรณาการ 
เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและประโยชน์สูงสดุต่อองคก์ร และเหมาะสมกับการ
ลงทุนที่จะเกดิขึ้นในอนาคต 

I1 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธภิาพการน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้งานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของโครงการตาม
แผนแม่บท ICT ที่ด าเนินการใน
ปีงบประมาณเทียบกับค่าเป้าหมายที่
ก าหนดในปนีั้น 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ธส) 

I2 พัฒนาประสิทธิภาพระบบ
การจดัหาและบริหารพัสด ุ

อัตราการหมุนเวียนพัสด ุ เท่า 1.65 1.65 1.65 รผก.(อ) 
ค่าเฉลี่ยความส าเร็จของทกุแผนงาน
ตามแผนพัฒนาระบบโลจิสติกส์ กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(อ) 

I3 บริหารสินทรัพย์และ
ค่าใช้จ่ายอย่างมีประสทิธิภาพ 

ร้อยละของภาพรวมการเบิกจ่ายที่
เกิดขึ้นจริงในชว่งปี 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ร้อยละของความสามารถใน 
การเบิกจ่ายตามแผน 

ร้อยละ 90 90 90 รผก.(บ) 

ค่าใช้จ่ายต่อหน่วยจ าหน่าย ล้านบาท 0.2898 0.2933 0.2944 รผก.(บ) 



มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

มีการบริการลกูค้า
ที่เป็นเลิศและครบ
วงจร 

มุ่งเนน้การเป็นองคก์รที่มีลกูค้าเป็นศนูย์กลาง โดยตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าทกุกลุ่มเพือ่ให้เกิดความพึงพอใจ  สรา้งความภักดีให้กับผู้ใช้บริการ รักษา
ความสัมพนัธ์ทีด่ีระหวา่งลูกค้าและองค์กร และส่งเสริมให้เกิดภาพลักษณ์ทีด่ ี

I4 เพิ่มสมรรถนะและปรับปรุง
ประสิทธภิาพการให้บริการ
อย่างต่อเนื่อง 

ร้อยละของความส าเรจ็ในการ
ด าเนนิงานตามแผนแม่บทการบรกิาร
ลูกค้า 

ร้อยละ 80 80 80 ประธาน
คณะท างาน

จัดท าแผนการ
บริการลกูค้า 

ความส าเร็จของการจดัท าระบบประกัน
คุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการ
ให้บริการ (QA for SLA) 

ระดับ 3 3 4 รผก.(พ) 

มีการจ าหน่าย
ไฟฟ้าที่ได้คุณภาพ 
ทันสมัยเทียบเท่า
มาตรฐานสากล 

มุ่งเนน้การพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอัจฉริยะ (Smart Grid)  
ให้มีประสิทธภิาพ 

I5 พัฒนาโครงข่ายระบบไฟฟ้า
อัจฉริยะ (Smart Grid) 

ร้อยละความส าเร็จของโครงการตาม
แผน Smart Grid Roadmap 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

พัฒนาระบบจ าหน่ายไฟฟ้าให้ทั่วถึง เพียงพอ มั่นคง เชื่อถือได้ มีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เพื่อรองรับการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 

I6เพิ่มขดีความสามารถระบบ
จ าหน่ายไฟฟ้าอย่างมี
ประสิทธภิาพ เพียงพอ และ
ทั่วถึง 
 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง(SAIFI)12 
เมืองใหญ ่

ครั้ง/ราย/ปี 2.305 2.138 1.952 รผก.(คฟ) 

ดัชนีจ านวนครั้งที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  ครั้ง/ราย/ปี 6.54 6.14 5.77 รผก.(คฟ) 
ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขัดข้อง (SAIDI) 
12 เมืองใหญ ่

นาที/ราย/ปี 39.542 35.667 31.042 รผก.(คฟ) 

ดัชนีระยะเวลาไฟฟ้าที่ขัดข้อง (SAIDI) นาที/ราย/ปี 221.2 198.73 181.08 รผก.(คฟ) 
ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย(Loss) ร้อยละ 5 5 5 รผก.(คฟ) 
การขยายเขตการบรกิารไฟฟ้า ร้อยละ 95 95 95 รผก.(ว) 
ร้อยละความส าเร็จของการด าเนิน 
การตามแผนงานพัฒนาระบบไฟฟา้ 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ว) 

เป็นผู้ส่งเสริมและ

สนับสนุนในด้าน

พลังงานทดแทน 

การใช้พลังงาน

อย่างมี

ประสิทธภิาพและ

อนรุักษ์พลังงาน 

ส่งเสริมและสนับสนนุการพัฒนาพลังงานทดแทน พลังงานหมุนเวียน (Green 
Energy) และการใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

I7 ส่งเสริมให้เกิดการประหยัด
พลังงานในทุกภาคสว่น 

จ านวนโครงการส่งเสริมและสนับสนุน
การใช้พลังงานอย่างมีประสทิธิภาพ 

จ านวน 3 3 3 รผก.(ว) 

I8 ส่งเสริมให้มกีารผลิตไฟฟ้า
จากพลังงานทดแทนและ
พลังงานหมุนเวียนอย่างมี
ประสิทธภิาพ  

ปริมาณการตอบรับซ้ือไฟฟ้าตาม
โครงการรับซ้ือไฟฟ้าจาก VSPP  
(การพิจารณาทางด้านเทคนิคในความ
รับผิดชอบของ กฟภ.) 

MW 200 200 200 รผก.(ว) 

I9 ลงทุนในธรุกจิพลังงาน
ทดแทน 

ก าลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
ทดแทนที่ลงทุนทั้งหมดที่ได้รับอนุมัติ
จากคณะกรรมการบริษัท พอีีเอ  
เอ็นคอม อินเตอร์เนชัน่แนล จ ากัด 

MW 24.5 60 132 บริษัท พีอเีอ  
เอ็นคอม 

อินเตอร์เนชั่น
แนล จ ากัด 
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มุมมอง ยุทธศาสตร์ กลยุทธ ์ เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าคาดการณ์ผลการด าเนินการ 

(ค่าเป้าหมาย) ผู้รับผิดชอบ 
2558 2559 2560 

I10 สนับสนนุให้มีการด าเนิน
ธุรกจิการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธภิาพ 

จ านวนผู้ใช้ไฟประเภทธรุกจิและ
อุตสาหกรรมที่ กฟภ. ให้ค าแนะน าด้าน
การจดัการพลังงาน หรอืเสนอแนะ/
แนะน า การประหยัดพลังงานรูปแบบ
บริษัทจัดการพลังงาน (ESCO) 

ราย 24 24 24 รผก.(ว) 

มีการก ากับดูแล
กิจการที่ดีตามหลกั
ธรรมาภิบาล 

พัฒนาและส่งเสริมการก ากับดแูลกจิการทีด่ตีามหลัก 
ธรรมาภิบาลในการบริหารองคก์ร 

I11 ยึดหลักบรรษัทภิบาลใน
การบริหารองคก์ร 

ร้อยละความส าเร็จของการน า
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม 
ISO : 26000 มาใช้ใน กฟภ. 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

I12 ความโปรง่ใสในการบริหาร
จัดการองคก์ร 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามการก ากับดูแลกิจการทีด่ีและ 
ป้องปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

เป็นองคก์รที่
ค านึงถึงความ
รับผิดชอบตอ่สังคม 
ชุมชนและ
สิ่งแวดลอ้ม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบตอ่สงัคม ชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้กับ
บุคลากร ลกูค้า คู่ค้า และสังคม 

I13 ยกระดับมาตรฐานความ
ปลอดภัยทั้งภายในองคก์รและ
ภาคประชาชน 

จ านวนอุบัตเิหตุที่เกิดจากระบบของ 
กฟภ.ต่อผู้ใช้ไฟ 

ครั้ง/
จ านวน

ผู้ใช้ไฟ/ปี 

0.8145 0.7738 0.7333 รผก.(ว) 

ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัยของกฟภ. 
(Disabling Injury Index: √DI) 

ดัชน ี 0.1138 0.1081 0.1024 รผก.(ว) 

I14 ส่งเสรมิการมีสว่นร่วม
รับผิดชอบตอ่สังคม 

ร้อยละความส าเร็จของแผนปฏิบัติการ
ด้าน CSR ประจ าปี 

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ส) 

จ านวนของพนกังานและผู้บริหารทีม่ี
ส่วนรว่มในกิจกรรม CSR ขององค์กร 

ร้อยละ 
 

7 8 9 รผก.(ส) 

Learning 
& Growth 

เป็นองคก์รที่มขีีด
สมรรถนะสูง ซ่ึง
ขับเคลื่อนโดย
บุคลากรที่มี
คุณภาพ 

มุ่งไปสู่การเป็นองคก์รที่มขีีดสมรรถนะสูง (High Performance 
Organization) โดยมีบุคลากรเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลือ่น 

L1 พัฒนาขีดความสามารถพรอ้ม
รับการเปลี่ยนแปลงและสร้าง
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน 

สัดส่วนพนักงานทีม่ี Core Competency 
และ Functional Competency  
เป็นไปตามระดับที่คาดหวัง 

ร้อยละ 65 68 70 รผก.(ม) 

L2 ส่งเสริมวฒันธรรมองคก์ร
อย่างต่อเนื่องและพัฒนาการ
จัดการความรู้อย่างมี
ประสิทธภิาพ 

ความส าเร็จในการถ่ายทอดแผน
ด าเนนิการด้านวัฒนธรรม 

ระดับ 3 4 4 รผก.(ม) 

ค่าเฉลี่ยรอ้ยละของพนกังานที่เข้าร่วม
โครงการทีเ่กี่ยวข้องกับการจัดการ
ความรู้ จากจ านวนพนักงานทีจ่ะตอ้ง

ร้อยละ 80 80 80 รผก.(ม) 
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เข้ารว่มโครงการทั้งหมด 
L3 บุคลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีมี
ความพึงพอใจต่อโครงสร้างและ
ระบบการท างานขององค์กร 

ความทุม่เทให้กับองคก์ร (Employee 
Engagement) 

ร้อยละ 65 65 70 รผก.(ม) 

เป็นผู้น าทางด้าน
นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม่ๆ ใน
อุตสาหกรรมไฟฟ้า 

ส่งเสริมและสนับสนนุการลงทนุ การพัฒนาและการวจิัยด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีในอุตสาหกรรมไฟฟ้า เพื่อสนับสนุนระบบจ าหน่ายไฟฟ้า ระบบการ
ให้บริการ และการด าเนนิงานภายในของ กฟภ. 

L4 ลงทุนด้านวิจัย นวัตกรรม
และเทคโนโลยีที่สร้างมูลค่าเพิ่ม
แกอ่งค์กรใน 
ระยะยาว 

ขนาดเงนิลงทุนด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยี 

ล้านบาท 20 25 30 รผก.(ว) 
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