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โทรศัพท์ : 02-593-3599 (15441) 

                     
 

 

 

 

จาก นกต.7 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี ถึง ผจก.กฟจ.ปทุมธานี 
เลขที่ ที่ ก.1 กฟจ.ปท.(วต)-                /2565 วันที่     20 มกราคม 2565 
เรื่อง ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟจ.ปทุมธานี 
เรียน   ผจก.กฟจ.ปทุมธานี  

  ตามหนังสือ กฟก.1 เลขที่ ก.1กบล.(ผธ.)6512/2564 ลงวันที่ 16 ธันวาคม พ.ศ. 2564 
เรื่อง การพิจารณาทบทวนและปรับปรุงแผนปฏิบัติการ ของ กฟก.1 แจ้งให้ทุกหน่วยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าหน่วยงาน ปี 2565 ให้แล้วเสร็จ และจัดส่งหนังสือแผนปฏิบัติการ
ดังกล่าวให้ ผผธ.กบล.ก.1 นั้น 

  คณะอนุกรรมการแผนปฏิบัติการ ของ กฟจ.ปทุมธานีและสังกัด ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าปี 2565 ของ กฟจ.ปทุมธานี เสร็จเรียบร้อยแล้ว โดยมีรายละเอียดตามสิ่งที่ส่งมาด้วยแล้ว   

  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดลงนามเพร้อมแจ้งให้ส่วนที่เกี่ยวข้อง
ด าเนินการ ต่อไป  
 

(นายจักรกริสน์ ข าเปรื่องเดช) 
นกต.7 ผวต.กฟจ.ปทุมธานี 

คณะกรรมการและเลขานุการแผนปฏิบัติการ 
 

ที่ ก.1 กฟจ.ปท.(วต) 297 /2565                     
เรียน รจก.(ท,บ), นทน.10, ผชน.9, นบท.8, หผ.ทุกแผนก ,พคค.7, นทน.6(จป.ว) นักวิชาการ กฟจ.ปทุมธานี,        
       ผจก.กฟส.สามโคก,คณะกรรมการ, คณะอนุกรรมการ, เลขานุการ และผู้ช่วยเลขานุการ กฟจ.ปทุมธานี 
 

- เห็นชอบ อนุมัติ 
- เพ่ือทราบและและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป  

 
 
 

(นางสุพัตรา  รักเดช) 
รจก.(บ) ปฏิบัติงานแทน ผจก.กฟจ.ปทุมธานี 

 
กฟจ.ปทุมธาน ี

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 



 

 
 

จาก กฟจ.ปทุมธานี ถึง กบล.ก.1 
เลขที่ ก.1 กฟจ.ปท.(วต)-   298 /2565  วันที่ 20  มกราคม  ๒๕65 
เรื่อง ขอน าส่งแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของ กฟจ.ปทุมธานีและสังกัด 

 
 

    เรียน   อก.บล.ก.1  
ตามหนังสือ กบล.ก.1 เลขที่ ก.1 กบล.(ผธ) 6491/2564 ลงวันที่ 13 ธันวาคม 2564  

ผชก.(ก1) เห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2565 ของ กฟก.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการจัดท าแผนปฏิบัติ
การประจ าหน่วยงาน และตามหนังสือเลขที่ ก.1 กบล.(ผธ) 6512/2564 ลงวันที่ 16 ธันวาคม 2564  
ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าหน่วยงานปี 2565 ให้แล้วเสร็จและจัดส่งหนังสือ
แผนปฏิบัติการดังกล่าวให้ ผผธ.กบล.ก.1 ทางสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ภายในวันที่ 21 มกราคม 2565 นั้น 
   กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าหน่วยงานปี 2565 เป็นที่เรียบร้อย  
จึงขอน าส่งแผนปฏิบัติการ กฟจ.ปทุมธานี และสังกัด ตามลิงค์ QR Code และเอกสารแนบท้ายมาด้วยนี้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและแจ้งส่วนที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป 
 
  

     (นางสุพัตรา  รักเดช) 
                        รจก.(บ) ปฏิบัติงานแทน ผจก.กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผวต.กฟจ.ปทุมธาน ี
โทรศัพท์ภายใน : 15441 

แผนปฏบิตักิาร ปี 2565 
ของ กฟจ.ปทุมธาน ี
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กลยุทธ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 1 5 4 5 -      -      0.585 0.585 1 - 8

 1.2 Finance  -  - 4 14 -      -      -      - 9 - 19

  2.  Customer 1 1 7 15 -      7.890 -      7.890 20 - 41

  3.  Internal Process 2 9 3 16 -      -      -      - 42 - 59

  4.  Learning and Growth 1 2 8 16 -      1.155 -      1.155 60 - 73

รวม 5 17 26 66 0.000 9.045 0.585 9.630

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2564)

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

มุมมอง
จํานวน งบประมาณ (ลานบาท)

หนา



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

1. Goal   - ผลการประเมินความโปรงใส (ITA) OC1.1 การไฟฟาสวนภูมิภาคโปรงใสอยางยั่งยืน - - - 2

1.1 Social and   - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - 0.035 3
  Environment (Disabling Injury Index : √DI) OC1.3 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร - - - 3

  - ความสําเร็จของการดําเนินงานดาน OC1.4 การสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจดานสังคมและ - - - 5
    ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ของ กฟภ.
  - ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อยกระดับ OC1.5 การพัฒนาการดําเนินงานดาน CSR เพ่ือตอบสนองผูมีสวนไดเสีย - - 0.200 5
    สูความยั่งยืน (โครงการตอเนื่องป 2565-2567 ตามหลักเกณฑการคัดเลือก
  - ความสําเร็จในการยกระดับโครงการดาน สําคัญ ป 2564)
    และสิ่งแวดลอม OC1.6 ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA กฟข.ละ 1 ชุมชน - - 0.350 6

 สรุป  : 4 แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.585

         5 กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565
5  เกณฑวัด

0.585

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2565 (ทบทวนครั้งที่ 1 / 2564)

การไฟฟาสวนภูมิภาคจังหวัดปทุมธานี

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

หนา

OC1 

วิเคราะห GAP และแนวทางการ

ผลักดันองคกรสูความยั่งยืน

1  กลยุทธ



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย - - - 9
2 งานประมวลผลกําไรกอนหักดอกเบี้ย ภาษี คาเสื่อมราคา - - - 10

และ คาตัดจําหนายทางบัญชี (EBITDA)
3 บริหารสินทรพัยใหเกิดประโยชนสูงสดุ - - - 10-16
4 เรงรัดเพ่ิมรายไดธุรกิจเสริม - - - 16-18
5 ประสิทธิภาพการปดใบสั่งงานใหบริการธุรกิจเสริม - - - 18

งานบํารุงรกัษา 
6 งานประมวลผลคาใชจายในการดําเนินงาน - - - 19

สรุป  : 4 แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

      14  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

หนา

 -  กลยุทธ  -  เกณฑวัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565 
(ลานบาท)



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

2. Customer  - ความพึงพอใจในการดําเนินงานของ กฟภ. SCM1.1 แผนงานยกระดับการดําเนินงานดานผูมีสวนไดสวนเสีย - - - 20
   ที่ตอบสนองตอความคาดหวังของผูมีสวน
 - ผลสํารวจความเช่ือมั่นในการดําเนินงาน
   ของ กฟภ. ของผูมีสวนไดสวนเสีย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา PEA Shop SCM2.1 แผนงานบริหารการปดใหบริการศูนยบริการลูกคา - - - 23
PEA Shop

   ที่ปดใหบริการเทียบกับจํานวน PEA Shop ทั้งหมดSCM2.2 การพัฒนากระบวนการใหบริการธุรกิจตามแนวทาง - - - 23

Doing Business: World Bank

SCM2.3 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 24

SCM2.4 แผนงานสรางความสัมพันธเพ่ือรักษาฐานลูกคารายสําคัญ  - 7.800 - 24-28

(Key Account) และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน

ในการใหบริการลูกคา

SCM2.5 การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร (รวมถึงฐานขอมูลลูกคา - 0.090 - 29-33

และ การวิเคราะหขอมูลในชองทาง) เพ่ือนําไปสูการวิเคราะห

           และการบริหารจัดการ (Data Driven Execution) 

SCM2.6 พัฒนาการใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา - - - 34-36

(Customer Analytics) เพ่ือพัฒนาคุณภาพการใหบริการ 

หรือสรางโอกาสทางธุรกิจเก่ียวเนื่อง

SCM2.7 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบริการ - - - 37

SCM2.8 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการขอรองเรียน - - - 39-41

 สรุป  : 7 แผนงาน รวม 0.000 7.890 0.000

        15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565
1 เกณฑวัด

7.890

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

หนา

SCM1 

มุงตอบสนองความตองการความ

คาดหวัง และความกังวลผูมีสวนได

เสีย

SCM2 

การสรางประสบการณที่ดีของการ

ใหบริการแบบ New Normal 

(Digital Customer Experience)

1  กลยุทธ



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process   - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.1 การพัฒนายกระดับโครงขายระบบไฟฟา (Strong Grid) - - - 43-46
  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.2 การควบคุมหนวยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 47-48
เมืองใหญ
  - ดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ (SAIFI) OM1.3 การติดตามและแกไขไฟดับพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม - - - 49-54
 นิคมอุตสาหกรรม
  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) OM1.4 โครงการกอสรางและปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบจําหนายแรงต่ํา - - - 47

  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)
 เมืองใหญ
  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) 
นิคมอุตสาหกรรม
  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบ
จําหนาย (Loss)
  - ความพึงพอใจโดยรวมตอคุณภาพ
ผลิตภัณฑของลูกคาในพื้นท่ีนิคมอุสาหกรรม

OM2ยกระดับคุณภาพระบบจําหนายไฟฟา  - รอยละความสําเร็จของการพัฒนาจัดทําระบบประมวลOM2.1 การติดตามและแกไขปญหาไฟดับระบบจําหนายแรงต่ํา - - - 55-59
แรงต่ํารองรบัการเปลี่ยนแปลงของ    คาดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจําหนายแรงต่ํา
อุตสาหกรรมไฟฟา

 สรุป  : 3  แผนงาน รวม 0.000 0.000 0.000

          3  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

หนา

2  กลยุทธ 9  เกณฑวัด
0.000

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3) เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและ

ความนาเชื่อถือของระบบจําหนาย

อยางตอเนื่อง



งบลงทุน งบทําการ งบอื่นๆ
(1) (2) (3)

OC1.1 การยกระดับการดําเนินงานดานความปลอดภัยใหอยูใน - - - 60-63

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล
OC1.2 งานดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอม - 0.422 - 63-66

ในการทํางาน  
 - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.  OC1.3 เตรียมความพรอมการไฟฟา (กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) - 0.420 - 67
(Disabling Injury  Index : √DI) เพ่ือใหมีมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักเกณฑมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟา ภาค 3 
OC1.4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนการยกระดับ - 0.013 - 68

การบริหารและพัฒนาทุนมนุษย
OC1.5 การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลเพื่อรองรับการบรหิารจัดการ - - - 69

องคกร (Digital Platform)
OC1.6 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรดานดิจิทัลที่รองรับการดําเนิน - - - 69

ธุรกิจ 
OC1.7 การเสรมิสรางสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ. - 0.300 - 69-70
OC1.8 การจัดการความรู - - - 71
OC1.9 การเตรียมความพรอมดานบุคลากร - - - 71

 - ความสําเร็จของแผนงานพัฒนาระบบ DT2.1 การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล - - - 72-73
รักษาความมั่นคงปลอดภัยทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล

 สรุป  : 8 แผนงาน รวม 0.000 1.155 0.000

        16  กิจกรรม รวม งบประมาณประจําป 2565

งบประมาณประจําป 2565
(ลานบาท)

เกณฑวัดการดําเนินงาน แผนงาน หนา

2  กลยุทธ 2 เกณฑวัด
1.155

 - ความสําเร็จของแผนงานยกระดับการ

ดําเนินงานเรื่องความปลอดภัย ใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน/ระดับสากล

OC1 วิเคราะห GAP และแนวทาง

การผลักดันองคกรสูความยั่งยืน

4. Learning and 

Growth

DT2 พัฒนาขีดความสามารถดาน 

Cyber Security และการบริหาร

จัดการเทคโนโลยี ดิจิทัลสู

มาตรฐานสากล

มุมมอง กลยุทธ (ภาค 3)



SOCIAL AND ENVIRONMENT
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 

GOAL1



 - 1 -  
 

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                 ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
    - SO1 ยกระดับการบริหารจัดการระดับ
สากล  เพื่อสร้างความยั่งยืน 
  

   - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร 
     สู่ความยั่งยืน 
  

- ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100 
- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.   
(Disabling Injury Index : √DI) 

- ดัชนี < 0.0978  

  

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน   
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

- ร้อยละ100 
  

  
- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ 
  สู่ความยั่งยืน 

- ร้อยละ100 
 

  
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม   
  และสิ่งแวดล้อม 

- ร้อยละ100 
 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
     - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) - คะแนน 80-100  

 

     สู่ความยั่งยืน 
  

- ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. 
  (Disabling Injury Index : √DI) 

- ดัชนี < 0.0978 
  

  

- ความส าเร็จของการด าเนินงานด้าน 
  ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 

- ร้อยละ100 
  

  

- ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับ     
  สู่ความยั่งยืน  

- ร้อยละ100 
  

  
- ความส าเร็จในการยกระดับโครงการด้านสังคม   
  และสิ่งแวดล้อม 

- ร้อยละ100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน 
  
  
  

1.1 จัดกิจกรรมการมีส่วนร่วมของเครือข่ายการ
ไฟฟ้าโปร่งใส 
เป้าหมาย  ตามท่ี กฟภ. ก าหนด 
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

กฟก.1 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1, 
คณะท างานฯ
,ฝอภ.(ภ3) 

(ฝวก. จัดสรรงบประมาณให้)  
  

1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐาน 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใส 
 
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงานมีการด าเนินการตาม
มาตรฐาน/เกณฑ์ท่ี กฟภ. ก าหนด  
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

  

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

- - 

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงานเข้าประชุม
ผู้บริหารของทุกหน่วยงาน 
 
เป้าหมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด 
 
 

 

  

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

 
 

  

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน 
กฟฟ.โปร่งใสฯ 

 
 
  

- - 



 - 3 -  
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม   
(Soft Control)  

- จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ด ีคุณธรรม จริยธรรม และความโปร่งใส 
ในการปฏิบัติงานตามที่ กฟภ.ก าหนด 
 
เป้าหมาย  เป้าหมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุก
ระดับ เข้าร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 350 คน (กฟข. 
และ กฟฟ. ในสังกัด)   
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตาม
สถานการณ ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 
 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก., ผบห. (3) 0.035 0.035 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 กอก.,ผบง. (กกท. จัดสรรงบประมาณให้) 

แผนงานที่ 3  
งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร 
 

3.1 ด าเนินการติดตั้งและจัดระเบียบสายสื่อสาร
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามแผนงานการจัด
ระเบียบสายสื่อสารระยะท่ี 2 ปี 2564 (ตามอนุมัติ  
ผวก.ลว. 20 ส.ค. 2564 หนังสือเลขที่ ฝอภ.(ภ2) 
502/2564 ลว. 17 ส.ค. 2564)   
เป้าหมาย  
กฟก.2   
จ านวน  104  เส้นทาง  ระยะทาง  211.47  กม. 
กฟก.3   
จ านวน  111  เส้นทาง  ระยะทาง  227.30  กม. 
*หมายเหตุ :  

กฟก.2,3 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 
กฟก.2 
กฟก.3 

 

(1) 66.806 
(1) 33.229 
(1) 33.577 

66.806 
33.229 
33.577 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

- ผู้ด าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารเป็นเจ้าของ
สายสื่อสารจากหน่วยงานภายนอก 
- การด าเนินงานจะเริ่มเม่ือได้รับงบประมาณ 
- กฟก.1 ด าเนินการแล้วเสร็จ (กฟก.1 ด าเนินการ
จัดระเบียบสายตามแผนงาน 

การจัดระเบียบสายสื่อสารระยะท่ี 2 ปี 
2563-2564 ครบถ้วนแล้ว) 
 
3.2 ปรับปรุงข้อมูลตามผลด าเนินการจัดระเบียบ
สายสื่อสารโทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าตามข้อ 3.1 
ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจุบัน 
เป้าหมาย   
ร้อยละ 100 ตามการด าเนินงานข้อ 3.1 
  

กฟก.2,3 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.2,3 
กฟก.2 
กฟก.3 

 

- - 

3.3 ด าเนินการจัดระเบียบสายสื่อสารโทรคมนาคม
บนเสาไฟฟ้าที่มีการย้ายแนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มี
สายสื่อสารพาดผ่าน 
เป้าหมาย เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของการย้าย
แนวเสาไฟฟ้าทุกต้นที่มีสายสื่อสารพาดผ่าน 
(ท่ีก่อสร้างแล้วเสร็จ) ทั้งนี้ต้องได้รับการจัดสรร
งบประมาณในการจาก กธส. 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 



 - 5 -  
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

กฟจ.ปทุมธานี :  ด าเนินการร้อยละ 100 
กฟส.สามโคก  :  มีแผนด าเนินการในไตรมาส 1 
จากแยกสันติสุข ถึงสถานีปทุมธานี 4 ระยะทาง
ประมาณ 3 กม.  

แผนงานที่ 4  
ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจ 
ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. 
  

  

- ประสานงาน และจัดเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. 
ก าหนด 
 
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4 หรือตามจ านวนที่ 
ฝสส. ก าหนด 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผวต. (3) 0.010 0.010 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565  ผบต. (ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้) 

แผนงานที่ 5  
การพัฒนาการด าเนินงานด้าน CSR  
เพ่ือตอบสนองผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ชุมชน) 
(โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2567 ตาม
หลักเกณฑ์การคัดเลือกชุมชนส าคัญ ปี 
2564)  
 
 
 
 

- ด าเนินการตามแผนงานพัฒนาและเสริมสร้าง
ความเข้มแข็งของชุมชนส าคัญ ปี 2564 
กฟก.1 :  PEA ประชาตาสิบทิศ พิชิตไฟดับ 
 (ผลกระทบจากไฟดับ-กฟย.อ.ภาชี) 

กฟจ.อยุธยา 
กฟย.ภาชี 

ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 
กฟจ.อยุธยา 
กฟย.ภาชี 

(3) 0.200 0.200 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 6  
ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA  
กฟข. ละ 1 ชุมชน 
  
  

  
  
  
  
  
  

6.1 จัดกิจกรรมให้ความรู้นักศึกษาอาชีวศึกษา
ระดับ ปวช. และ ปวส.เกี่ยวกับการใช้ไฟฟ้า กับ
สถาบันการศึกษาส านักงานคณะกรรมการ 
อาชีวศึกษา (สอศ.) การใช้ไฟฟ้าเบื้องต้น อบรมให้
ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด ถูกต้อง และ
ปลอดภัย 
 
เป้าหมาย   
เป้าหมาย  จ านวน กฟข. ละ 1 แห่งๆ ละ 50 คน 
*หมายเหตุ : รูปแบบกิจกรรม New Normal/ตาม
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19  
 
 

กฟฟ.ที่
เกีย่วข้อง 

 

ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 
กฟฟ.ที่

เกีย่วข้อง 

(3) 0.261 0.261 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

6.2 น าพนักงานและลูกจ้างของ กฟภ. รวมทั้งช่าง
ไฟฟ้าจิตอาสาจากโครงการ 1 ต าบล 1 ช่างไฟฟ้า 
และนักศึกษาที่ผ่านการอบรมฯ เข้าร่วมปรับปรุง
ซ่อมแซมระบบไฟฟ้าภายในครัวเรือนข้ันพื้นฐาน
และการติดตั้งเครื่องตัดไฟรั่ว (RCD)  
พร้อมอบรมให้ความรู้การใช้ไฟฟ้าอย่างประหยัด 
ถูกต้อง และปลอดภัย 
ให้กับพ้ืนที่สาธารณประโยชน์ 
 
เป้าหมาย  กฟข. ละ 15 แห่ง  
(ประกอบด้วย วัด โรงพยาบาล โรงเรียน อย่างละ 
5 แห่ง) 
  

กฟฟ.ที่
เกีย่วข้อง 

 

ม.ค.-ธ.ค.2565 กฟก.1 
กฟฟ.ที่

เกีย่วข้อง 

  

6.3  กิจกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง 
เป้าหมาย 
 - อบรมให้ความรู้ประชาชน ผู้น าชุมชน เจ้าหน้าที่
ปกครองส่วนท้องถิ่น (อบต./เทศบาล)  
จ านวน 100 คน 
 - อาสาสมัครมีการแจ้งเหตุการณ์ไฟฟ้าขัดข้อง
อย่างน้อยคนละ 1-2 เหตุการณ์ (Group 
line/facebook/social media) 
  

กฟฟ.ที่
เกีย่วข้อง  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.045 0.045 
(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

6.4  กิจกรรมบันทึกนักประหยัดตัวน้อย 
เป้าหมาย 
- จัดอบรมให้ความรู้นักเรียนเรื่องการใช้ไฟฟ้าอย่าง
ถูกต้อง ประหยัดและปลอดภัย จ านวน  50 คน 
 - นักเรียนประหยัดพลังงานลดลงร้อยละ 5 
หลังจากเข้าร่วมโครงการ 
 - นักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้ไฟฟ้า
อย่างถูกต้อง ประหยัด และปลอดภัย หลังเข้ารับ
การอบรม อย่างน้อยร้อยละ 80 
 
 

กฟฟ.ที่
เกีย่วข้อง  

ม.ค.-ธ.ค.2564 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 (3) 0.044 0.044 
(ฝสส. จัดสรรงบประมาณให้) 

 



F I N A N C E

ด้านการเงิน

GOAL2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                   ด้าน GOAL แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 

- - - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) - ร้อยละ 3.72 
- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน  
  (CPI-X) 

- 30,194 ล้านบาท 

    

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  - 
-  การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนกลาง 

- รอค่าเป้าหมาย 

  

- การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ส่วนภูมิภาค 
  

- รอค่าเป้าหมาย 

    

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก 
สินทรัพย์  
  
  

- ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ (ROA)  
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือนและเป้าหมายไม่
น้อยกว่าระดับ 5  
กฟก.1     รอค่าเป้าหมาย 
    รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป 

กฟก.1 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
งานประมวลผลก าไรก่อนหักดอกเบี้ย 
ภาษี ค่าเสื่อมราคาและค่าตัดจ าหน่ายทาง
บัญชี (EBITDA)  

- ค านวณและรายงานค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย 
ภาษี ค่าเสื่อมราคา 
และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี (EBITDA) 
เป้าหมาย  
รายงานผลพร้อมบทวิเคราะห์ทุกเดือน  และ
เป้าหมายไม่น้อยกว่าระดับ 5 
กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย 
    รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป 
 
  

กฟก.1 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝบพ.กบญ. - - 

แผนงานที่ 3  
บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.1 จัดท าสัญญาซื้อขายของผู้ใช้ไฟประเภท 
    เอกชน -รายใหญ่  ของปี 2565 
เป้าหมาย   
มีสัญญาซื้อขายครบถ้วนทุกราย ร้อยละ 100 
- จัดท าหนังสือสัญญาซื้อขายทุกรายภายใน

เดือน 100 % T- Code : ZCSR031  
(กรณีผู้ใช้ไฟรายใหม่อนุโลมให้จ่ายไฟได้ก่อน ทั้งนี้
ให้ กฟฟ. ท าหนังสือ แจ้งผู้ใช้ไฟลงนามภายใน 30 
วัน หลังจากท่ีจ่ายไฟ) 
      รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 - ทุกเดือน -  

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
 
  
  
  

  
  

  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.2  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้า ของผู้ใช้ไฟ
ประเภทเอกชน -รายใหญ่ 
เป้าหมาย  จัดท าหลักประกันการใช้ไฟฟ้าครบทุก
ราย ร้อยละ 100 
     รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
- เรียกเก็บหลักประกันทุกรายก่อนจ่าย

กระแสไฟ 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ทุกเดือน - 

  

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 

3.3 ติดตามหนี้ราชการก่อนเดือน ต.ค. 2564 ให้มี
การช าระเงิน ภายในอายุความ 
เป้าหมาย  ไม่มีหนี้เกิน 1 ปี หากเกินต้องมี
หลักฐานส่งให้ ผกม.กอก. 
    รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
- ท าหนังสื่อเร่งรัดติดตามหนี้ ของหน่วยงาน

ค้างช าระ 3 เดือน ติดต่อกัน ทุกราย     
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
  

ต.ค.-ธ.ค.2565 
- ทุกเดือน - 

 
  

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
  

ต.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและตั้งหนี้กรณี
ละเมิดประเภทเอกชน รายใหญ่และเอกชนราย
ย่อย 
3.4.1 เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายใน
ระยะเวลาตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด หากไม่สามารถ

กฟจ.ปทุมธานี 
 

  

ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ทุกเดือน -  

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565  ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

เก็บค่าปรับได้ ภายใน 30 วัน นับแต่วันตั้งหนี้  
ต้องรวบรวมเอกสารหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.  
เพ่ือด าเนินคดี 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
     รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
- เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับค่าละเมิดภายใน 25 วัน 

นับจากวันตั้งหนี้    
3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้
ไฟฟ้าให้ครบถ้วน  
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้อง
ด าเนินการให้เสร็จภายใน 3 เดือนนับถัดจากเดือน
ที่ตั้งหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP  
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการ
ตามกฎหมาย) 
    รายงานผลทุกวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
- อนุมัติปรับปรุงให้แล้วเสร็จภายใน 2 เดือนนับ

จากวันตั้งหนี้ค่าละเมิด 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ทุกเดือน - 

 
  

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 

3.4.3 กซข. รายงานรายการอยู่ระหว่างด าเนินการ
เรียกเก็บค่าไฟฟ้าปรับปรุงกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
เป้าหมาย  รายงานผล ภายในวันที่ 15 ของเดือน
ถัดไป 
- ภายในวันที่  7ของเดือนในระบบ ESISX 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ทุกเดือน - 

 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.5  เร่งรัดจัดเก็บค่าละเมิดพาดสายสื่อสารที่ตั้งหนี้ 
ให้ครบถ้วน 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจัดเก็บได้ให้ กฟฟ. 
รวบรวมเอกสารหลักฐาน  
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป 
- กบล.เป็นผู้ติดตามหนี้ 
- เคเบิ้ลทีวี หน้างานติดตาม 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 - มิ.ย.65 - 

ผปบ, ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ทุกเดือน - 

 

ผกป., ผบง. - - 

3.6  กรณีท่ีผู้ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสาย
สื่อสารให้ด าเนินคดี ภายใน 1 ปี นับจากวันตั้งหนี้ 
ให้ครบถ้วนทุกราย 
เป้าหมาย  ครบถ้วนร้อยละ 100 
- จัดส่งขออนุมัติด าเนินคดีครบก าหนด 1 ปี 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
  

ผปบ, ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป., ผบง. - - 

3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจัดเก็บ
เงินค่ากระแสไฟฟ้าของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า
ประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายย่อย 
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 30 พ.ย. 2563  
ต่อท้ายหนังสือที่ ก.2 ฝบพ. 35087/2563 ลว. 30 
ต.ค.2563 
3.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งตั้ง
คณะท างานติดตามหนี้และรายงานแก่ กซข.  

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค. 2564 
 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค. 2564 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
- ติดตามหนี้ตามบันทึกที่ ..... 

 
 
3.7.2 คณะท างาน ติดตามหนี้ที่มีหนี้คงค้างจ านวน
บิลตั้งแต ่6 บิลขึ้นไป และรายงานความคืบหน้า
การติดตามในระบบ ETSx 
 
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 15 ของเดือนถัดไป 
- รายงานผลการติดตามภายในวันที่ 15 ของ

เดือนถัดไป 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

พ.ค.-ธ.ค.2565 
 - เริ่ม ม.ค. 65 - 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก พ.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 

3.7.3 กซข. จัดท า สรุปหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าค้าง
ช าระของลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนราย
ใหญ่และเอกชนรายย่อยเสนอตาม 
ล าดับชั้น และแจ้งคณะท างานติดตามหนี้ในสังกัดฯ 
ด าเนินการ  
เป้าหมาย  ภายในวันที่ 30 ของทุกเดือน   
 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

ผบป. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.8 จัดเก็บค่าไฟฟ้าค้างช าระ สถานะวันที่ 31 ส.ค. 
2564 
    3.8.1 ประเภทเอกชนรายย่อย 
เป้าหมาย 
กฟก.1    616.277  ล้านบาท 
(มูลหนี้ของลูกหนี้ที่ขอผ่อนช าระ ด าเนินคดี หรืองด
จ่ายกระแสไฟฟ้า สามารถน ามาเป็นผลการ
ด าเนินงานได้) 
      กฟจ.ปทุมธานี ณ 31 ส.ค. 64 = 15.267 ลบ. 
ไตรมาส 1/2565 จัดเก็บได้ 25% = 3.817 ลบ. 
ไตรมาส 2/2565 จัดเก็บได้ 60% = 9.160 ลบ. 
ไตรมาส 3/2565 จัดเก็บได้ 100% = 15.267 ลบ 
       
      กฟส.สามโคก ณ 31 ส.ค. 64 = 5.464 ลบ. 
ไตรมาส 1/2565 จัดเก็บได้ 25% = 1.366 ลบ. 
ไตรมาส 2/2565 จัดเก็บได้ 60% = 3.278 ลบ. 
ไตรมาส 3/2565 จัดเก็บได้ 100% = 5.464 ลบ 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
กฟจ.ปทุมธานี 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ก.ย.2565 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผบป. 

  

กฟส.สามโคก ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.8.2 ประเภทเอกชนรายใหญ่ 
เป้าหมาย 
กฟก.1    151.802  ล้านบาท 
      กฟจ.ปทุมธานี ณ 31 ส.ค. 64 = 0.499 ลบ. 
ไตรมาส 1/2565 จัดเก็บได้ 25% = 0.125 ลบ. 
ไตรมาส 2/2565 จัดเก็บได้ 60% = 0.300 ลบ. 
ไตรมาส 3/2565 จัดเก็บได้ 100% = 0.499 ลบ 
       
      กฟส.สามโคก ณ 31 ส.ค. 64 = 1.356 ลบ. 
ไตรมาส 1/2565 จัดเก็บได้ 25% = 0.339 ลบ. 
ไตรมาส 2/2565 จัดเก็บได้ 60% = 0.814 ลบ. 
ไตรมาส 3/2565 จัดเก็บได้ 100% = 1.356 ลบ 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ก.ย.2565 ผบป. -  
 
 
 
 
 
 
- 

กฟส.สามโคก 
 

 

ม.ค.-ก.ย.2565 ผบง. - - 

แผนงานที่ 4  
เร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม  
  
  
  
  
  
  
  

4.1 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
ปี 2564 จากการส ารวจการพาดสายสื่อสารใน 
ไตรมาสที่ 4 ประจ าปี 2564 ให้ครบถ้วน  
(ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.) 
เป้าหมาย  
  - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายสื่อสารให้ครบถ้วนภายใน
เดือน เม.ย. 2565  
(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ตามแผนงาน 
แต่ละเป้าหมาย  

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

 

ตามแผนงาน 
แต่ละเป้าหมาย 

  

ผกป. *ปัจจุบันตั้งหน้ีใน
ระบบแล้ว อยู่

ระหว่างท าเอกสาร
แจ้ง กบล. 

รอการประสาน
การติดตามทวง

ถามหนี*้  

- 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

  
  
  
  
  

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามเป็น
ลายลักษณ์อักษร ให้ครบถ้วนทุกราย ภายในไตร
มาสที่ 2 
 - กรณีจัดเก็บรายได้ไม่ครบถ้วนต้องส่งเรื่องให้
แผนกกฎหมาย ประจ า กฟข. เพ่ือขออนุมัติ
ด าเนินคดภีายในไตรมาสที่ 3 
  
4.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม 
ระหว่างปี 2565 (ค่าสมทบการก่อสร้าง, ค่าบริการ
ฯ รายปี) 
เป้าหมาย   
- จัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม ระหว่างปี 
2565 ภายใน 45 วัน หลังจากตั้งหนี้ในระบบ SAP 
จากยอดในระบบ TAMS (ม.ค.-ก.ย.2565) 
 - หลังจากวันครบก าหนด (45 วัน) หากไม่สามารถ
จัดเก็บได้ให้ติดตาม ทวงถามให้ช าระครบถ้วนทุก
ราย ไม่เกิน 15 วัน (ม.ค.-ธ.ค.2565) 
 - กรณีไม่สามารถจัดเก็บหนี้ได้หลังจากมีการทวง
ถาม ให้ส่งเรื่องให้ ผกม.กอก. เพ่ือด าเนินการตาม
ขั้นตอนทางกฎหมายทุกราย ภายใน 15 วัน 
(ม.ค.-ธ.ค.2565) 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ตามแผนงาน 
แต่ละเป้าหมาย 

 
 
 
  

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ตามแผนงาน 
แต่ละเป้าหมาย  

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 4.3 ส ารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือ
ด าเนินการเรียกเก็บเงิน ค่าพาดสายสื่อสารปี 2566 
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100 
กฟจ.ปทุมธานี : ด าเนินการส ารวจในไตรมาสที ่4  
กฟส.สามโคก :  ด าเนินการส ารวจในไตรมาสที่ 4 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ต.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

แผนงานที่ 5  
ประสิทธิภาพการปิดใบสั่งงานให้บริการ
ธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา  
ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 25 มี.ค. 2564 
(หนังสือที ่กธส. (กธ) 311/2564 ลว. 7 
มี.ค. 2564) 

- เร่งรัดปิดใบสั่งงานให้บริการธุรกิจเสริมงาน
บ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและ
บ ารุงรักษา WMS-ZW03) 
เป้าหมาย 
ร้อยละ 95 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการ
รับรู้รายได้ 
*หมายเหตุ : การเร่งรัดปิดงานก่อสร้างค้างนาน
ตามแผนการปิดงาน ปี 2565 อยู่ในค่าดัชนี
ความส าเร็จของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 
ด้าน Network  
    รายงานผลทุกวันที่ 10 ของเดือนถัดไป 
 
 
 
  

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ., ผบค., 
ผวต. 

- - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต., ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 6  
งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงาน  

  
  
  
  
  
  

6.1 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานทั้งหมด 
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด
ระดับ 4  
      กฟก.1    รอค่าเป้าหมาย   
 
      รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. 
 
 
 

- - 

6.2 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 
ประเภท (CPI-X) 
เป้าหมาย  ได้คะแนนประเมินไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัด
ระดับ 5  ซึ่งเกณฑ์ประเมินระดับ 5 มีค่าใช้จ่าย
ด าเนินงานตามมาตรการควบคุม  
7 ประเภท ไม่เกินร้อยละ 92 

 
    รายงานภายในสิ้นเดือนของเดือนถัดไป 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - - 

กฟส.สามโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง. - - 

 



2
ด้านลูกค้า 
CUSTOMER

3
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                   ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3 
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO2  ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ
และสร้ำง ควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำ และทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง 
และควำมกังวลผู้มีส่วนได้เสีย 

- ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.  
  ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้   
  ส่วนเสีย  
- ผลส ำรวจควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำน         
  ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  

- รอค่ำเป้ำหมำย 

- รอค่ำเป้ำหมำย 
 
 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

     - SCM1 มุ่งตอบสนองควำมต้องกำรควำมคำดหวัง 
และควำมกังวลผู้มีส่วนได้เสีย 

- ควำมพึงพอใจในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.  
  ที่ตอบสนองต่อควำมคำดหวังของ 
  ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย   
- ผลส ำรวจควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินงำน  
  ของ กฟภ. ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- รอค่ำเป้ำหมำย 
 
 
- รอค่ำเป้ำหมำย 
  

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงำนยกระดับกำรด ำเนินงำนด้ำน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.1 ทบทวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส ำคัญของ กฟภ. 
เป้าหมาย  
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3)  
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบ
ภำยใน ไตรมำสที่ 2 

กฟก.1 
 

  

เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำนฯ - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.2 ทบทวนประเด็นปัญหำ ควำมต้องกำรควำม
คำดหวังที่ส ำคัญของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เป้าหมาย  
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3)  
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบ
ภำยใน ไตรมำสที่ 2 
 

กฟก.1 
 

 
 

เม.ย.-มิ.ย.2565 คณะท ำงำนฯ - - 

1.3 จัดท ำแผนแม่บท/แผนปฏิบัติกำรประจ ำปี 
ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประจ ำปี 
2566 
เป้าหมาย  
- กฟก.1,2,3  จัดท ำแผน ให้ ฝอภ.(ภ3)  
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบ
ภำยในเวลำที่ก ำหนด 

กฟก.1 
 

ก.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - - 

1.4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนแม่บท/
แผนปฏิบัติกำรด้ำนกำรบริหำรจัดกำรผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ปี 2565 
เป้าหมาย  
- กฟก.1,2,3  รำยงำนผล ให้ ฝอภ.(ภ3)  
- ฝอภ.(ภ3) รวบรวมรำยงำนผล ให้ ฝสส. ทรำบ 
ทุกไตรมำส 

กฟก.1 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท ำงำนฯ - - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                   ด้าน Customer แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO2  ระบบจ ำหน่ำยที่มีประสิทธิภำพ
และสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำ และทุก
กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

- SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรให้บริกำร
แบบ  New Normal (Digital Customer Experience) 

- ควำมพึงพอใจรำยกลุ่มลูกค้ำ   
  : กลุ่มลูกค้ำรำยย่อย   
    (บ้ำนอยู่อำศัยและพำณิชย์รำยย่อย) 
   : กลุ่มลูกค้ำรำยใหญ่   
     (อุตสำหกรรมและพำณิชย์รำยใหญ่)   
   : กลุ่มภำครัฐ   
     (รำชกำรและรัฐวิสำหกิจ)   
   : กลุ่มลูกค้ำรำยส ำคัญ   
     (Key Account Customer)   

- ระดับ 4.4788 
- ระดับ 4.4756 
 
- ระดับ 4.4671 
 
- ระดับ 4.4939 
 
- ระดับ 4.4234 
 

- สัดส่วนประเภทกำรให้บริกำรผ่ำนช่อง 
  ทำงออนไลน์ 

- ร้อยละ  100 

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ  
  PEA Shop ที่ปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน  
  PEA Shop ทั้งหมด   

- ร้อยละ  50 

-  กำรทบทวน/ปรับปรุง SLA ของกระบวน 
   กำรให้บริกำร 

- 2 กระบวนกำร  

-  Net Promoter Score ของลูกค้ำที่ใช้บริกำร 
   ผ่ำน Digital Channel ของ กฟภ. 

- ร้อยละ  40 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- SCM2 กำรสร้ำงประสบกำรณ์ที่ดีของกำรให้บริกำร
แบบ New Normal (Digital Customer Experience) 

  

- ร้อยละของจ ำนวนศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA 
Shop ที่ปิดให้บริกำรเทียบกับจ ำนวน PEA 
Shop     
ทั้งหมด   

- ร้อยละ  50 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
แผนงำนบริหำรกำรปิดให้บริกำร 
ศูนย์บริกำรลูกค้ำ PEA Shop 

1.1 เตรียมควำมพร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop 
เป้าหมาย  
  - กฟฟ. ที่มี PEA Shop ด ำเนินกำรเตรียมควำม
พร้อมก่อนกำรปิด PEA Shop  ตำมหลักเกณฑ์ ที่ 
กฟภ. ก ำหนดและสรุปรำยงำนให้ กฟข. ทรำบ 
 - กฟก.1,2,3 รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ให้ ฝอภ.
(ภ3) ทรำบทุกไตรมำส 
 - ฝอภ.(ภ3) รำยงำนให้ ฝลต. ทรำบ 

กฟฟ.ชั้น 1-3 
ที่มี PEA Shop 

 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. 
ฝบพ.กบญ. 

กฟฟ.ชั้น 1-3 
 
 
 
 
 
 

- - 

1.2  ด ำเนินกำรปิด PEA Shop  ตำมแผนงำน 
เป้าหมาย  ปิด PEA Shop ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 50 
ของ PEA Shop ทั้งหมด 

กฟฟ.ชั้น 1-3 
ที่มี PEA Shop 

 

ก.ค.-ธ.ค.2565 ฝวบ.,กบล. 
ฝบพ.กบญ. 

กฟฟ.ชั้น 1-3 
 

- - 

แผนงานที่ 2  
กำรพัฒนำกระบวนกำรให้บริกำรธุรกิจ  
ตำมแนวทำง Doing Business: World 
Bank  
  
  
  
   

- กำรให้บริกำรธุรกิจตำมแนวทำง PEA Doing 
Business (20 วันปฏิทิน) 
เป้าหมาย  
 - กฟก.1,2,3 สรุปติดตำมผลกำรด ำเนินงำนทุก
เดือน และจัดท ำสรุป รำยงำนให้ ฝลต. และ ฝอภ.
(ภ3) ภำยใน 20 วันของเดือนถัดไป 

กฟจ.ปทุมธำนี 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 
  

ผบค. - - 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 
กำรให้บริกำร 
  
  
  
  
  
   

- ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำใน
เขตพ้ืนที่ติดกับรอยต่อของ กฟน. ตำมแนวทำง 
PEA Doing Business (15 วันปฏิทิน) 
เป้าหมาย  
- ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ คณะกรรมกำรฯ 
ก ำหนด  
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลว. 5 พ.ค. 2563 ที่ ฝอภ.(ภ3) 
261/2563) 
 - สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ ฝอภ.(ภ
3) ภำยใน 20 วัน หลังสิ้นไตรมำส  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค., ผมต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - - 

แผนงานที่ 4  
แผนงำนสร้ำงควำมสัมพันธ์เพ่ือรักษำ 
ฐำนลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account) 
และน ำระบบ Digital CRM มำใช้
สนับสนุนในกำรให้บริกำรลูกค้ำ   

- กำรสร้ำงควำมสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้ำรำยส ำคัญ 
(Key Account) 
4.1 ทบทวนรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ และแผนตำม
กระบวนกำรบริหำร ลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMT) ให้
สอดคล้องตำมค่ำเป้ำหมำยในกำรเพ่ิม
ประสิทธิภำพกำรดูแลลูกค้ำ 
เป้าหมาย  
- ทบทวนและขออนุมัติรำยชื่อลูกค้ำรำยส ำคัญ
ภำยในเดือน ม.ค. 2565 
- จัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำ และแผนบริหำรลูกค้ำรำย
ส ำคัญ ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจุบัน 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

- ทบทวน ม.ค. 
- จัดท ำฐำนข้อมูล 
- จัดท ำแผน  
  ม.ค.2565  
  จ ำนวน 36 รำย  

ผวต., ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

- ทบทวน ม.ค. 
- จัดท ำฐำนข้อมูล 
- จัดท ำแผน  
  ม.ค.2565 
  จ ำนวน 21 รำย 

ผบง., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

4.2 ด ำเนินกำรตำมแผนงำน กระบวนกำรบริหำร
ลูกค้ำรำยส ำคัญ (Key Account Management) 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

จ ำนวน  27   รำย    
ม.ค.-มี.ค.65   11 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65    7 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65     5 รำย 
ต.ค.65          3  รำย 
 

ผวต., ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

จ ำนวน  16  รำย      
ม.ค.-มี.ค.65    4 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65   7 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65    5 รำย 
  

 

ผบง., ผบต. - - 

4.2.1 กำรบริกำรเสริมโดยไม่คิดค่ำใช้จ่ำย (Free 
Maintenance Service : FMS)      
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำม
ระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้ 
- ลูกค้ำกลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100) 
  กฟก.1    จ ำนวน  182  รำย   
- ลูกค้ำกลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)     
  กฟก.1    จ ำนวน    61  รำย   
- ลูกค้ำกลุ่ม Status   (ร้อยละ 100)  
  กฟก.1    จ ำนวน  333  รำย   
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 

จ ำนวน  21  รำย     
ม.ค.-มี.ค.65    7 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65   7 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65    5 รำย 
ต.ค.65          2  รำย 

ผวต., ผบค. (2) 4.730 4.730 

กฟส.สำมโคก จ ำนวน 11  รำย      
ม.ค.-มี.ค.65    4 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65    5 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65     2 รำย 
ต.ค.65           3 รำย 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

4.4.2 กิจกรรมกำรสร้ำงควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำรำย
ส ำคัญ (Relation Building  Activity : RBA) 
เป้าหมาย  กำรจัดกำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำตำม
ระดับของลูกค้ำ โดยแบ่ง  ตำมกลุ่มลูกค้ำ ดังนี้ 
- กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100 
- กลุ่ม Star            ร้อยละ  100 
- กลุ่ม Status         ร้อยละ  100 
- กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

จ ำนวน  27   รำย    
ม.ค.-มี.ค.65   11 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65    7 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65     5 รำย 
ต.ค.65           3 รำย 

ผวต.  - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

จ ำนวน  16  รำย      
ม.ค.-มี.ค.65    4 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65   7 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65    5 รำย 
  

 

ผบต. - - 

4.2.3 พนักงำนบริหำรลูกค้ำรำยส ำคัญ (KAMR) 
บริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำโดยกำรติดต่อสื่อสำร
กับลูกค้ำ (Communication : COM)  
และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus 
เป้าหมาย 
 - กำรติดต่อสื่อสำรอย่ำงสม่ ำเสมอ โดยแบ่งตำม
กลุ่มลูกค้ำ ดังนี้ 
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic, Star, Status  
      จ ำนวน 1 ครั้งขึ้นไป/รำย/ไตรมำส 
    : ลูกค้ำกลุ่ม Streamline  
      จ ำนวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ลูกค้ำกลุ่ม KAM    
1ครั้ง/21รำย/ไตรมำส   
- ลูกค้ำกลุ่มStreamline  
4ครั้ง/15รำย/ไตรมำส 
 

ผวต.,  - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
- ลูกค้ำกลุ่ม KAM    
1ครั้ง/8 รำย/ไตรมำส   
- ลูกค้ำกลุ่ม Streamline  
4ครั้ง/13รำย/ไตรมำส 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - กำรมีส่วนร่วมของลูกค้ำในกำรวำงแผนงำนที่มี  
   ผลกระทบโดยตรงกับลูกค้ำ 
   เช่น แผนกำรดับไฟเพ่ือปฏิบัติงำน เป็นต้น 
    : ลูกค้ำกลุ่ม Strategic ทุกปี  
      (ตำมแผนงำนที่เกี่ยวข้อง) 
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม  - 
ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4718 
4.3 กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำรำยส ำคัญ/ลูกค้ำมูลค่ำ
สูง/ลูกค้ำในนิคมอุตสำหกรรมและลูกค้ำที่อยู่ใน
พ้ืนที่ให้บริกำรของ SPP โดยผู้บริหำร และก ำหนด
วัตถุประสงค์กำรเยี่ยมเยือนลูกค้ำแต่ละรำยที่
ชัดเจนพร้อมบันทึกผลกำรเยี่ยมในโปรแกรม 
CRM Plus 
เป้าหมาย 
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน   
   จ ำนวน 1 รำย/ไตรมำส/สำยงำน 
 - ผชก. หรือผู้แทน         
   จ ำนวน 3 รำย/ไตรมำส/กฟข. 
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3       
   จ ำนวน 6 รำย/ไตรมำส/กฟฟ. 
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 

 (ม.ค.-ธ.ค. 24 รำย) 
 ม.ค.-มี.ค.65  7  รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65 6 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65  8 รำย 
ต.ค.-ธ.ค.65  3 รำย 

 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

(ม.ค.-ธ.ค. 11  รำย) 
ม.ค.-มี.ค.65  4 รำย 
เม.ย.-มิ.ย.65 2 รำย 
ก.ค.-ก.ย.65  2 รำย 
ต.ค.-ธ.ค.65  3 รำย 
 
 
 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

4.4 จัดประชุมสัมมนำลูกค้ำรำยใหญ่ในพ้ืนที่ กฟฟ. 
ทีม่ีรำยได้มำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท/เดือน 
เป้าหมาย  
 กฟก.1    จ ำนวน  26  กฟฟ.   
*หมำยเหตุ : ปรับลดได้ตำมควำมเหมำะสม 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รำย 26 รำย 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รำย 16 รำย 

ผบต. - - 

4.5 กำรมอบของที่ระลึกในโอกำสพิเศษ/มอบของ
ที่ระลึกส ำหรับจัดกิจกรรมนันทนำกำร/
ประชำสัมพันธ์กิจกรรมต่ำงๆ  
เป้าหมาย  
 - กลุ่ม Strategic ทุกรำย ไม่น้อยกว่ำ 1 ครั้ง/ปี 
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงำน KAMR พิจำรณำ
ตำมควำมเหมำะสม 
 - กิจกรรมนันทนำกำร/ประชำสัมพันธ์กิจกรรม
ต่ำงๆ  ส ำหรับลูกค้ำพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

 

ม.ค.65 
36 รำย 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.2565 
21 รำย 

ผบต. - - 

4.6 กำรสนับสนุนลูกค้ำรำยใหม่ ตำมข้อมูล BOI/
หน่วยงำนท้องถิ่น/แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยกำร
ติดต่อสื่อสำร/เยี่ยมเยือน เพ่ือให้ข้อมูลต่ำงๆ เช่น  
กำรขอใช้ไฟฟ้ำ, ขยำยเขตระบบไฟฟ้ำและกำรวำง
แผนกำรจ่ำยไฟฟ้ำ เป็นต้น 
เป้าหมาย  รำยงำนสรุปผลกำรติดต่อสื่อสำร/เยี่ยม
เยือน ทุกไตรมำส 
(ตำมแบบฟอร์มรำยงำน BOI CRM-NCS-002) 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 
 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2564 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5  
กำรปรับปรุงฐำนข้อมูลขององค์กร  
(รวมถึงฐำนข้อมูลลูกค้ำและกำรวิเครำะห์
ข้อมูลในช่องทำง) เพ่ือน ำไปสู่กำร
วิเครำะห์และกำรบริหำร 
จัดกำร (Data Driven Execution) 

5.1 กำรรับฟังเสียงของลูกค้ำ ตำมคู่มือ
กระบวนกำรรับฟังเสียงของลูกค้ำและวิธีปฏิบัติงำน
กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำแต่ละช่องทำง  
(PEA VOC System) ดังนี้ 
     5.1.1 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ
ภำยหลังจำกกำรใช้บริกำร  
พร้อมทั้งวิเครำะห์ ควำมพึงพอใจ และควำม
คิดเห็นจำกลูกค้ำโดย กฟฟ.จัดส่งแบบประเมินผ่ำน 
SMS ให้ลูกค้ำ แยกตำม 3 ประเภทงำน ดังนี้ 
(1)  งำนขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์ ทุกรำย  
(ไม่รวมหมู่บ้ำนจัดสรร และ คอนโดมิเนียมที่
เจ้ำของโครงกำรเป็นผู้ด ำเนินกำรมำขอใช้ไฟ) 
(2) งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดตั้งมิเตอร์  
ทุกรำย 
(3) งำนขยำยเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย  
ทุกรำย 
เป้าหมาย  
 - กบล. ติดตำมและสรุปผลกำรปรับปรุงใน
ภำพรวมภำยใน 20 วันหลังสิ้นไตรมำส 
 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรค
ของระบบฯภำยใน 20 วันหลังสิ้นไตรมำส 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
1 ครั้ง /เดือน 

 
  

ผวต.,ผบค - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
1 ครั้ง /เดือน 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

     5.1.2 กบล. ด ำเนินกำรสุม่ และโทรศัพท์
ส ำรวจลูกค้ำที่ไม่ตอบประเมินผ่ำน SMS ตำมข้อ 
5.1.1 เพื่อสอบถำมควำมพึงพอใจภำยหลังจำก 
ใช้บริกำรไม่เกิน 15 วัน ตำมประเภทบริกำร ดังนี้ 
 - งำนขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอร์  
   (ไม่น้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3) 
กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย 
 - งำนขอขยำยเขตแรงต่ ำและติดตั้งมิเตอร์ 
   (ไม่น้อยกว่ำ 3 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3) 
กฟก.1 (26 กฟฟ.)  จ ำนวน  312  รำย 
 
 - งำนขยำยเขตติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย 
   (ไม่น้อยกว่ำ 1 รำย/ไตรมำส/กฟฟ.ชั้น 1-3) 
กฟก.1 (26 กฟฟ.)   จ ำนวน  104  รำย 
 
*หมำยเหตุ : กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริกำรน้อยกว่ำ
เป้ำหมำย ให้ กบล.  
สุ่มรำยชื่อจำก กฟฟ. อื่นเพ่ิมเติม 
เป้าหมาย  
 - สรุปรำยงำนผลภำยใน 20 วันหลังสิ้นไตรมำส 
 - ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบค. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

     5.1.3 กำรติดตำมข้อมูลป้อนกลับจำกลูกค้ำ
ผ่ำนกล่องประเมินควำมพึงพอใจแบบแป้นกด 
(Smile Box) หรือแบบ Touch Screen 
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้ำทำงโทรศัพท์
ส ำหรับลูกค้ำที่กดประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำ
ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้ข้อมูลจำก
โปรแกรม Customers' Smile Feedback 
 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. น ำผลวิเครำะห์กำรประเมิน
ฯ ของลูกค้ำท่ีประเมินควำมพึงพอใจต่ ำกว่ำระดับ 
3 มำด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไข 
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส. รำยงำนสรุปผลวิเครำะห์
กำรประเมินฯและแจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 
วันหลังสิ้นไตรมำส 
เป้าหมาย   
 - สัดส่วนกำรกดประเมินเทียบกับจ ำนวนคิว
ทั้งหมด กฟฟ. ชั้น1-3 และ  
กฟส.* ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 70  ของจ ำนวนคิว
ทั้งหมด 
 - ค่ำเฉลี่ยควำมพึงพอใจไม่ต่ ำกว่ำ 4.4788 
 - กบล. ติดตำมและรำยงำนสรุปผลวิเครำะห์กำร
ประเมินฯในภำพรวม 
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังสิ้นไตรมำส 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบป. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - กรท. รำยงำนผลกำรใช้งำนและปัญหำอุปสรรค
ของระบบฯ 
ภำยใน 15 วันหลังสิ้นไตรมำส 
*หมำยเหตุ : 
 - สรุปรำยงำนผล เฉพำะ กฟส. ที่ติดตั้ง Smile 
Box 
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด ำเนินงำน และ
บันทึกข้อมูลลงใน 
โปรแกรม Customers' Smile Feedback 
(หนังสือที่ กลพ.(สพ)13/2564 ลว. 8 ม.ค. 2564 
ให้ชะลอกำรกด Smile Box) 
 
5.1.4 กำรรวบรวมเสียงของลูกค้ำในช่องทำงต่ำงๆ 
(5 ช่องทำง 15 กลไก)  
เป้าหมาย 
 - กฟฟ. บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้ำที่มีนัยส ำคัญ 
หรือจัดกำรไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุก
ครั้ง 
 - กฟก.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค้ำ* จำกระบบ 
PEA VOC System และจัดส่งให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภำยใน 20 วันหลังสิ้นไตรมำส 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

*หมำยเหตุ : รวมถึงข้อมูลเสียงของลูกค้ำจำก
กิจกรรมสร้ำงควำมสัมพันธ์ 
กับลูกค้ำ (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตำมคู่มือ 
CRM)  
  
5.2  จัดท ำฐำนข้อมูลคุณภำพไฟฟ้ำในพ้ืนที่กำร
แข่งขัน, พ้ืนที่อุตสำหกรรม, 
เขตพัฒนำเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ 
และกลุ่ม EEC  
(ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยำ, จ.ปทุมธำนี, 
จ.ชลบุรี,  
จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรำ และ จ.ปรำจีนบุรี) โดย
ตรวจวัด และวิเครำะห์ คุณภำพไฟฟ้ำ ก ำหนดแผน
และปรับปรุงให้เป็นมำตรฐำนสำกล  
พร้อมจัดท ำรำยงำนเพ่ือสื่อสำรกับลูกค้ำ 
     - ด ำเนินกำรตรวจวัดคุณภำพไฟฟ้ำ ณ สถำนี
ไฟฟ้ำที่จ่ำยไฟให้กับนิคมอุตสำหกรรม 
เป้าหมาย      
กฟก.1    จ ำนวน   7  แห่ง   
 
 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รอแผนจำก กฟก.1 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รอแผนจำก กฟก.1 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 6  
พัฒนำกำรใช้ประโยชน์จำกฐำน 
ข้อมูลลูกค้ำ (Customer Analytics)  
เพ่ือพัฒนำคุณภำพกำรให้บริกำร หรือ
สร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเกี่ยวเนื่อง  
  
  
  
  
  

6.1 กำรจัดท ำฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือพัฒนำคุณภำพ
กำรให้บริกำร หรือสร้ำงโอกำสทำงธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
     6.1.1 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value เพ่ือกำร
ด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขตติดตั้งหม้อแปลง
เฉพำะรำย 
เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value มีกำรใช้ไฟเพ่ิมข้ึน
ร้อยละ 10 จำก  
ปี 2563-2564 และที่มีกำรใช้ไฟตั้งแต่ร้อยละ 50 
ของขนำดพิกัดหม้อแปลง  
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value ที่มีกำรใช้ไฟตั้งแต่
ร้อยละ 70 ของขนำดพิกัดหม้อแปลง 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ก.พ.2565 
รอค่ำเป้ำหมำย จำก 

กฟก.1 
ปี 2564 จ ำนวน 4รำย  

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ก.พ.2565 
รอค่ำเป้ำหมำย จำก 

กฟก.1 

ผบต. - - 

    6.1.2 ฐำนข้อมูลลูกค้ำ เพื่อกำรด ำเนินกำรธุรกิจ
งำนบ ำรุงรักษำ 
เป้าหมาย  จัดท ำฐำนข้อมูลโดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำที่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ ปี 
2563-2564 
 - ฐำนข้อมูลลูกค้ำที่ไม่เคยใช้บริกำรบ ำรุงรักษำ 
และติดตั้งหม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ก.พ.2565 
รอค่ำเป้ำหมำย จำก 

กฟก.1 
ปี 2564 จ ำนวน 

 65 รำย 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ก.พ.2565 
รอค่ำเป้ำหมำย จำก 

กฟก.1 
ปี 2564 จ ำนวน 20 

รำย 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

6.2 กำรใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำเพ่ือสร้ำง
โอกำสทำงธุรกิจเกี่ยวเนื่อง 
   6.2.1 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนขอขยำยเขต
ติดตั้งหม้อแปลงเฉพำะรำย  
โดยใช้ประโยชน์จำกฐำนข้อมูลลูกค้ำ High Value 
เป้าหมาย   
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ 
ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำทุกรำย 
 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส 
*หมำยเหตุ : ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 
6.1.1 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

  

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ผบต. - - 

     6.2.2 กำรด ำเนินกำรธุรกิจงำนบ ำรุงรักษำ โดย
มุ่งเน้นลูกค้ำ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
            (1)   ลูกค้ำรำยเดิม (ท่ีเคยใช้บริกำร
บ ำรุงรักษำ) ทุกรำย 
            (2)   ลูกค้ำรำยใหม่ (ท่ีไม่เคยใช้บริกำร
บ ำรุงรักษำ และติดตั้ง 
หม้อแปลงรวมกันเกิน 250 kVA) ร้อยละ 20 
เป้าหมาย   
 - จัดท ำแผนกำรเข้ำพบลูกค้ำพร้อมใบเสนอรำคำ 
ตำมฐำนข้อมูลลูกค้ำ 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รอค่ำเป้ำหมำย จำก 

กฟก.1 
ปี 2564 จ ำนวน 65 รำย 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รอค่ำเป้ำหมำย จำก 

กฟก.1 
ปี 2564 จ ำนวน 20 รำย 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ทุกไตรมำส 
*หมำยเหตุ : 
 -  ฐำนข้อมูลลูกค้ำฯ ตำมกิจกรรมข้อ 6.1.2 
 -  กฟก.1,2,3 สำมำรถด ำเนินกำรปรับแผนกำรเข้ำ
พบลูกค้ำได้ตำมควำมเหมำะสม 
 
6.3 น ำผลวิเครำะห์กำรประเมินควำมพึงพอใจ กำร
ติดตำมข้อมูลป้อนกลับและข้อร้องเรียน มำ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรให้บริกำร/ปรับปรุง 
กระบวนกำรท ำงำน 
เป้าหมาย   
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. รำยงำนแผน และผล
กำรตอบสนองเสียง 
ของลูกค้ำในด้ำนผลิตภัณฑ์/บริกำร/สนับสนุน และ
แจ้งให้ กบล. ทรำบ ภำยใน 10 วันหลังสิ้นเดือน 
 - กบล. ติดตำม และรำยงำนสรุปผล ในภำพรวม
ของ กฟก.1,2,3 ภำยใน 15 วันหลังสิ้นไตรมำส 
 
 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รำยงำนผลทุกเดือน 

 

ผวต.,ผบค. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
รำยงำนผลทุกเดือน 

ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 7  
กำรยกระดับมำตรฐำนคุณภำพ 
กำรให้บริกำร 
(ตำมอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 16 พ.ย. 2564  
หนังสือเลขที่ กกต. 462/2564 ลว. 17 
พ.ย. 2564) 

7.1 กำรขอรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก 
(Government Easy Contact Center : GECC) 
    7.1.1 กำรรักษำมำตรฐำน ส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำน
และไม่ผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวกแล้ว 
เพ่ือพร้อมรองรับกำรตรวจแบบ Surprise Check  
จำก สปน. 
 
เป้าหมาย  
 - แต่งตั้งคณะท ำงำนตรวจสอบกำรรักษำ
มำตรฐำนส ำหรับ กฟฟ. ที่ผ่ำน/เคยผ่ำน 
กำรรับรองศูนย์รำชกำรสะดวก (ม.ค. 2565) 
 - ก ำหนดแผนงำนรักษำมำตรฐำนฯ และแนวทำง
กำรตรวจประเมินภำยในหน่วยงำน (Internal 
Audit) (ม.ค.-ก.พ.2565) 
 - ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรรักษำมำตรฐำนส ำหรับ 
กฟฟ. ที่ผ่ำน/เคยผ่ำนกำรรับรองศูนย์รำชกำร
สะดวก  (มี.ค.-ก.ย.2565) 
- กฟฟ.ที่ไม่สมัครขอรับรองมำตรฐำนฯ ให้
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยใน
หน่วยงำน (Internal Audit) (มี.ค.-ก.ย.2565) 
 - รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำน (ต.ค.2565) 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำน 

GECC  
- - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ต.ค.2565 คณะท ำงำน 
GECC 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

     7.1.2 เตรียมควำมพร้อมกำรด ำเนินกำรสู่ ศูนย์
รำชกำรสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC)  
เป้าหมาย  
 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ที่ยังไม่เคยสมัคร 
หรือไม่เคยผ่ำนกำรรับรองฯ จะต้องสมัครและผ่ำน
กำรรับรองฯ ภำยในปี 2565-2567 
 - ส ำหรับ กฟย. ขอให้ รผก.(ภ3) และ ผชก.(ก1) 
พิจำรณำกำรสมัครรับรองมำตรฐำนฯ ได้ตำมควำม
เหมำะสม ทั้งนี้ กรณีที่ไม่สมัครฯ ขอให้ กฟข. 
ด ำเนินกำร ตำมแผนงำนตรวจประเมินภำยใน
หน่วยงำน (Internal Audit) (ตำมข้อ 7.1.1) 
 - ส ำหรับ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. ที่เคยได้รับ
กำรรับรองมำตรฐำนฯ มำแล้ว ขอให้ รผก.(ภ3) 
และ ผชก.(ก1) พิจำรณำกำรสมัครฯ ได้ตำมควำม
เหมำะสม 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-มี.ค.2565 
(ผ่ำนกำรรับแล้วแล้ว 

ในปี 2564) 

คณะท ำงำน 
GECC 

 - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-มี.ค.2565 คณะท ำงำน 
GECC 

- - 

7.2 ยกระดับมำตรฐำนกำรให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำ
ที่เป็นผู้ประกอบกำรในนิคมอุตสำหกรรม พื้นท่ี
โครงกำรระเบียงเขตเศรษฐกิจภำคตะวันออก 
(Eastern Economic Corridor : EEC) ให้ได้รับ
บริกำรที่สะดวกรวดเร็ว รองรับกำรเติบโตทำง
เศรษฐกิจ 

กฟก.2 
ฝอภ.(ภ3) 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 
 
 
 

กฟก.2 
ฝอภ.(ภ3) 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

เป้าหมาย   
 - กฟก.2 จัดท ำแผนงำนยกระดับมำตรฐำนกำร
ให้บริกำร ส ำหรับลูกค้ำที่เป็นผู้ประกอบกำรใน
นิคมอุตสำหกรรม พื้นที่ EEC จำกเดิม 30 วัน
ปฏิทินเป็น 27 วันปฏิทิน 
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ที่เก่ียวข้อง (พ้ืนที่ EEC) 
ด ำเนินกำรตำมแผนงำนที่ กฟก.2 ก ำหนด และ
รำยงำนสรุปผล หลังสิ้นไตรมำส 
 - กฟก.2 สรุปรำยงำนผล พร้อมจัดส่งรำยงำนให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภำยใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมำส (ตำม
อนุมัติ รผก.(ภ3) ลว. 10 ส.ค. 2564 หนังสือเลขท่ี 
ก.2กบล.(บธ.)1965/2564 ลว. 31 ส.ค. 2564) 

 
ม.ค.-มี.ค.2565 

 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.2565 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.2565 
 

แผนงานที่ 8  
กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำร 
ข้อร้องเรียน 
 

8.1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
ของลูกค้ำท่ีร้องเรียนผ่ำน 
ช่องทำงต่ำงๆ โดยก ำหนดระยะเวลำกำรตอบสนอง 
และปิดข้อร้องเรียนตำมกลุ่มลูกค้ำ และประเภท
เรื่องร้องเรียน ดังนี้  
 (ก) ข้อร้องเรียนประเภทต่ำง ๆ (ด้ำนบริกำร) (ปิด
ข้อร้องเรียน ได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 85) 
 - ข้อร้องเรียนด้ำนคุณภำพไฟฟ้ำ ปิดข้อร้องเรียน
ภำยใน 25 วัน 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ผบค. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรให้บริกำร ปิดข้อร้องเรียน
ภำยใน 25 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรจดหน่วย/แจ้งค่ำไฟฟ้ำ ปิด
ข้อร้องเรียนภำยใน 15 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้ำนกำรถูกงดจ่ำยไฟฟ้ำ ปิดข้อ
ร้องเรียนภำยใน 15 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้ำนพฤติกรรมพนักงำน ปิดข้อ
ร้องเรียนภำยใน 15 วัน 
 - ข้อร้องเรียนด้ำนอ่ืน ๆ ปิดข้อร้องเรียนภำยใน 
20 วัน 
(ข) เรื่องร้องเรียนส ำคัญเร่งด่วน ผ่ำน IA/IR Chat 
ภำยใน 24 ชม. 
(ค) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และ
บริกำรทั้งหมด* 
ภำยใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 100  
   (ง) สำมำรถปิดข้อร้องเรียนด้ำนผลิตภัณฑ์และ
บริกำรทั้งหมด* 
ภำยใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่ำ ร้อยละ 70  
เป้าหมาย  จัดท ำรำยงำนสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน 
*หมำยเหตุ : ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริต
ประพฤติมิชอบ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

8.2 กำรจัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำน
เชิงป้องกันข้อร้องเรียนของลูกค้ำ  
เป้าหมาย 
 - จัดท ำแผนงำนหรือแนวทำงกำรปฏิบัติงำนเชิง
ป้องกัน ข้อร้องเรียนของลูกค้ำ 
และจัดส่ง ฝอภ.(ภ3) (ม.ค.-มี.ค.2565) 
 - สรุปรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนงำน และ
ปัญหำ อุปสรรค ในภำพรวม ของ กฟก.1-3 
ภำยใน 20 วันหลังสิ้นไตรมำส (เม.ย.-ธ.ค.2565) 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

 

ผวต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ไตรมำสละ 1 ครั้ง 

ผบต. - - 

 



2
ด้านกระบวนการภายใน
INTERNAL PROCESS

4
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                    ด้าน Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO2 ระบบจ ำหน่ำย ที่มีประสิทธิภำพ
และสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุก
กลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

- OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือ 
 ของระบบจ ำหน่ำย 

- ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - 2.23 ครั้ง/รำย/ปี 
- ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  
  นิคมอุตสำหกรรม 

- 0.510 ครั้ง/รำย/ปี 

- ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) - 53.52 นำที/รำย/ปี 
- ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) 
  นิคมอุตสำหกรรม 

- 9.350 นำที/รำย/ปี 

- ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย (Loss) - ร้อยละ 5.40 

  
- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์ของ  
  ลูกค้ำในพื้นที่นิคมอุสำหกรรม 

- ระดับ 4.4788 

    

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 
  - OM1 กำรเพ่ิมประสิทธิภำพและควำมน่ำเชื่อถือ 

 ของระบบจ ำหน่ำย 
- ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) - รอค่ำเป้ำหมำย 

 - ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย 

 
- ดัชนีจ ำนวนคร้ังที่ไฟฟ้ำขัดข้อง (SAIFI)  
  นิคมอุตสำหกรรม 

- รอค่ำเป้ำหมำย 
 

 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) - รอค่ำเป้ำหมำย 
 - ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ - รอค่ำเป้ำหมำย 

 
- ดัชนีระยะเวลำที่ไฟฟำ้ขัดข้อง (SAIDI) 
  นิคมอุตสำหกรรม 

- รอค่ำเป้ำหมำย 
 

  - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ ำหน่ำย Loss) - รอค่ำเป้ำหมำย 

 

 

 
- ควำมพึงพอใจโดยรวมต่อคุณภำพผลิตภัณฑ์  
  ของลูกค้ำในพื้นทีน่ิคมอุสำหกรรม 

- รอค่ำเป้ำหมำย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
กำรพัฒนำยกระดับโครงข่ำย 
ระบบไฟฟ้ำ (Strong Grid) 

1.1 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI  
กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) ให้เป็นตำมเกณฑ์ที่ 
กจฟ. ก ำหนด 
เป้าหมาย   
สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส 
กฟจ.ปทุมธำนี ไม่เกินปี 2564 
SAIFI=0.860 ครั้ง/รำย/ปี ,SAIDI = 27.850 นำที/รำย/ปี          
- กฟส.สำมโคก ไม่เกินปี 2564 
SAIFI=1.337 ครั้ง/รำย/ปี ,SAIDI = 33.823 นำที/รำย/ปี          
เป็นค่ำเป้ำหมำยปี 2564 ซึ่งค่ำของปี 2565 ยังไม่ก ำหนด ปกติจะใช้
ชั่วครำวไปกอ่น แล้วปรับเทียบอกีครั้ง 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

1.2 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI 4 
กฟฟ. จุดรวมงำน (รวมสังกัด) ที่มีค่ำมำกท่ีสุด ให้
เป็นไปตำมเกณฑ์ท่ี กจฟ. ก ำหนด 
เป้าหมาย  สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร 
ทุกไตรมำส กฟก.1    รอค่ำเป้ำหมำย 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565  ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

1.3 ติดตำม ควบคุม ค่ำดัชนี SAIFI & SAIDI ใน
พ้ืนที่เมืองใหญ่ ให้เป็นไปตำมเกณฑ์ที่ กจฟ. 
ก ำหนด 
เป้าหมาย  
สรุปและรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส 
กฟก.1 เทศบำลนครรังสิต 

กฟฟ.รังสิต 
กฟอ.ธัญบุรี 

 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., 
กปบ., กบษ. 
กฟฟ.รังสิต 
กฟอ.ธัญบุรี 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.4 ประเมินผลกำรบ ำรุงรักษำระบบไฟฟ้ำ และ
ด ำเนินกำรปรับปรุงกิจกรรมกำรบ ำรุงรักษำระบบ
ไฟฟ้ำ (3 เดือนต่อครั้ง) เพ่ือลดกำรท ำงำน 
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L)  
เฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี โดยใช้ข้อมูลจำก 
OMS 
เป้าหมาย   
รำยงำนทุกไตรมำส กฟก.1    ลดลงร้อยละ 10 
- กฟจ.ปทุมธำนี และสังกัด - 
กฟจ.ปทุมธำนี = 80 ครั้ง 
กฟส.สำมโคก  = 37 ครั้ง ลดลงเหลือ 33 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

 

ม.ค.-ธ.ค.2565  ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
PQD7 = 9 
PQD5 = 8 
PQD4 = 7 
PQD9 = 7 
PQD10 = 6 
ตำมแผนงำน 

Zero Outage 
Feeder เขต 

 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ม.ค.-มี.ค.2565 

ผกป. - - 

1.5 งำนบ ำรุงรักษำสถำนีไฟฟ้ำตำมวำระ 
เป้าหมาย   
รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟก.1  จ ำนวน 95  สฟฟ.        

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.6 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำได้ตำม
แผนงำนของ กฟข. 
(ตำมระยะทำงต้นไม้ที่ได้จำกกำรส ำรวจ) 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส  
- กฟจ.ปทุมธำนี และสังกัด - 
กฟจ.ปทุมธำนี = 132.10 กม.  
                     จ้ำงตัดรำยครั้ง  2ครั้ง/ปี 
กฟส.สำมโคก  = 137.6 วงจร.กม. 
ตัดหลัก ครั้งที่ 1 ม.ค. และ ครั้งที่ 2 ก.ค. 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

1.7 ด ำเนินกำรแก้ไขสิ่งผิดปกติในระบบจ ำหน่ำย
แรงสูงและระบบสำยส่งไฟฟ้ำโดยตรวจสอบและ
ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนจำก Web Application 
APSA (เฉพำะงำน PM) 
เป้าหมาย    
 - ระบบสำยส่ง ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 90 
(ตำมระยะเวลำที่คู่มือกำรบ ำรุงรักษำก ำหนด ) 
 - ระบบจ ำหน่ำย ผลส ำเร็จตำมแผนร้อยละ 80   
(ตำมระยะเวลำที่โปรแกรม APSA ก ำหนด) 
กฟจ.ปทุมธำนี : ด ำเนินกำรตำมค่ำเป้ำหมำย 
กฟส.สำมโคก : ท ำเฉพำะระบบจ ำหน่ำย 22 เควี 
ทุก 3 เดือน จ ำนวน 9 วงจร 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
มี.ค.2565 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.8 ด ำเนินกำรปรับปรุงระบบไฟฟ้ำ ในพ้ืนที่เขตชน
แดน กฟน. ให้มีประสิทธิภำพ 
     1.8.1 แผนงำนก่อสร้ำงและปรับปรุงสำย
ไฟฟ้ำแรงสูง 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส  
กฟจ.ปทุมธำนี = 14 งำน  
                     ระยะทำง 4.27 วงจร-กม. 
กฟส.สำมโคก =  4 งำน  
                     ระยะทำงประมำณ 9 วงจร-กม. 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

      1.8.2 แผนงำนติดตั้งอุปกรณ์ตัดตอนและ
ระบบควบคุมสั่งกำรระยะไกล 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดจำก 
กฟก.1 และรำยงำนผลทุกไตรมำส  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

     1.8.3 แผนงำนเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรจ่ำย
ไฟฟ้ำในระบบแรงต่ ำ 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส กฟก.1  จ ำนวน 7,550  kVA 
กฟจ.ปทุมธำนี = 8 งำน ,    190 kVA 
กฟส.สำมโคก =  -  งำน ,    -     kVA 
ซึ่ง กฟส.สมโคก ยังไม่มีกำรส ำรวจรอด ำเนินกำร 
Patrol แรงต่ ำ ที่ผิดปกติ 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 2  
กำรควบคุมหน่วยสูญเสีย
(Technical/Non-Technical) 

2.1 จัดท ำค่ำเป้ำหมำยหน่วยสูญเสีย (Total 
Losses) 
เป้าหมาย  ก ำหนดเป้ำหมำยภำยในเดือน มี.ค. 
2565 (เป้ำชั่วครำว)  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - - 

2.2 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน 
Technical Loss 10 มำตรกำร ของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุก
ไตรมำส 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

2.3 กำรด ำเนินกำรตำมแผนปฏิบัติด้ำน  
Non Technical Loss 
10 มำตรกำร ของ กฟภ. 
เป้าหมาย  ตำมแผนงำนก ำหนดและรำยงำนผลทุก
ไตรมำส  
ด ำเนินกำรตรวจสอบมิเตอร์ตำมบันทึก  
ก.1 กบล.(มม) 16/2565  
รำยงำนผลทุกเดือน 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต., ผบป. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต., ผบง. - - 

2.4 กำรใช้โปรแกรม U-CUBE  เพ่ือน ำมำใช้
บริหำรจัดกำร ด้ำน Non-Technical Losses 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 
รำยงำนผลทุกเดือน 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผมต. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.5 จัดท ำแผนปรับปรุงหม้อแปลงและระบบไฟฟ้ำ
แรงต่ ำ จำกกำรวิเครำะห์โหลดหม้อแปลง โดยใช้
โปรแกรม LDCad ผลจำกไตรมำส 4 ปี 2564 
     2.5.1 จัดล ำดับควำมส ำคัญของแผนงำน
ปรับปรุงฯ จัดท ำงบประมำณ, 
แผนควำมต้องกำรพัสดุ และแผนงำนก่อสร้ำงและ
ปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ (ระยะสั้น ระยะ
กลำง ระยะยำว) 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส  
กฟจ.ปทุมธำนี = ไม่มีผลจำกไตรมำสที่ 4  
                      ให้ด ำเนินกำรแล้ว 
กฟส.สำมโคก =   ไม่มีผลจำกไตรมำสที่ 4 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

    2.5.2 ด ำเนินกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำเพ่ือแก้ไขปัญหำจำกข้อ 2.5.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส 
กฟจ.ปทุมธำนี = ไม่มีผลจำกไตรมำสที่ 4  
                      ให้ด ำเนินกำรแล้ว 
กฟส.สำมโคก  = ไม่มีผลจำกไตรมำสที่ 4 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ.,ผกส. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
กำรติดตำมและแก้ไขไฟดับ 
พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม  
  
  
  
  
  
  
  
  

3.1 รำยงำนผลกำรประเมินสถำนะค่ำดัชนี 
SAIFI&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมและเสนอแนว
ทำงแก้ไขปัญหำฯ 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส  

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. 
กฟจ.อย. 

กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง 
พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรมเพ่ือระบุอุปกรณ์ท ำงำน/
สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ. 
กฟจ.อย. 

กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.3 รำยงำนกำรตรวจสอบวิเครำะห์ระบบป้องกัน
ท ำงำนผิดปกติส ำหรับเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องพ้ืนที่
นิคมอุตสำหกรรม 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

 

- - 

3.4 งำนวิเครำะห์ Contingency N-1 ของ Close 
Loop 115 kV ในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

 

- - 



- 51 - 
 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.5 งำนเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจ่ำยไฟสถำนีไฟฟ้ำ
และสำยส่งระบบ 115 kV  เพ่ือขออนุมัติกำร
จ่ำยไฟแบบ Close Loop Circuit ระบบ 115 kV 
ในพ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.6 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำท้ังระบบสำย
ส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พร้อมทั้งด ำเนินกำร
แก้ไขจุดผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรใน APSA พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมระยะเวลำที่ก ำหนด
ใน APSA และรำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.7 ด ำเนินกำรตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้ำทั้ง
ระบบสำยส่ง, ระบบจ ำหน่ำยแรงสูง พ้ืนที่นิคม
อุตสำหกรรม 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 

3.8 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำทั้งระบบสำยส่ง, ระบบ
จ ำหน่ำยแรงสูง เพ่ือพิจำรณำ 
เปลี่ยนทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เสื่อมสภำพจ ำนวน
มำกหรือทั้งไลน์ (MS2000) 
พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 
     3.8.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปลี่ยน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เสื่อมสภำพจ ำนวนมำกหรือ
ทั้งไลน์    
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 
กฟก.1 จ ำนวน 11 นิคม 
1. สวนอุตสำหกรรมโรจนะ (กฟจ.อย.) 
2. นิคมอุตสำหกรรมสหรัตนะนคร (กฟจ.อย.) 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3. สวนอุตสำหกรรมบำงกะดี (กฟจ.ปท2) 
4. เขตนิคมอุตสำหกรรมนวนคร (กฟฟ.รสต.) 
5. นิคมอุตสำหกรรมบำงปะอิน (กฟอ.บปอ.) 
6. นิคมอุตสำหกรรมดับบลิวเอชเอ สระบุรี (กฟอ.
นคง.) 
7. นิคมอุตสำหกรรมหนองแค (กฟฟ.หกง.) 
8. เขตอุตสำหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบบ.) 
9. นิคมอุตสำหกรรมไฮเทค กบินทร์บุรี (กฟอ.
กบบ.) 
10. นิคมอุตสำหกรรมบ้ำนหว้ำ ไฮเทค (กฟอ.บ
ปอ.) 
11. นิคมอุตสำหกรรม โรจนะ ปรำจีนบุรี (กฟอ.
ศม.) 
3.8.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปลี่ยน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำ จำกข้อ 3.8.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลไตรมำสที่ 2-4 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ.
,กบษ, กฟจ.อย. 

กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

- - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

3.9 แผนงำนบ ำรุงรักษำอุปกรณ์ในสถำนีไฟฟ้ำ 
(Switchgear และ Relay)  พ้ืนที่นิคมอุตสำหกรรม 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลทุกไตรมำส  
กฟก.1    จ ำนวน  22  สฟ.        

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ฝปบ., กปบ., 
กบษ 

กฟจ.อย. 
กฟอ.บปอ. 
กฟฟ.รสต. 
กฟจ.ปท2 
กฟอ.นงค. 
กฟฟ.หกง. 
กฟอ.กบบ. 
กฟอ.ศม. 

 
 

- - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                    ด้าน Internal Process แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
      -  SO2 ระบบจ ำหน่ำย ที่มีระสิทธิภำพ
และสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือต่อลูกค้ำและทุก
กลุ่มท่ีมีส่วนได้ส่วนเสีย 

- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ 
 รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ   
  ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI)ระบบจ ำหน่ำย 
  แรงต่ ำ   

- รอค่ำเป้ำหมำย 
 
 

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  

- OM2 ยกระดับคุณภำพระบบจ ำหน่ำยไฟฟ้ำแรงต่ ำ 
 รองรับกำรเปลี่ยนแปลงของอุตสำหกรรมไฟฟ้ำ 

- ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำจัดท ำระบบ   
  ประมวลค่ำดัชนีฯ (SAIFI&SAIDI) ระบบจ ำหน่ำย 
  แรงต่ ำ   

- รอค่ำเป้ำหมำย 
  

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
กำรติดตำมและแก้ไขปัญหำไฟดับระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ 
  

1.1 รำยงำนผลกำรตรวจสอบควำมถูกต้อง
ฐำนข้อมูลเหตุกำรณ์ไฟฟ้ำขัดข้องระบบจ ำหน่ำย
แรงต่ ำของปี 2565 ซึ่งจะได้ผลของค่ำดัชนีฯ 
ดังกล่ำว ณ ตอนสิ้นปี 2565 และน ำเสนอขออนุมัติ
ผลค่ำดัชนี SAIFI&SAIDI  ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ 
เพ่ือใช้เป็น Baseline ส ำหรับตั้งค่ำเป้ำหมำย 
ปี 2566 เป็นต้นไป 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 
 
 
  

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
  

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.2 รำยงำนวิเครำะห์ปัญหำกระแสไฟฟ้ำขัดข้อง
ระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำ เพื่อระบุอุปกรณ์ท ำงำน/
สำเหตุ/แก้ไขปัญหำฯ 
เป้าหมาย  รำยงำนผลทุกไตรมำส 
กฟจ.ปทุมธำนี : รำยงำนผลทุกไตรมำส 
กฟส.สำมโคก : งำน Patrol แรงต่ ำ 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

1.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบระบบไฟฟ้ำระบบ
จ ำหน่ำยแรงต่ ำ พร้อมทั้งด ำเนินกำรแก้ไขจุด
ผิดปกติ พร้อมทั้งรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรใน 
APSA 
เป้าหมาย  ร้อยละ 33 ของหม้อแปลงที่มีอยู่
ทั้งหมดและรำยงำนผลทุกไตรมำส 
กฟจ.ปทุมธำนี = 86 เครื่อง/ไตรมำส  
                     (ด ำเนินกำร 3 ไตรมำสแรก) 
กฟส.สำมโคก = 44 เครื่อง/ไตรมำส  
                    (ด ำเนินกำร 3 ไตรมำสแรก) และ 
ด ำเนินกำรตำมบันทึก ผตบ.87/2565 ที่มีกำร
ก ำหนดเป้ำหมำย Patrol แรงต่ ำ 
 
 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ม.ค.-ก.ย.2565 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.4 ส ำรวจระบบไฟฟ้ำระบบจ ำหน่ำยแรงต่ ำอย่ำง
น้อยร้อยละ 33 เพ่ือพิจำรณำเปลี่ยนทดแทน
อุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เสื่อมสภำพจ ำนวนมำกหรือทั้งไลน์ 
(MS3000) 
     1.4.1 จัดท ำแผนก่อสร้ำงและปรับปรุงเปลี่ยน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำที่เสื่อมสภำพจ ำนวนมำกหรือ
ทั้งไลน์  
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ภำยในเดือน มี.ค. 2565 
กฟจ.ปทุมธำนี = 8 งำน ,  

กฟส.สำมโคก รอผลกำร Patrol แรงต่ ำที่ผิดปกติ 
น ำมำสร้ำงงำน 

 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-มี.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-มี.ค.2565 ผกป. - - 

    1.4.2 ติดตำมกำรก่อสร้ำงและปรับปรุงเปลี่ยน
ทดแทนอุปกรณ์ไฟฟ้ำจำกข้อ 1.4.1 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนก ำหนดและ
รำยงำนผลไตรมำสที่ 2-4 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 
 
 
 

เม.ย.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.5 งำนตรวจสอบ/บ ำรุงรักษำหม้อแปลง กฟภ. 
ตำมวำระ 
     1.5.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดตั้ง) 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด
และรำยงำนผลทุกไตรมำส 
กฟจ.ปทุมธำนี = 110 เครื่อง/ไตรมำส  
                      (ด ำเนินกำร 3 ไตรมำส) 
กฟส.สำมโคก = 36 เครื่อง/ไตรมำส  
                     (ด ำเนินกำร 3 ไตรมำสแรก) และ    
                   ตำมเป้ำหมำยที่ กฟก.1 ก ำหนด 

 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ม.ค.-ก.ย.2565 

ผกป. - - 

1.5.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 33 ของหม้อ
แปลงติดตั้ง) 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมแผนงำนที่ก ำหนด
และรำยงำนผลทุกไตรมำส 
กฟจ.ปทมุธำนี = 5 เครื่อง/ไตรมำส  
                      (ด ำเนินกำร 3 ไตรมำส) 
กฟส.สำมโคก = 8 เครื่อง/ไตรมำส  
                     (ด ำเนินกำร 3 ไตรมำสแรก) และ    
                     ตำมเป้ำหมำยที่ กฟก.1 ก ำหนด 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
ม.ค.-ก.ย.2565 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.6 งำนซ่อมหม้อแปลงช ำรุดเพ่ือส ำรองคงคลังใช้
งำนปรับปรุงระบบจ ำหน่ำยและแก้กระแสไฟฟ้ำ
ขัดข้อง 
      1.6.1 ซ่อมแซมหม้อแปลงขดลวดช ำรุด 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงที่ช ำรุด 
ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส 
 
 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

1.6.2 ซ่อมแซมหม้อแปลงช ำรุดเล็กน้อย 
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ของหม้อแปลงที่ช ำรุด 
ตำมแผนงำนที่ก ำหนดและรำยงำนผลทุกไตรมำส 

กฟจ.ปทุมธำนี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผปบ. - - 

กฟส.สำมโคก 
 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 ผกป. - - 

 



25
ด้านเรียนรู้ และพัฒนา
LEARNING AND GROWTH 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                 ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO1 ยกระดับการบรหิารจดัการระดับสากล     
    เพื่อสร้างความยั่งยืน 

- OC1  วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กร 
  สู่ความยั่งยืน 

- ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน 
  เรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดับ 
  สากล 
- ค่าดัชนีประสบอุบตัิภัยของ กฟภ.  (Disabling   
  Injury Index : √DI) 
- ได้รับรางวัล CSR ระดับนานาชาติหรือการรับรอง   
  การรายงานความยั่งยืนตามมาตรฐานสากลทั้งใน 
  หรือต่างประเทศ 
 - ความส าเรจ็ของกระบวนการ GRC 

- ร้อยละ > 95-100 
 
 
- ดัชนี  ≤ 0.0882 
 
- 2 รางวัล/การรับรอง 
 
 
- ร้อยละ 100 

    
     

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

  - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสูค่วามยั่งยืน - ความส าเร็จของแผนงานยกระดบัการด าเนินงาน 
  เรื่องความปลอดภัยให้อยู่ในระดบัมาตรฐาน/ระดับ 
  สากล 
- ค่าดัชนีประสบอุบตัิภัยของ กฟภ.  (Disabling  
  Injury Index : √DI) 

- ร้อยละ >95-100 
 
 
- ดัชนี  ≤0.0882 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การยกระดับการด าเนินงานด้านความ
ปลอดภัยให้อยู่ในระดับมาตรฐาน/ระดับ
สากล 

1.1 การฝึกทักษะการปฏิบัติงานและการป้องกัน
อุบัติเหตุ  
      1.1.1 จัดฝึกทักษะการปฏิบัติงานและทบทวน
การป้องกันอุบัติเหตุ ณ ลานฝึกประจ า กฟฟ. ชั้น 
1-3 และ กฟส. 
      (1) ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เคย 
      เกิดข้ึน อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง 
      (2) ฝึกซ้อมเพ่ือทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่ 
      เพ่ิงเกิดขึ้นทันทีที่เกิดอุบัติเหตุ- PEA Ranger  
      น าแนวทางไปขยายผลกับบุคลากรภายใน 
      หนว่ยงาน 
      (3) ฝึกซ้อมและทบทวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้ 
      เป็นไปตามข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่   
      ถูกต้อง อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 
เป้าหมาย   
ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ 
: กฟจ.ปทุมธานี และสังกัด 
- ฝึกซ้อมทบทวนและป้องกันอุบัติเหตุที่เคยเกิดขึ้น 
อย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ( > 4 ครั้ง/เดือน) 
- ทบทวนการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า  
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
(รายงานผลเป็น
ประจ าทุกเดือน) 

 
 
 

ผปบ., ผกส. 
ผมต.และ  

นทน.(จป.ว) 
 
 
 

*นทน.(จป.ว)  
สรุปรายงานผล* 

- 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
(รายงานผลเป็น
ประจ าทุกเดือน) 

 
 
 

ผกป., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

1.2 น า Application PEA WeSafe ออกใช้งาน
เต็มรูปแบบ 
1.2.1 จัดฝึกอบรมการใช้งาน Application PEA 
WeSafe (ส่วนเพิ่มเติม) ให้แล้วเสร็จภายในไตร
มาสที่ 1  (ม.ค.-มี.ค.2565) 
1.2.2 ติดตามและประเมินผลใช้งาน Application 
PEA WeSafe  ทุกไตรมาส (ม.ค.-ธ.ค.2565) 
เป้าหมาย   
ฝวบ., ฝปบ., กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. ด าเนินการ 
- รอค่าเป้าหมาย กฟก.1 - 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

นทน.(จป.ว) 
ผปบ., ผกส. 
และ ผมต. 

*นทน.(จป.ว)  
สรุปรายงานผล* 

- 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผกป., ผบต. - - 

1.3 การด าเนินงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน
ด้วยความปลอดภัย(Safety Standard 
Operation Procedure : SSOP) ส าหรับ 
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ ดังนี้ 
    1.3.1 งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง 
    1.3.2 งานซ่อมแซมปรับปรุงบ ารุงรักษาระบบ  
            ไฟฟ้าเหนือดิน 
    1.3.3 งานก่อสร้าง 
    1.3.4 งานฮอทไลน์ 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 

 
 

นทน.(จป.ว) 
ผปบ., ผกส. 
และ ผมต. 

*นทน.(จป.ว)  
สรุปรายงานผล* 

- 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 

 
 
 

ผกป., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

เป้าหมาย   
ฝวบ., ฝปบ., และ กฟฟ. ทุกแห่ง ด าเนินการและ 
รายงานผลทุกไตรมาส 
: กฟจ.ปทุมธานี และสังกัด ไตรมาสละ1 ครั้ง 
1.4 การฝึกอบรมเพ่ิมทักษะเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัย (จป.) ประจ า ส านักงาน กฟข. และ 
กฟฟ. ชั้น 1-3 เพ่ือเรียนรู้งานด้านระบบไฟฟ้า,  
งานก่อสร้าง และการดูแลด้านความปลอดภัยที่
เกี่ยวข้อง  
เป้าหมาย   
ด าเนินการแจ้งผู้เกี่ยวข้องเข้ารับการฝึกอบรม ตาม
แผนงานที ่กฟก.1 ก าหนด 

กฟก.1, 
กฟฟ.ชั้น 1-3 

(กฟจ.ปทุมธานี) 
 
  
 

ม.ค.-มี.ค.2565 
 

ฝวบ., กวว. 
กฟฟ.ชั้น 1-3 
*เข้าร่วมอบรม
ตามแผนงาน* 

  

แผนงานที่ 2  
งานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการท างาน   
 
 

2.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐาน 
และความปลอดภัยให้กับพนักงานและผู้ช่วยช่างที่
ปฏิบัติงานด้านระบบไฟฟ้า เช่น การสอนงาน OJT, 
การฝึกอบรมภาคปฏิบัติ, หลักสูตรฝึกอบรมต่างๆ 
เป็นต้น 
เป้าหมาย  กฟข. ละไม่น้อยกว่า 200 คน 
: กฟจ.ปทุมธานี และสังกัด 
- ทบทวนการปฏิบัติงานบนเสาไฟฟ้า 
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

 

ม.ค.-มิ.ย.2565 นทน.(จป.ว) 
ผปบ., ผกส. 
และ ผมต. 

(2) 0.312 
 

0.312 

กฟส.สามโคก ม.ค.-มิ.ย.2565 ผกป., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

: การสอนงาน OJT 
- กฟจ.ปทุมธานี อย่างน้อย 5 ครั้ง/เดือน 
- กฟส.สามโคก อย่างน้อย 3 ครั้ง/เดือน 
อ้างอิงตามค่าเป้าหมาย กฟก.1 ปี 2564 
2.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน 
     2.2.1 ชุดก่อสร้าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงาน
ระบบไฟฟ้า และ ชุดบ ารุงรักษาให้ท ากิจกรรม มือ
ชี้ ปากย้ า KYT ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับไฟท างาน
ให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) และ
ได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ จป. (หัวหน้า/เทคนิค/
วิชาชีพ) ก่อนปฏิบัติงาน 
ทุกครั้งและท างานตามมาตรฐานความปลอดภัย 
เป้าหมาย  ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน (กฟข.ก าหนด
เป้าหมายจ านวนตามความเหมาะสมกับทีมงานที่มี
อยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน) 
: การ KYT ณ จุดปฏิบัติงาน 
- กฟจ.ปทุมธานี อย่างน้อย 30-31 ครั้ง/เดือน 
- กฟส.สามโคก อย่างน้อย 30-31 ครั้ง/เดือน 
(ตามจ านวนวันในเดือนนั้นๆ) 
อ้างอิงตามค่าเป้าหมาย กฟก.1 ปี 2564 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
(รายงานผลเป็น
ประจ าทุกเดือน) 

 
 

ผปบ., ผกส. 
ผมต.และ  

นทน.(จป.ว) 
 

- - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
(รายงานผลเป็น
ประจ าทุกเดือน) 

 

ผกป., ผบต. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

2.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร้าง
ความย้ าเตือนการปฏิบัติงานด้วยความปลอดภัย
ให้กับพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (Safety Day) 
เป้าหมาย  ทุก กฟข. อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
กฟจ.ปทุมธานี ด าเนินการในเดือน พฤษภาคม 
(ไตรมาสที่ 2/2565) 

กฟก.1 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-มิ.ย.2565 
 

พ.ค. 2565 
(ไตรมาสที่ 2) 

 

ฝวบ., กวว. 
 

ทุกแผนก,  
นทน.(จป.ว) 

 

(2) 0.050 
 

0.050 
 

2.2.3 ด าเนินการตามแผนยกระดับการด าเนินงาน
ตามมาตรฐานความปลอดภัย PEA-SMS มาตรฐาน
ที่ 1-7 
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงาน กฟข. ด าเนินการ
ครบถ้วนตามมาตรฐานที่ 1-7 รายงานทุกไตรมาส 
: กฟจ.ปทุมธานี และสังกัด 
ติดตามและรายงานผล ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 

 
 

นทน.(จป.ว) 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
(ไตรมาสละ 1 คร้ัง) 

 
 

ผกป., ผบต. - - 

2.2.4 ด าเนินการจัดท าแผนงานตรวจสอบการพาด
สายเคเบิลสื่อสารและอ่ืนๆ จุดเสี่ยงที่มีรถผ่านตาม
ถนนสายหลัก ในพ้ืนที่รับผิดชอบ และแจ้ง
หน่วยงานเจ้าของสายเคเบิลสื่อสารแก้ไขให้เป็นไป
ตามมาตรฐานที่ก าหนด 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

เป้าหมาย  
 - ก าหนดแผนงานตรวจสอบจ านวนทุกถนนสาย
หลัก (ทางหลวง/ทางหลวงชนบท) ของปี 2565 ใน
พ้ืนที่ กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง ให้แล้ว
เสร็จภายในไตรมาสที่ 4 ของปี 2565 
 - ด าเนินการตรวจสอบ และแจ้งหน่วยงานเจ้าของ
สายเคเบิลสื่อสาร แก้ไขให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
ก าหนด พร้อมสรุปรายงานผลทุกไตรมาส 
 
*หมายเหตุ : บันทึกข้อมูลตามแบบฟอร์มพาดสาย
สื่อสาร และอ่ืนๆ (ตามหนังสือที่ กบว.(ภ3) 
525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561) 
หรือตามฉบับที่มีการปรับปรุงของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3 

 

2.3 งานเสริมสร้างความปลอดภัยให้กับประชาชน 
- ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูงที่ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน/ไม่ปลอดภัยและด าเนินการปรับปรุง
แก้ไขให้เกิดความปลอดภัยต่อประชาชน 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ด าเนินการบริเวณทุกทาง
แยกถนนสายหลักของแต่ละ กฟฟ. ทั้งหมด และ
รายงานผลด าเนินการทุกไตรมาส 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผปบ. - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ผกป. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 3  
เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า  
(กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้มี
มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสายงานการ
ไฟฟ้า ภาค 3 

3.1 จัดท า/ปรับปรุงเกณฑ์ประเมินมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 พร้อมน า
ออกใช้งาน 

ฝอภ.(ภ3) ม.ค.-มิ.ย.2565 คณะท างานฯ - - 

3.2 ประเมินผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ต่างๆ 
ตามเกณฑ์ ข้อ 3.1  
เป้าหมาย  
 - กฟฟ. ในสังกัด ได้คะแนนตามเกณฑ์มาตรฐาน
การปฏิบัติงานของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 70 
    กฟฟ.ชั้น 1-3  ทุกแห่ง , ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 
                                  รอ้ยละ 70 
    กฟส.จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 
                                  รอ้ยละ 70 
    กฟย.จ านวนร้อยละ 80, ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 
                                 รอ้ยละ 70 
(กฟฟ.ชั้น 1-3 ทั้งหมด 26 แห่ง , กฟส. ทั้งหมด 
18 แห่ง , กฟย. ทั้งหมด 25 แห่ง) 

กฟจ.ปทุมธานี 
 

ก.ค.-ต.ค.2565 
 
 
 

ทุกแผนก - - 

กฟส.สามโคก 
 
 
 

ก.ค.-ต.ค.2565 
 

ทุกแผนก - - 

3.3 ขยายผล Best Practice โดยพิจารณาคัดเลือก
จากผลงานของ การไฟฟ้าที่ได้รับรางวัลดีเด่น หรือ
รางวัลอื่นๆ 
เป้าหมาย  กฟข. ละ 1 เรื่อง 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

ทุกแผนก - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 ทุกแผนก - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 4  
การพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือสนับสนุนการยกระดับการบริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ 

4.1 พัฒนาประสิทธิภาพและส่งเสริมการใช้งาน 
AI/Chatbot ที่ใช้งานในปี 2564 
 
    (1) ตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพ/
ฐานข้อมูล ของระบบAI/Chatbot   
(ม.ค.-เม.ย.2565) 
 
    (2) ประชาสัมพันธ์และเชิญชวนให้ส่วนที่
เกี่ยวข้องใช้งาน AI/Chatbot (เม.ย.-ต.ค.2565) 
 
เป้าหมาย  กฟข. ละ 3 เรื่อง 
 
 

กฟจ.ปทุมธานี 
 
 
 
 

ม.ค.-ต.ค.2565 ทุกแผนก - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ต.ค.2565 
 

ทุกแผนก - - 

4.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้
ระบบเทคโนโลยี ด้านการพิจารณาแต่งตั้งพนักงาน 
พร้อมน าออกใช้งาน 
(1) คณะท างานฯด าเนินการพัฒนาระบบงานฯ 
(2) ขยายผลการใช้งานไปยัง กฟก.1,2,3 
 
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 4 
 

กฟก.1 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ม.ค.-พ.ค.2565 
มิ.ย.-ธ.ค.2565 

คณะท างานฯ 
ฝบพ., กรท. 

กอก. 

(2) 0.013 
 

0.013 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 5  
การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรองรับ 
การบริหารจัดการองค์กร (Digital 
Platform) 

- การใช้งานระบบ Video Conference 
เป้าหมาย  มีจ านวนการจัดประชุมชี้แจงผ่านระบบ 
Video Conference  ตามแผนทั้งหมด ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 60 ของจ านวนการประชุมชี้แจง 
ตามแผนงาน 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

พคค.7, ผบห. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

ผบง. - - 

แผนงานที่ 6  
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 
ดิจิทัลที่รองรับการด าเนินธุรกิจ 

- จัดหลักสูตรอบรมผ่านระบบ e-learning 
เป้าหมาย   
 - ให้มีผู้ลงทะเบียนอบรมผ่านระบบ e-learning 
ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 ของจ านวนพนักงานดังนี้  
กฟก.1    จ านวน  1,251  คน 
 - ให้มีจ านวนผู้ผ่านการประเมินไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 ของจ านวนผู้ลงทะเบียนอบรม (ไม่นับ
จ านวนผู้ที่ลงทะเบียนซ้ า) 
 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

ผบห. - - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

ผบง. - - 

แผนงานที่ 7  
การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 
บุคลากร กฟภ. 

- การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข  
7.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
เป้าหมาย 
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ส ารวจและสรุปผล 
   วิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุขของพนักงาน 
   และลูกจา้ง (ม.ค.-ก.พ.2565) 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 
(ภายในม.ค.-มี.ค.2565) 

 
 

นสอ. 
(นทน.6 จป.ว) 

ผบห. 
 

(2) 0.300 
 

0.300 
 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 
 

ผบง. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดับ กฟข. , ฝอภ.(ภ3)  
   เพ่ือพิจารณากลั่นกรองกิจกรรม  
   (ม.ค.-มี.ค.2565) 
 - แต่งตั้งคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ. ชั้น 1-3  
   เพ่ือพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม 
   (ม.ค.-มี.ค.2565) 
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข 
   กฟก.1  ไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม 
   (ม.ค.-ธ.ค.2565) 
7.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อ
ความสุขของพนักงานและลูกจ้าง 
เป้าหมาย  สรุปผลครบถ้วนตามแผนงานของแต่ละ
หน่วยงาน 
- ด าเนินการตอบแบบส ารวจความสุขขององค์กร 

ภายในไตรมาสที่ 4 - 

กฟจ.ปทุมธานี ต.ค.-พ.ย.2565 
 

นสอ. 
(นทน.6 จป.ว) 

ผบห. 
คณะท างาน

สร้างสุข 

- - 

กฟส.สามโคก ต.ค.-พ.ย.2565 
 

ผบง. 
 

- - 

7.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุข
องค์กร ปี 2565 
เป้าหมาย   
ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายในเดือน ธ.ค. 2565 
 

กฟจ.ปทุมธานี พ.ย.-ธ.ค.2565 
 

 - - 

กฟส.สามโคก พ.ย.-ธ.ค.2565  - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 8  
การจัดการความรู้ 

- ด าเนินการตามแผนแม่บทการจัดการความรู้ของ
องค์กร 
 (1) แต่งตั้งคณะท างานการจัดการความรู้ 
     (ม.ค.-ก.พ.2565) 
 (2) จัดท าแผนการจัดการความรู้ให้สอดคล้องกับ 
     แผนแม่บทการจัดการความรู้ขององค์กร   
     (ก.พ.-มิ.ย.2565) 
 (3) ติดตามและรายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส 
     (ม.ค.-ธ.ค.2565) 
 
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ. ชั้น 1-3 ด าเนินการ 

กฟจ.ปทุมธานี ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน 
KM 

 
 

- - 

กฟส.สามโคก ม.ค.-ธ.ค.2565 คณะท างาน 
KM 

- - 

แผนงานที่ 9  
การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร 

- การเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อรองรับ
การถ่ายโอนงานจาก ส่วนกลางไปยังส่วนภูมิภาค 
 (1) แต่งตั้งคณะท างาน 
 (2) จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและน าออกใช้งาน 
เป้าหมาย ทุก กฟข. ด าเนินการ 
 
 

กฟก.1 ม.ค.- มิ.ย.2565 
 

ม.ค.-ก.พ.2565 
ก.พ.-มิ.ย.2565 

ฝวบ., ฝปบ., 
ฝบพ., 
กอก. 

- - 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565                 ด้าน Learning and Growth แบบฟอร์ม กผส.ผป.01 
(ทบทวนคร้ังท่ี 1 ปี 2564)    
 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร  3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย 
  - SO1 ยกระดับการบรหิารจดัการระดับสากล  
  เพือ่สร้างความยั่งยืน 

 -  DT2 พัฒนาขีดความสามารถดา้น Cyber Security และ 
    การบริหารจดัการเทคโนโลยีดจิิทัลสู่มาตรฐานสากล 

- ความส าเร็จของแผนงานพัฒนาระบบรักษา 
  ความมั่นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทลัฃ 
- ความส าเร็จของงานพัฒนาความสามารถ 
  ในการรักษาความมั่นคงปลอดภยัทาง 
  ไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบตัิการความมั่นคง 
  ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) 

- ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล  
  ISO 27001 
- คู่มือ Cyber Incident response   
  Security Playbook, แนวทางการ 
  ยกระดับการด าเนินงานและวาม 
  สามารถของศูนย์ปฏิบตัิการความมั่นคง 
  ปลอดภัยไซเบอร์ (SOC) ในอนาคต  
  (Roadmap), รายงานผลการท า Table 
  Top Exercise (ร้อยละ 100) 

    

     
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน  6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย 

   -  DT2 พัฒนาขีดความสามารถดา้น Cyber Security และ 
    การบริหารจดัการเทคโนโลยีดจิิทัลสู่มาตรฐานสากล 

 - ความส าเรจ็ของแผนงานพัฒนาระบบรักษา 
   ความมั่นคงปลอดภยัทางเทคโนโลยดีิจิทัล 

-  ได้รับการรับรองตามมาตรฐานสากล  
   ISO 27001 

 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

แผนงานที่ 1  
การพัฒนาระบบรักษาความมั่นคง 
ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

- การด าเนินงานตามแผนงานพัฒนาระบบรักษา
ความม่ันคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 
(1) ปฏิบัติงานด้านระบบรักษาความมั่นคง

กฟก.1  
 
 

ม.ค.-ธ.ค.2565 
 
 

ฝบพ., กรท. - - 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives) 
  

9. แผนปฏิบัติ 
(ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)  

(Activities / Action Steps) 
  

10 
สถานที่ 

 
  

11 
ช่วงเวลา 

 
  

12 
หน่วยงานหลัก 

  

13. งบประมาณ  
(ล้านบาท) 
(1) ลงทุน 
(2) ท าการ 
(3) อื่น ๆ 

รวม 
(ล้านบาท) 

ปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัลตามข้อก าหนด
มาตรฐานสากล ISO 27001 
(2) เตรียมความพร้อมรับการตรวจสอบ 
เป้าหมาย  กรท. ทุกเขต ด าเนินการและรายงาน
ผลทุกไตรมาส  

 

 



Build Financial Strength

F I N A N C E

Energy Efficiency Improvement 

E N V I R O N M E N T

Build strong relationship 
with stakeholders

DT2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security 
และการบริหารจัดการเทคโนโลยีดจิิทัลสูม่าตรฐานสากล

OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการ
ผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน

SCM2 การสร้างประสบการณ์ที่ดขีองการให้บรกิารแบบ 

New Normal (Digital Customer Experience)
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Satisfying Customers and Engaged Stakeholder

Operational Management Process

Digital TechnologyOrganizational Capital

OM1การเพิ่มประสิทธิภาพและความ
น่าเช่ือถือของระบบจ าหน่ายอย่างต่อเนื่อง

OM2 ยกระดับคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ า
รองรับการเปลี่ยนแปลงของอุตสาหกรรมไฟฟ้า

S O C I A L

SCM1 มุ่งตอบสนองความต้องการความคาดหวัง 

และความกังวลผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย

ร่าง Strategy Map สายงานการไฟฟ้าภาค 3 ประจ าปี 2565

New Market

Grid Modernization Process 

Human Capital Management Corporate Innovation System 

Regulatory & Standard Process 
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