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ค ำน ำ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหาดใหญ่ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564   เพื่อเป็นการ
ก าหนดทิศทางและเป้าหมายในการด าเนินงานของ ปี 2564 ให้ตรงกับยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์(Strategic Objective) ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค พ.ศ. 2563-2567 โดยระบุเป็น 5 
ประเด็น ดังนี้  

1. ด าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน  

2. มุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศในด้านจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าโดยบูรณาการทุกระบบงานด้วย 
Digitalization  

3. มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของทุกกลุ่มลูกค้า  

4. การเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจขององค์กร โดยสร้าง Advantaged Portfolio  

5. ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม 

การจัดท าแผนปฏิบัติการ มุ่งเน้นในความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยมีการติดตามผลอย่าง
ต่อเนื่อง สามารถวิเคราะห์ปัญหาพร้อมแนวทางการแก้ไขที่เกิดขึ้นจากการด าเนินงานได้ทันเวลา และ
การคิดค้นนวัตกรรม หรือน านวัตกรรมท่ีเหมาะสม มาใช้ในการจัดการระบบงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 

 

คณะกรรมการบริหารแผนปฏิบัติการ  
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หนา้ที ่1 Goal

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
- - 1.1 อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) ร้อยละ 3.95

1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (CPI-X) 30,486 ล้านบาท
 

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ค่าใช้จ่ายการด าเนินงานส่วนภูมิภาค  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) µ ร้อยละ 3.95

  - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง ร้อยละ 96
 - ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานส่วนภูมิภาค รอค่าเป้าหมาย (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที่ 1  แผนงานการให้บริการธุรกิจเสริม
การพฒันาธรุกิจใหม่ เพือ่สร้างรายได้ธรุกิจเกี่ยวเนื่องใหก้ับองค์กร 2. ความสามารถในการหารายได้การให้บริการธุรกิจเสริม ปี 2564   จาก  25 บัญชี ผวต. ผบป.,ผบง. ร้อยละ 20% 50% 80% 100%

เป้าหมายปี 2564 ระดับ 5 =  ผปบ.,ผกป. สะสม
รอปรับปรุง ผบค.,ผบต.

หาดใหญ่ ลบ. 5.935 10.655 23.748 29.69
รัตภูมิ ลบ. 0.93 2.32 3.71 4.633

นาหม่อม ลบ. 1.507 3.769 6.03 7.537
รวม ลบ. 8.372 16.744 33.488 41.860

3. ประสิทธิภาพในการ ควบคุมต้นทุนและบันทึกต้นทุนให้ได้ระดับก าไรที่เหมาะสม ผกส.,ผกป. ผบป.,ผบง. ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
ส าหรับงานให้บริการธุรกิจเสริม ก่อสร้างระบบไฟฟ้าให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า C02.2

หาดใหญ่ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
รัตภูมิ ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

นาหม่อม ร้อยละ 28% 28% 28% 28%
รวม ร้อยละ 28% 28% 28% 28%

4. ประสิทธิภาพของการปิดงานของใบส่ังงาน WMS งานบริการ ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
ธุรกิจเสริมตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารุงรักษา

(1)
ลงทุน

(2)
ท าการ

มุมมอง Goal (Finance Social Environment : FSE)

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้า/ผล ปี 2564
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3



หนา้ที ่2 Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้า/ผล ปี 2564
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

หาดใหญ่ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
รัตภูมิ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

นาหม่อม ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
รวม ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

02 แจ้งค่าบริการพาดสายและต้ังหนี้อุปกรณ์สือสารบนเสาไฟฟ้า ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 100% - - -
      ของปี 2564  ภายในไตรมาสที่ 1 /2564 (รายเก่า)

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% - - -
รัตภูมิ ร้อยละ 100% - - -

นาหม่อม ร้อยละ 100% - - -
รวม ร้อยละ 100% - - -

6. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง. ร้อยละ 20% 40% 70% 100%
พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปีก่อนหน้าที่ยังค้างช าระให้ได้ 100% สะสม

หาดใหญ่ ลบ. 0.0166 0.0332 0.0580 0.0829
รัตภูมิ ลบ. - - - -

นาหม่อม ลบ. 0.0019 - - -
รวม ลบ. 0.0185 0.0332 0.0580 0.0829

7. เร่งรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให้ใช้เสาไฟฟ้าเพื่อ ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง.

พาดสายส่ือสารโทรคมนาคมปี 2564 ให้ได้ 100%
 7.1 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีแรก ของรายที่เกิดขึ้นใหม่ ในรอบ ปี 2564 (เกิดขึ้นในช่วง 1 พ.ย. 63 - 31 ต.ค .64) ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
      (**ต้องช าระเงินภายใน 45 วัน หลังจากรับใบแจ้งหนี)้      (**ใหเ้วลาติดตามกรณีหนีค้้าง  15 วัน)

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%



หนา้ที ่3 Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้า/ผล ปี 2564
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

7.2 ลูกหนี้ค่าเช่าพาดสายปีที่ 2 เป็นต้นไป ในรอบปี 2564 (รายเก่า) ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง. ร้อยละ 50% 90% 100% -
*หมายเหต ุขอ้ 7.1 , 7.2  กรณทีี่มกีารผิดนัดช าระเงินและไดส้่งให ้ผกม.ด าเนินการถือว่า ยกเว้นได้ สะสม

หาดใหญ่ ลบ. 5.701    10.262  11.402  
รัตภูมิ ลบ. 1.860    3.350    3.720    -

นาหม่อม ลบ. 1.488    2.679    2.977    
รวม ลบ. 9.049 16.29 18.10

แผนงานหลักที ่2  แผนบริหารค่าใชจ้่ายการด าเนินงาน 2. ควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ทกุแผนก ผบป.,ผบง. คร้ัง 3 3 3 3
ผวก. อนุมัติ เป้าหมายไม่เกินกรอบวงเงินที่ได้รับจัดสรร ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

(96% ของงบประมาณที่ได้รับจัดสรร)
แยกราย กฟฟ.

หาดใหญ่ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
รัตภูมิ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

นาหม่อม ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
รวม ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

3. สรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหารทราบ และวิเคราะห์ด้านการเงิน ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง.

หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
รัตภูมิ คร้ัง 3 3 3 3

นาหม่อม คร้ัง 3 3 3 3
รวม คร้ัง 9 9 9 9

4. ควบคุม/ก ากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏบิัติงาน (Time Confirm) ใหถู้กต้องครบถ้วนตามความเปน็จริง

 01 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป. ล้านบาท
ผลการด าเนินงาน ม.ค.-ก.ค. 2563  * หมายเหตุ  ภ4   = 153.592 ลบ.กฟต. 3 =  32.711 ลบ.  สะสม

หาดใหญ่ ลบ. 0.953 1.907 2.860 3.814
รัตภูมิ ลบ. 0.275 0.550 0.825 1.100

นาหม่อม ลบ. 0.285 0.570 0.855 1.139
รวม ลบ. 1.513 3.027 4.540 6.053



หนา้ที ่4 Goal

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

งบประมาณ (ล้านบาท) 

รวม

เป้า/ผล ปี 2564
หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

 02 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ล้านบาท
ผปบ.,ผกป. สะสม

หาดใหญ(่1.062 ลบ.) ผมต. ผมต. ลบ. 0.266 0.531 0.797 1.062
รัตภูม(ิ0.279 ลบ.) ผบต. ผบต. ลบ. 0.07 0.14 0.209 0.279

นาหม่อม(0.369 ลบ.) ผบต. ผบต. ลบ. 0.092 0.185 0.277 0.369
รวม ลบ. 0.43 0.86 1.28 1.71

5. บริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของ ต.1-ต.3 ให้เป็น ทกุแผนก ผบป.,ผบง. ร้อยละ 96.22% 96.22% 96.22% 96.22%
ไปตามค่างบประมาณที่ได้รับจัดสรร(CPI-X)

หาดใหญ่ ลบ. 18.87 18.87 18.87 18.87 
รัตภูมิ ลบ. 4.66 4.66 4.66 4.66 

นาหม่อม ลบ. 3.18 3.18 3.18 3.18 
รวม ลบ. 26.71 26.71 26.71 26.71



หนา้ที ่5 Customer Value  Preposition CR1

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครัง้ที ่1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน
SO3 Customer Focused CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ 2.1 ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า
มุง่เนน้การตอบสนองความต้องการ ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั (Customer Service) กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย)
ของทกุกลุ่มลูกค้า กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่

ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการและรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ)
2.2 ร้อยละต้นทนุการใหบ้ริการลูกค้าทีล่ดลง
2.3 จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนนิการตามมาตรฐาน
การใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business **NEW
2.4 ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ 
Potential Customer (strategic และ Star) เพือ่ก าหนด
กลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และการใหบ้ริการ  - ความพงึพอใจของลูกค้าการไฟฟา้ ภาค 4 รอค่าเปา้หมาย
ของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั (Customer Service)  - ความพงึพอใจลูกค้าของ ภาค 4

กลุ่มลูกค้ารายยอ่ย (บา้นอยูอ่าศัยและพาณิชยร์ายยอ่ย) รอค่าเปา้หมาย
กลุ่มลูกค้ารายใหญ่ (อตุสาหกรรมและพาณิชยร์ายใหญ)่ รอค่าเปา้หมาย
ภาครัฐและอืน่ๆ (ราชการ และรัฐวสิาหกจิ และอืน่ๆ) รอค่าเปา้หมาย
 - จ านวนพืน้ทีท่ีส่ามารถด าเนนิงานตามมาตรฐานการใหบ้ริการ ตามแนวทาง PEA Doing Business รอค่าเปา้หมาย
 - ความส าเร็จในการวเิคราะหแ์ละจดัท าฐานขอ้มลูของ Potential Customer (Strategic และ Star ) เพือ่ก าหนด กลยทุธท์างการตลาดในกลุ่มธรุกจิเกีย่วเนือ่ง µระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที ่3 แผนงานการน าเทคโนโลยีดจิิทลั 1. การยกระดับมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ทีเ่กนิความคาดหวงัของ
เพ่ือก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐานการให้บรกิาร ลูกค้า และเหนอืกวา่คู่เทยีบ โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิลั
(SLA) ที่เกินความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ    1.1 วเิคราะหข์อ้มลูเสียงของลูกค้า ป ี2563 จากระบบ PEA VOC system ผวต.,ผบต. ผวต.,ผบต.

หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
รัตภมูิ คร้ัง 3 3 3 3

นาหมอ่ม คร้ัง 3 3 3 3
รวม คร้ัง 9 9 9 9

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รบัผิดชอ

บงาน
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)

ลงทนุ
(2)

ท าการ
รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 



หนา้ที ่6 Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รบัผิดชอ

บงาน
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)

ลงทนุ
(2)

ท าการ
รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

   1.2 วเิคราะหม์าตรฐานการใหบ้ริการ (SLA)  จากระบบ  OM ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต.

หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
รัตภมูิ คร้ัง 3 3 3 3

นาหมอ่ม คร้ัง 3 3 3 3
รวม คร้ัง 9 9 9 9

2. มาตรฐานการใหบ้ริการทีต่อบสนองต่อความต้องการและความ
คาดหวงัของลูกค้า
   2.1 ประเมนิผลการด าเนนิงานของผู้จดัการศูนยง์านบริการลูกค้า FM FM

(Front Manager : FM) ของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส. ตามตัวชีว้ดัที ่กฟภ. 
ก าหนด ผ่านระบบ Customers' Smile Feedback หรือแบบฟอร์ม FM-03 

หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3
รัตภมูิ คร้ัง 3 3 3 3

นาหมอ่ม คร้ัง 3 3 3 3
รวม คร้ัง 9 9 9 9

   2.2 ประเมนิผลการบริการ PEA Shop ทกุแหง่ ตามเกณฑ์ที ่กฟภ. FM FM คร้ัง 1 1 1 1
ก าหนด (ตามเอกสารแนบ : เกณฑ์ประเมนิ PEA Shop อนมุติั ผวก. ลงวนัที ่
26 สิงหาคม 2562)

   2.4 เชญิชวนใหลู้กค้ากดประเมนิความพงึพอใจผ่านระบบประเมนิผล FM FM ร้อยละ 80% 80% 80% 80%
ความพงึพอใจ (Smile Box) ร้อยละ 80 ของลูกค้าทีใ่ชบ้ริการทัง้หมด ผ่านระบบ 
Customers' Smile Feedback 

แยกราย กฟฟ. ทัง้หมด
หาดใหญ่ ราย 80% 80% 80% 80%

รัตภมูิ ราย 80% 80% 80% 80%
นาหมอ่ม ราย 80% 80% 80% 80%

รวม ราย 80% 80% 80% 80%



หนา้ที ่7 Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รบัผิดชอ

บงาน
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)

ลงทนุ
(2)

ท าการ
รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

   2.5 ใหส้ ารวจและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าทีป่ระเมนิความพงึพอใจ FM FM ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
ผ่าน ระบบประเมนิผลความพงึพอใจ (Smile Box) กรณีทีไ่ด้รับการประเมนิ
ต้ังแต่  3 ลงไป โดยส ารวจผ่านระบบ Customers' Smile Feedback 
(สถานะ มกราคม - กนัยายน)

   2.5 ใหส้ ารวจและวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าทีป่ระเมนิความพงึพอใจ FM สาขา FM สาขา

PEA-QN04 จ านวน 400 ราย/กฟฟ./ปี
(วเิคราะหค์วามพงึพอใจ และแนวทางการแกไ้ข ในเดือนกนัยายน) 

1.กฟส.รัตภมูิ ราย 100 100 100 100
2.กฟส.นาหมอ่ม ราย 100 100 100 100

รวม ราย 200 200 200 200

แผนงานหลกัที ่4 แผนงานการพัฒนาการใหบ้รกิารลกูค้า3. การใชง้านโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง.

ดว้ยเทคโนโลยดีจิทิลั (Digital Service)    3.1 ให ้กฟฟ.ทกุแหง่ น าโปรแกรมระบบงานงดจา่ยไฟ (DMSX) มาใชง้าน โดย
ใหต้รวจสอบผลการด าเนนิการผ่าน okr.pea.co.th 

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภมูิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหมอ่ม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม 100% 100% 100% 100%

   3.2 ร้อยละจ านวนผู้ใชไ้ฟทีถ่กูงดจา่ย ผ่านระบบ DMSX.เทยีบกบัจ านวน ผบป.,ผบง. ผบป.,ผบง. ร้อยละ 80% 80% 80% 80%
ผู้ใชไ้ฟทีถ่กูงดจา่ยทัง้หมด

หาดใหญ่ ร้อยละ 80% 80% 80% 80%
รัตภมูิ ร้อยละ 80% 80% 80% 80%

นาหมอ่ม ร้อยละ 80% 80% 80% 80%
รวม ร้อยละ 80% 80% 80% 80%



หนา้ที ่8 Customer Value  Preposition CR1

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

เปา้/ผล ป ี2564
ผู้รบัผิดชอ

บงาน
ผู้รายงาน

ขอ้มลู
หน่วยวดั ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 (1)

ลงทนุ
(2)

ท าการ
รวม

งบประมาณ (ลา้นบาท) 

แผนงานหลกัที ่5 แผนงานการพัฒนากระบวนการให้1. การขอใชไ้ฟฟา้ของผู้ใชไ้ฟฟา้รายใหญ่ ตามแนวทาง Doing Business ผบค.,ผบต. ผบค.,ผบต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
บรกิารธรุกิจ ตามแนวทาง Doing Business :      World Bank ผมต.,ผกส. วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั <20 วนั
World Bank   01 กฟฟ. ด าเนนิการภายใน 20 วนัปฏทินิ ประเมนิ   จากงาน 4 ประเภท ดังนี้ ผปบ.,ผกป.

  01.1  METER 3 P 4 W 220/380V. 30(100) A. 
          แบบต้องปกัเสาแซมไลนติ์ดมเิตอร์
  01.4  METER 3 P 4 W 380/220V. 30(100) A. 
          แบบไมต้่องปกัเสาแซมไลนติ์ดมเิตอร์
  01.2  METER 1 P 2 W 220 V. With CT.
  01.3  METER 3 P 4 W 380/220 V. With. CT.
เปา้หมาย ทกุราย,ทกุประเภท เปน็ไปตามกรอบเวลาที ่กฟภ. ก าหนด

แยกราย กฟฟ.
หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

รัตภมูิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
นาหมอ่ม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%



หนา้ที ่9 Customer Value  Preposition CR2

แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2564 ดา้น Customer Value Proposition
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
SO3 Customer Focused CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ 2.5 ความพงึพอใจลูกค้า Key Account ระดับ 4.3979
มุ่งเนน้การตอบสนองความต้องการ รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)
ของทกุกลุ่มลูกค้า

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาวและ -ความพงึพอใจลูกค้า Key Account µ ระดับ 4.3979
รักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที ่7 แผนงานสรา้งความสัมพันธ์เพ่ือรกัษา    1.2 รายงานผลบริการเสริมพเิศษโดยไมคิ่ดค่าใชจ้า่ย ตามหลักเกณฑ์ ผปบ.,ผมต. ผวต. คร้ัง 1 1 1 1
ฐานลูกค้ารายส าคัญ (Key Account)  และน าระบบ    กฟภ. (รายงานภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส) ผกป.,ผบต.

Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการใหบ้ริการลูกค้า หาดใหญ่ คร้ัง 1 1 1 1
รัตภมูิ คร้ัง 1 1 1 1

นาหมอ่ม คร้ัง 1 1 1 1
รวม คร้ัง 3 3 3 3

   1.3 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ผวต. ผวต.

        01 จดัท าแผนการเยี่ยมเยอืนลูกค้า และขออนมุติั คร้ัง 1 - - - 
               ผจก. กฟฟ.1-3 ไตรมาสละ  6 ราย ราย 6 6 6 6

        04 การเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญ โดย KAMR (ยอดใหเ้ปน็ไป ผวต.,ผบต. ผวต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
ตามการวิเคราะหค์วามเปน็ลูกค้าของ กศฟ.) KAMR

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภมูิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหมอ่ม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

ผู้รับผิด
ชอบงาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

หน่วยวดั
งบประมาณ (ลา้นบาท) เปา้/ผล ป ี2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทนุ

(2)
ท าการ

รวม



หนา้ที ่10 Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ผู้รับผิด
ชอบงาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

หน่วยวดั
งบประมาณ (ลา้นบาท) เปา้/ผล ป ี2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทนุ

(2)
ท าการ

รวม

        05 สรุปผลฯ และบนัทกึผลการเยี่ยมเยยีนลูกค้ารายส าคัญตาม ผวต. ผวต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
แบบฟอร์มที่ก าหนดลงในระบบสารสนเทศ (CRM Plus)

หาดใหญ่ ราย 100% 100% 100% 100%
รัตภมูิ ราย 100% 100% 100% 100%

นาหมอ่ม ราย 100% 100% 100% 100%
รวม ราย 100% 100% 100% 100%

แผนงานหลักที ่8 แผนงานเพ่ิมประสิทธภิาพการจัดการ  01 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ทุกแผนก ผวต. ร้อยละ
ขอ้ร้องเรียน  ลูกค้าเปน็ที่เขา้ใจภายใน 30 วัน เทยีบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภมูิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหมอ่ม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 02 ตรวจสอบขอ้เทจ็จริงก าหนดแนวทางแกไ้ขปอ้งกนั และชี้แจงใหแ้ก่ ทุกแผนก ผวต. ร้อยละ
 ลูกค้าเปน็ที่เขา้ใจภายใน 15 วัน เทยีบกบัจ านวนขอ้ร้องเรียนทั้งหมด

หาดใหญ่ ร้อยละ 70% 70% 70% 70%
รัตภมูิ ร้อยละ 70% 70% 70% 70%

นาหมอ่ม ร้อยละ 70% 70% 70% 70%
รวม ร้อยละ 70% 70% 70% 70%

 04 วิเคราะหค์วามพงึพอใจของลูกค้าหลังได้รับการแกไ้ข
   ขอ้ร้องเรียน ทกุชอ่งทาง เปา้หมาย (ทกุไตรมาส) ลงในการไฟฟา้โปร่งใส

หาดใหญ่ คร้ัง 1 1 1 1
รัตภมูิ คร้ัง 1 1 1 1

นาหมอ่ม คร้ัง 1 1 1 1
รวม คร้ัง 3 3 3 3



หนา้ที ่11 Customer Value  Preposition CR2

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย)

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

ผู้รับผิด
ชอบงาน

ผู้รายงาน
ขอ้มลู

หน่วยวดั
งบประมาณ (ลา้นบาท) เปา้/ผล ป ี2564

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4 (1)
ลงทนุ

(2)
ท าการ

รวม

3. รายงานผลการวิเคราะหข์อ้ร้องเรียน ประเภทคุณภาพไฟฟา้ หวัขอ้ยอ่ย ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.

ไฟตก และไฟกระพริบ
หาดใหญ่ คร้ัง 3 3 3 3

รัตภมูิ คร้ัง 3 3 3 3
นาหมอ่ม คร้ัง 3 3 3 3

รวม คร้ัง 9 9 9 9



หนา้ที ่12 Internal Process OM1

แผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี 2564 ด้าน Internal Process  
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
Operation Management Process OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ 3.1 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ระบบจ าหน่าย 3.2 ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ 3.3 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 61.20 นาท/ีราย/ปี
ทุกระบบงาน 3.4 ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ 13.364 นาท/ีราย/ปี

3.5 ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss) ร้อยละ 5.26
5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถือของ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) รอค่าเป้าหมาย
ระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่ รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) ใน 9 กฟฟ. รอค่าเป้าหมาย
จุดรวมงาน (รวมสังกดั) ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2563 (PA)
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) รอค่าเป้าหมาย
   ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของข้อมูลมิเตอร์ ร้อยละ 99
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องเช้งคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ า ร้อยละ 95
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องและครบถ้วนของหม้อแปลง ร้อยละ 96
ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน ร้อยละ 97
และอุปกรณ์ป้องกนั ในฐานข้อมูลระบบ GIS
  - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ ร้อยละ 90
เชิงข้อมูลต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS
เมื่อเทียบกบัระบบจดหน่วย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย
แผนงานหลักที ่13  โครงการตรวจตราระบบจ าหน่าย โครงการตรวจตราระบบจ าหน่ายป้องกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบริเวณ IZOZ
ปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องบรเิวณ IZOZ 4. ระบบจ าหน่าย กฟอ.หาดใหญ ่10 วงจร ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
(Inside Zero Outage Zone) หาดใหญ่ วงจร 6 6 6 6

รัตภูมิ วงจร 2 2 2 2

นาหม่อม วงจร 2 2 2 2

รวม วงจร 10 10 10 10

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

5. บ ารุงรักษาอุปกรณ์ป้องกันและตัดตอน ผปบ. ผปบ. ชุด 4 4 4 4
กฟต3  =  52  ชุด กฟอ.หาดใหญ ่= 4 ชุด

แยกราย กฟฟ.
หาดใหญ่

แผนงานที ่15 แผนงานบ ารงุรกัษาระบบไฟฟ้า 1.การตรวจสอบระบบไฟฟ้าและการแก้ไขด้วยโปรแกรม APSA
om1.4 (รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM , APSA )

01 ตรวจสอบระบบไฟฟ้า (Patrol System)
  01.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง (วงจร -กม.) (ใบส่ังงาน(ZPM4))  ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย 100% /ไตรมาส  กฟอ.หาดใหญ ่= 9,237 วงจร-กม.

หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 943.7 943.7 943.7 943.7
(รภ.846.46,คนน244.75)รัตภูมิ วงจร-กม./ปี 1091.2 1091.2 1091.2 1091.2

นาหม่อม วงจร-กม./ปี 274.4 274.4 274.4 274.4
รวม วงจร-กม./ปี 2309.3 2309.3 2309.3 2309.3

  01.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า (วงจร-กม.) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
เป้าหมาย ZPM4=100% /ไตรมาส  กฟอ.หาดใหญ ่= 14,901.04 วงจร-กม.

หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 2,502.52 2,502.52 2,502.52 2,502.52
(รภ.519.94,คนน247.98)รัตภูมิ วงจร-กม./ปี 767.92 767.92 767.92 767.92

นาหม่อม วงจร-กม./ปี 454.82 454.82 454.82 454.82
รวม วงจร-กม./ปี 3,725.260 3,725.260 3,725.260 3,725.260

03 การบริหารจัดการต้นไม้
03.1 ตัดต้นไม้ใกล้แนวระบบสายส่ง และระบบจ าหน่าย
เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง 100% ตามแผนงาน
 03.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV  (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
กฟต.3  …405......   วงจร- กม./คร้ัง  กฟอ.หาดใหญ ่= 151.76 วงจร

หาดใหญ่ วงจร-กม./คร้ัง 31.58 33.98
รัตภูมิ วงจร-กม./คร้ัง 13.3 13.3

นาหม่อม วงจร-กม./คร้ัง 29.8 29.8
รวม วงจร-กม./คร้ัง 31.58 43.1 33.98 43.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

 03.1.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
กฟต.3  ....14,200.........     วงจร- กม./คร้ัง กฟอ.หาดใหญ่ =2,331.42 วงจร-กม./คร้ัง

ตามแผนงานทีก่ฟต.3 ก าหนด
หาดใหญ่ วงจร-กม./คร้ัง 674.17 276.47 674.17 276.47

(รภ.=822.74,คนน.=378)               รัตภูมิ วงจร-กม./คร้ัง 1,200.74 1,200.74
นาหม่อม วงจร-กม./คร้ัง 180.04 180.04

รวม วงจร-กม./คร้ัง 674.17 1657.25 674.17 1657.25

 03.1.3 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า   (ใบส่ังงาน (ZPM4)) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. วงจร-กม./ปี
กฟต.3  .....6,500.............     วงจร- กม./ปี กฟอ.หาดใหญ ่=994.024  วงจร-กม./ปี

ตามแผนงานทีก่ฟต.3 ก าหนด
หาดใหญ่ วงจร-กม./ปี 102.26 195.6 117.79 72.54

(รภ.=303.65,คนน.=204.15)          รัตภูมิ วงจร-กม./ปี - 277.03 131.13 99.64
นาหม่อม วงจร-กม./ปี 140 100.294

รวม วงจร-กม./ปี 242.74 572.924 248.92 172.18

04 ส่องกล้องความร้อนโดยใช้กล้อง Thermal Viewer
  04.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผปบ. ผปบ. ฟีดเดอร์ 5 5 5
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM4))
 เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง
กฟต.3  …51.......    ฟีดเดอร์

05 แก้ไขจุดร้อน 100% ตามผลการส่องกล้อง
  05.3 ระบบจ าหน่ายฟีดเดอร์ทีจ่่ายไฟ  ต้ังแต่ 5 MW(22 kV) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
และ7MW(33 kV) หรือไลน์ส าคัญ (ใบส่ังงาน (ZPM2))
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

06 การป้องกันระบบจ าหน่ายและสายส่ง 100% ทุกไตรมาส ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
     06.1  ระบบสายส่ง 115 kV. (ใบส่ังงาน (ZPM2))

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

 06.1.1 ทาสีสะท้อนแสงป้องกันรถยนต์ชนเสาในจุดเส่ียง
หาดใหญ่ ผปบ. ผปบ. จุด 500 750 500

 06.1.2 ติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันสัตว์
หาดใหญ่ ผปบ. ผปบ. จุด 200 300 200 -

รัตภูมิ ผกป. ผกป. จุด - 400 300 -
นาหม่อม ผกป. ผกป. จุด 750 850 - -

รวม 950 1,550 500 -
 06.1.3 ตรวจสอบและแก้ไขค่ากราวด์ทีต่่ ากวา่มาตรฐาน
 06.1.4 ซ่อมแซมอุปกรณ์ป้องกันรถยนต์ชนเสา 
 06.1.5 งานป้องกัน และซ่อมแซมสายส่ง 

    06.2  ระบบจ าหน่าย 22,33 kV(ใบส่ังงาน (ZPM2)) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
กฟต.3  ....100% จากใบส่ังงาน ZPM2

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

4. การวดัโหลดหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)
 01  ใช้โปรแกรมช่วยปรับปรุงออกแบบระบบจ าหน่ายแรงต่ า Ldcad ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 100% - - -
ส าหรับน ามาใช้ในการบริหารจัดการหม้อแปลงระบบจ าหน่าย (ไม่เกินไตรมาส 1)

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% - - -
รัตภูมิ ร้อยละ 100% - - -

นาหม่อม ร้อยละ 100% - - -
รวม ร้อยละ 100% - - -

  02 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ - 100% - -
กฟต.3  = …10,521……….เคร่ือง
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงทีโ่หลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2 กฟอ.หาดใหญ = 181 เคร่ือง

หาดใหญ่ เคร่ือง 38 26 - -
รัตภูมิ เคร่ือง 45 35 - -

นาหม่อม เคร่ือง - 37 - -
รวม เคร่ือง 83 98 - -

  03 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง) (ใบส่ังงาน(ZPM4)) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ - 100% - -
กฟต.3   = …7,123…………..   เคร่ือง
เป้าหมาย 100% ของหม้อแปลงทีโ่หลดเกิน 80% จากโปรแกรม Ldcad
กฟต.3  = …100% ภายในไตรมาส2

หาดใหญ่ เคร่ือง 57 9 - -
รัตภูมิ เคร่ือง 26 1 - -

นาหม่อม เคร่ือง - 32 - -
รวม เคร่ือง 83 42 - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

5. งานบ ารุงรักษาหม้อแปลง (ตามหลักเกณฑ์ที ่กฟภ.ก าหนด)
(รายงานผลจากระบบงาน SAP-PM)

02 ระบบจ าหน่าย  
  02.1 หม้อแปลง 1 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))        ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
กฟต.3   = …10,846…………..   เคร่ือง เป้าหมาย 30% ของหม้อแปลงทัง้หมด

หาดใหญ่ เคร่ือง 417 - - -
(รภ=315,คนน=171)      รัตภูมิ เคร่ือง 24 64 58 -

นาหม่อม เคร่ือง 8 16 12 4
รวม เคร่ือง 449 80 70 4

  02.2 หม้อแปลง 3 เฟส (ปีละ 1 คร้ัง)  (ใบส่ังงาน (ZPM4))       ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
กฟต.3   = ……7,801………..   เคร่ือง เป้าหมาย 50% ของหม้อแปลงทัง้หมด

หาดใหญ่ เคร่ือง 207 446 494 384
(รภ=107,คนน=90)       รัตภูมิ เคร่ือง 15 30 40 -

นาหม่อม เคร่ือง 25 50 37 12
รวม เคร่ือง 247 526 571 396

แผนงานหลักที ่17 การจัดระเบยีบสายสือ่สาร 1. การจัดระเบียบสายส่ือสารของ กฟภ. ตามเส้นทางวกิฤตการพาดสายส่ือสาร ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ - - 30% 70%
โทรคมนาคมบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. (ระยะที ่2) กฟต.3   130 เส้นทาง

( ไม่ด าเนินการ ) หาดใหญ่ เส้นทาง - -
รัตภูมิ เส้นทาง - - 2 2

นาหม่อม เส้นทาง - - 3
รวม เส้นทาง - -

แผนงานหลักที ่22 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย 1. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน Technical Losses
(Technical / Non-Technical) 1.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้ ระบบ 22/33 เควี ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.

 กฟต.3  = 20  วงจร-กม.
หาดใหญ่ วงจร-กม. 3.26 4.02 5.19 4.00

รัตภูมิ วงจร-กม. - 2.6 - -
นาหม่อม วงจร-กม. - 1.2

รวม วงจร-กม. 3.26 7.82 5.19 4.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

งานบ ารงุรกัษาใช้งบค่าเดียวกับงบจากงานบ ารงุรกัษา 1.6 อืน่ๆ
1.6.1.3 ระบบจ าหน่าย   ผปบ. ผปบ. ฟีดเดอร์ 5 5 5
 กฟต.3  =   51   ฟีดเดอร์

1.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
1.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกวา่ 20% (100% จากการใช้ Ldcad) ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 35% 70% 100% -
 กฟต.3  =         เคร่ือง (100% จากโปรแกรม Ldcad)

หาดใหญ่ เคร่ือง 11 21 32 43
(รภ.=8,คนน=6)            รัตภูมิ เคร่ือง 5 10 14 -

นาหม่อม เคร่ือง 89 178 255 -
รวม เคร่ือง 105 209 301 43

1.9.3 ติดต้ัง/ปรับปรุงหม้อแปลงเสริมเพือ่เพิม่ประสิทธภิาพการจ่ายไฟ ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
หาดใหญ่ เคร่ือง 21 6 6 6

รัตภูมิ เคร่ือง 16 12 2 2
นาหม่อม เคร่ือง 4 4 4 1

รวม เคร่ือง 41 22 12 9

1.10. ระบบจ าหน่ายแรงต่ า
 1.10.1 การเปล่ียนสายขนาดใหญข่ึน้  (วงจร-กม.)  กฟต3   =  60  วงจร-กม. ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.

หาดใหญ่ วงจร-กม. 0.40 0.57 1.00 0.55
รัตภูมิ วงจร-กม. 0.50 0.60 0.50 0.40

นาหม่อม วงจร-กม. 0.40 0.60 0.20 0.20
รวม วงจร-กม. 1.30 1.77 1.70 1.15

1.10.2 การตัดจ่ายใหม่  (วงจร)  กฟต3  =  100  วงจร ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป.
หาดใหญ่ วงจร 6 6 6 6

รัตภูมิ วงจร 3 2 1 1
นาหม่อม วงจร 2 4 3 1

รวม วงจร 11 12 10 8
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

2. ด าเนินการตามมาตรการแผนปฏิบัติด้าน non-Technical Losses
2.1.การ  Patrolling and Cleansing ด้านมิเตอร์
2.1.1 มิเตอรผู้์ใช้ไฟฟ้ารายย่อย
   2.1.1.1 การตรวจสอบและแก้ปัญหาผิดปกติตามใบส่ังงาน U_Cube ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

หาดใหญ่ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
รัตภูมิ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

นาหม่อม คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
รวม คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

 2.1.1.2 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ทีม่ีสภาพเอียง ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
 ช ารุด เส่ือมสภาพ หรือไม่ปลอดภัย คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
เป้าหมาย NL1 : 2.5 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

หาดใหญ่ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
รัตภูมิ คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

นาหม่อม คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5
รวม คะแนน 2.5 2.5 2.5 2.5

2.1.2 มิเตอรผู้์ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่
 2.1.2.1 มิเตอร์ AMR  ด าเนินการตามใบส่ังงานจากระบบ ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
AMR Monitor System
เป้าหมาย KPI (AMR) 3 คะแนนขึน้ไป กฟต3  ........100%.........ตามใบส่ังงาน

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

 2.1.2.2 มิเตอร์ TOU ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
เป้าหมาย 100%
กฟต3  ......2,841...............เคร่ือง กฟอ.หาดใหญ ่= 1126 เคร่ือง

(820 เคร่ือง)หาดใหญ่ เคร่ือง 164 328 246 82
รัตภูมิ (155 เคร่ือง) เคร่ือง 31 62 46 16

   (80เคร่ือง) นาหม่อม เคร่ือง 24 21 21 23
เคร่ือง 219 411 313 121

 2.1.2.3 มิเตอร์เพิม่ลดมากกวา่ 25% ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย 100%

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

2.2 การตรวจสอบและแก้ไขมิเตอร์ทีม่ีสภาพผิดปกติทีไ่ด้รับรายงาน ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. คะแนน 4 4 4 4
จากผู้อ่านหน่วย   เป้าหมาย NL2 : 4 คะแนน ขึน้ไป ทุก กฟฟ.1-3 รวมสังกัด

หาดใหญ่ คะแนน 4 4 4 4
รัตภูมิ ผบต. ผบต. คะแนน 4 4 4 4

นาหม่อม ผบต. ผบต. คะแนน 4 4 4 4
รวม คะแนน 4 4 4 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

2.3 การตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ (ภายใน 1 ป)ี
2.3.2 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควี ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. เคร่ือง 131 261 196 65
เป้าหมาย 100% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง  กฟอ.หาดใหญ ่653 เคร่ือง

2.3.3 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ า ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย ไมน่้อยกวา่ 50% ของจ านวนมเิตอร์ที่ติดต้ัง กฟอ.หาดใหญ  =  1,005 เคร่ือง

(922 เคร่ือง)หาดใหญ่ เคร่ือง 185 368 277 92
รัตภูม(ิ38 เคร่ือง) เคร่ือง 10 10 9 9

(45เคร่ือง)นาหม่อม เคร่ือง 12 9 12 12
รวม เคร่ือง 207 387 298 113

2.3.4 มิเตอร์แรงต่ า ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต.
เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่ 30% ของจ านวนมิเตอร์ทีติ่ดต้ัง
หมายเหตุ: การนบัจ านวนการตรวจสอบมิเตอร์ตามวาระ สามารถน าผลการตรวจสอบ
จากกิจกรรมอืน่ ๆ มานับรวมได้ กฟอ.หาดใหญ ่= 59,558

(41,640 เคร่ือง)หาดใหญ่ เคร่ือง 9,000 16,656 12,492 4,164
บางกล่ า เคร่ือง 530 800 650 300

รัตภูมิ (7,862 เคร่ือง) เคร่ือง 1,966 1,966 1,965 1,965
(7,080เคร่ือง)นาหม่อม เคร่ือง 1,776 1,776 1,776 1,776

รวม เคร่ือง 13272 21198 16883 8205

2.4 การตรวจสอบมิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
และทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน
2.4.1 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร์ กรณีละเมิดฯ ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
 และสถานการณ์ด าเนินการด้านคดีในโปรแกรม U_Cube
เป้าหมาย 
กฟต3    100% ทุกราย  

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

2.4.2 มิเตอร์ทีม่ีความเส่ียงต่อการละเมิด ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
เป้าหมาย ปีละ 2 คร้ัง  กฟอ.หาดใหญ ่= 795 เคร่ือง

(550 เคร่ือง)หาดใหญ่ เคร่ือง 110 165 220 55
รัตภูม(ิ5 เคร่ือง) เคร่ือง - 2 3 -

(120เคร่ือง)นาหม่อม เคร่ือง 60 60 60 60
รวม เคร่ือง 170 227 283 115

2.4.3 มิเตอร์ทีม่ีประวติัการละเมิดฯ ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

(80 เคร่ือง)หาดใหญ่ เคร่ือง 40 40 40 40
รัตภูม(ิ1 เคร่ือง) ปรับตามระเบียบปี 63 เคร่ือง 1 1 1 1

(30เคร่ือง)นาหม่อม เคร่ือง 30 30 30 30
รวม เคร่ือง 71 71 71 71

2.5 การส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ และไฟทางหลวง 
กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.5.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะ และประเมินหน่วย ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. คร้ัง 1 - - -
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%

(ไม่มีไฟสาธารณะเหมาจ่าย )หาดใหญ่ จุด 0 0 0 0
(ทัง้หมด 225 จุด)      รัตภูมิ จุด 56 56 56 56

(ไม่มีไฟสาธารณะเหมาจ่าย )นาหม่อม จุด 0 0 0 0
รวม จุด 56 56 56 56

2.5.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง
เป้าหมาย อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง 100%  กฟอ.หาดใหญ ่= 2815 เคร่ือง

( 2103 เคร่ือง)             หาดใหญ่ เคร่ือง 421 841 631 210
(314 เคร่ือง )                  รัตภูมิ เคร่ือง 78 78 78 78
(400เคร่ือง)                 นาหม่อม เคร่ือง 100 100 100 100

รวม เคร่ือง 599 1019 809 388
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

2.6 การตรวจสอบมิเตอร์อุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ เช่น ตู้โทรศัพท์
สาธารณะ Wifi CCTV และอืน่ ๆ กรณีติดต้ังมิเตอร์และเหมาจ่าย
2.6.1 ส ารวจจุดติดต้ังอุปกรณ์ส่ือสารต่าง ๆ และประเมินหน่วย ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
การใช้ไฟฟ้าให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย)
เป้าหมาย 100%

( 344 จุด )    หาดใหญ่ จุด 90 90 90 74

2.6.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ให้อยูใ่นสภาพทีป่ลอดภัย ผมต. ผมต. ร้อยละ 20% 40% 30% 10%
พร้อมใช้และวดัค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง เป้าหมาย 100%

(286 เคร่ือง)หาดใหญ่ เคร่ือง 57 114 86 29

2.8 การตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
วทีี.แรงสูงในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย
เป้าหมาย ภายใน 30 วนัหลังจ่ายไฟฟ้า

หาดใหญ่ ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รัตภูมิ (สถิติปี 63  จ านวน  4  เคร่ือง) ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%
รวม ร้อยละ 100% 100% 100% 100%

แผนงานที่ 25 ตดิตาม Data Cleaning ระบบ GIS ในเชิงคุณภาพ 1. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูลระบบ GIS ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
om 2.10 เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99

 กฟต.3 = 99 %
หาดใหญ่ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

รัตภูมิ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
นาหม่อม ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

รวม ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) ไตรมาส 4

( Activities / Action Steps) เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย เปา้หมาย

งบประมาณ (ล้านบาท) เปา้หมายการด าเนินงาน ป ี2564
(1)

ลงทุน
(2)

ท าการ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3

รวม
ผู้รบัผิดชอบ

งาน
ผู้รายงาน

ข้อมูล
หน่วยวัด

2. การปรับปรุงความถูกต้องเชิงคุณภาพระบบจ าหน่ายแรงต่ าในฐานข้อมูลระบบ GIS ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
เป้าหมาย ร้อยละ 95

หาดใหญ่ ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
รัตภูมิ ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

นาหม่อม ร้อยละ 95% 95% 95% 95%
รวม ร้อยละ 95% 95% 95% 95%

3. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
ระบบ GIS 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 96

หาดใหญ่ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
รัตภูมิ ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

นาหม่อม ร้อยละ 96% 96% 96% 96%
รวม ร้อยละ 96% 96% 96% 96%

4. การปรับปรุงความถูกต้อง และครบถ้วนของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและ ผปบ.,ผกป. ผปบ.,ผกป. ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
อุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูลระบบ GIS 
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 99

หาดใหญ่ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
รัตภูมิ ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

นาหม่อม ร้อยละ 99% 99% 99% 99%
รวม ร้อยละ 99% 99% 99% 99%

5. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลเชิงต าแหน่งของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS ผมต.,ผบต. ผมต.,ผบต. ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
เมือ่เทียบกับระบบจดหน่วย
เป้าหมาย ทุก กฟฟ.(1-3) ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90

หาดใหญ่ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
รัตภูมิ ร้อยละ 90% 90% 90% 90%

นาหม่อม ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
รวม ร้อยละ 90% 90% 90% 90%
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านจ าหน่าย ดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพของ
ทุกระบบงาน

ขององค์กร (Digital Operational Excellence) 
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจทิัล
3.11 ค่าใช้จา่ยการด าเนินงาน X-10% ล้านบาท

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน
OM3 ปรับปรุงโครงสร้างองค์กร และพัฒนา SLA ระบบงานที่สอดรับกับการน า
ดิจทิัลมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที่ 26 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม 1. ทบทวนกระบวนการ/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง
SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน

SLA & QA for SLA ก าหนดแนวทางและแผนการ
ด าเนินงาน SLA & QA for SLA
1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วเิคราะห์ส่ิงที่ต้อง
 คณะท างาน SLA ผบค. คร้ัง 1 - - -
เปล่ียนแปลง (Gap Analysis)

1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA for
 คณะท างาน SLA ผบค. คร้ัง 1 - - -
SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ.

2. ส่ือสาร สร้างความรู้ ความเข้าใจ 
2.1 ส่ือสาร/ถ่ายทอด สร้างความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติงาน และ คณะท างาน SLA ผบค. คร้ัง 1 1 1 1
บูรณาการกระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ 
(Key Work Process)ในระบบงานของ กฟภ.
2.2 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทบทวนการจดัท าข้อตกลงระดับการ คณะท างาน SLA ผบค. คร้ัง 1 - - -
ให้บริการ/จดัท า/ปรับปรุงข้อตกลงฯ ให้สอดคล้องกับตัววดัใน

(1)
ลงทุน

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน µ
 - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงานการปรับปรุง
ประสิทธภิาพกระบวนการด าเนินงานขององค์กร (Streamline
 Business Processes)

รอค่าเป้าหมาย

(2)
ท าการ

รวม

ร้อยละ 100

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จของการด าเนินการตาม  ร้อยละ 100
Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน
โดยบูรณาการณ์ระดับหน่วยงาน
3.10 ความส าเร็จของการปรับปรุงกระบวนการท างาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
(1)

ลงทุน

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

(2)
ท าการ

รวม

กระบวนการ และมาตรฐานการปฏิบัติงานตามกระบวนการใน 
Value Chain ของ กฟภ.
3. ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงานเพื่อการบูรณาการ คณะท างาน SLA ผบค. คร้ัง 1 1 1 1
กระบวนการด าเนินการทางธรุกิจตามกระบวนการที่ส าคัญ

4. สรุปข้อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการให้คณะกรรมการ คณะท างาน SLA ผบค. คร้ัง - - - 1
ก ากับการด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพบริการ กฟภ.
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Internal Process
(ทบทวนครั้งที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 4. เป้าหมาย
Operation Management Process OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.
SO2 มุ่งสู่องค์กรทีเ่ปน็เลิศในด้านจ าหนา่ยกระแสไฟฟ้า

 โดยพัฒนาประสิทธิภาพของทุกระบบงาน
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน
OM4.1 แผนงานการพัฒนาระบบบริหารจัดการสินทรัพย์ระบบไฟฟ้า กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานที่ 29 แผนปิดงานก่อสร้าง ประสิทธิภาพการบริหารมูลค่าสินทรัพย์ภายใต้งานก่อสร้างที่คงค้าง 
OM 4.1 (Asset under Construction : AUC) ทุกงบ ทุกโครงการ (P, I, C) ดังนี้

1. งานก่อนปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป. ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
แยกราย กฟฟ.

หาดใหญ่ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
(งานทั้งหมด 95 งาน )   รัตภูมิ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
รวม ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

2. งานปี 2562 ปิดได้ร้อยละ 100 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป. ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
แยกราย กฟฟ.

หาดใหญ่ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
( งานทั้งหมด 110 งาน )    รัตภูมิ ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

นาหม่อม ร้อยละ 50% 70% 80% 100%
รวม ร้อยละ 50% 70% 80% 100%

3. งานปี 2563 ปิดได้ร้อยละ 80 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป. ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
แยกราย กฟฟ.

หาดใหญ่ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
( งานทั้งหมด 247 งาน )    รัตภูมิ ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด

7. เป้าหมาย6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

3.13 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
3.9 ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผน ร้อยละ 100
Asset Management Roadmap 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)
ลงทุน (2)
ท าการ รวม

1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบ
งาน

ผู้รายงาน
ข้อมูล

หน่วยวัด
เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564 งบประมาณ (ล้านบาท) 

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
(1)
ลงทุน (2)
ท าการ รวม

นาหม่อม ร้อยละ 30% 50% 70% 80%
รวม ร้อยละ 30% 50% 70% 80%

4. งานปี 2564 ปิดได้ร้อยละ 60 (คิดจ านวนหมายเลขงาน) ผกส.,ผกป. ผกส.,ผกป. ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
แยกราย กฟฟ.

หาดใหญ่ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
รัตภูมิ ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

นาหม่อม ร้อยละ 20% 40% 50% 60%
รวม ร้อยละ 20% 40% 50% 60%

2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2564 ด้าน Learning & Growth
(ทบทวนครัง้ที่ 1)
1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
Organizational Capital OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน 4.9 คะแนนประเมิน ITA คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
SO1 Sustainability & Good Governance องค์กรสู่ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพลังงาน
ด าเนินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาลเพื่อ 4.10 ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี 0.0929
การเติบโตอย่างยั่งยืน Injury Index:√DI) 

4.11 ความส าเร็จของการด าเนินงานด้านความปลอดภัย ร้อยละ 100
และอาชีวอนามัย
4.12 ผลการด าเนินงาน Core Business Enablers ≥3 คะแนน
ด้านที่ 1 การก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
4.13 ความส าเร็จในการบูรณาการ GRC ระดับ 5
4.14 ความส าเร็จในการด าเนินงานเพื่อยกระดับสู่ความยั่งยืน ร้อยละ 100
4.15 ร้อยละของแผนงานด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม ร้อยละ 100
ที่มีผลการประเมินเป็นไปตามเป้าหมายของแผนงาน

5. กลยุทธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดัน  - คะแนนประเมิน ITA µ คะแนน 90-100 (ระดับA-AA หรือเป็น
องค์กรสู่ความยั่งยืน อันดับ 1 ของรัฐวสิาหกิจ กลุ่มพลังงาน

 - ค่าดัชนีการประสบอุบัติภัย (Disabling ดัชนี > 0.0929 ลงไป
Injury Index:√DI) µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ขององค์กร µ
 - ระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. (Enablers 8 ด้าน) คะแนน 5
ของสายงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย
แผนงานหลักที่ 38 แผนงานจัดท ามาตรฐานและ 1. แผนการด าเนินงานตามระบบการจดัการความปลอดภัยของ กฟภ. จป. จป.
กระบวนการที่สนับสนุนการด าเนินงานความปลอดภัย (PEA Safety Management System: PEA-SMS)
ในการท างาน (PEA-SMS)  - จดัท าแผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ คร้ัง 1 - - -

สภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงานที่สอดคล้องกับ 
PEA-SMS

 - ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนงาน จป. จป. คร้ัง 1 1 1 1
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รับผิด
ชอบงาน

หน่วยวัด
งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)
ลงทุน

(2)
ท าการ

รวม

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย)

( Activities / Action Steps) เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย เป้าหมาย

ผู้รายงาน
ข้อมูล

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
ผู้รับผิด
ชอบงาน

หน่วยวัด
งบประมาณ (ล้านบาท) 

(1)
ลงทุน

(2)
ท าการ

รวม

เป้าหมายการด าเนินงาน ปี 2564

แผนงานหลักที่ 39 โครงการส านักงานสีเขียว (Green Office) 2. ด าเนินการต่ออายุการรับรองส านักงานสีเขียว (Green Office) แห่ง - - - 2 แห่ง
กฟต.3 =ได้แก่ กฟจ.ปัตตานี, กฟจ.นราธวิาส  ( กฟอ.หาดใหญ ่รักษามาตรฐานต่อปี 2565 ) กฟจ.ปัตตานี & กฟจ.นราธวิาส
2.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ Green office ประจ าปี 2564 คณะกรรมการ เลขาฯ 1 คร้ัง
2.2 จดัท าแผนงานส านักงานสีเขียว หมวด 1 เลขาฯ ม.1  1 คร้ัง
2.3 จดัอบรมพนักงานไม่น้อยกวา่ 80% หมวด 2 เลขาฯ ม.2  1 คร้ัง
2.4 ตรวจประเมินตนเอง ปีละ 2 คร้ัง คณะกรรมการ

ตรวจ
เลขาฯ ตรวจ  1 คร้ัง  1 คร้ัง

2.5 ประชุมทบทวนผลการด าเนินการ ปัญหา อุปสรรค ส านักงานสีเขียว คณะกรรมการ เลขาฯ  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง  3 คร้ัง
2.6 ประชุมคณะกรรมการบริหาร ปีละ 1 คร้ัง คณะกรรมการ เลขาฯ  1 คร้ัง
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