
Goal (FSE)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

- -  - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (ROA)  - รอยละ 1.85

 - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ลานบาท

 

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

-  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนกลาง  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของ สายงานฯ สวนภูมิภาค  -  (รอคาเปาหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานท่ี 1  การเพ่ิมรายไดและกําไรจาก 1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมตนทุนและบันทึกตนทุนใหไดระดับกําไรท่ีเหมาะสม กฟก.1-2-3

การดําเนนิงาน สําหรับงานใหบริการธุรกิจเก่ียวเน่ือง กอสรางระบบไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา C02.2 กฟต.1-2-3

เปาหมาย  ระดับ 5 (เปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25

1.2 ประสิทธิภาพของการปดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการใหบริการธุรกิจ

เก่ียวเน่ืองงานตรวจสอบ ซอมแซม และบํารุงรักษา กฟต.1-2-3

เปาหมาย  ระดับ 5 (รอเปาหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใชคาเปาหมาย ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 จากสายงานธุรกิจและการตลาด

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

1.3 ประสิทธิภาพการเพ่ิมรายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง จําแนกตามกลุมธุรกิจ กฟก.1-2-3

ภายใตกํากับดูแล และกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล กฟต.1-2-3

กลุมที่ 1 รายไดจากกลุมธุรกิจภายใตกํากับดูแล

กลุมที่ 2 รายไดจากกลุมธุรกิจนอกการกํากับดูแล

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ ธุรกิจเสริม)

เปาหมาย  รายไดการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ในแตละกลุมเพิ่มขึ้นไมนอยกวารอยละ 4

ของรายไดป 2566

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

หนา้ทีѷ 1



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

1.4 ตรวจสอบความถูกตองครบถวนการเชาพาดสายสื่อสาร ป 2567

1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟาเพื่อเรียกเก็บคาบริการประจําป 2568 ดวยระบบ TAMS กฟก.1-2-3

ใหครบถวน กฟต.1-2-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - - - - - - - - - - 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - - - - - - - - - - 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - - - - - - - - - - 100

1.4.2 แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณส่ือสารบนเสาไฟฟาของป 2567 (รายเกา) กฟก.1-2-3

เปาหมาย  แจงคาบริการพาดสายและตั้งหนี้ รอยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเสนทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ขอ 1.4.3 กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - - - - 50 50 50 100 100 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - - - - 50 50 50 100 100 100 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - - - - 50 50 50 100 100 100 100

หนา้ทีѷ 2



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามขอ 1.4.4 ใหดําเนินการตามบันทึก กฟก.1-2-3

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแกไขปรับปรุง กฟต.1-2-3

แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ สื่อสารโทรคมนาคมบน

เสาไฟฟาของ กฟภ. ที่ไมถูกตองตามกฎหมาย ใหครบถวนทุกราย

เปาหมาย  ดําเนินการตามแนวทางท่ีกําหนดใหครบถวน รอยละ 100 ในป 2567

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - - - - - 100 100 100 100 100 100

หนา้ทีѷ 3



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

แผนงานท่ี 2  การบริหารคาใชจายการดําเนินงาน 2.1 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานใหเปนไปตามงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร (CPI-X)

2.1.2 การบริหารคาใชจายในการดําเนินงานของสายงานสวนภูมิภาค กฟก.1-2-3

เปาหมาย  คะแนนประเมินไมนอยกวาเกณฑวัด ระดับ 4 กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ลานบาท

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ลานบาท

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ลานบาท

2.2 ควบคมุคาใชจายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการท่ี ผวก. อนมุัติ ฝงภ.(กต)

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งบประมาณ) กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ไมเกินกรอบวงเงินงบประมาณท่ีไดรับจัดสรร กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

หนา้ทีѷ 4



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS ระหวางรอคาเปาหมาย, ใชคาเปาหมายชั่วคราวป 2566 กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ บาท

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ บาท

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม บาท

2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS ระหวางรอคาเปาหมาย, ใชคาเปาหมายชั่วคราวป 2566 กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ระดับ 5 กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ บาท

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ บาท

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม บาท

แผนงานท่ี 3  การบริหารสินทรัพยและการเพ่ิม 3.2 เรงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการใหเชาหรือใชทรัพยสินพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟก.1-2-3

ประสิทธิภาพการเบิกจายงบลงทุน กอนป 2567 ท่ียังคางชําระใหไดรอยละ 100 กฟต.1-2-3

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.34 40 50 60 70 80 90 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.34 40 50 60 70 80 90 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 6.67 13.33 20 26.67 33.34 40 50 60 70 80 90 100

3.5 เรงรัดปดงานกอสรางเพ่ือเพิ่มมูลคาทรัพยสินและการรับรูรายได

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ งานระหวางกอสราง)

3.5.1 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นกอนปปจจุบัน กฟก.1-2-3

3.5.1.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟต.1-2-3

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 100 ของมูลคางาน

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 8 16 25 32 40 50 58 64 75 83 90 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 8 16 25 32 40 50 58 64 75 83 90 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 8 16 25 32 40 50 58 64 75 83 90 100

3.5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

3.5.2 งานกอสรางท่ีเกิดขึ้นในปปจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

3.5.2.1 งบผูใชไฟ (C) ไมรวมงาน C02.2 กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 60 ของมูลคางาน กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60

2.4 ควบคมุ/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ใหถูกตอง

ครบถวนตามความเปนจริง

หนา้ทีѷ 5



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

3.5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ปดงานกอสราง รอยละ 50 ของมูลคางาน กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 4 8 13 17 21 25 29 34 38 42 46 50

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 4 8 13 17 21 25 29 34 38 42 46 50

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 4 8 13 17 21 25 29 34 38 42 46 50

3.5.3 งานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 8 16 25 33 41 50 58 66 75 83 91 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 8 16 25 33 41 50 58 66 75 83 91 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 8 16 25 33 41 50 58 66 75 83 91 100

เปาหมาย  เรงรัดปดงานกอสรางระบบจําหนายไฟฟา งาน C02.2 ที่รับชําระเงินจากผูใชไฟกอน

เดือน ม.ิย. 2567 ใหครบถวนทุกงาน

หนา้ทีѷ 6



Goal (FSE)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล (2)ทําการ รวม

10. สถานท่ี หนวยวัด 12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

14. งบประมาณ (ลานบาท) 

(1)ลงทุนพ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค.ม.ค. ก.พ. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ีค. เม.ย.

แผนงานท่ี 4 ลดความเสี่ยงขององคกรและพนกังาน 4.1 ควบคมุและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟาของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ กฟก.1-2-3

ใหครบถวนทุกราย กฟต.1-2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ สัญญาซื้อขายไฟฟา)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

กฟก.1-2-3

กฟต.1-2-3

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวขอ เงินประกัน)

เปาหมาย  ครบถวน รอยละ 100

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          100          

4.2 ควบคมุและตรวจสอบหลักประกันการใชไฟของผูใชไฟประเภทเอกชน - รายใหญ 

ใหครบถวนทุกราย

หนา้ทีѷ 7



Customer (SCM2)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบ  - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกคาท่ีใชบริการผาน Digital Channel

เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจริยะNew Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง  - ความสําเร็จของการใหบริการออนไลนผาน e-Service และ

ความพึงพอใจแกลกูคาและผูมีสวนไดสวนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคา - ระดับ 4.4859

  : กลุมลูกคารายยอย - ระดับ 4.4837

  : กลุมลูกคารายใหญ - ระดับ 4.4781

  : กลุมภาครัฐ - ระดับ 4.4959

  : กลุมลูกคารายสําคัญ - ระดับ 4.4489

 - จํานวนผูสมัครใชบริการ e-Bill - Base Line +75%

 - จํานวนผูสมัครใชงาน PEA Smart Plus - ไมนอยกวา 4.5 ลานราย

 - รอยละของจํานวนศูนยบริการลูกคา Pea Shop ท่ีปดใหบริการ - รอยละ 100

เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเปาหมายที่ตองการปดใหบริการ

 - ความสําเร็จของการใหบริการตามมาตรฐาน SLA ท่ีกําหนด

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM2 การสรางประสบการณท่ีดีของการใหบริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุมลูกคาของสายงานภาคกลางและใต - รอคาเปาหมาย

New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานที่ 1 การยกระดับ

มาตรฐานคุณภาพ

1.1 มาตรฐานดานการใหบริการ การอํานวยความสะดวกในการใหบริการขอใชไฟฟา กฟก.1,2,3

การใหบริการ และยกระดับการใหบริการ กฟต.1,2,3

เปาหมาย

- ดําเนินการภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ไมนอยกวารอยละ 90

1) มาตรฐานการขอใชไฟฟา ในเขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทําการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

    2) มาตรฐานการขอใชไฟฟา นอกเขตชุมชน  3 วันทําการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3) การขยายเขตระบบไฟฟา ระยะทางไมเกิน 140 เมตร ในเขตชุมชน 10 วันทําการ กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

8) การใชงานระบบ WOM ใหครบทุก กฟฟ. ครบ 100% ผบธ.กบล.

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.2 การขอรับรองศนูยราชการสะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)

1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ท่ีผานการรับรองศูนยราชการสะดวกแลว

เพ่ือพรอมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงานตรวจประเมิน

ภายในหนวนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ท่ีเคยผานการรับรองและยังอยูในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม)  ท่ีเคยผานการรับรองมาตรฐาน 

GECC แตไมไดสมัครรบัรองเพ่ือตออายุ

เปาหมาย

- แตงตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพ่ือรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ GECC

- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานท่ีกําหนด

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

- ระดับ 42.5

- รอยละ 100

- ระดับ 5

มาตรฐานดานการใหบริการ พ้ืนท่ี ระยะเวลาดําเนินการ

เขตชุมชน (เทศบาล) 1 วันทําการ

นอกเขตชุมชน 3 วันทําการ

กรณีตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม ระยะทางไม เกิน 140 เมตร

เขตชุมชน 10 วันทําการ

กรณีไมตองมีการขยายเขต/ปรับปรุงระบบจําหนาย

ไฟฟาเพ่ิมเติม
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

1.กฟส.หาดใหญ กฟอ.หาดใหญ รอยละ - - - - - - - - 80 80 80 80
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

1.3 การใชงานระบบลายเซน็ตอิเลคทรอนิกส คํารองขอใชไฟฟา ทุกราย (100%) กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

1.4 การใชงานระบบทะเบียนราษฎร ในการรับคํารองขอใชไฟฟา (100%) กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

1.5 'การรับคํารองขยายเขตผานระบบ SCS/ICS กฟย. กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานขอมูลขององคกร2.1 การรับฟงเสียงของลูกคา ตามคูมือกระบวนการรับฟงเสียงของลูกคาและวิธีปฏิบัติงาน

(รวมถึงฐานขอมูลลูกคาและการวิเคราะหขอมูลการรวบรวมเสียงของลูกคาแตละชองทาง (PEA VOC System) ดังน้ี

ในชองทาง) เพื่อนําไปสูการวิเคราะหและการบริหาร2.1.1 การติดตามขอมูลปอนกลับจากลูกคาผานกลองประเมินความพึงพอใจ

จัดการ (Data Driven Executionแบบแปนกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. ประเมินลูกคาทาง

โทรศัพทสําหรับลูกคาท่ีกดประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 (ท่ีกดประเมิน 1, 2) 

โดยใชขอมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. นําผลวิเคราะหการประเมินฯ

ของลูกคาท่ีประเมินความพึงพอใจต่ํากวาระดับ 3 มาดําเนินการปรับปรุงแกไข

 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห

การประเมินฯ และแจงให กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังส้ินไตรมาส

เปาหมาย

 1.) สัดสวนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวท้ังหมด กฟฟ. ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด L/M

(โครงสรางใหม) และ กฟส. ไมนอยกวารอยละ 70 ของจํานวนคิวท้ังหมด 

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     70.00     
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

 2.) คาเฉลี่ยความพึงพอใจไมต่ํากวา 4.4859 กฟฟ. ผบธ.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คะแนน 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คะแนน 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คะแนน 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859 4.4859
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกคาจากชองทาง 4 กลุม (กลุมดิจิทัล กลุมภายภาพ กฟก.1,2,3

กลุมการสํารวจและกลุมอ่ืนๆ)

เปาหมาย

 - กฟฟ. บันทึกขอมูลเสียงของลูกคาท่ีมีนัยสําคัญ หรือจัดการไมไดลงระบบ  PEA VOC System ทุกคร้ัง

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

3.2 การใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคาเพื่อสรางโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเน่ือง

3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหมอแปลงเฉพาะราย

โดยใชประโยชนจากฐานขอมูลลูกคา High Value

เปาหมาย

 - จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง  (อางจาก 3.1.1)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุงเนนลูกคา 2 กลุม ดังน้ี

            (1)  ลูกคารายเดิม (ท่ีเคยใชบริการบํารุงรักษา) ทุกราย

            (2)  ลูกคารายใหม (ท่ีไมเคยใชบริการบํารุงรักษา และติดตั้งหมอแปลงรวมกัน

ตั้งแต 100 kVA) รอยละ 20

เปาหมาย

 1.) จัดทําแผนการใหบริการลูกคาและนําเสนอขอมูลการใหบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง (เดือน ม.ค. 67) ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

 2.) รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

หมายเหตุ :

 - ฐานขอมูลลูกคาฯ ตามกิจกรรมขอ 3.1.2

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนินการปรบัแผนการเขาพบลูกคาได

ตามความเหมาะสม 

-
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

3.3 นําผลวิเคราะหการประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอมูลปอนกลับ และ กฟก.1,2,3

ขอรองเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบริการ/ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

เปาหมาย

 1.) กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) และ กฟส. จัดทําแผนทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกคาในดาน

ผลิตภัณฑ/บริการ/สนับสนุน ตามชองทางท่ีกําหนด ให กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลงัสิ้นไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเน่ือง การซ้ือตอยอด (Up selling)

และการซ้ือตอเน่ือง (Cross selling) แกลูกคารายสําคัญจากการดําเนินการ

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของกิจกรรมท่ี (1)-(5)

 (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเก่ียวเนื่อง ของกลุมลูกคา

รายสําคัญกลุมหลัก ไมนอยกวารอยละ 40  ของจํานวนลูกคารายสําคัญกลุมหลัก

หรือไมนอยกวา 120 ราย ตอ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสท่ี 1

(2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธุรกิจเสริมตางๆ ของ กฟภ. ผานการ
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ประชาสัมพันธออนไลน หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผูใชไฟรายใหญ กฟก.1,2,3

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

(3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) เขาพบลูกคารายสําคัญกลุมหลกั

ตามเปาหมายที่ กบล. กําหนด และลูกคาใชบริการธุรกิจเก่ียวเนื่อง ไมนอยกวา

รอยละ 10 ของจํานวนลูกคารายสําคัญ

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

หมายเหต ุ: ลูกคารายสําคัญกลุมหลัก (Strategic, Star, status) ท่ีใชบริการธุรกิจ

เก่ียวเนื่องที่มีมูลคา 5,000 บาทข้ึนไป  ไมรวมการใหใชเสาไฟฟาและ

การใหใชบริการเสนใยแกวนําแสง

(4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสรางใหม) รายงานผลการขายงานธุรกิจ 

เก่ียวเนื่องฯ ตามแบบฟอรม CRM-SEL-001  จัดสง กบล. ภายใน 5 วันหลงัสิ้นเดือน

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ4.1 การบริหารจัดการขอรองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ

ขอรองเรียน เพื่อยกระดับการใหบริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมพึงพอใจและเพิ่มความ

4.1.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการขอรองเรียน ดังนี้

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

 - ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

 - ขอรองเรียนสาํคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจรติประพฤติมิชอบ

(1) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) โดยรวม

 1.) ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วันทําการ (รอยละ 100)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 2.) ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 30 วัน (รอยละ 100)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

 3.) ขอรองเรียนท่ัวไป ปดไดภายใน 15 วัน (ไมนอยกวารอยละ 90)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90 90

 4.) ขอรองเรียนสาํคัญเรงดวน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (รอยละ 100)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(2) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมบริการท่ัวไป

(คุณภาพไฟฟา+การใหบริการ+อ่ืนๆ)

- การปดขอรองเรียน ภายใน 20 วัน (ไมนอยกวา รอยละ 95)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95 95

(3) การตอบขอรองเรียน (ดานบริการ) กลุมที่ตองเรงรัดแกไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหนวย/แจงคาไฟฟา+การถูกงดจายไฟฟา)

 - การปดขอรองเรียน ภายใน 10 วัน (ไมนอยกวารอยละ 80)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

(4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกคารองขอและปฏิบัติตามเง่ือนไข

 - ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟภายใน 5 วัน (รอยละ 100)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส
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Customer (SCM2)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุนม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ส.ค.พ.ค.
12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงานหลัก

ที่รายงานขอมูลธ.ค.ก.ย. ต.ค. พ.ย.มิ.ย. ก.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรยีน ดังนี้ กฟต.3 รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 กฟก.1,2,3 ผลส.กบล.(ต3)

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน กฟต.1,2,3

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรยีน

ไมใหเกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในป 2566 

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2565

หมายเหตุ : ไมรวมขอรองเรียนประเภททุจรติประพฤติมิชอบ

4.1.2 การเพ่ิมประสิทธิผลการวางแผนเชิงปองกันขอรองเรยีน ดังนี้

(1) จํานวนขอรองเรียนโดยรวม ลดลงรอยละ 10 จากขอรองเรียน 

ในชวงเวลาเดียวกันของปกอน กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10

(2) จํานวนขอรองเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ใหรักษาระดับจํานวนขอรองเรยีน

ไมใหเกินผลท่ีเกิดข้ึนจริงในป 2566 กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

(3) จํานวนขอรองเรียน/รองขอ เร่ืองไมมีไฟฟาใช ลดลงรอยละ 50 จากขอรองเรียน/

 รองขอ ในชวงเวลาเดียวกันของป 2565

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

2.กฟส.บางกลํ่า บางกลํ่า รอยละ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

4.กฟส.ควนเนียง ควนเนียง รอยละ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

5.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกันขอรองเรียนของลูกคา กฟก.1,2,3

เปาหมาย กฟต.1,2,3

 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปองกัน 

ขอรองเรียนของลูกคา  และสรุปรายงานผลจัดสง กบล. ภายใน 15 วันหลงัสิ้นไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

เปาหมาย  รอยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตาม

คาเปาหมาย และจัดทํารายงานสรุปขอรองเรียนทุกไตรมาส
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Customer (SCM3)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนนิงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO2  พัฒนาระบบจําหนายที่มีประสิทธิภาพ  - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

เช่ือถือไดและยกระดับสูโครงขายอัจรยิะ

(Smart Grid) เพ่ือเปนผูนําระบบไฟฟาตอบสนอง

ความพึงพอใจแกลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสีย

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนนิงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SCM3 การรักษาฐานลูกคารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเส่ียง  - คาความผูกพัน (Engagement score) ของลูกคารายสําคัญที่มีความเส่ียง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานที่ 1  แผนงานสรางความสัมพันธเพื่อรักษา 1.1 ทบทวนรายชื่อลูกคารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ กฟก.1,2,3

ฐานขอมูลลูกคารายสําคัญ (Key Account) (KAMT) ใหสอดคลองตามคาเปาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกคา กฟต.1,2,3

และนําระบบ Digital CRM มาใชสนับสนุน เปาหมาย

การใหบริการลูกคา - ทบทวนและขออนุมัติรายช่ือลูกคารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566

- จัดทําฐานขอมูลลูกคา และแผนบริหารลูกคารายสําคัญ ลงในโปรแกรม Digital CRM

ใหเปนปจจุบัน

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.2 ดําเนนิการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกคารายสําคัญ

(Key Account Management)

1.2.1 การบริการเสริมโดยไมคิดคาใชจาย (Free Maintenance Service:

FMS) ตามที่ลูกคารองขอ

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- ลูกคากลุม Strategic  จํานวน 562 ราย (รอยละ 100) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

กฟก.1    จํานวน  162  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  44  ราย

กฟก.2    จํานวน  267  ราย  /  กฟต.2    จํานวน  23  ราย

กฟก.3    จํานวน   46  ราย  /  กฟต.3    จํานวน  20  ราย

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

- ลูกคากลุม Star  จํานวน 573 ราย (รอยละ 100)    กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

กฟก.1    จํานวน  91  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  165  ราย

กฟก.2    จํานวน 183  ราย  /  กฟต.2   จํานวน  37  ราย

กฟก.3    จํานวน    4  ราย  /  กฟต.3   จํานวน  93  ราย

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

- ลูกคากลุม Status  จํานวน 1,489 ราย (รอยละ 100) 

กฟก.1    จํานวน  469  ราย  /  กฟต.1   จํานวน 39 ราย

กฟก.2    จํานวน  280  ราย  /  กฟต.2   จํานวน 153 ราย

กฟก.3    จํานวน  396  ราย  /  กฟต.3   จํานวน 152 ราย

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.

(รอการอนุมัติ kamr)

(รอการอนุมัติ kamr)

ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

- ระดับ 3.5075

- ระดับ 3.5075

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.

1.2.2 กิจกรรมการสรางความสัมพันธกับลูกคารายสําคัญ กฟก.1,2,3

(Relation Building  Activity : RBA) กฟต.1,2,3

เปาหมาย  การจัดการความสัมพันธกับลูกคาตามระดับของลูกคา

โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

- กลุม Strategic     รอยละ  100

- กลุม Star            รอยละ  100

- กลุม Status         รอยละ  100

- กลุม Streamline   รอยละ   40

1) จัดทําแผนเขาพบลูกคารายสําคัญ โดย KAMR กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2) เขาพบลูกคารายสําคัญตามแผนงานและลงขอมูลในระบบ CRM plusกฟย.(KAMR) รอยละ - 16.67 25.00 33.33 41.67 50.00 58.33 66.67 75.00 83.33 91.67 100.00 ผลส.กบล.(ต3) ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

(รอการอนุมัติ kamr)
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.

3) สรปุรายงานผลการเขาพบลูกคาทางระบบสารบรรณ เสนอผูบริหารและกฟย.(KAMR)

นําสง กบล. ภายในวันที่ 15 ของทุกเดือน กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม คร้ัง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1.2.3 พนักงานบริหารลูกคารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสมัพันธกับลูกคา กฟก.1,2,3

โดยการติดตอสื่อสารกับลูกคา (Communication : COM) และบันทึกผล กฟต.1,2,3

ในโปรแกรม Digital CRM

เปาหมาย

- การติดตอสื่อสารอยางสมํ่าเสมอ โดยแบงตามกลุมลูกคา ดังน้ี

    : ลูกคากลุม Strategic, Star, Status จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/ราย/ไตรมาสกฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

รอคาเปาหมาย 
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.

    : ลูกคากลุม Streamline จํานวน 1 คร้ังข้ึนไป/กลุม/เดอืน กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

- การมีสวนรวมของลูกคาในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกคา

เชน แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปนตน

    : ลูกคากลุม Strategic ทุกป (ตามแผนงานที่เกี่ยวของ) กฟย.(KAMR) รอยละ

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/ลูกคาในนคิมอุตสาหกรรม กฟก.1,2,3

และลูกคาที่อยูในพื้นที่ใหบริการของ SPP โดยผูบริหาร และกําหนดวัตถุประสงค กฟต.1,2,3

การเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจนพรอมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus

เปาหมาย

- ผชก. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

- ผจก.กฟฟ.ช้ัน 2-3 ,ผจก.กฟส.(L,M)     จํานวน 6 ราย/ไตรมาสกฟฟ. กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.

- ผจก.กฟส.,ผจก.กฟส.(S)               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟส. กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเย่ียมเยือนลูกคาได 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผานระบบออนไลน

แพลตฟอรมตางๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ตอทายหนังสือ 

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรงุคูมือการสราง

และการจัดการความสัมพันธกับลูกคา
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายไดมากกวา กฟก.1,2,3

100 ลานบาท/เดือน กฟต.1,2,3

เปาหมาย  จํานวน  102 กฟฟ.

กฟก.1    จํานวน   26  กฟฟ.

กฟก.2    จํานวน   23  กฟฟ.

กฟก.3    จํานวน   16  กฟฟ.

กฟต.1    จํานวน   11  กฟฟ.

กฟต.2    จํานวน   17  กฟฟ.

กฟต.3    จํานวน    9  กฟฟ.

หมายเหตุ : ปรับลดไดตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑการจัดสัมมนาฯ ใหเปนไป

ตามอนุมัติ ผวก.

- จัดสัมมนาลูกคารายใหญ กฟฟ. กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - - - - - - - 1 1 1 1

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรมนันทนาการ/

ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ 

เปาหมาย

 - กลุม Strategic ทุกราย ไมนอยกวา 1 คร้ัง/ป กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

(รอการแตงตั้งพนักงานดูแลลูกคารายสําคัญ)
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Customer (SCM3)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรอืเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค.
13. งบประมาณ (ลานบาท) 

(2)ทําการ รวม(1)ลงทุน

10. สถานที่ หนวยวัด 12. หนวยงานที่

ดําเนนิการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

ก.ย. ต.ค. ธ.ค.พ.ย.

 - กลุม Star, Status ใหพนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม กฟย.(KAMR) กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ราย

2.กฟส.บางกลํ่า กฟส.บางกลํ่า ราย

3.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ราย

4.กฟส.นาหมอม นาหมอม ราย

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ  สําหรับลูกคา กฟฟ. ผลส.กบล.(ต3)

ตามความเหมาะสม (กฟส.หาดใหญ,สงขลา,สะเดา,จะนะ) ไตรมาสละ 1 

 กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คร้ัง - - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

(รอการแตงตั้งพนักงานดูแลลูกคารายสําคัญ)
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Internal Process (CB1)

แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO1 เปนผูนําการใหบริการจําหนายไฟฟา  - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม - สรางมูลคาเพ่ิมในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business) 700 ลานบาท

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร ดวยการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสรางประโยชนทางธุรกิจ สงเสริม  - รอยละของหนวยสูญเสียในระบบจําหนาย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

การใชเทคโนโลยีเพ่ิมคุณภาพการใหบริการและเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

โดยบริหารจัดการจากศูนย T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจตอระบบไฟฟาในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5

 - สัดสวนของคาใชจายในการบํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข - อัตราสวน PM/CM ไมตํ่ากวา 2.0

(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา

 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตอ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5

 - ผลสํารวจความผูกพันระหวางผูมีสวนไดสวนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Technical Loss จํานวน 10 มาตรการ กฟก.1-2-3

ของ กฟภ. กฟต.1-2-3

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณคีา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

มาตรการที่ 9 หมอแปลงระบบจําหนาย

                  9.1 การแกไขหมอแปลงที่จายโหลดมากกวา 100% หรือ

หมอแปลงที่มีแรงดันต่ํากวา 200 V (100% ที่เกิดปญหา ขอมูลสิ้นเดือน ธ.ค. 2566) กฟฟ.หนางาน ผปร.กวว.(ต3), กฟฟ.หนางาน

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ เครื่อง

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เครื่อง

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม เครื่อง

มาตรการที่ 10 ระบบจําหนายแรงตํ่า

                   10.1 การเปลี่ยนสายขนาดใหญขึ้น

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ วงจร-กม. - - - 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ วงจร-กม. - - - 0.10 0.10 0.10 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม วงจร-กม. - - - 0.15 0.15 0.15 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

                   10.2 การตัดจายไฟใหม

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ วงจร-กม. - - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00 2.00

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ วงจร-กม. - - - 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม วงจร-กม. - - - 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

13. งบประมาณ (ลานบาท) 

- 700 ลานบาท (รายป)

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

                   10.3 การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เปนระบบ 1 เฟส 3 สาย

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ วงจร-กม. - - - 0.25 0.25 0.25 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50 0.50

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ วงจร-กม. - - - 0.10 0.10 0.10 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม วงจร-กม. - - - 0.10 0.10 0.10 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25 0.25

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติดาน Non Technical Loss จํานวน 8 มาตรการ กฟก.1-2-3

ของ กฟภ. กฟต.1-2-3

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะหและทบทวนกิจกรรม (กรณคีา Loss ไมไดคาเปาหมายตามไตรมาส)

1.3.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายยอย

1.3.1.1 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายยอย ตามเกณฑชี้วัด NL1

เปาหมาย NL1 : 5 คะแนน  ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.1.2 การตรวจสอบมิเตอรผิดปกติ จากรายงานที่แจงโดยพนักงานจดหนวย ตามเกณฑชี้วัด NL2

เปาหมาย NL2 : 5 คะแนน  ทุก กฟฟ.ในสังกัด กฟต.3

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.1.3 การสํารวจและปรับปรุงอุปกรณประกอบมิเตอร (Patrol Meter 05)

(ตรวจสอบ ปรับปรุง และ ปดใบส่ัง Patrol Meter 05 จากตัวแทนจดหนวยใหครบ 100% ของทุกเดือน) ผมต.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.2 มาตรการตรวจสอบมิเตอรผูใชไฟฟารายใหญ

1.3.2.1  การตรวจสอบมิเตอร AMR ตามใบสั่งงานจากระบบ AMR Monitoring System 

เปาหมาย KPI (AMR) 5 คะแนน กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.

เปาหมาย ปดใบสั่งงาน 100 %

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม คะแนน 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

1.3.2.2 การตรวจสอบมิเตอรกรณีหนวยการใชไฟฟา เพ่ิม-ลด มากกวา 25% (ยกเวน AMR) 

(รายงานประจําเดือน กบฟ.)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

1.3.3 มาตรการตรวจสอบมิเตอรไฟฟาสาธารณะ ไฟทางหลวง และอุปกรณสื่อสารตาง ๆ

สื่อสารตางๆ โดยจะดําเนินการตรวจสอบเฉพาะกรณีติดต้ังมิเตอรเทาน้ัน โดยจะมีการเพ่ิม

เง่ือนไข ในการคดักรองขอมูลเพ่ือเปดใบสั่งงานโดยระบบ U_CUBE

เปาหมาย  ตรวจสอบใบสั่งงานจาก U_CUBE และปดใบสั่งใหครบ 100% ของแตละเดือน 

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.3.4 มาตรการตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงตอการละเมิดการใชไฟฟาและที่มีประวัติการละเมิดฯ ซ้ําซอน

1.3.4.1 กิจกรรมตรวจสอบมิเตอรที่มีความเสี่ยงละเมิดการใชไฟฟา ในระบบ U_CUBE

เปาหมาย ตรวจสอบมิเตอรกลุมเสี่ยงตอการละเมิด 100% ในพ้ืนที่ของตนเอง 

( เปา กฟฟ.ลงพรอม ผล ในแตละเดือน)

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.3.4.2 กิจกรรมบันทึกผลการตรวจสอบมิเตอร กรณีละเมิดการใชไฟฟา ในระบบ U_CUBE

เปาหมาย บันทึกผล ผชฟ. กรณลีะเมิดทุกรายในระบบ U-Cube 100 % ทุกราย กฟฟ.หนางานลงขอมูลผมต.กบล.(ต3)

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม รอยละ 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.3.4.2 การตรวจสอบมิเตอรที่มีประวัติการละเมิดฯ (ตรวจสอบไตรมาสละ 1 ครั้ง)

เปาหมาย 100% (ขอมูลจากระบบ U-CUBE เมนู 2.7) กฟฟ.หนางานลงขอมูลผมต.กบล.(ต3)

กฟต.3  .....87......เครื่อง (100%)

1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

1.3.5 มาตรการลดคาหนวยสูญเสียของวงจรการจายไฟของสถานี ไฟฟาตามเกณฑ NL3

ตามเกณฑ NL3 โดยคัดเลือก Feeder ที่มีคาหนวยสูญเสียสูงเขารวมโครงการอยางนอย 

จํานวน 2 Feeder ดําเนินการตรวจสอบปรับปรุงแกไขขอมูลหนวยซื้อ 

และหนวยจําหนายใหถูกตอง

เปาหมาย NL3 วัดตามกิจกรรม

กฟต.3  .......2.......... วงจร

1.3.6 มาตรการปรับปรุงหนวยและคาไฟฟากรณีมิเตอรละเมิด/ชํารุด  รายยอย และรายใหญ

ดําเนินการบันทึกผลการปรับปรุงหนวยและคาไฟฟากรณีมิเตอรละเมิด/ชํารุด ในระบบ

U_CUBE ทุกเครื่อง โดยจะมีการตรวจสอบขอมูลที่บันทึกใน U_CUBE

เปาหมาย 100% 

กฟต.3  100%
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.3.7 มาตรการตรวจสอบจากพฤติกรรมการใชไฟฟาที่ลดลงผิดปกติ อยางตอเน่ือง (โครงการมิเตอรยิ้ม)

(โครงการมิเตอรยิ้ม)

เปาหมาย 100% 

กฟต.3  100% (ผมต.กบล.(ต3) ติดตามการดาํเนินการ กฟฟ.หนางาน ผมต.กบล.(ต3)
1.กฟส.หาดใหญ กฟส.หาดใหญ เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2

2.กฟส.บางกล่ํา กฟส.บางกล่ํา เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3.กฟส.รัตภูมิ กฟส.รัตภูมิ เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4.กฟส.ควนเนียง กฟส.ควนเนียง เครื่อง 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5.กฟส.นาหมอม กฟส.นาหมอม เครื่อง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงตํ่า ตามผลการวิเคราะหดวยโปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

*รอผลการวิเคราะหจาก OPSAonGIS 1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า จัดลําดับ กฟก.1-2-3

จํานวนเครื่องหมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก ความสําคญัของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความตองการพัสดุ และ กฟต.1-2-3

และ/หรือ Loading มากกวา 100% แผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่าโดยพิจารณาหมอแปลงที่เกิดปญหา

ที่นํามาต้ังแผนแกไขในป 2567 แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100%

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณรอยละ 30 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณรอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณรอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ตองแกไข

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 10 20 30 40 60 80 90 95 100 100 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 10 20 30 40 60 80 90 95 100 100 100 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 10 20 30 40 60 80 90 95 100 100 100 100
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1.5.2 ผลดําเนินการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า เพ่ือแกไขปญหา กฟก.1-2-3
หมอแปลงที่เกิดปญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกวา 100% กฟต.1-2-3

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)

ไตรมาส 1 รอยละ 10 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 2 รอยละ 50 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ไตรมาส 3 รอยละ 80 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

ต.ค. - พ.ย. 2567 รอยละ 100 ของหมอแปลงไฟฟาที่ไดรับอนุมัติงบประมาณ

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ 3 7 10 20 35 50 60 70 80 90 100 100

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ 3 7 10 20 35 50 60 70 80 90 100 100

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ 3 7 10 20 35 50 60 70 80 90 100 100

1.5.3 รายงานผลการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า ตามขอ 1.5.2 กฟก.1-2-3
ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟต.1-2-3

เปาหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ 2.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI 
(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม
นิคมอุตสาหกรรม, เขตอตุสาหกรรม, 2.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI พ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม กฟก.1-2-3
สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาคกลางและใต ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟต.1,3

เปาหมาย

กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377

กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614

กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469

กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531

กฟต.2  ไมมีพ้ืนที่นิคมอุตสาหากรรม

กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546

หมายเหตุ :  ใชคาเปาหมายระดับ 5 ป 2566 ในชวงรอเปาหมาย ป 2567 

     นิคมอุตสาหกรรมฉลุง นิคมอุตสาหกรรม กลุม A (มีสถานีไฟฟาภายในนิคมฯ สายสง Closed Loop) SAIFI = 1.372 ,SAIDI = 23.204 

     นิคมอุตสาหกรรมปตตานี นิคมอุตสาหกรรม กลุม B (มีสถานีไฟฟาภายในนิคมฯ สายสงไมเปน Closed Loop) SAIFI = 1.408 ,SAIDI = 24.716 

     นิคมอุตสาหกรรมสงขลา นิคมอุตสาหกรรม กลุม C (ไมมีสถานีไฟฟาภายในนิคมฯ สายสงเปน Closed Loop) SAIFI =1.444 ,SAIDI =26.228

ตองตั้งคาเปาหมายของนิคมอุตสาหกรรมปตตานีกับนิคมอุตสาหกรรมสงขลา หรือไม

2.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายหนวยสูญเสียป 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด 

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567

2.2 ตรวจสิ่งผดิปกติในระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol)

และดําเนินการแกไขสิ่งผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา (ตามระยะ

เวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรมดวยโปรแกรม

Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายสง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง

2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกตใินระบบสายสง 115 เควี และระบบจําหนาย 22/33 เควี

ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)

    (1) ระบบสายสง
 (2) ระบบจําหนาย 22/33 เควี

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

2.2.2 ดําเนินการแกไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟา กฟก.1-2-3

ในพ้ืนที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและตดิตามผลการดําเนินงานดวยโปรแกรม กฟต.1-2-3

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

 (1) ระบบสายสง  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกติ ผบส.กบษ.(ต.3)

ทุกไตรมาส

(2) ระบบจําหนาย 22/33 เควี  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy 

และรายงานผลการแกไขสิ่งผิดปกตทิุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.3 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม กฟก.1-2-3
ที่ไดจากการสํารวจ) ในพ้ืนท่ีนิคมอุตสาหกรรม กฟต.1-2-3

เปาหมาย

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 ผบร.กบษ.(ต.3)
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1.00 1.00 1.00 2.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 4.00 ผบร.กบษ.(ต.3)
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสวนของคาใชจาย ในการ 4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพ่ือควบคุมสัดสวนของคาใชจายในการบํารุง กฟก.1-2-3
บํารุงรักษาเชิงปองกันตอเชิงแกไข (Preventive รักษาเชิงปองกนัตอการบํารุงรักษาเชิงแกไข (Preventive Maintenance/Corrective  กฟต.1-2-3
Maintenance Corrective Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟาใหอยูใน

ที่เพ่ิมขึ้นของระบบไฟฟา อัตราไมนอยกวา  2.0
เปาหมาย

 - กฟฟ. จัดทําแผนงานภายในเดอืน ก.พ. 67

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

 - อัตราสวน PM/CM ไมนอยกวา 2.0

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม อัตราสวน ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0 ไมนอยกวา 2.0
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางานของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 (กําหนดโดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง เฉพาะระบบจําหนาย 

22/33 เควี อยางนอย กฟฟ. ละ 1 ฟดเดอร

4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟาเพ่ือลดจํานวนครั้งการทํางาน กฟก.1-2-3
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่สงผลกระทบตอคา SAIFI สูง ป 2566 กฟต.1-2-3
(กําหนดโดย ฝปบ.)

เปาหมาย  กปบ.(ต.3) กําหนด ฟดเดอรเปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2567

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.2.1 กฟก.1-2-3
เปาหมาย กฟต.1-2-3

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงรอยละ 50

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 3

4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟา กฟก.1-2-3
ที่ไมมีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ กฟต.1-2-3
กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแหง อยางนอย กฟฟ.ละ 1 ฟดเดอร

กปบ.(ต.3) กําหนด ฟดเดอรเปาหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2567 ผวฟ.กปบ.(ต.3)

เปาหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในขอ 4.3.1 กฟก.1-2-3
เปาหมาย กฟต.1-2-3 ผบร.กบษ.(ต.3)

 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

 - ให กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหง ลดจํานวนครั้งการทํางาน
ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ใหลดลงหรือเทากับ 0

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟา เพ่ือรักษาสภาพระบบไฟฟาที่ไมมี

การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีท่ีสุด สําหรับ 

กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแหง
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Internal Process (CB1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 
ต.ค. พ.ย. ธ.ค. รวม(1)ลงทุน (2)ทําการ

12. หนวยงานที่

ดําเนินการ

13. หนวยงาน

หลักที่รายงาน

ขอมูล

11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย.
10. สถานที่ หนวยวัด

ก.ค. ส.ค. ก.ย.

4.4 ตัดแตงตนไมใกลแนวระบบไฟฟาไดตามแผนงานของ กฟข. (ตามระยะทางตนไม กฟก.1-2-3
ที่ไดจากการสํารวจ) กฟต.1-2-3
เปาหมาย ผบร.กบษ.(ต.3)

- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.5 ตรวจสิ่งผดิปกติในระบบสายสง 115 เควีและระบบจําหนาย 22/33 เควี (Patrol) กฟก.1-2-3
ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟต.1-2-3

 - ระบบสายสงทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง ผบส.กบษ.(ต.3)

 - ระบบจําหนาย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง ผบร.กบษ.(ต.3)
- ดําเนินการครบถวน รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

4.6 ดําเนินการแกไขสิ่งผดิปกติในระบบจําหนายแรงสูงและระบบสายสงไฟฟาโดยตรวจสอบ กฟก.1-2-3
และติดตามผลการดําเนินงาน ดวยโปรแกรม Mobile job Management (MJM) กฟต.1-2-3
(ตามระยะเวลาที่คูมือ Maintenance Policy กําหนด)

เปาหมาย  ดําเนินการแกไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลดําเนินการแกไข ผบร.กบษ.(ต.3)

สิ่งผิดปกตทิุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4
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แผนปฏิบัติการสายงานภาคกลางและใต ประจําป 2567

มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - SO3 เปนองคกรที่มีความพรอมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียม - เพิ่มประสทิธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - รอยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนงาน)

การเปลี่ยนแปลงความทาทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS

เพื่อความย่ังยืน

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คาเปาหมาย (ระดับ 5)

 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียม  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI) ของระบบจําหนายของสายงานภาคกลางและใต - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

แผนงานท่ี 1 ควบคมุดัชนีจํานวนครั้งท่ีไฟฟาขัดของ 1.1 จัดทําคาเปาหมาย และปรับปรุงคาเปาหมายคาดัชนี SAIFI & SAIDI แรงตํ่า

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 1.1.1 จัดทําคาเปาหมายชั่วคราว คาดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กฟก.1-2-3

ของระบบจําหนายแรงตํ่าของสายงานภาคกลาง เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟต.1-2-3 ผวฟ.กปบ.(ต.3)

และใต กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460

กฟก.2  SAIFI = 0.652, SAIDI = 53.001

กฟก.3  SAIFI = 0.822, SAIDI = 48.233

กฟต.1  SAIFI = 0.948, SAIDI = 84.049

กฟต.2  SAIFI = 0.746, SAIDI = 73.371

กฟต.3  SAIFI = 0.638, SAIDI = 40.217

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ SAIFI = 0.049 SAIFI = 0.098 SAIFI = 0.147 SAIFI = 0.209 SAIFI = 0.271 SAIFI = 0.333 SAIFI = 0.385 SAIFI = 0.438 SAIFI = 0.491 SAIFI = 0.553 SAIFI = 0.616 SAIFI = 0.678

SAIDI = 2.51 SAIFI = 5.03 SAIDI = 7.54 SAIDI = 10.72 SAIDI = 13.91 SAIDI = 17.09 SAIDI = 19.80 SAIDI = 22.51 SAIDI = 25.21 SAIDI = 28.42 SAIDI = 31.63 SAIDI = 34.83

10. สถานท่ี หนวยวัด

(2)ทําการ รวมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ิย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

10. สถานท่ี หนวยวัด

(2)ทําการ รวมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ิย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ SAIFI = 0.048 SAIFI = 0.096 SAIFI = 0.144 SAIFI = 0.205 SAIFI = 0.266 SAIFI = 0.327 SAIFI = 0.379 SAIFI = 0.430 SAIFI = 0.482 SAIFI = 0.543 SAIFI = 0.605 SAIFI = 0.666

SAIDI = 2.09 SAIFI = 4.19 SAIDI = 6.28 SAIDI = 8.93 SAIDI = 11.58 SAIDI = 14.24 SAIDI = 16.49 SAIDI = 18.75 SAIDI = 21.00 SAIDI = 23.67 SAIDI = 26.34 SAIDI = 29.01

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม SAIFI = 0.055 SAIFI = 0.111 SAIFI = 0.166 SAIFI = 0.236 SAIFI = 0.306 SAIFI = 0.376 SAIFI = 0.436 SAIFI = 0.496 SAIFI = 0.555 SAIFI = 0.626 SAIFI = 0.696 SAIFI = 0.767

SAIDI = 2.36 SAIFI = 4.72 SAIDI = 7.08 SAIDI = 10.07 SAIDI = 13.06 SAIDI = 16.05 SAIDI = 18.59 SAIDI = 21.13 SAIDI = 23.67 SAIDI = 26.68 SAIDI = 29.69 SAIDI = 32.70

1.1.2 ปรับปรุงคาเปาหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กฟก.1-2-3

เปาหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟต.1-2-3 ผวฟ.กปบ.(ต.3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = 

SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = 

SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 

3.กฟส.นาหมอม นาหมอม SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = SAIFI = 

SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = SAIDI = 
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Internal Process (GM1)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

10. สถานท่ี หนวยวัด

(2)ทําการ รวมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ิย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟาระบบจําหนายแรงตํ่า พรอมท้ังดําเนนิการแกไข กฟก.1-2-3

จุดผิดปกติพรอมท้ังรายงานผลการดําเนินการใน MJM กฟต.1-2-3

เปาหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟต.3 ครั้ง ผบร.กบษ.(ต.3)

- กฟฟ. จัดทําแผนงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

กฟฟ. ดําเนินการตามแผนงาน และ กบษ.(ต.3) สรุปผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ - - 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

10. สถานท่ี หนวยวัด

(2)ทําการ รวมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ิย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

1.3 พจิารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนายแรงตํ่า กฟก.1-2-3

1.3.1 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา กฟต.1-2-3

เปาหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟต.3 ครั้ง  ผปร.กวว.(ต3)  ผปร.กวว.(ต3)

1.3.2 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา จากขอ 1.3.1 กฟก.1-2-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟต.1-2-3

กฟต.3 ครั้ง ผปร.กวว.(ต3) ผปร.กวว.(ต3)

1.3.3 จัดทําแผนงานกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา (MS3000)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1.3.4 ติดตามการกอสรางและปรับปรุงระบบจําหนายแรงต่ํา MS3000 จากขอ 1.3.1

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.หนางาน ผบร.กบษ.(ต.3)

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม ครั้ง - - 1 1 1 2 2 2 3 3 3 4

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหมอแปลง กฟภ. ตามวาระ

1.4.1 หมอแปลง 3 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟก.1-2-3

เปาหมาย  รอยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟต.3 เครื่อง กฟต.1-2-3 ผมร.กบษ.(ต.3)

กฟก.1    จํานวน  8,772  เครื่อง กฟฟ.หนางานลงขอมูล

กฟก.2    จํานวน  7,240  เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  6,261  เครื่อง

กฟต.1    จํานวน  4,124  เครื่อง

กฟต.2    จํานวน  5,426  เครื่อง

กฟต.3    จํานวน  2,970  เครื่อง

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ เครื่อง 48 96 144 48 96 144 48 96 144 48 95 142

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เครื่อง 6 12 18 6 12 18 6 12 18 6 11 16

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม เครื่อง 9 18 27 9 18 27 8 16 24 8 16 24
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

10. สถานท่ี หนวยวัด

(2)ทําการ รวมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ิย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

1.4.2 หมอแปลง 1 เฟส  (รอยละ 33.33 ของหมอแปลงติดตั้ง) กฟก.1-2-3

เปาหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟต.3 เครื่อง กฟต.1-2-3 ผมร.กบษ.(ต.3)

กฟก.1    จํานวน  3,678  เครื่อง กฟฟ.หนางานลงขอมูล

กฟก.2    จํานวน  2,560  เครื่อง

กฟก.3    จํานวน  3,713  เครื่อง

กฟต.1    จํานวน  3,999  เครื่อง

กฟต.2    จํานวน  8,232  เครื่อง

กฟต.3    จํานวน  3,736  เครื่อง

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ เครื่อง 12 25 38 50 63 76 88 100 113 125 137 150

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ เครื่อง 15 30 45 60 75 90 105 120 135 151 167 183

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม เครื่อง 4 8 12 16 20 24 28 33 38 42 46 50
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย)

( Activities / Action Steps) เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล เปา ผล

10. สถานท่ี หนวยวัด

(2)ทําการ รวมต.ค. พ.ย. ธ.ค.
12. หนวยงานท่ี

ดําเนินการ

13. หนวยงานหลัก

ท่ีรายงานขอมูล

13. งบประมาณ (ลานบาท) 11. เปาหมายรายเดือน(สะสสม)

ม.ิย. (1)ลงทุนก.ค. ส.ค. ก.ย.ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค.

1.5 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม VOC / Vcare

เปาหมาย กฟต.3 ครั้ง กฟต.1-2-3 ผลส.กบล.(ต3)

- รายงานผลการตรวจสอบและแกไขขอรองเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare ทกุ

1.5.1 การปรับปรุงหมอแปลงและระบบไฟฟาแรงต่ํา ตามขอมูลจากโปรแกรม รอยละ ผปร.กวว.(ต3)

VOC / Vcare (ดําเนินการแกไขแลวเสร็จ 100% ภายใน 120 วัน

ที่ตองใชงบลงทุน กฟภ. ตามท่ีเกิดขอรองเรียน) * ขอมูล VOC / Vcare จาก กบล.

1.กฟส.หาดใหญ หาดใหญ รอยละ

2.กฟส.รัตภูมิ รัตภูมิ รอยละ

3..กฟส.นาหมอม นาหมอม รอยละ
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