
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





กลยุทธ์ ตัวชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  Goal

 1.1 Social and Environment 3 3 9 23 -    1 -7

 1.2 Finance 2 5 7 19 - - - - 8 - 16

  2.  Customer 3 11 10 47 -  -  17 - 41

  3.  Internal Process 4 15 7 27 - - - - 41 - 50

  4.  Learning and Growth 2 3 6 15 -  -  51 - 57

รวม 14 กลยุทธ์ 37 ตัวชี้วัด 39  แผนงาน 131  กิจกรรม -   

สรุปแผนปฏบิตัิการและงบประมาณประจ าป ี2562

การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคปทมุธานี 2 (บางกะดี)

มุมมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. Goal OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน  - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA) OC1.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยัง่ยืน - - - 1

1.1 Social and  - ค่าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ. OC1.2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ. - -  2

  Environment (Disabling Injury Index : √DI ) OC1.3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) - - - 2

OC1.4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  -  - 2-3

OC1.5 งานปรับปรุงและจดัระเบียบสายส่ือสาร -  - 3

OC2 Stakeholder Engagement  - ผลการส ารวจความพึงพอใจในการด าเนินงาน OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพึงพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. - -  4

   ของ กฟภ. OC2.2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม -  - 4

ISO : 26000

OC2.3 สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนส าคัญ - -  4
OC2.4 ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟPEA(ผวก.เห็นชอบ ลงวนัที่ 8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ 4

กคส.(จค.2)219/2562 ลงวนัที่ 1 ก.พ. 2562)

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมี  - RS1.1 ส่งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - - - 7

ประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and Saving) ภายในองค์กร

   สรุป  :  9  แผนงาน รวม -  

             23 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562
3  กลยุทธ์ 3  เกณฑ์วัด

-

สรุปแผนปฏิบตัิการและงบประมาณประจ าป ี2562

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคปทุมธานี 2 (บางกะด)ี

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562 
(ล้านบาท)

หน้า



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

    1.2 Finance  - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมี  - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 4 บริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด - - - 8 - 12

    ประสิทธภิาพ  - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP) 5 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม - - - 12 - 13

 - ค่าก าไรก่อนหักดอกเบี้ย ภาษี ค่าเส่ือมราคา 6 ประสิทธภิาพการปิดใบส่ังงานให้บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา - - - 13

   และค่าตัดจ าหน่ายทางบัญชี  (EBITDA) 7 งานเร่งรัดการเบิกจา่ยงบลงทุนให้เป็นไปตามเป้าหมาย - - - 14 - 15

8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ - - - 15

 - การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธภิาพ  - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน - - - 16

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน Time Confirm - - - 16

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม - - -

            19  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หน้า

2  กลยุทธ์ 5  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

2. Customer CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และการ  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR1.1 การน าเทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อก าหนดและด าเนินการตามมาตรฐาน - - - 18

ให้บริการของลูกค้าโดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย การให้บริการ (SLA) ที่เกินความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลลูกค้า (Market Research) -  - 18 - 20

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์การให้บริการของลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value CR1.3 วเิคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับความต้องการ ความคาดหวงั - - - 21

เพื่อก าหนดแนวทางในการตอบสนองเสียงของลูกค้า

CR1.4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร (รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวเิคราะห์ -  - 21 - 22

ข้อมูลในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวเิคราะห์และการบริหารจดัการ

CR1.5 พัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) - - - 22 - 24

CR1.7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการให้บริการ -  - 24 - 28

CR2 การสร้างความสัมพันธก์ับลูกค้าใน  - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า CR2.1 รักษาฐานลูกค้า High Value -  - 30 - 36

ระยะยาว และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ  - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย CR2.2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า - - - 37

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่ CR2.3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) -  - 38

 - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการรัฐวสิาหกิจ 

 - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account, High Value

NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์  - รายได้จากธรุกิจเกีย่วเนือ่ง NM1.1 การด าเนินงานธรุกิจเกีย่วเนือ่ง - - - 39 - 40

ความร่วมมือเพื่อพัฒนาธรุกิจเกีย่วเนือ่ง

   สรุป  :   10  แผนงาน รวม -  -

             47  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หน้า

3  กลยุทธ์ 11  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562 
(ล้านบาท)



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

3. Internal Process OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความน่าเชือ่ถือ  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย (คพจ.1) - - - 42

ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) OM1.4 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า (คชฟ.3) - - - 43

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561 OM1.5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid - - - 43 - 45

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Technical/Non-Technical) - - - 46 - 47

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) OM1.8 แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน - - - 48

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในปี 2561

 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์ของ กฟภ.

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์ ในฐานข้อมูล

   ระบบ GIS

 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน 

   และอุปกรณ์ป้องกันในฐานข้อมูล ระบบ GIS

OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มี  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม SLA OM4.1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ ตาม SLA และ QA for SLA - - - 49

ประสิทธภิาพโดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่    ที่ระบุในห่วงโซ่อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน ตาม Supply Chain ของ กฟภ.

อุปทาน  - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

   กระบวนการ

 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้ไฟฟ้า

   ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้าน  - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3 และการขยายผล

นวตักรรม    ทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ  - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบังคับใช้เกณฑ์ RS1.1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ - - - 50

   มาตรฐานอนุรักษ์พลังงานส าหรับผู้ผลิตและจ าหน่าย

   พลังงาน

 - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้สะสม

   สรุป  :  7  แผนงาน รวม - - -

             27  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หน้า

งบประมาณประจ าป ี2562 
(ล้านบาท)

4  กลยุทธ์ 15  เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน แผนงาน



งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

4. Learning and Growth HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ HR1.1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน และการน าระบบ - - - 51

   เพื่อการประเมินผล เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนา (PMS)

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร HR1.2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติบุคลากร กฟภ. -  - 52

   และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility HR1.3 การไฟฟ้าดีเด่น - - - 53

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา HR2.1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร (Competency) -  - 54

HR2.2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานของ -  - 57

องค์กรในอนาคตทั้งธรุกิจหลักและธรุกิจที่เกีย่วเนือ่ง

   สรุป  : 6  แผนงาน รวม -  -

            15  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าป ี2562

หน้าแผนงาน

งบประมาณประจ าป ี2562 
(ล้านบาท)

2  กลยุทธ์ 3 เกณฑ์วัด
-

มุมมอง กลยุทธ์ (ภาค 3) เกณฑ์วัดการด าเนินงาน



 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื       ก าหนด

    - ค่าดัชนีประสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยัง่ยนื     - ผลการประเมินความโปร่งใส (ITA)     - ตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

      ก าหนด

    - ค่าดัชนีประสบอบุติัภยัของ กฟภ .     - ตามหน่วยงานที่เกีย่วขอ้ง

      (Disabling Injury Index : √DI)       ก าหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การไฟฟา้ส่วนภมูิภาคโปร่งใสอยา่งยัง่ยนื 1.2 ตรวจติดตามผลการด าเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟา้ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

ส่วนภมูิภาคโปร่งใส (การไฟฟา้ฯโปร่งใส)
เปา้หมาย  มีการด าเนินการตามมาตรฐาน /เกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 น าผลการประเมินของทุกหน่วยงาน เขา้ประชุมผู้บริหาร กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

ของหน่วยงาน (การไฟฟา้ฯโปร่งใส)
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที่ 2 เสริมสร้างค่านิยม และวฒันธรรม กฟภ . 2.1 ด าเนินงานกจิกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทันโลก บริการดี กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (3) อืน่ ๆ (3) อืน่ ๆ 

มีคุณธรรม" และวฒันธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ.

ก าหนด

เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจา้งทุกคน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม (Soft Control) -จดักจิกรรมที่สอดแทรกเนื้อหาด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี คุณธรรม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

(ตาม อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 16 ม.ค.อ2562 ท้ายหนังสือ จริยธรรมและความโปร่งใส โดยเชิญวทิยากรจากส านักงาน ปปช .,ปปท.

เลขที่ กกท.(นผ)57/2562 ลงวนัที่ 10 ม.ค. 2562) หรือหน่วยงานอืน่ตามสมควร

เปา้หมาย  ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับเขา้ร่วมกจิกรรมตามที่ กกท .

ก าหนด

แผนงานที ่4 ความปลอดภยั อาชีวอนามัย  และ 4.1 ทบทวนความรู้ ความเขา้ใจ ด้านมาตรฐาน และความปลอดภยั กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ (2) ท าการ (2) ท าการ

สภาพแวดล้อมในการท างาน  ใหก้บัพนักงานที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ เช่น พนักงาน (คปล.,จป.)

ฮอทไลน์ พนักงานช่าง (ปฏบิติัการระบบไฟฟา้) ฯลฯ
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจา้งที่ปฏบิติังานด้านระบบไฟฟา้ ทุกคน

4.2 งานเสริมสร้างความปลอดภยัในการท างาน

     4.2.1 ชุดกอ่สร้าง ขยายเขต ชุดปฏบิติังานระบบไฟฟา้ และ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ (2) ท าการ (2) ท าการ

ชุดบ ารุงรักษาใหท้ ากจิกรรม มือชี้ ปากย้ า KYT ณ จดุปฏบิติังาน (คปล.,จป.)

กรณีดับไฟท างานใหต้รวจสอบแรงดัน /ต่อลงดิน (ช๊อตกราวด์) 

และได้รับอนุญาตเจา้หน้าที่ จป . กอ่นปฏบิติังานทุกคร้ังและ

ท างานตามมาตรฐานความปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 

     4.2.2 จดักจิกรรมวนัความปลอดภยั เพือ่สร้างความย้ าเตือนการปฏบิติั กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ (2) ท าการ (2) ท าการ
งานด้วยความปลอดภยัใหก้บัพนักงานทุกระดับได้รับทราบ (Safety Day) (คปล.,จป.)

เปา้หมาย  อยา่งน้อยปลีะ 1 คร้ัง

     4.2.3 ด าเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานที่ก าหนด พร้อมรายงานผล

เปา้หมาย  - ในพืน้ที่ฯ กฟฟ.ปท.2 (บกด.) และไม่น้อยกวา่ 5 กม.

 - บนัทึกขอ้มูลตามแบบฟอร์มพาดสายส่ือสารและอืน่ๆ

4.3 งานเสริมสร้างความปลอดภยัใหก้บัประชาชนตรวจสอบระบบจ าหน่าย กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) ท าการ (2) ท าการ

แรงสูงที่ไม่เปน็ไปตามมาตรฐาน/ไม่ปลอดภยัและด าเนินการ/จดัท าแผนงาน

ปรับปรุงใหเ้กดิความปลอดภยัต่อประชาชน

เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 งานปรับปรุงและจดัระเบยีบสายส่ือสาร 5.1 จดัท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหน่ายและสายส่ือสาร กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) ท าการ (2) ท าการ

ที่เปน็จดุวกิฤต รก รุงรัง ที่ไม่เปน็ระเบยีบและ /หรือที่ไม่ได้ใช้งาน  

พร้อมลงขอ้มูลในระบบ GIS 

เปา้หมาย จ านวน 1 งานและไม่น้อยกวา่ 10 กม.

5.2 จดัระเบยีบสายส่ือสารหน้าหน่วยงานราชการ ใหพ้จิารณา กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. (2) ท าการ (2) ท าการ

ตามความเหมาะสม 

เปา้หมาย จ านวน 1 แหง่
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจ     - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื       ในการด าเนินงานของ กฟภ .

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพงึพอใจ     - ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4

      ในการด าเนินงานของ กฟภ .

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจ  - ประสานงาน และจดัเกบ็ขอ้มูลจากแบบสอบถามความ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. (3) อืน่ ๆ (3) อืน่ ๆ 

ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ . พงึพอใจต่อการด าเนินงาน ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส . ก าหนด
เปา้หมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจ านวนที่ ฝสส . ก าหนด

แผนงานที ่2 การจดัสานเสวนาผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จดัการสานเสวนารับฟงัความคิดเหน็ ความต้องการ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต.   (2) ท าการ   (2) ท าการ

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย พร้อมประเมินผล 

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เปา้หมาย  ตามที่ ฝสส. ก าหนด

แผนงานที ่3 สนับสนุนและสร้างความเขม้แขง็  - ด าเนินการตามแผนงานพฒันาและเสริมสร้างความเขม้แขง็ของชุมชน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (3) อืน่ ๆ (3) อืน่ ๆ 

ใหชุ้มชนส าคัญ่(อนุมัติ ผวก. ลงวนัที่ 30 ม.ค. 2562 ส าคัญ ป ี2562

ท้ายหนังสือเลขที่ กพส .(พส)79/2562 ลงวนัที่ 23 ม.ค. 2562) เปา้หมาย  รายงานผลการด าเนินงานตามที่ ฝสส . ก าหนด ทุกไตรมาส

4

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืน่ ๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืน่ ๆ
แผนงานที ่4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA(ผวก. เหน็ชอบ ลงวนัที่ 4.1 ใหค้วามรู้นักศึกษาอาชีวศึกษาระดับ ปวช .,ปวส. และสถาบนัการศึกษา กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (3) อืน่ ๆ (3) อืน่ ๆ 

8 ก.พ. 2562 ท้ายหนังสือเลขที่ กคส .(จค2) 219/2562 ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา (สอศ) พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม

ลงวนัท่ี 1 ก.พ. 2562) ระบบไฟฟา้ภายในครัวเรือนและติดต้ัง  RCDใหก้บัพืน้ที่สาธารณะประโยชน์

ชมุชนต าบลเชยีงรากน้อย อ าเภอสามโคก จังหวัดปทมุธานี ในชุมชน

เปา้หมาย

1) อบรมใหค้วามรู้นักศึกษา สอศ .(ระยะเวลา 1 วนั จ านวน 50 คน)

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอปุกรณ์ไฟฟา้ภายในครัวเรือนขัน้พืน้ฐาน  ใหก้บั

พืน้ที่สาธารณะประโยชน์ในชุมชน (ระยะเวลา 2 วนั)

4.2 จดักจิกรรม PEA ประชาร่วมใจระบบไฟมั่นคง ใหค้วามรู้และส่งเสริม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.   (2) ท าการ   (2) ท าการ

การใช้ไฟฟา้อยา่งมีประสิทธภิาพกบัเจา้หน้าที่ปกครองส่วนท้องถิน่  

ผู้น าชุมชนและประชาชนทั่วไป

เปา้หมาย

ตามที่ กคส. ก าหนด

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืน่ ๆ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน

  (2) ท าการ

 (3) อืน่ ๆ

4.3 สร้างความรู้ความเขา้ใจการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและปลอดภยัใหก้บั กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. (3) อืน่ ๆ (3) อืน่ ๆ 

เจา้หน้าที่ ครู อาจารย ์ในสถาบนัการศึกษา

เปา้หมาย

จ านวน 30 คน

4.4 จดักจิกรรมบนัทึกนักประหยดัตัวน้อย  เพือ่ใหค้วามรู้แกเ่ยาวชนระดับ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.   (2) ท าการ   (2) ท าการ

มัธยมศึกษา  เร่ืองการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดั  และปลอดภยั

เปา้หมาย

จ านวน 50 คน

4.5 จดัต้ังศูนยก์ารเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกบัการใช้ไฟฟา้อยา่งประหยดัและ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.   (2) ท าการ   (2) ท าการ

ปลอดภยั

เปา้หมาย

จ านวน 1 แหง่(5 ฐานการเรียนรู้)
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(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)

(ฝสส. จดัสรรงบประมาณให้)



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ

      เพือ่การเติบโตอยา่งยัง่ยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 ส่งเสริมการประหยดัพลังงานและการใช้ 1.1 การใช้พลังงานไฟฟา้ภายในหน่วยงานอยา่งมีประสิทธภิาพ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด (Green Office)

Saving) ภายในองค์กร

1.2 การใช้น้ ามันยานพาหนะของหน่วยงานมีประสิทธภิาพ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
ตามที่ กฟภ.ก าหนด (Green Office)
เปา้หมาย  ตามที่ กฟภ. ก าหนด

1.3 การลดปริมาณการใช้กระดาษของหน่วยงาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย  ลดลงร้อยละ 40 จากป ี2560 ทุกหน่วยงาน (Green Office)
(ตามหนังสือเลขที่ ฝวธ .(ภ3)23/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)

1.4 การใช้ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ ของสายงานการไฟฟา้ ภาค 3 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห. - -
เปา้หมาย  มีการใช้ทุกหน่วยงาน

(ตามหนังสือเลขที่ กบว .(ภ3)18/2562 ลว. 8 ม.ค. 2562)

แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

-     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกจิอยา่งมีประสิทธภิาพ     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 

      และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพยใ์หเ้กดิประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

4.1.1 ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด ปี2562)

(รอค่าเปา้หมาย)

เปา้หมาย

- ประเภทราชการ           ไม่เกนิร้อยละ 187   

- ประเภทรัฐวสิาหกจิ       ไม่เกนิร้อยละ 100   

- ประเภทเอกชนรายใหญ ่ ไม่เกนิร้อยละ 100  

- ประเภทเอกชนรายยอ่ย    ไม่เกนิร้อยละ 63 

- รวมทุกประเภท              ไม่เกนิร้อยละ  93

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

8

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

4.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระ (บญัชี120) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

ค้างนาน

เปา้หมาย

-เอกชนรายใหญ ่ไม่มีลูกหนี้ค่าไฟฟา้ค้างช าระต้ังแต่ 2 บลิขึน้ไป

(ไม่รวมบลิเดือนปจัจบุนั )

-เอกชนรายยอ่ย  มีลูกหนี้ค้างช าระเกนิ 2 บลิขึน้ไป ไม่เกนิร้อยละ 10

ของลูกหนี้ค้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบลิเดือนปจัจบุนั )
หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนี้ที่มีหนังสือน าส่ง ผกม .กอก. ด าเนินคดีลูกหนี้ที่เขา้

ขบวนการฟืน้ฟกูจิการ ลูกหนี้อยูร่ะหวา่งสอบสวน ลูกหนี้อยูร่ะหวา่งขอผ่อน

ผันช าระ ลูกหนี้ค่าไฟฟา้ปรับปรุง (ตามหนังสือเลขที่ กจท .(ภ3)205/2562

ลว. 13 ก.พ. 2562)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

4.2 ลูกพนี้ค่าไฟฟา้หลังโอนหกัเงินประกนัการใช้ไฟ (บญัชี 121)

4.2.1 ลูกพนี้ฯ ที่เกดิกอ่น ปี2561 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย

- เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกนัลดลงไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 80 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นป ี2561(ณ 31 ธนัวาคม 2561)

-เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบ

ทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในป ี2561 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย

- เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกนัลดลงไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นป ี2561(ณ 31 ธนัวาคม 2561)

-เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบ

ทุกราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

4.2.3 ลูกพนี้ฯที่เกดิในป ี2562 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย

- เอกชนรายยอ่ย ไม่มีลูกหนี้ฯที่เกดิในป ี2562 ที่มีบลิค้าช าระเกนิ

3 เดือน

-เอกชนรายใหญ ่ไม่มีจ านวนรายลูกหนี้ฯ ที่บลิไม่เกนิ 2 เดือนหรือบลิเกนิ

2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนี้จนมีการด าเนินคดีหรือใหง้ดการด าเนินคดี

ครบทุกราย

4.2.2 ลูกหนี้ฯ ที่เกดิในป ี2561 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

เปา้หมาย

- เอกชนรายยอ่ย มีจ านวนลูกหนี้หลังโอนหกัเงินประกนัลดลงไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 50 ของลูกหนี้ฯ ที่เกดิกอ่นป ี2561(ณ 31 ธนัวาคม 2561)

-เอกชนรายใหญ ่มีการติดตามหนี้จนถงึด าเนินคดีหรืองดด าเนินคดีครบ

ทุกราย

4.3 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต .ค. 2560 ใหม้ีการช าระเงินภาย กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2563 ผบป. - -

ในอายคุวาม

เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกนิ 1 ป ีหากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให ้ผกม .กอก. เพือ่

ส่งถงึ สกม. และน าเสนอใหอ้ยัการสูงสุดพจิารณาภายใน2เดือนต้ังแต่จดหน่วย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

4.4  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)

เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100% จากรายงาน

ดังกล่าวขา้งต้น และต้องด าเนินการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน

นับถดัจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP

4.5 เร่งรัดการแจง้หนี้และต้ังหนี้ค่าละเมิดพาดสายส่ือสาร กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เปา้หมาย  ครบถว้น 100%

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกจิเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์น กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต., ผบค. - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง

เปา้หมาย  รายได้จากงานกอ่สร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพยสิ์นผู้ใช้ไฟ

(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%

(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต., ผบค. - -

เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกจิเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

5.3 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี 2562 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 

ประจ าป ี2561 ใหค้รบถว้น (ตามยอดแจง้หนี้ของ กบล .)

เปา้หมาย

 - จดัเกบ็หนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถว้นภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562

 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถว้น ภายในไตรมาสที่ 2 เม.ย.-มิ.ย.2562

 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข . ก.ค.-ก.ย.2562

เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เรียกเกบ็เงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563

เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต., ผปบ., ผมต. - -

ใหบ้ริการธรุกจิเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)
เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมดที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที ่7 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทุน  - เบกิจา่ยงบลงทุนตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส., ผปบ. - -

ใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย เปา้หมาย  ร้อยละของภาพรวมการเบกิจา่ยที่เกดิขึน้จริงใน

ช่วงปไีม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบดว้ย  (รอรายละเอียดจากสายงานภาค 3)

1. งบลงทุนเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)

- งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)

- งบงานยา้ยแนวระบบจ าหน่าย

- งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอปุกรณ์ประกอบมิเตอร์

- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกดิบญัหาไฟตก ไฟดับ 

และขอ้ร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)

- งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกยอ่ยและระบบ

จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

2. งบลงทุนที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้

- งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 

(แผน 3 และ 4)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่

(คฟม.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)

- งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ที่ท ากนิทางเกษตรกร

ระยะที่ 2 (คขก.2)

- งบที่ได้รับจดัสรรในป ี2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)

แผนงานที ่8 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส. - -

กบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ  
เปา้หมาย

 - น าขอ้มูลขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทุกเดือน

 - มีสถานะ C3 ไม่เกนิ 5% ของงานระหวา่งกอ่สร้างทุกงบ

ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนินการ (REL)

และสถานด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

-

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ
แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภมูิภาค กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

เปา้หมาย  ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 (รอค่าเปา้หมาย) (เกี่ยวข้องกบัทุกส่วนงาน)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ (เกี่ยวข้องกบัทุกส่วนงาน)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส., ผปบ., ผมต. - -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เปา้หมาย  (รอค่าเปา้หมาย)
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมูิภาค  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยดิีจทิัล เพือ่ก าหนด 1.2 ด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) กฟฟ.ปท.2(บกด.) มิ.ย.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) และติดตามผลการด าเนินงาน

ที่เกนิความคาดหวงัของลูกค้า และเหนือกวา่คู่เทียบ เปา้หมาย

 - ติดตามผลการด าเนินงานพร้อมสรุปรายงานผลและวเิคราะหป์ญัหาอปุสรรค

จากการด าเนินงาน ส่ง กฟก .1 ภายในวนัที่ 5 ของทุกเดือน

แผนงานที ่2 การวเิคราะหข์อ้มูลลูกค้า 2.2 งานประชุมเพือ่ชี้แจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มี.ค.2562 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ
(Market Research) เพือ่พฒันา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วขอ้งได้รับทราบ เพือ่น าไปขยายผลต่อไป

การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  เขา้ร่วมประชุมชี้แจงฯ อยา่งน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟงัเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟงัเสียง

ของลูกค้า และวธิปีฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า

แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังนี้

     2.3.1 การส ารวจความพงึพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ส.ค.2562 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ
ของสายงานฯ และ กฟข . ด าเนินการเอง

เปา้หมาย ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ

18



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
     2.3.2 การติดตามขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562  ผบค. (2) ท าการ (2) ท าการ
การใช้บริการ พร้อมทั้งวเิคราะห ์ความพงึพอใจ และความคิดเหน็

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมิน ผ่าน SMS

ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บา้นจดัสรรและคอนโด

มิเนียมที่เจา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ )

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย

 - สรุปผลการประเมินของหน่วยงานตนเองเปน็ประจ าทุกเดือน

 - น าผลการประเมินจาก website ที่ลูกค้าประเมินความพงึพอใจต่ ากวา่

ระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข ทันที

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที  ในประเด็นที่ กฟฟ.

สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จดัท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน

ในประเด็นที่ กฟฟ. ไม่สามารถด าเนินการได้ทันที

 - สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให ้กบล . ทราบ 

ภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

19



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
     2.3.4 การติดตามขอ้มูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง

ประเมินความพงึพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 

แบบ Touch Screen

            2.3.4.1 วเิคราะหแ์ละสรุปผลการประเมินความ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป., ผบค. - -

พงึพอใจ (Smile Box, Touch Screen)

เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

 - ส่ง กบล. ภายใน 10 วนัหลังส้ินเดือน

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด

   ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพงึพอใจไม่ต่ ากวา่ 4.37

            2.3.4.2 มีการประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป., ผบค. - -

ลูกค้าที่กดประเมินความพงึพอใจผ่าน Smile Box, 

Touch Screen ต่ ากวา่ระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) โดยใช้

ขอ้มูลจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ

ผ่านแบบสอบถามความพงึพอใจของลูกค้า (Smile Box)  

เปา้หมาย ประเมินลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมิน 1, 2)

 - สรุปผลวเิคราะหก์ารประเมินฯเปน็ประจ าทุกเดือน

-สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจง้ให ้กบล ทราบภายใน 10 วนัหลังส้ินไตรมาส

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

เปา้หมาย

 - บนัทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญหรือจดัการไม่ได้ 

ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 วเิคราะหเ์สียงของลูกค้า และจดัล าดับ 3.1 น าผลวเิคราะหก์ารประเมินความพงึพอใจ การติดตาม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

ความต้องการ ความคาดหวงั เพือ่ก าหนดแนวทาง ขอ้มูลปอ้นกลับ และขอ้ร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพ

ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า

ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขอ้มูลขององค์กร 4.2 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟา้จาก SPP กฟฟ.ปท.2(บกด.) เม.ย.-ก.ย.2562 ผวต. - -

(รวมถงึฐานขอ้มูลลูกค้าและการวเิคราะหข์อ้มูล เปา้หมาย ด าเนินการส ารวจและบนัทึกในฐานขอ้มูล

ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวเิคราะหแ์ละการบริหาร

จดัการ (Data Driven Execution) 4.3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า(High Value)ที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ 10% กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค-มี.ค.2562 ผวต. - -

จากป ี2560 - 2561 เพือ่มุ่งหวงัตอบสนองเปา้หมายทางการตลาดและ

ธรุกจิเกีย่วเนื่อง

เปา้หมาย

-จดัท าฐานขอ้มูลใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมีรายละเอยีด ดังนี้

   (๑) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ ๑๐% จากป ี๒๕๖๐-2561

และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง

   (2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดัหม้อแปลง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
4.4 จดัท าฐานขอ้มูลคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ที่การแขง่ขนั และเขต

พฒันาเศรษฐกจิพเิศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย 

จ.พระนครศรีอยธุยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา

และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวดั และวเิคราะหคุ์ณภาพไฟฟา้ทุกป ี

ก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล พร้อมจดัท า

รายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า

    4.4.1 ด าเนินการตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ ณ สถานีไฟฟา้ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

ที่จา่ยไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม

เปา้หมาย  สถานีไฟฟา้บางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี

แผนงานที ่5 พฒันาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ดิจทัิล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.1 ฝวธ.(ภ3) จดัท าส่ืออเิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ก.พ.2562 ผวต. - -

เพือ่ให ้กฟฟ. ทุกแหง่ ใช้ในการเส่งเสริมประชาสัมพนัธ ์เชิญชวน

ลูกค้าใหม้าใช้บริการ PEA COS*

เปา้หมาย

 - จดัท าส่ือประชาสัมพนัธอ์เิล็กทรอนิกส์ (แผ่นพบั, โปสเตอร์) 

พร้อมแจง้ใหก้บั กฟข. ทราบและดาวน์โหลดมาใช้งานได้

ภายในเดือน มี.ค.2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟา้ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน

เปา้หมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้

ไฟฟา้ผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน

เปน็ประจ าทุกเดือน และจดัท าสรุปรายงานให ้กบล . ทราบ

ทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟา้ผ่านนวตักรรม Smart Invoice กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -

ไปยงัผู้ใช้ไฟฟา้

เปา้หมาย

 - ลูกค้ารายใหญร่ายใหม่ ร้อยละ 100*

 - ลูกค้ารายใหญร่ายเดิม ร้อยละ 100*

 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวสิาหกจิ ร้อยละ100*

หมายเหตุ  * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ

5.3 ประชาสัมพนัธโ์ครงการพฒันาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผชน.9 - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone

และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน

เปา้หมาย

1) มีลูกค้า Download PEA Smart Plus 

จ านวน  -    ราย (ค่าเปา้หมาย ระดับ 5)

2)ลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินผ่าน PEA Smart Plus

จ านวน  -    ราย (ค่าเปา้หมาย ระดับ 5)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
5.4 งานพฒันาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์

ที่ดีกบัลูกค้า

    5.4.2 การประชุมชี้แจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต., ผบค. - -

สนับสนุนการสร้างความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)

เปา้หมาย

 - เขา้ร่วมประชุมการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ม.ค.-มิ.ย.2562

ความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) อยา่งน้อย 1 คร้ัง

 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง มิ.ย-ธ.ค.2562

ความสัมพนัธท์ี่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธผิลของการใหบ้ริการ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ .

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถกูใจ มิติ ใหม่งาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"

เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่

เขา้เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้

 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ

ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 95

 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ติดมิเตอร์ได้

ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 90
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ

15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน

30 นาที ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80

 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พืน้ที่

นอกเขตเมืองตามที่ กฟฟ . ได้ประกาศขอบเขตพืน้ที่ไว ้

โดยสามารถใหบ้ริการได้ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้

บริการนอกเขตเมือง

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวกแล้ว ( GECC )

เปา้หมาย

 - รักษามาตรฐานศูนยร์าชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ

Surprise Check
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network กฟฟ.ที่ผ่านการรับรองฯ แล้ว กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

เปา้หมาย กฟฟ. ผ่านการรับรองฯ/รักษามาตรฐาน Service and Network (Service and Network)

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงานการไฟฟา้ภาค 3 เม.ย.2562

ก าหนดวธิกีารตรวจการท างานตามมาตรฐาน Service and Network 

โดยใช้ขอ้มูลจากระบบ และแจง้ผลการตรวจจากระบบให ้กฟฟ . ทุกแหง่ทราบ

 อยา่งน้อย ปลีะ 1 คร้ัง

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามขอ้ (1) ไปปรับปรุงการ มิ.ย 2562

ท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐานService and Network 

ใหแ้ล้วเสร็จ

7.6 งานบริหารความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการโดย กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

พนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ ขอ้เสนอแนะ (Front Manager)

และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ

เปา้หมาย รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ .ก าหนด)

7.7 พฒันาพนักงานบริหารความคาดหวงัของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มิ.ย. 2562 คณะท างานฯ (2) ท าการ (2) ท าการ
ณ จดุบริการ (Front Manager) (Front Manager)

เปา้หมาย ศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เปน็ Best Practise

(กฟข. ละ 1 คร้ัง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
7.8 พฒันาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป., ผบค. - -

รวมถงึการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop

เปา้หมาย

 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั

ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากวา่ ร้อยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บลิ

7.10 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป ์ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ใหบ้ริการ PEA Shop

เปา้หมาย

 - ติดตามประเมินผลและสรุปรายงาน เปน็ประจ าทุกไตรมาส

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟา้แบบ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวดั

เปา้หมาย รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
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(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้

(ขออนุมัตเิป็นครัง้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
7.14 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการส าหรับลูกค้าใน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -

เขตพืน้ที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน .

เปา้หมาย

  - ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้และการใหบ้ริการส าหรับลูกค้าในเขต เม.ย.-ธ.ค.2562 ผบค.
พืน้ที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน . โดยมีผลประเมินความส าเร็จร้อยละ 100 

ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ที่ติดต่อกบัรอยต่อ กฟน .
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว

      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - CR2 การสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้าในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายยอ่ย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 

      รัฐวสิาหกจิ

      High Value

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29
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    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.27

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.29

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไม่น้อยกวา่ค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.1.การจดัการความสัมพนัธก์บัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ

1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จา่ย (Free Maintenance Service: FMS)

    1.1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของลูกค้า 
(Patrol) FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการจดัการโหลด

อยา่งมีประสิทธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้

(เฉพาะลูกค้าที่มีปญัหาคุณภาพไฟฟา้ )

 FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100

    1.1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

 FMS6 การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปญัหาคุณภาพไฟฟา้)

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100

    1.1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึน้ไป/ราย/ป)ี กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

 FMS3 ใหค้ าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจดัการโหลดอยา่งมีประสิทธภิาพ

 FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

 FMS5 สนับสนุนวทิยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100

    1.1.1.4 ลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP โดยแบง่ลูกค้า กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
เปน็ 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-7

กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท            ใหบ้ริการรายการ 1-5

กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท    ใหบ้ริการรายการ 1-2

รายละเอยีดการใหบ้ริการ ดังนี้

1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในใหแ้กลู่กค้า

2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า

3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
4) ใหค้ าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟา้และการจดัการโหลด

อยา่งมีประสิทธภิาพ

5) การส่องกล้องความร้อน

6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

7) การตรวจวดัคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มีปญัหา

คุณภาพไฟฟา้)

เปา้หมาย  จ านวน 12 ราย ได้แก่

กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกวา่ 5 ล้านบาท

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  0 ราย
กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  5 ราย
กลุ่มที่ 3 มีรายได้น้อยกวา่ 2 ล้านบาท

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  7 ราย

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

    1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค. 2562 ผวต. - -

ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า

รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ใหเ้ปน็ปจัจบุนั

เปา้หมาย

   กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  57  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
    1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร

ความสัมพนัธก์บัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า 

(Communication: COM) และบนัทึกผลในโปรแกรม BIC SAP

หรือ CRM Plus

            1.1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค. 2562 ผวต. - -

 - การแจง้/รับแจง้ไฟฟา้ขดัขอ้ง

 - การตอบสนองความต้องการ/ขอ้เสนอแนะ/ขอ้ร้องเรียน

 - การประชาสัมพนัธแ์ละแนะน าบริการ

 - การแจง้เตือนบริการ เช่น การดับไฟเพือ่ปฏบิติังาน 

ครบก าหนดการบ ารุงรักษา

เปา้หมาย

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง

ขึน้ไป/ราย/ไตรมาส

 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึน้ไป/กลุ่ม/เดือน

            1.1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต., ผปบ. - -

ที่มีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ

เพือ่ปฏบิติังาน เปน็ต้น

เปา้หมาย

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกป ี(ตามแผนงานที่เกีย่วขอ้ง )
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธก์บัลูกค้า 

(Relation Building  Activity : RBA)

    1.1.3.1 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/

ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแขง่ขนักบั

SPP พร้อมบนัทึกผลการเยีย่มในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus

            1.1.3.1.1 การเยีย่มเยอืนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
วตัถปุระสงค์การเยีย่มเยอืนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน

เปา้หมาย

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

            1.1.3.1.2 การเยีย่มเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคม

อตุสาหกรรม และลูกค้าในพืน้ที่ที่มีการแขง่ขนักบั SPP

เปา้หมาย  แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
     1.1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ที่ กฟฟ . กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.     (2) ท าการ     (2) ท าการ
ที่มีรายได้มากกวา่ 100 ล้านบาท/เดือน

เปา้หมาย แบง่ตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.4

ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้1.1.3.1.2

    1.1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษและ /หรือ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

จดักจิกรรมนันทนาการ

เปา้หมาย

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกวา่ 1 คร้ัง/ปี

 - กลุ่ม Star ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กลุ่ม Status ใหพ้นักงาน KAMR พจิารณาตามความ

เหมาะสม (เฉพาะกจิกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ )

1.2. จดัประชุมสัมมนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ก.ย.2562 ผวต. - -

หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวดั สภาอตุสาหกรรม

เปา้หมาย ภายในไตรมาสที่ 3/2562

หมายเหตุ  *จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
1.3 เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบยีนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

เปา้หมาย ลูกค้ารายยอ่ยที่ขอใช้ไฟฟา้ใหม่ (ป2ี562)ร้อยละ100*

หมายเหตุ *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่พงึประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์

1.4 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI /หน่วยงานท้องถิน่/แหล่ง กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผบป. - -

ขอ้มูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร /เยีย่มเยอืน เพือ่ใหข้อ้มูลต่างๆเช่นขอใช้ไฟ

 การขยายเขตระบบไฟฟา้และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เปน็ต้น

เปา้หมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร /เยีย่มเยอืนทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM -NCS-002)

1.5. สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธก์บั กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. -

ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 

เปา้หมาย

 - สรุปขอ้มูลการวเิคราะหป์ ี2561 ภายในเดือน มี.ค.2562

 - สรุปขอ้มูลการวเิคราะหป์ ี2562 ทุกไตรมาส พร้อมกบั

การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 

ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 การบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนใหก้บัลูกค้า  - เพิม่ประสิทธภิาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปดิ

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 

1) กลุ่มลูกค้า (ปดิขอ้ร้องเรียน)

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพืน้ที่แขง่ขนักบั SPP  ภายใน 5 วนั

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 1๐ วนั

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์

ภายใน 20 วนั

  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยูอ่าศัยและ กลุ่มอืน่ๆ

ภายใน 25 วนั

2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.

3) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *

ภายใน 30 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 95

4) สามารถปดิขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *

ภายใน 15 วนั ได้ไม่น้อยกวา่ ร้อยละ 50
เปา้หมาย

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให ้กกท . ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มิ.ย.2562 ผวต. (2) ท าการ (2) ท าการ

รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย

 - กฟข. จดัประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิติังานของ

พนักงาน KAMR ใหแ้ก ่พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน

KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธรุกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ

      เพือ่ยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนื่อง       ธรุกจิเกีย่วเนื่อง

    - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใช้ประโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธรุกจิเกีย่วเนื่อง

      เพือ่พฒันาธรุกจิเกีย่วเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 การด าเนินงานธรุกจิเกีย่วเนื่อง 1.1 การด าเนินการธรุกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร )

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใช้บริการบ ารุงรักษา

แบบครบวงจร ป ี2560-2561

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใช้บริการบ ารุงรักษาแบบ

ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวติัการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปขีองลูกค้า

    - ไม่น้อยกวา่ 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเปา้หมาย

39

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อืน่ ๆ 
เปา้หมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา

     ลูกค้ารายเดิม   100%

     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)

 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธรุกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต. - -

เฉพาะราย โดยใช้ประโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟเพิม่ขึน้ 10% 

จากป ี2560 - 2561และมีการใช้ไฟฟา้ต้ังแต่ร้อยละ50ของพกิดัหม้อแปลง

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพกิดั

หม้อแปลง

เปา้หมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน

ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย

 - เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ

แจง้ใหลู้กค้า ด าเนินการใหถ้กูต้องตามเง่ือนไขที่ระบใุนสัญญา

ซ้ือขายไฟฟา้และ ด าเนินการช าระค่าใช้จา่ย ค่าธรรมเนียม

การใช้ไฟฟา้ตามระเบยีบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ . ก าหนด
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเปา้หมาย

      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเปา้หมาย

      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละ 5.18

    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย

    - OM1 การเพิม่ประสิทธภิาพและความน่าเชื่อถอื     - รอค่าเปา้หมาย

      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.37

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญส่ าคัญ

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน

 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลหม้อแปลง

   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) 

   ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561

 - ความพงึพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ .

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์

   ในฐานขอ้มูล ระบบ GIS

 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน

   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานขอ้มูล ระบบ GIS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพฒันาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -

(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ขอปรับรวมกบัระหวา่งขอ้ 2.1 และ 2.2

2.3 งานกอ่สร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ขอปรับรวมกบัระหวา่งขอ้ 2.3 และ 2.4

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

2.6 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค., ผกส. - -

เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

สฟฟ.สามโคก2

- -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่4 โครงการเพิม่ความเชื่อถอืได้ระบบไฟฟา้  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -

(คชฟ.3) ในตัวเมือง

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่5 แผนงานการพฒันา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงาน เพือ่รองรับ

เทคโนโลยทีี่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลหม้อแปลง กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ TFMIDX

เปา้หมาย ร้อยละ 97, รายงานผลทุกไตรมาส

     5.1.2 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบัระบบ ISU

เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน , กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -

อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟา้ ในฐานขอ้มูล GIS เมื่อเทียบกบั

ผังการจา่ยไฟ

เปา้หมาย  ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

5.4 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟา้นิคมอตุสาหกรรมเพือ่ควบคุมค่า กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

SAIFI/SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด

เปา้หมาย  สวนอตุสาหกรรมบางกะดี

รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

5.5 งานปอ้งกนัระบบไฟฟา้

     5.5.1 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟา้ได้ตามแผนงานของ กฟข . กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     5.5.2 งานติดตามผลการตรวจสอบ และแกไ้ข จดุเส่ียงที่ตรวจพบจากงาน

Patrol ผ่านการใช้งาน Application-APSA ส าหรับงานตรวจสอบระบบ

ไฟฟา้

เปา้หมาย  ผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100

รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     5.5.3 ประเมินสภาพระบบไฟฟา้ที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถติิไฟฟา้ดับสูงสุด

ป2ี561 กฟฟ.จดุรวมงานละ 1 วงจร จดัท าแผนงานปรับปรุงและด าเนินการ

เปา้หมาย  ผลส าเร็จตามแผน ร้อยละ 100 ภายในไตรมาส4 กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

     5.5.4 ด าเนินการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหน่าย ปอ้งกนักระแสไฟฟา้

ขดัขอ้ง(Inside Zero Outage Zone : (ZOZ) กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -

             5.5.4.2 พืน้ที่การไฟฟา้ชนแดน การไฟฟา้นครหลวง

เปา้หมาย  สรุปรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟฟ.ปทุมธานี2(บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

 5.6 งานติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามเกณฑ์ที่ก าหนด กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

 5.7 งานบ ารุงรักษาสถานีไฟฟา้ตามวาระ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.8 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของระบบ SCADA ในสถานีไฟฟา้ กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

5.9 ตรวจสอบความพร้อมใช้งานของอปุกรณ์ตัดตอน และอปุกรณ์ปอ้งกนั

ในระบบจ าหน่ายโดยระบบ Scada กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

      5.9.1 Remote Control Switch(RCS)

     เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

      5.9.2 Recloser

     เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

5.10 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ .ตามวาระ

       5.10.1 หม้อแปลง 3 เฟส(ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

     เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส

- -

       5.10.2 หม้อแปลง 1 เฟส(ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง)

     เปา้หมาย  รายงานผลความคืบหน้าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 6.1 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Techinical Loss

(Technical/Non-Technical)      6.1.1 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

ของกฟภ.(ตามหนังสือเลขที่ ผคฟ .  97/2561 ลว.16 มี.ค. 2561

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.1.2 แผนงานลดหน่วยสุญเสียด้าน Technical Loss เพิม่เติม กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ. - -

             6.1.2.1 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส,3 เฟส ที่มีโหลดเกนิร้อยละ

75 ของพกิดัหม้อแปลงที่ได้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking ของ

GIS เฟส 2 ป ี2561 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง รายงานผลทุกเดือน

             6.1.2.2 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส,3 เฟส โดยใช้โปรแกรม

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเปน็แผนป ี2563 ส าหรับ

หม้อแปลงที่มีโหลดเกนิ 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกวา่ 30% 

เปา้หมาย  ภายในไตรมาส4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

6.2 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     6.2.1 รายงานผลการใช้งาน U-CUBE

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.2.2 การด าเนินการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
10 มาตรการ ของ กฟภ.(ตามหนังสือเลขที่ กมต .(บห)1507/2561 ลว. 20

เม.ย 2561) 

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

     6.2.3 แผนงานลดหน่วยสูญเสียด้าน Non Technical Loss เพิม่เติม กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

            6.2.3.1 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ของผู้ใช้ไฟ กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
รายใหญ่

เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

            6.2.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิของแต่ละเขต (Cross กฟฟ.ปท.2(บกด.)  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
Check)

เปา้หมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -

(งบ C, I, P) (ปดิงานกอ่สร้างตามแผน)

เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

(ตามหนังสือเลขที่ กบว(ภ.3)(ปง)163/2562 ลว 25 ก.พ 2562)
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5

      กระแสไฟฟา้ โดยพฒันาประสิทธภิาพ       โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ีประสิทธภิาพ     - ระดับ 5

      โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อปุทาน

    - รอค่าเปา้หมาย 

    - 20 วนัปฏทิิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ
แผนงานที ่1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ - รายงานผลประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงานเพือ่บรูณาการของ

ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain หน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ P1-P11

ของ กฟภ. เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด.) มค.-มี.ค.2562 ผบค. - -

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

   อปุทาน โดยบรูณาการระดับหน่วยงาน

 - ค่าใช้จา่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง

   กระบวนการ

 - การอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการขอใช้

   ไฟฟา้ ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO1 ด าเนินธรุกจิตามหลักธรรมาภบิาล เพือ่การ     - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - มาตรการส่งเสริมการเพิม่ประสิทธภิาพ     - ร้อยละ 100

      เติบโตอยา่งยัง่ยนื       การใช้พลังงานส าหรับผู้ผลิต และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - 60 ล้าน kWh

      ไฟฟา้ได้สะสม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมีประสิทธภิาพ     - การด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้     - ร้อยละ 100

      เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษพ์ลังงานส าหรับผู้ผลิต

      และจ าหน่ายพลังงาน

      (Energy Efficiency Resources  Standards : EERS)

    - จ านวนหน่วย (kWh) ที่ประหยดัพลังงาน     - รอค่าเปา้หมาย

      ไฟฟา้ได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานสนับสนุนการใช้พลังงานอยา่งมี 1.1 ด าเนินโครงการน าร่องมาตรการบงัคับใช้เกณฑ์มาตรฐานอนุรักษ์ กฟฟ.ปท.2(บกด.) มี.ค., ก.ค.2562 ผวต. - -
ประสิทธภิาพ พลังงานส าหรับผู้ผลิตและผุ้จ าหน่ายพลังงาน (EERS)ใหแ้กลู่กค้าประจ าปี

2562

เปา้หมาย (รอค่าเปา้หมายจาก กสพ .)รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

(ตามหนังสือ กสพ.เลขที่ กสพ 264/2562 ลว 25 ก.พ 2562

 ดา้น Internal Process
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

   และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเปน็ Digital Utility

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย ์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

    เพือ่การประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

   และอตัราก าลังเพือ่รองรับการเปน็ Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพฒันาระบบการประเมินผลการ  - รายงานปญัหา/อปุสรรคที่เกดิขึน้จากการประเมินผล กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ - -

ปฏบิติังาน (PMS) และการน าระบบเทคโนโลยมีาใช้ใน การปฏบิติังาน (กพต.)

การพฒันา เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏบิติังาน )

(PMS : Performance Management System)

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวติ 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 

บคุลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ (2)  ท าการ (2)  ท าการ

ผลการส ารวจความสุขของบคุลากรในสังกดั ป ี 2560 (องค์กรแหง่ความสุข)
เปา้หมาย

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ เพือ่พจิารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม ม.ค.-มี.ค.2562

 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข จ านวนไม่น้อยกวา่ 3 กจิกรรม เม.ย.-ก.ย.2561

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวเิคราะหป์จัจยัที่มีผลต่อความสุข กฟฟ.ปท.2(บกด.) ต.ค.-พ.ย.2562 คณะท างานฯ - -

ของพนักงานและลูกจา้ง (องค์กรแหง่ความสุข)
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบคุลากรไม่น้อยกวา่ป ี 2561

ซ่ึงมีค่าเท่ากบัร้อยละ (รอค่าเปา้หมาย)

      2.1.3 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟฟ.ปท.2(บกด.) พ.ย.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ - -
เปา้หมาย ภายใน ธ.ค. 2562 (องค์กรแหง่ความสุข)

2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะกรรมการฯ (2)  ท าการ (2)  ท าการ
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจา้งได้รับการตรวจสุขภาพประจ าป ีไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 65 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การไฟฟา้ดีเด่น 3.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟา้ (กฟฟ.ชั้น1-3,กฟส.,กฟย.)เพือ่ใหม้ี กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มิ.ย.2562 ผจก

มาตรฐานการด าเนินงานตามหลักเกณฑ์การไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร
เปา้หมาย

            1)รางวลั Best of the Best ของสายงานฯ 1 รางวลั
หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟา้ดีเด่นขององค์กร

ประจ าป ี2562 (อยูร่ะหวา่งพจิารณาหลักเกณฑ์ )

3.2 น าการไฟฟา้ดีเด่นที่ได้รับเลือกเปน็ Best Practice ขององค์กรไป กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผจก

ขยายผล
เปา้หมาย

ทั้ง เขต คัด 1 แหง่

แผนงานที ่4 การเสริมสร้างค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร -ด าเนินการตามแผนเสริมสร้างค่านิยมและวฒัธรรม กฟภ .ใหทุ้กหน่วยงาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผจก

เพือ่ทราบ และ/หรือด าเนินการในส่วนที่เกีย่วขอ้งผ่านช่องทางที่เหมาะสม
เปา้หมาย

ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวตักรรม

    - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไม่น้อยกวา่ร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีอง

ของบคุลากร (Competency) หน่วยงาน

      1.1.1 ด าเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห - -

เปา้หมาย  จ านวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ต่ ากวา่ร้อยละ 80

ของจ านวนพนักงานที่ฝึกอบรมทั้งหมด

หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรมประกอบด้วย 2 ส่วน

1.ระยะเวลาการเขา้อบรมไม่น้อยกวา่ร้อยละ 80 ของระยะเวลาตามหลักสูตร

2.ผู้เขา้อบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้โดยมีผลคะแนน ไม่น้อยกวา่

ร้อยละ 70

ดา้น Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพฒันา

   ระบบการจดัการความรู้ (KM) เพือ่รองรับ

   และพร้อมต่อการด าเนินธรุกจิ

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา

   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพฒันา

   ทรัพยากรบคุคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

      1.1.2 จดัท าแผนพฒันารายบคุคลส าหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.  (2) ท าการ  (2) ท าการ
ตามขอ้ 1.1.1

เปา้หมาย

ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรม

หมายเหตุ หน่วยงานตามขอ้ 1.1.1 จดัท าแผนพฒันารายบคุคล ส าหรับ

พนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง พร้อมติดตามและด าเนินการ

ทดสอบความรู้โดยพนักงาน ต้องมีผลคะแนนทดสอบไม่น้อยกวา่ร้อยละ 70

       1.1.3 ด าเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรมทุกหลักสูตร ตาม กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.  (2) ท าการ  (2) ท าการ
แผนฝึกอบรมประจ าปขีองหน่วยงาน

เปา้หมาย

ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA(Job Safety Analysis)ใหผู้้ควบคุมงานด้าน

ระบบไฟฟา้

เปา้หมาย  ผกส,ผมต,ผปบ.    แผนกละ 3 คน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผมต.,ผปบ  (2) ท าการ  (2) ท าการ

1.3 จดัใหม้ีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของพนักงานด้านเทคนิคและ

ด้านบริหาร เช่นงานกอ่สร้าง ,งานตรวจสอบมิเตอร์ ,งานแกก้ระแสไฟฟา้ขดั

ขอ้ง,การจดัซ้ือจดัจา้ง

เปา้หมาย  จดัใหม้ีการทดสอบไม่น้อยกวา่ 3 ประเภทงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

1.5 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร การพฒันางานด้านลูกค้า

ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวทิยาการบริการ

เปา้หมาย กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มิ.ย2562 ผบห.  (2) ท าการ  (2) ท าการ
- พนักงานในสังกดั,พนักงาน PEA Shop (ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม)

- พนักงานช่างแกก้ระแสไฟฟา้ขดัขอ้ง

1.6 จดัส่งพนักงานเขา้รับการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร

ความคาดหวงัของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ

(Front Manager)

เปา้หมาย กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มี.ค.2562 ผบห.  (2) ท าการ  (2) ท าการ
ส าหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ไม่ได้รับการอบรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จดัฝึกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟา้เพือ่ขนาน กฟฟ.ปท.2(บกด.) ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห.  (2) ท าการ  (2) ท าการ
บคุลากรเพือ่รองรับการด าเนินงานขององค์กร เขา้กบัระบบโครงขา่ยไฟฟา้ของ กฟภ . การบ ารุงรักษาระบบ Solar Rooftop

ในอนาคตทั้งธรุกจิหลักและธรุกจิที่เกีย่วเนื่อง

เปา้หมาย

(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน

(ที่ยงัไม่ได้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.

แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน



ภาคผนวก    








