
แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562                

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค"กรสู�ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - ตามหน�วยงานที่เกี่ยวข4อง
      เพื่อการเติบโตอย�างย่ังยืน       กําหนด

    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน�วยงานที่เกี่ยวข4อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
     - OC1 ส�งเสริมและพัฒนาองค"กรสู�ความย่ังยืน     - ผลการประเมินความโปร�งใส (ITA)     - ตามหน�วยงานที่เกี่ยวข4อง

      กําหนด
    - ค�าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ตามหน�วยงานที่เกี่ยวข4อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       กําหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 การไฟฟNาส�วนภูมิภาคโปร�งใสอย�างย่ังยืน 1.1 จัดกิจกรรมการมีส�วนร�วมของเครือข�ายการไฟฟNาโปร�งใส กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ,
เป+าหมาย  อย�างน4อยเครือข�ายละ 2 คร้ัง

1.2 ตรวจติดตามผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการไฟฟNา กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ,
ส�วนภูมิภาคโปร�งใส
เป+าหมาย  ทุกหน�วยงานมีการดําเนินการตามมาตรฐาน/
เกณฑ"ที่ กฟภ. กําหนด 

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

1.3 นําผลการประเมินของทุกหน�วยงาน เข4าประชุมผู4บริหาร กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ, - -
ของทุกหน�วยงาน
เป+าหมาย  ป\ละ 2 คร้ัง (ไตรมาสที่ 2 และ ไตรมาสที่ 4)

แผนงานท่ี 2 เสริมสร4างค�านิยม และวัฒนธรรม กฟภ. 2.1 ดําเนินงานกิจกรรมเสริมสร4างค�านิยม "ทันโลก บริการดี กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก.ก.1
มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. กฟส.มวกเหล็ก กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กําหนด กฟส., กฟย.
เป+าหมาย  ผู4บริหาร พนักงาน และลูกจ4างทุกคน

แผนงานท่ี 3 เสริมสร4างคุณธรรม จริยธรรม  - จัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร4างความตระหนักรู4 ด4านการกํากับ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 รอปรับปรุง
(Soft Control) ดูแลกิจการที่ดี คุณธรรม จริยธรรมและความโปร�งใส  กฟส.มวกเหล็ก

ในการปฏิบัติงาน (Soft Control)
เป+าหมาย  ตามที่ กกท. กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 4.1 ทบทวนความรู4 ความเข4าใจ ด4านมาตรฐาน และความปลอดภัย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 นทน.(จป.)
สภาพแวดล4อมในการทํางาน  ให4กับพนักงานที่ปฏิบัติงานด4านระบบไฟฟNา เช�น พนักงาน กฟส.มวกเหล็ก

ฮอทไลน" พนักงานช�าง (ปฏิบัติการระบบไฟฟNา) ฯลฯ
เป+าหมาย  ไม�น4อยกว�า กฟข.ละ 200 คน

4.2 งานเสริมสร4างความปลอดภัยในการทํางาน
     4.2.1 ชุดก�อสร4าง ขยายเขต ชุดปฏิบัติงานระบบไฟฟNา และ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 นทน.(จป.)
ชุดบํารุงรักษาให4ทํากิจกรรม มือช้ี ปากยํ้า KYT ณ จุดปฏิบัติงาน กฟส.มวกเหล็ก ผปบ., ผกส.,
กรณีดับไฟทํางานให4ตรวจสอบแรงดัน/ต�อลงดิน (ชlอตกราวด") ผมต., ผกป.,
และได4รับอนุญาตเจ4าหน4าที่ จป. ก�อนปฏิบัติงานทุกคร้ังและ ผบต.
ทํางานตามมาตรฐานความปลอดภัย
เป+าหมาย  ทุกคร้ังที่ปฏิบัติงาน
     4.2.2 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสร4างความยํ้าเตือน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 นทน.(จป.)
การปฏิบัติงานด4วยความปลอดภัยให4กับพนักงานทุกระดับ
ได4รับทราบ (Safety Day)
เป+าหมาย  ทุก กฟข. อย�างน4อยป\ละ 1 คร้ัง
     4.2.3 ดําเนินการตรวจสอบการพาดสายส่ือสารและอื่นๆ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ให4เปnนไปตามมาตรฐานที่กําหนด พร4อมรายงานผล กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป+าหมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.ทุกแห�งๆ ละไม�น4อยกว�า 5 กม. 
 - บันทึกข4อมูลตามแบบฟอร"มพาดสายส่ือสารและอื่นๆ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

4.3 งานเสริมสร4างความปลอดภัยให4กับประชาชน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจําหน�ายแรงสูงที่ไม�เปnนไปตามมาตรฐาน/ กฟส.มวกเหล็ก นทน.(จป.)
ไม�ปลอดภัยและดําเนินการ/จัดทําแผนงานปรับปรุงให4เกิด
ความปลอดภัยต�อประชาชน
เป+าหมาย  ทุก กฟฟ. รายงานทุกไตรมาส

แผนงานท่ี 5 งานปรับปรุงและจัดระเบียบสายส่ือสาร 5.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหน�ายและสายส่ือสาร กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562
ที่เปnนจุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไม�เปnนระเบียบและ/หรือที่ไม�ได4ใช4งาน  กฟส.มวกเหล็ก
พร4อมลงข4อมูลในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป+าหมาย
    1)  กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผปบ.

กฟก.1 จํานวน 25 งาน ๆ ละไม�น4อยกว�า 10 กม.
        (ไม�น4อยกว�า 250 กม.)

    2)  กฟส. ผกป.
กฟก.1 จํานวน 19 งาน ๆ ละไม�น4อยกว�า 5 กม.

        (ไม�น4อยกว�า 95 กม.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

5.2 จัดระเบียบสายส่ือสารหน4าหน�วยงานราชการ ให4พิจารณา กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ตามความเหมาะสม กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แห�ง) 
เป+าหมาย  จํานวน 69  กฟฟ. ได4แก�

5.3 พิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานด4านการจัดระเบียบสาย
ส่ือสารตามมาตรฐานให4มีประสิทธิผลสูงสุด 
เป+าหมาย
    1)  มีคณะกรรมการพิจารณาแนวทางการปฏิบัติงานการ กฟอ.แก�งคอย ม.ค. 2562 ผปบ.
จัดระเบียบสายส่ือสาร ของสายงานการไฟฟNา ภาค 3
    2)  มีแนวทางการปฏิบัติงานด4านการจัดระเบียบสายส่ือสาร
เสนอต�อหน�วยงานที่เกี่ยวข4อง เพื่อพิจารณากําหนดแนวทาง
ปฏิบัติ

10

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห6ง)

กฟก.1 25 19 25 69

กฟข.



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562             

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไม�น4อยกว�าเกณฑ"วัดระดับ 4
      เพื่อการเติบโตอย�างย่ังยืน       ในการดําเนินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการสํารวจความพึงพอใจ     - ไม�น4อยกว�าเกณฑ"วัดระดับ 4

      ในการดําเนินงานของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ทําการ
 (3) อื่น ๆ

แผนงานท่ี 1 สํารวจและประเมินผลความพึงพอใจ  - ประสานงาน และจัดเก็บข4อมูลจากแบบสอบถามความ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (3) 0.010 0.010
ด4านสังคมและส่ิงแวดล4อมของ กฟภ. พึงพอใจต�อการดําเนินงาน ด4านสังคมและส่ิงแวดล4อม กฟฟ.ช้ัน 1-3,

และประเมินผลโครงการตามที่ ฝสส. กําหนด กฟส.
เป+าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3 หรือตามจํานวนที่ ฝสส. กําหนด

แผนงานท่ี 2 การจัดสานเสวนาผู8มีส6วนได8ส6วนเสีย 2.1 จัดการสานเสวนารับฟzงความคิดเห็น ความต4องการ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2562 กอก. (2) 0.010 0.010
ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 ความคาดหวังของผู4มีส�วนได4ส�วนเสีย พร4อมประเมินผล กฟฟ.ช้ัน 1-3,

ตามมาตรฐานความรับผิดชอบต�อสังคม ISO : 26000 กฟส.
เป+าหมาย  ตามท่ี ฝสส. กําหนด

ด8าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562               

 1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป+าหมาย
    - SO1 ดําเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการใช4พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ
      เพื่อการเติบโตอย�างย่ังยืน

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป+าหมาย
     - RS1 สนับสนุนการใช4พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร4อมปริมาณหรือเปNาหมาย) สถานท่ี ช6วงเวลา หน6วยงานหลัก (ล8านบาท) (ล8านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ทําการ
(3) อื่น ๆ 

แผนงานท่ี 1 ส�งเสริมการประหยัดพลังงานและการใช4 2.1 การใช4พลังงานไฟฟNาภายในหน�วยงานอย�างมีประสิทธิภาพ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
พลังงานอย�างมีประสิทธิภาพ (Energy Efficiency and เป+าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด กฟส.มวกเหล็ก
Saving) ภายในองค"กร

2.2 การใช4นํ้ามันยานพาหนะของหน�วยงานมีประสิทธิภาพ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก
ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส.มวกเหล็ก
เป+าหมาย  ตามที่ กฟภ. กําหนด
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แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.1ด8าน Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - สร�างรายได�จากการดําเนินธุรกิจอย�างมีประสิทธิภาพ     - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)

    - ค�ากําไรทางเศรษฐศาสตร� (EP)
    - ค�ากําไรก�อนหักดอกเบ้ียภาษี ค�าเส่ือมราคา 
      และค�าตัดจําหน�ายทางบัญชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 4  บริหารสินทรัพย�ให�เกิดประโยชน�สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร�งรัดติดตามลูกหน้ีค�ากระแสไฟฟFา กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
เป.าหมาย กฟส.มวกเหล็ก ผบง.
  -  ร�อยละของลูกหน้ีค�างชําระต�อรายได�
 (ตาม กฟภ.กําหนดปV 2562 )
  - ประเภทราชการ                 เปFาหมาย  187 %
  - ประเภทรัฐวิสาหกิจ             เปFาหมาย  100 %
  - ประเภทเอกชนรายใหญ�         เปFาหมาย  100 % 
  - ประเภทเ อกชนรายย�อย        เปFาหมาย   63 % 

4.2 ติดตามหน้ีราชการต้ังแต�หน้ีเดือน ต.ค.2560 กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ให�มีการชําระเงินภายในอายุความ กฟส.มวกเหล็ก ผบง.
เป.าหมาย
     ไม�มีหน้ีเกิน 2 ปV หากมี ต�องมีหลักฐานส�งให�ถึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ปV นับแต�วันจดหน�วย

 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 

  ด9าน GOAL (FINANCE)

 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 

 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 
 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

4.3 เร�งรัดการปรับปรุงค�าไฟฟFาและต้ังหน้ีกรณีละเมิด กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป. - -
จาก T: Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส.มวกเหล็ก ผบง.
เป.าหมาย

      ปรับปรุงและต้ังหน้ีค�าไฟฟFาให�ได� 100 % จากรายงาน
ดังกล�าวข�างต�น และต�ดงดําเนินการให�เสร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนที่ต้ังหน้ีค�าละเมิดในระบบ SAP

แผนงานท่ี 5 เร�งรัดเพิ่มรายได�ธุรกิจเสริม 5.1 เร�งรัดการเพิ่มรายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุกแผนก - -
ทรัพย�สินผู�ใช�ไฟ (C02.2) ไม�รวมงานส�วนกลาง กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย

      รายได�จากงานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟ ทรัพย�สินผู�ใช�ไฟ (C02.2)
สูงกว�าค�าเฉล่ียปV 2559-2561 ที่ 5%
(โดยกําหนดค�าเฉล่ียเปgนเกณฑ�ระดับ 5)

กฟก.1 (รอค�าเปFาหมาย)
5.2 เร�งรัดการเพิ่มรายได�จากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
เป.าหมาย กฟส.มวกเหล็ก ผวต.
      รายได�สจากงานธุรกิจเสริมอื่น ๆ (15 ประเภท) ผบต.
           กฟก.1 (รอค�าเปFาหมาย)

5.3 เร�งรัดจัดเก็บค�าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปV 2562 กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผบป.
จากการสํารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส.มวกเหล็ก ผกป., ผบง.
ประจําปV 2561 ให�ครบถ�วน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

เป.าหมาย - -
  - จัดเก็บหน้ีค�าเช�าพาดสายส่ือสารให�ครบถ�วนภายใน ไตรมาสที่2
  '- กรณีเก็บค�าพาดสายไม�ได�ให�ติดตามทวงถามให�ครบถ�วน
ภายในไตรมาสที่ 2

- กรณีไม�ครบถ�วนต�องส�งเร่ืองให�แผนกกฏหมายประจํา กฟข.
เพื่อขออนุมัติดําเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 สํารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อดําเนินการ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เรียกเก็บเงินค�าพาดสายส่ือสารปV 2563 กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย
     ครบทุกต�น 100 %

แผนงานท่ี 6 ประสิทธิภาพการปmดใบส่ัง  - เร�งรัดปmดใบส่ังงานให�บริการธุรกิจเสริม งานบํารุงรักษา กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
(กลุ�มงานตรวจสอบซ�อมแซมและบํารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย
      ร�อยละ 90 ของจํานวนใบคําร�องทั้งหมดที่มีการรับรู�รายได� - -

แผนงานท่ี 7  งานเร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุน     ' - เบิกจ�ายงบลงทุนตามเปFาหมายที่กําหนด กฟอ.แก�งคอย ม.ค.- ธ.ค.2562 ทุกแผนก
ให�เปgนไปตามเปFาหมาย เป.าหมาย กฟส.มวกเหล็ก

      ร�อยละของภาพรวมการเบิกจ�ายที่เกิดขึ้นจริง ในช�วงปV
ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 5 (100%) - -
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

ประกอบด9วย - -
  1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในส�วนของงบประมาณ
ประจําปVและงบผูกพัน ดังน้ี
     - งบสํารองกรณีจําเปgนเร�งด�วน (อนุมัติเขต)
     - งบสํารองกรณีจําเปgนเร�งด�วน (อนุมัติ สนญ.)
     - งบงานย�ายแนวระบบจําหน�าย
     - งบงานปรับปรุงซ�อมแซมอุปกรณ�ประกอบมิเตอร�
     - งบปรับปรุงระบบจําหน�ายเม่ือเกิดปpญหาไฟตก ไฟดับ - -
และข�อร�องเรียนจากผู�ใช�ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงแยกย�อยและระบบ
จําหน�ายแรงตํ่า (I.05)
     - งบที่ได�รับจัดสรรในปV 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
  2. งบลงทุนที่ทําเปgนโครงการในส�วนของงบประมาณประจําปV - -
และงบผูกพัน ดังน้ี
     - งบโครงการพัฒนาระบบสายส�งและจําหน�ายระยะที่1
(แผน 3 และ 4)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟFาให�บ�านเรือนราษฏรรายใหม�
(คฟม)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟFาให�บ�านเรือนห�างไกล (คฟก.)
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟFาให�พื้นที่ทํากินทางเกษตรกร - -
ระยะที่2 (คขก.2)
     - งบที่ได�รับจัดสรรในปV 2562 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 8  ความสําเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ      - ดําเนินการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 กฟอ.แก�งคอย ม.ค.- ธ.ค.2562 ผกส.
ให�เพียงพอกับความต�องการทุกงบทุกโครงการ
เป.าหมาย
     - นําข�อมูลขึ้นระบบ IM เปgนประจําทุกเดือน
     - มีสถานะ C3 ไม�เกิน 5% ของงานระหว�างก�อสร�างทุกงบ
ทุกโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว�างดําเนินการ (REL)
และสถานะดําเนินการแล�วเสร็จทางด�านเทคนิค  (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร�  2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
-

 5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - การบริหารค�าใช�จ�ายอย�างมีประสิทธิภาพ     - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณงานหรือเปFาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก   (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 งานประมวลผลค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน 1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายดําเนินงานส�วนภูมิภาค ทุกฝuาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เป.าหมาย  ไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัดระดับ 4 (รอค�าเปFาหมาย) ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค�าเปFาหมาย) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.

1.3 การบริหารค�าใช�จ�ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝuาย, ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝบพ.,กซข. - -
เป.าหมาย  รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ ทุกกอง,

กฟก.1    (รอค�าเปFาหมาย) กฟฟ.ช้ัน 1-3,
กฟส.

แผนงานท่ี 2 เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร�งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส., - -
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.มวกเหล็ก ผมต., ผกป.,

เป.าหมาย  (รอค�าเปFาหมาย) ผบต.

  ด9าน GOAL (FINANCE)

    - ค�าใช�จ�าย CPI-X  - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 

 - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 
    - ค�าใช�จ�ายจากการดําเนินงานส�วนภูมิภาค  - รอค�าเปFาหมายจากผู�รับผิดชอบ 



฽ผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์฼ชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย
    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละ
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋
    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์฽ละ
     การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฾ดย฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล     - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนรายย຋อย

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋ม฼อกชนราย฿หญ຋
    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31
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    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - ความพึงพอ฿จรายกลุ຋มลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.35

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.27

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.29

    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา Key Account,     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.31



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่2 การวิ฼คราะหข์ຌอมลูลูกคຌา 2.3 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มอืกระบวนการรับฟัง฼สียง
(Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ของลูกคຌา ฽ละวิธีปฏบิติังานการรวบรวม฼สียงของลูกคຌา
การ฿หຌบริการของลูกคຌา ฽ต຋ละช຋องทาง (PEA VOC System) ดังนีๅ

     2.3.1 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา (Survey Based) กฟอ.฽ก຋งคอย ฼ม.ย.-ม.ิย.2562 ผวต.

ของสายงานฯ ฽ละ กฟข. ด า฼นนิการ฼อง กฟส.มวก฼หลใก
฼ปา้หมาย
 - ด า฼นนิการส ารวจ฽ละบนัทึกผลการส ารวจ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     2.3.2 การติดตามขຌอมลูปอ้นกลับจากลูกคຌาภายหลังจาก กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

การ฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงวิ฼คราะห ์ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

จากลูกคຌา ฾ดย กฟฟ. ด า฼นนิการส຋ง฽บบประ฼มนิ ผ຋าน SMS

฿หຌลูกคຌา ฽ยกตาม 3 ประ฼ภทงาน ดังนีๅ
(1) งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงม฼ิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงม฼ิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย

฼ปา้หมาย
 - สรุปผลการประ฼มนิของหน຋วยงานตน฼อง ฽ละ กฟฟ.฿นสังกดั 
฼ปน็ประจ าทกุ฼ดอืน
 - น าผลการประ฼มนิจาก website ทีไลูกคຌาประ฼มนิความ
พึงพอ฿จตไ ากว຋าระดับ 4 มาด า฼นนิการปรับปรุง฽กຌเข

(1) ด า฼นนิการปรับปรุง฽กຌเขทันที ฿นประ฼ดในทีไ กฟฟ.

สามารถด า฼นนิการเดຌ฼อง
(2) จัดท า฽ผนการปรับปรุง฽ละ฽กຌเขภาย฿น 1 ฼ดือน

฿นประ฼ดในทีไ กฟฟ. เม຋สามารถด า฼นนิการเดຌทันที
 - สรุปรายงานผลการปรับปรุง฽ละ฽จຌง฿หຌ กบล. ทราบ 
ภาย฿น 15 วันหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     2.3.3 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌา กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

ทาง฾ทรศัพท์ (฼ฉพาะลูกคຌาทีไเม຋เดຌตอบประ฼มนิผ຋าน SMS กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

ตามขຌอ 2.3.2) ฼พืไอสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ
เม຋฼กนิ 15 วัน พรຌอมทัๅงวิ฼คราะหค์วามพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน
จากลูกคຌา ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ
 - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงม฼ิตอร์ จ านวน 300 ราย
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงม฼ิตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3)

 - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (เม຋นຌอยกว຋า 1 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน1-3)

หมาย฼หต ุ กรณี กฟฟ. มผูีຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ปา้หมาย
 ฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
฼ปา้หมาย  รายงาน฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

     2.3.4 การติดตามขຌอมลูปอ้นกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง
ประ฼มนิความพึงพอ฿จ฽บบ฽ปน้กด (Smile Box) หรือ 
฽บบ Touch Screen

            2.3.4.1 วิ฼คราะห฽์ละสรุปผลการประ฼มนิความ กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 นบท.9

พึงพอ฿จ (Smile Box, Touch Screen) กฟส.มวก฼หลใก
฼ปา้หมาย  รายงานผลทุก฼ดือน

 - สัดส຋วนการกดประ฼มนิ฼ทียบกบัจ านวนคิวทัๅงหมด
   กฟฟ.ชัๅน 1-3 เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60  ของจ านวนคิวทัๅงหมด
   กฟส.           เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 50  ของจ านวนคิวทัๅงหมด
 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.32

            2.3.4.2 มกีารประ฼มนิลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.

ลูกคຌาทีไกดประ฼มนิความพึงพอ฿จผ຋าน Smile Box, 

Touch Screen ตไ ากว຋าระดับ 3 (ทีไกดประ฼มนิ 1, 2) ฾ดย฿ชຌ
ขຌอมลูจาก฾ปร฽กรม Customers Smile Feedback ฾ดยส ารวจ
ผ຋าน฽บบสอบถามความพึงพอ฿จของลูกคຌา (Smile Box)  

฼ปา้หมาย
 - ประ฼มนิลูกคຌาทุกราย (ทีไกดประ฼มนิ 1, 2) 

 - สรุปผลวิ฼คราะห ์฼ดือนละ 1 ครัๅง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

2.5 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ (5 ช຋องทาง กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.

15 กลเก) กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

฼ปา้หมาย
 - บนัทึกขຌอมลู฼สียงของลูกคຌาทีไมนียัส าคัญ หรือจัดการเม຋เดຌ
ลงระบบ PEA VOC System ทุกครัๅง

฽ผนงานที ่3 วิ฼คราะห฼์สียงของลูกคຌา ฽ละจัดล าดับ 3.1 น าผลวิ฼คราะหก์ารประ฼มนิความพึงพอ฿จ การติดตาม กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.

ความตຌองการ ความคาดหวัง ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ขຌอมลูปอ้นกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา การ฿หຌบริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน
฼ปา้หมาย  รายงาน฽ผน฽ละผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา
฿นดຌานผลิตภณัฑ์/บริการ/สนบัสนนุ฼ปน็ประจ าทุกเตรมาส

฽ผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานขຌอมลูขององค์กร 4.2 จัดท าฐานขຌอมลูลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟ้าจาก SPP กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ต.ค.2562 ผวต.

(รวมถึงฐานขຌอมลูลูกคຌา฽ละการวิ฼คราะหข์ຌอมลู ฼ปา้หมาย กฟส.มวก฼หลใก
฿นช຋องทาง) ฼พืไอน าเปสู຋การวิ฼คราะห฽์ละการบริหาร  - ปรับปรุงฐานขຌอมลู฿หຌ฼ปน็ปจัจุบนั
จัดการ (Data Driven Execution)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่5 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌาดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 5.1 ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใต 
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

    5.1.3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้า กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

ผ຋านทางอนิ฼ตอร์฼นใตรวมทัๅงปญัหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

฼ปา้หมาย
 - ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟ้าผ຋านทาง
อนิ฼ตอร์฼นใต รวมทัๅงปญัหาอปุสรรค฿นการ฿ชຌงาน฼ปน็ประจ า
ทุก฼ดือน ฽ละจัดท าสรุปรายงาน฿หຌ กบล. ทราบทุกเตรมาส

5.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟ้าผ຋านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.

เปยังผูຌ฿ชຌเฟฟ้า กฟส.มวก฼หลใก ผบง.
฼ปา้หมาย
 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม รຌอยละ 100*

 - ลูกคຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐวิสาหกจิ รຌอยละ100*

หมาย฼หตุ  * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมคัรรับบริการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

5.3 ประชาสัมพันธ์฾ครงการพัฒนาการ฿หຌบริการผ຋าน Internet กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก฽ผนก
฽บบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส.มวก฼หลใก
฽ละ฼ชิญชวน฿หຌลูกคຌา Download ฿ชຌงาน
฼ปา้หมาย  มลูีกคຌา Download PEA Smart Plus

(รอการก าหนดค຋า฼ปา้หมายจากคณะท างานพัฒนาระบบการ฿หຌ
บริการลูกคຌาผ຋าน Internet ฽บบครบวงจร "PEA Smart Plus")

กฟอ.฽ก຋งคอย  จ านวน    ราย  (รอค຋า฼ปา้หมาย)

5.4 งานพัฒนา฾ปร฽กรมสนบัสนนุการสรຌางความสัมพันธ์
ทีไดีกบัลูกคຌา
    5.4.2 ประชุมชีๅ฽จง ฽ละติดตามผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรม
สนบัสนนุการสรຌางความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus)

฼ปา้หมาย
 - ติดตามผลการ฿ชຌงาน฾ปร฽กรมสนบัสนนุการสรຌาง กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผวต.

ความสัมพันธ์ทีไดีกบัลูกคຌา (CRM Plus) ฼ปน็ประจ าทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพเฟฟ้า 7.1 ก ากบัดู฽ล฽ละติดตามประ฼มนิประสิทธิผลของการ฿หຌบริการ กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

฽ละการ฿หຌบริการ ลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ. กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

฼ปา้หมาย  รายงานผลทุกเตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูก฿จ มติิ ฿หม຋งาน กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

บริการขอม฼ิตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ" กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

฼ปา้หมาย  ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละ ผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ
฼ขຌา฼งืไอนเข ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ
 - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป ์พรຌอมช าระ
ค຋าธรรม฼นยีมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95

 - ฼ขต฼มอืง ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ 30 ฽อมป ์ติดม฼ิตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กนิ 200 ฼มตร ขนาดม฼ิตอร์เม຋฼กนิ
15 ฽อมป ์ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นยีมเดຌ ภาย฿น
30 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80

 - รักษามาตรฐานการ฿หຌบริการ One Touch Service พืๅนทีไ
นอก฼ขต฼มอืงตามทีไ กฟฟ. เดຌประกาศขอบ฼ขตพืๅนทีไเวຌ 
฾ดยสามารถ฿หຌบริการเดຌเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ
บริการนอก฼ขต฼มอืง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ทุก฽ผนก
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง กฟส.มวก฼หลใก
ศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว
฼ปา้หมาย
 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว ฿หຌรักษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก ฼พืไอพรຌอมรองรับการตรวจ฽บบ
Surprise Check

 - กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
฿หຌยืไนขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นนิการสู຋ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย.ซับสนุ຋น ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟย.ซับสนุ຋น
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.วังม຋วง กฟย.วังม຋วง
กฟฟ. ทีไยังเม຋ผ຋านการรับรอง
฼ปา้หมาย
  กฟย.ซับสนุ຋น
  กฟย.วังม຋วง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลกั (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืไน โ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ 
จุดบริการ฾ดยพนกังาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผล
ด า฼นนิการ ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละปญัหาอปุสรรค฿นการ฿หຌบริการ
฼ปา้หมาย
 - รายงานผลด า฼นนิการ ทุกเตรมาส กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 FM

(ตาม฽บบฟอร์มทีไ ฝวธ.ก าหนด)

7.11 ติดตามผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟ้า฽บบ กฟอ.฽ก຋งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.

PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด กฟส.มวก฼หลใก ผบต.

฼ปา้หมาย
 - รายงานผล฼ปน็ประจ าทุก฼ดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO2 มุ�งสู�องค�กรที่เป�นเลิศด�านจําหน�าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือ     - รอค�าเป-าหมาย
      กระแสไฟฟ-า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจําหน�าย     - รอค�าเป-าหมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค�าเป-าหมาย

    - รอค�าเป-าหมาย
    - ร�อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 7. เป.าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน�าเช่ือถือ     - รอค�าเป-าหมาย
      ของระบบจําหน�าย     - รอค�าเป-าหมาย

    - รอค�าเป-าหมาย
    - รอค�าเป-าหมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค�าเป-าหมาย
    - ร�อยละ 97

    - ร�อยละ 98

    - ร�อยละ 97

 - ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ�ของ กฟภ.

   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในปB 2561
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SADI) 

 - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)
 - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลหม�อแปลง
   ในฐานข�อมูล ระบบ GIS
 - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลมิเตอร�
   ในฐานข�อมูล ระบบ GIS
 - ร�อยละความถูกต�องของข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอน
   และอุปกรณ�ป-องกันในฐานข�อมูล ระบบ GIS

 ด1าน Internal Process
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 - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SAIFI)
  - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SAIFI) เมืองใหญ�
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SADI) 
 - ค�าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ�สําคัญ
 - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)
 - ความพึงพอใจด�านคุณภาพผลิตภัณฑ�ของ กฟภ.

6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน
 - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SAIFI)
 - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SAIFI)

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ-าขัดข�อง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในปB 2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 โครงการพัฒนาระบบส�งและจําหน�าย 2.1 งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
(คพจ.1) เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

จํานวน 80 วงจร-กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

กฟก.1    (รอค�าเป-าหมาย)
ขอปรับรวมกับข�อ 2.1

2.3 งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

จํานวน 32 วงจร-กม.

2.4 งานปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงสูงสายแยกย�อย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

จํานวน 59 วงจร-กม.

2.5 งานก�อสร�างระบบจําหน�ายแรงตํ่า กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

จํานวน 187 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ-าให�กับบ�านเรือนราษฎรรายใหม� กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
ที่ไม�มีไฟฟ-าใช� ระยะที่ 2 (คฟม.2) (ตามที่ได�รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
ทุกราย)
เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

จํานวน   900  ครัวเรือน

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ-าให�ครัวเรือนที่ห�างไกล (คฟก.) กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
(ตามที่ได�รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย) กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

ไม�มีค�าเป-าหมายเน่ืองจากจะปaดโครงการในปB 2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ-าให�พื้นที่ทํากินทาง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได�รับอนุมัติจาก กคก. กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
ทุกราย)
เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จํานวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง

แผนงานท่ี 4 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได�ระบบไฟฟ-า  - ปรับปรุงระบบจําหน�ายเดิมเป�นสายชนิดหุ�มฉนวน SAC กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
(คชฟ.3) ในตัวเมือง กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จํานวน    60 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ�ายไฟทุกส�วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด�านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 นําข�อมูล GIS เฟส 2 เข�าใช�งานในระบบ OMS กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส. - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด กฟส.มวกเหล็ก ผมต., ผกป.,
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส ผบต.
     5.1.2 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลหม�อแปลง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
ในฐานข�อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ TFMIDX กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  ร�อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลมิเตอร� กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต. - -
ในฐานข�อมูล GIS เม่ือเทียบกับระบบ ISU กฟส.มวกเหล็ก ผบต.
เป.าหมาย  ร�อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต�อง/ครบถ�วน ของข�อมูลอุปกรณ�ตัดตอน, กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
อุปกรณ�ป-องกันในระบบไฟฟ-า ในฐานข�อมูล GIS เม่ือเทียบกับ กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
ผังการจ�ายไฟ
เป.าหมาย  ร�อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

5.5 งานดําเนินการตามกิจกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid สําหรับระบบจําหน�ายไฟฟ-า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแก�ไข หม�อแปลง, ระบบจําหน�าย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.,ผกป. - -
แรงตํ่า, มิเตอร� และสายส่ือสาร กฟส.มวกเหล็ก ผมต.,ผบต.
เป.าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปBละ 1 คร้ัง, ให�แล�วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแก�ไขจุดเส่ียงในระบบสายส�ง/ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ระบบจําหน�ายแรงสูง กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปBละ 1 คร้ัง, ให�แล�วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

5.6 งานตัดแต�งต�นไม�ใกล�ระบบไฟฟ-า
     5.6.1 ตัดแต�งต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟ-าได�ตามแผนงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
อย�างน�อยปBละ 2 คร้ัง กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส

จํานวน  28,112.53  วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต�งต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟ-า กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ. - -
ตามหลักรุกขกรรมให�ผู�รับจ�าง ผู�ควบคุมงาน กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  ดําเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ปB 2562

5.7 งานติดตาม ป-องกัน ค�าดัชนี SAIFI & SAIDI ให�ได�
ตามเกณฑ�ที่กําหนด

     5.7.3 งานติดตาม ป-องกัน ค�าดัชนี SAIFI & SAIDI
พื้นที่ 3 กฟฟ.จุดรวมงาน และ กฟฟ.ในสังกัดที่มีค�ามากที่สุด
ในปB 2561
            5.7.3.1 สรุปสถิติการเกิดไฟฟ-าขัดข�องใน กฟฟ. กฟอ.แก�งคอย ม.ค.2562 ผปบ. - -
จุดรวมงาน ที่มีค�ามากที่สุดในปB 2561 และกําหนดแผนงาน กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
ป-องกัน และแก�ไข ปB 2562

เป.าหมาย  ม.ค. 2562 กฟอ.แก�งคอย และ กฟฟ.ในสังกัด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

5.8 งานบํารุงรักษาสถานีไฟฟ-าตามวาระ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป.าหมาย  รายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.

            จํานวน   89 สถานี

5.9 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม�อแปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
     5.9.1 หม�อแปลง 3 เฟส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส

     5.9.2 หม�อแปลง 1 เฟส กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เป.าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 6 แผนงานควบคุมหน�วยสูญเสีย 6.2 แผนปฏิบัติด�าน Techinical Loss
(Technical/Non-Technical)      6.2.1 วิเคราะห�หน�วยสูญเสียด�าน Technical Loss กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -

แยกตามระดับแรงดันไฟฟ-า กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.2.2 วิเคราะห� Technical  Loss และจัดทําแผน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
แก�ไขอนุมัติหลักการพร�อมประมาณการ กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
(อย�างน�อยไตรมาสละ 1 ฟBดเดอร�)
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จํานวน 4 ฟBดเดอร�

     6.2.4 งานลด Technical Loss ด�านหม�อแปลง ในระบบ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
จําหน�าย กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม�อแปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปB 2561
เป.าหมาย  รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

            6.2.4.2 แก�ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
จําหน�ายแรงตํ่าที่ Unbalance เกิน 25% ตามข�อ 6.2.4.1 กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบข�อมูลหม�อแปลงที่ติดต้ังที่มี กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ขนาดไม�เหมาะสม (จ�ายโหลดน�อยกว�า 30%) จากโปรแกรม กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ปB 2561 และดําเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เป.าหมาย รายงานทุกเดือน

            6.2.4.4 คํานวณโหลดหม�อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.แก�งคอย  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
 โดยใช�โปรแกรม Project Tracking ของ GIS เฟส 2 กฟส.มวกเหล็ก ผกป.
เพื่อกําหนดเป�นแผนปB 2563 สําหรับหม�อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
และหม�อแปลงที่มีโหลดน�อยกว�า 30%
เป.าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4/2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจําหน�าย
            6.2.5.2 ดําเนินการนํา Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกป.
ระบบจําหน�าย ให�นําเข�าระบบทั้งหมด กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแก�ไขกระแสไฟฟ-า Unbalance กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.,ผกป.
เกินกว�า 10% ในฟBดเดอร�ที่โหลด สูงกว�า 5 MW กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกฟBดเดอร�ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน
6.3 แผนปฏิบัติด�าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมิเตอร�โดยชุดเฉพาะกิจ ของแต�ละเขต กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
(Cross Check) กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมิเตอร� 0 หน�วย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.มวกเหล็ก
     6.3.3 งานตรวจสอบมิเตอร�หน�วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.มวกเหล็ก
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมิเตอร�ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม� กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
ของผู�ใช�ไฟรายใหญ� กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT แรงตํ่าและแรงสูง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
(ยกเว�นมิเตอร� AMR) กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.6 งานตรวจสอบมิเตอร� AMR ประกอบ CT แรงตํ่า/แรงสูง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
และอุปกรณ�ประกอบ กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.7 งานตรวจสอบมิเตอร�ประกอบ CT แรงตํ่าและแรงสูง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
ที่เคยละเมิดการใช�ไฟ กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.8 งานตรวจสอบมิเตอร�รายย�อย ตามวาระ 
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม�ตํ่ากว�า 30% กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.มวกเหล็ก
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร�อยละ 15 ของมิเตอร�ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร�อยละ 35 ของมิเตอร�ทั้งหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม�ตํ่ากว�า 50%  กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
เป.าหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.มวกเหล็ก
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร�อยละ 15 ของมิเตอร�ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร�อยละ 35 ของมิเตอร�ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     6.3.9 ตรวจสอบมิเตอร� AMR ของผู�ใช�ไฟรายใหญ� กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต. - -
ดําเนินการทันที หลังจากได�รับแจ�งจากศูนย� AMR กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร� AMR ระบบ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
115 เควี. ดําเนินการทันที หลังจากได�รับแจ�งจากศูนย� AMR กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมิเตอร�ชนแดนระหว�างเขต อย�างน�อย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต. - -
ปBละ 1 คร้ัง กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.12 เร�งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร� และอุปกรณ�ประกอบที่ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
ตรวจพบ การชํารุด สับเปล่ียนให�แล�วเสร็จภายในรอบบิลถัดไป กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน - -
     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร�ไฟฟ-าสาธารณะ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.,ผมต
ให�ครบถ�วน และจัดทําฐานข�อมูลให�เป�นปwจจุบัน กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส - -
     6.3.14 งานสํารวจการใช�ไฟของตู�โทรศัพท�สาธารณะ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
และอุปกรณ�ของเครือข�ายส่ือสารต�างๆ ทุกจุด กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส - -
     6.3.15 เร�งรัดการปรับปรุงหน�วยการใช�ไฟ กรณีมิเตอร� กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบง.
ชํารุด-ละเมิด กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

6.4 การใช�โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช�บริหารจัดการ
ด�าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมิเตอร�จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.,ผบต.
วิเคราะห�ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน
     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน�วยทุกราย กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.,ผบต.
(รหัสผิดปกติ 06, 07) กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน

แผนงานท่ี 8 แผนงานปaดงานก�อสร�างตามแผน 8.1 ติดตามเร�งรัดการปaดงานก�อสร�างให�ได�ตามแผนงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ.,ผบป.
(งบ C, I, P) กฟส.มวกเหล็ก ผกป.,ผบง.
 - ต้ังคณะทํางาน
 - กําหนดแผนการดําเนินงาน และดําเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการดําเนินงาน
เป.าหมาย  มูลค�างานตามแผนงานที่กําหนด, รายงานทุกไตรมาส
8.2 ติดตามเร�งรัดการปaดงานก�อสร�างให�ได�ตามแผนงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.,ผปบ.,ผบป.
(งบ C, I, P) เฉพาะงานก�อสร�างต้ังแต�ปB 2558 ลงไป กฟส.มวกเหล็ก ผกป.,ผบง.
 - ต้ังคณะทํางาน
 - กําหนดแผนการดําเนินงานและดําเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการดําเนินงาน
เป.าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562                            แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO2  มุ�งสู�องค�กรที่เป�นเลิศด�านจําหน�าย     - OM2 การเสริมสร�างศักยภาพของระบบจําหน�ายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงข�ายไฟฟ-าอัจฉริยะ     - ร�อยละ 100
      กระแสไฟฟ-า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       Smart Grid
      ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - OM2 การเสริมสร�างศักยภาพของระบบจําหน�ายโดย     - ความสําเร็จของแผนโครงข�ายไฟฟ-าอัจฉริยะ     - รอค�าเป-าหมายจาก
      Smart Grid       ผู�รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ. - -
เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข�ายไฟฟ-าอัจฉริยะ อุปกรณ�โครงข�าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟส.มวกเหล็ก
และปรับปรุงระบบ Access Network เป.าหมาย  รายงานความคืบหน�าทุกไตรมาส

1.สฟ.มวกเหล็ก     
2.สฟ.วังม�วง          

 ด1าน Internal Process
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แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2562                               แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO2 มุ�งสู�องค�กรที่เป�นเลิศด�านจําหน�าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ-า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให�ครอบคลุมทั้งห�วงโซ�อุปทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค�าเป-าหมาย 

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให�มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให�ครอบคลุมทั้งห�วงโซ�อุปทาน

    - รอค�าเป-าหมาย 

    - 20 วันปฏิทิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 1 แผนงานความสําเร็จในการดําเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห�ส่ิงที่ต�องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อกําหนดแนวทาง และแผนการดําเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการทํางานที่ผ�านมา/วิเคราะห�ส่ิงที่ กฟอ.แก�งคอย มค.-มี.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
ต�องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

 ด1าน Internal Process

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

 - ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

   Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�
   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน�วยงาน
 - ค�าใช�จ�ายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบุในห�วงโซ�
   อุปทาน โดยบูรณาการระดับหน�วยงาน
 - ค�าใช�จ�ายการดําเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอํานวยความสะดวกในการให�บริการขอใช�
   ไฟฟ-า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

     1.1.2 กําหนดแนวทางและแผนการดําเนินงาน SLA & QA กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-มี.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
for SLA ตามระบบประกันคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถ�ายทอด สร�างความรู�ความเข�าใจ
     1.2.1 ทบทวนการจัดทําข�อตกลงระดับการให�บริการ/จัดทํา/ กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-มี.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
ปรับปรุง ข�อตกลงฯ ให�สอดคล�องกับตัววัดในกระบวนการและ กฟส.มวกเหล็ก
มาตรฐาน การปฏิบัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการดําเนินงาน/ติดตามการดําเนินงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
เพื่อบูรณาการ กระบวนการดําเนินการทางธุรกิจตามกระบวนการ กฟส.มวกเหล็ก
ที่สําคัญ
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความสําเร็จของการดําเนินงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
เพื่อบูรณาการของหน�วยงานต�างๆ ตามกระบวนการที่สําคัญ กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.,
ดําเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปข�อเสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให� กฟอ.แก�งคอย ก.ย.2562 คณะทํางานฯ - -
คณะกรรมการกํากับการดําเนินการตามระบบประกันคุณภาพ กฟส.มวกเหล็ก
บริการ กฟภ.
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

56



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป-าหมาย) สถานท่ี ชCวงเวลา หนCวยงานหลัก (ล1านบาท) (ล1านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ทําการ

แผนงานท่ี 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ�านมา เพื่อกําหนดแนวทาง กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-มี.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
ทํางานขององค�กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการทํางานขององค�กร กฟส.มวกเหล็ก
ด�วยการสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.2 จัดทํากระบวนการให�เป�นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.แก�งคอย ก.พ.-เม.ย.2562 คณะทํางานฯ - -
กําหนด SLA และ QA for SLA กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะห�ส่ิงที่ต�องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.แก�งคอย มี.ค.-พ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส.มวกเหล็ก

2.4 นําเสนอขออนุมัติ ผวก.เพื่อดําเนินการ กฟอ.แก�งคอย มิ.ย.-62 คณะทํางานฯ - -
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส.มวกเหล็ก

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค�าใช�จ�ายการดําเนินงาน กฟอ.แก�งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางานฯ - -
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ กฟส.มวกเหล็ก
เป.าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส

57



แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562                                 แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - HR1 ส"งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพ่ือการประเมินผล

 - ความสําเร็จในการปรับโครงสร�างองค�กร     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100
   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเป7น Digital Utility

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - HR1 ส"งเสริมการบริหารทุนมนุษย� (HRM)  - ความสําเร็จของการพัฒนาระบบสารสนเทศ     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100

    เพ่ือการประเมินผล
 - ความสําเร็จในการปรับโครงสร�างองค�กร     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100
   และอัตรากําลังเพ่ือรองรับการเป7น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปIาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานท่ี 2 การเสริมสร�างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพัฒนาองค�กรแห"งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ดําเนินกิจกรรมส"งเสริมการสร�างสุขตาม กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะทํางาน (2) 0.300 0.300

ผลการสํารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปV 2561 กฟส.มวกเหล็ก นักสร�างสุขฯ
เป.าหมาย กฟย.วังม"วง
 - แต"งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) กฟย.ซับสนุ"น ม.ค.-มี.ค.2562
เพ่ือพิจารณากล่ันกรองกิจกรรม
 - แต"งต้ังคณะทํางานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ช้ัน 1-3 ม.ค.-มี.ค.2562
เพ่ือพิจารณานําเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ดําเนินกิจกรรมส"งเสริมการสร�างสุข เม.ย.-ก.ย.2562
            จํานวนไม"น�อยกว"า 3 กิจกรรม

ด9าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปIาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ทําการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

     2.1.2 สํารวจและสรุปผลวิเคราะห�ป]จจัยที่มีผลต"อความสุข กฟอ.แก"งคอย ต.ค.-พ.ย.2562 คณะทํางาน - -
ของบุคลากร กฟส.มวกเหล็ก นักสร�างสุขฯ
เป.าหมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟย.วังม"วง
ไม"น�อยกว"าปV 2561 ซ่ึงมีค"าเท"ากับร�อยละ (รอค"าเปIาหมาย) กฟย.ซับสนุ"น

กฟก.1   เปIาหมายไม"น�อยกว"าร�อยละ (รอค"าเปIาหมาย)
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย
    - SO5 ขับเคลื่อนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปIาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานท่ี 1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝaกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-มิ.ย.2562 ผปบ., ผกส., (2) 0.078 0.078
ของบุคลากร (Competency) ให�กับผู�ควบคุมงานด�านระบบไฟฟIา กฟส.มวกเหล�ก ผมต., ผกป.

เปIาหมาย  จํานวน  98  คน 
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน7วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน"วยงานละ 1 คน

ด9าน Learning and Growth
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 - ความสําเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา
   ระบบการจัดการความรู� (KM) เพ่ือรองรับ
   และพร�อมต"อการดําเนินธุรกิจ
 - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบุคคล

 - ความสําเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบุคคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปIาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

1.3 จัดให�มีการทดสอบความรู�ในงานท่ีปฏิบัติของ กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ., ผกส., - -
พนักงานช"างและคนงานแต"ละด�าน เช"น งานก"อสร�าง, กฟส.มวกเหล็ก ผมต., ผกป.
งานตรวจสอบมิเตอร�, งานแก�ไขกระแสไฟฟIาขัดข�อง นทน.(จป)
เป7นต�น
เป.าหมาย  กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดให�มีการทดสอบ
ไม"น�อยกว"า 3 ประเภทงาน 

1.6 จัดส"งพนักงานเข�ารับการฝaกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-มิ.ย.2562 ผบห. (2) 0.239 0.239
ด�านลูกค�าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟส.มวกเหล็ก
การบริการ
เปIาหมาย  จํานวน  87  คน 
(พนักงานสังกัด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ท่ีไม"ได�รับการอบรม) และเพ่ิมกลุ"ม
พนักงานช"างแก�ไขกระแสไฟฟIาขัดข�อง)

1.7 จัดส"งพนักงานเข�ารับการฝaกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.180 0.180
ความคาดหวังของลูกค�าท่ีมาใช�บริการ ณ จุดบริการ ฝวธ.(ภ3)
(Front Manager)
เป.าหมาย  จํานวน 1 รุ"น
(สําหรับเจ�าหน�าท่ี FM ท่ีไม"ได�รับการอบรม)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปIาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

1.8 จัดส"งพนักงานเข�ารับการฝaกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-ธ.ค.2562 กอก., (2) 0.084 0.084
ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียงกับการประยุกต�ใช� ฝวธ.(ภ3)
เป.าหมาย  จํานวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน"วยงานละ 1 คน

แผนงานท่ี 2 แผนงานการเตรียมความพร�อมของ 2.1  จัดส"งพนักงานเข�ารับการฝaกอบรมหลักสูตร แนวทางการทํา กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-มิ.ย.2562 กอก., (2) 0.084 0.084
บุคลากรเพ่ือรองรับการดําเนินงานขององค�กร ธุรกิจและเทคนิคเบ้ืองต�นเพ่ือรองรับธุรกิจ Solar Rooftop และ ฝวธ.(ภ3)
ในอนาคตท้ังธุรกิจหลักและธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง Smart Home (HIVE)

เป.าหมาย  จํานวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผู�ท่ียังไม"ได�รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จัดฝaกอบรม/ชี้แจงหลักสูตรการติดตั้งระบบผลิตไฟฟIา กฟอ.แก"งคอย ม.ค.-ก.ย.2562 ฝวบ.,กวว. (2) 0.216 0.216
เพ่ือขนานเข�ากับระบบโครงข"ายไฟฟIาของ กฟภ. การบํารุง กฟส.มวกเหล็ก
รักษาระบบ Solar Rooftop
เป.าหมาย  จํานวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกัด กฟฟ. ชั้น 1-3 แผนกละ 1 คน
(ท่ียังไม"ได�รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกัด กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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แผนปฏิบัติการ ประจําป�  2562                                แบบฟอร�ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค�เชิงยุทธศาสตร� 2. กลยุทธ�ระดับองค�กร 3. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 4. เป.าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค�กรให�ทันสมัยด�วยทุนมนุษย�     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ไม"น�อยกว"าร�อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค"าใช�จ"าย  - ความพึงพอใจของผู�บริหารต"อระบบฐานข�อมูล     - ไม"น�อยกว"า ระดับ 4.10

      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

5. กลยุทธ�ระดับสายงาน 6. เกณฑ�วัดการดําเนินงาน 7. เป.าหมาย
    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด�านเทคโนโลยีดิจิทัล  - ความพึงพอใจของผู�บริหารต"อระบบฐานข�อมูล     - ไม"น�อยกว"า ระดับ 4.10
      เพื่อสะท�อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค"าใช�จ"าย
      และประสิทธิภาพของกระบวนการดําเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเปIาหมาย) สถานท่ี ช7วงเวลา หน7วยงานหลัก (ล9านบาท) (ล9านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอื่น ๆ

ด9าน Learning and Growth

 - ความสําเร็จของแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กฟภ.

   เพื่อการตัดสินใจของผู�บริหาร

   เพื่อการตัดสินใจของผู�บริหาร


