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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่งคอย 
 

 
ค าน า 

 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่งคอย จังหวัดสระบุรี ได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ขึ้น เพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอแก่งคอย และการไฟฟ้าในสังกัด ประจ าปี 
2564  ซึ่งเป็นแผนงานเกิดจากการบูรณาการแผนงานของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง)             
จ.พระนครศรีอยุธยา นั้น 
 ในการจัดท าแผนปฏิบัติการปี 2564 นี้ เป็นการน าแผนปฏิบัติการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 
(ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา  มาเป็นกรอบในการจัดท า  โดยก าหนดแผนงานย่อย/โครงการ/งาน  ซึ่งจะ
เป็นโครงการ/งาน  ที่ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2563 และโครงการที่ก าหนดขึ้นใหม่  จ าแนกตามเป้าหมาย   
5 ด้าน  คือ ด้านการเงิน ด้านลูกค้า  ด้านกระบวนการภายใน  ด้านเรียนรู้และการพัฒนา   และด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม  ทั้งนี้มีการจัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการ  เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM โดย
เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตร์ Strategy MAP  และ Balanced Scorecard ของ กฟภ. ที่ปรับให้สอดคล้องกับ
ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA  มาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่
แผนปฏิบัติการของ กฟอ.แก่งคอย 
 สาระส าคัญของแผนปฏิบัติการปี 2564 อยู่ในเล่มเดียวกันประกอบด้วย  วัตถุประสงค์  กิจกรรมที่จะ
ด าเนินการระยะเวลาด าเนินการ   ใช้ในการขับเคลื่อนเป็นเครื่องมือหลักซึ่งจะใช้เป็นแนวทาง  ในการ
ด าเนินงานและติดตามประเมินผลงานไห้สอดคล้องกับเป้าหมายภารกิจหลัก รวมทั้งตัวชี้วัดตามเกณฑ์วัดผล
การด าเนินงานบันทึกข้อตกลงประจ าปี ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต (ภาคกลาง)  จ.พระนครศรีอยุธยา ตาม
ผลส าเร็จที่ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ก าหนดและตั้งเป้าหมายไว้ 
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ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
 1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 
      เพือ่กำรเติบโตอยำ่งยั่งยนื      สู่ควำมยั่งยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978

  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OC1 วิเครำะห์ GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยั่งยนื - ค่ำดัชนีประสบอบุัติภัยของ กฟภ.     - ดัชนี < 0.0978
  (Disabling Injury Index : √DI)
- ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนด้ำน     - ร้อยละ100 
  ควำมปลอดภัยและอำชวีอนำมัย
- ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนเพือ่ยกระดับ     - ร้อยละ100 
  สู่ควำมยั่งยนื 
- ควำมส ำเร็จในกำรยกระดับโครงกำรด้ำนสังคม     - ร้อยละ100 
  และส่ิงแวดล้อม

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภูมิภำคโปร่งใสอยำ่งยั่งยนื 1.1 จดักจิกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือขำ่ยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส.
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนินงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท ำงำน
ส่วนภูมิภำคโปร่งใส กฟส.มห. ตรวจติดตำมฯ
เป้าหมาย  ทุกหน่วยงำนมีกำรด ำเนินกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่ กฟย.วม.,ซน. รจก.(บ)
กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทุกหน่วยงำน เขำ้ประชมุผู้บริหำรของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 รจก.(บ)
ทุกหน่วยงำน กฟส.มห.
เป้าหมาย  ตำมที ่กฟภ. ก ำหนด กฟย.วม.,ซน.

 

(ฝวก. จดัสรรงบประมำณให้)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 ควำมปลอดภัย อำชวีอนำมัย และ 3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  3.2.1 ชดุกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชดุปฏิบัติงำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.

ชดุบ ำรุงรักษำให้ท ำกจิกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT ณ จดุปฏิบัติงำน กฟส.มห. ผปบ.,ผกส.,ผมต.
กรณีดับไฟท ำงำนให้ตรวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ชอ๊ตกรำวด์) กฟย.วม.,ซน. ผกป., ผบต.
และได้รับอนุญำตเจำ้หน้ำทีจ่ป. (หัวหน้ำ/เทคนิค/วิชำชพี) กอ่น กฟย.วม.,ซน.
ปฏิบัติงำนทุกคร้ัง และท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภัย
เป้าหมาย  ทุกคร้ังทีป่ฏิบัติงำน (กฟข.ก ำหนดเป้ำหมำยจ ำนวน

ตำมควำมเหมำะสมกบัทีมงำนทีม่ีอยู่ และสรุปประเมินผลทุกเดือน)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

3.2.3 ด ำเนินกำรจดัท ำแผนงำนตรวจสอบกำรพำดสำยเคเบิล กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ส่ือสำรและอื่นๆ จดุเส่ียงทีม่ีรถผ่ำนตำมถนนสำยหลัก ในพืน้ที่ กฟส.มห. ผกป.
รับผิดชอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบิลส่ือสำรแกไ้ข กฟย.วม.,ซน. กฟย.วม.,ซน.
ให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผลทุกไตรมำส
เป้าหมาย
 - ก ำหนดแผนงำนตรวจสอบจ ำนวนทุกถนนสำยหลัก (ทำงหลวง/ ม.ค.-ธ.ค.2564
ทำงหลวงชนบท) ของปี 2565 ในพืน้ที ่กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ให้แล้วเสร็จภำยในไตรมำส 4 ของปี 2564
- ด ำเนินกำรตรวจสอบ และแจง้หน่วยงำนเจำ้ของสำยเคเบิลส่ือสำร ม.ค.-ธ.ค.2564
แกไ้ขให้เป็นไปตำมมำตรฐำนทีก่ ำหนด พร้อมสรุปรำยงำนผล
ทุกไตรมำส
*** บันทึกขอ้มูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ 
(ตำมหนังสือที ่กบว.(ภ3) 525/2561 ลว. 24 พ.ค. 2561)
หรือฉบับปรับปรุงของสำยงำนฯ

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยให้กบัประชำชน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 จป.
- โดยกำรตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงทีไ่ม่เป็นไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.มห. ผปบ.
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำรปรับปรุงแกไ้ขให้เกดิ กฟย.วม.,ซน. ผกป.
ควำมปลอดภัยต่อประชำชน กฟย.วม.,ซน.
เป้าหมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 งำนปรับปรุงและจดัระเบียบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
หมำยเหตุ ผู้ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟภ. ตำมอนุมัติ ผวก. เลขที ่กธส.(ธส) 1395/2562  ลว. 27 ธ.ค.2562 กฟส.มห. ผกป.
เป็นเจำ้ของสำยส่ือสำรจำกหน่วยงำนภำยนอก เป้าหมาย ตำมแผนงำนจดัซ้ือคอนส่ือสำร lot 2 ปี 2563 กฟย.วม.,ซน. กฟย.วม.,ซน.

กฟก.1    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม.
กฟก.2    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม.
กฟก.3    ไม่น้อยกว่ำ  300  กม.

4.2 ปรับปรุงขอ้มูลตำมผลด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำร กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำตำมขอ้ 4.1 ในระบบ TAMS ให้เป็นปัจจบุัน กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนินงำนขอ้ 4.1 กฟย.วม.,ซน. กฟย.วม.,ซน.

4.3 ด ำเนินกำรจดัระเบียบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำทีม่ี กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
กำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นทีม่ีสำยส่ือสำรพำดผ่ำน กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของกำรยำ้ยแนวเสำไฟฟ้ำทุกต้นทีม่ีสำยส่ือสำร กฟย.วม.,ซน. กฟย.วม.,ซน.
พำดผ่ำน ทัง้นีต้้องได้รับกำรจดัสรรงบประมำณในกำรซ้ือคอนส่ือสำร
จำก กธส.

แผนงานที ่9  กำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษ - กจิกรรมในกำรลดปริมำณกำรใชก้ระดำษปริมำณกระดำษ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก
ของหน่วยงำน เป้าหมาย  กจิกรรมตำมที ่กฟภ.ก ำหนด กฟส.มห. ผบห.
(หนังสือเลขที ่ฝอภ.(ภ3) 59/2563 ลว. 21 ม.ค. 2563) กฟย.วม.,ซน. กฟส.มห.
รอค่ำเป้ำหมำยปี 2564 กฟย.วม.,ซน.
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(กฟภ. จดัสรรงบประมำณให้)



 

ด้านการเงิน  



แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย     - เพิม่ประสิทธิภาพและความสามารถในการสร้างรายได้     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
      กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย       ของสินทรัพย์
      Digitalization     - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

 5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - Build Financial Strength     - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพยร์วม (ROA)
    - Build strong relationship with stakeholders
    - Energy Efficiency Improvement

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่3 บริหารสินทรัพยใ์ห้เกดิประโยชน์สูงสุด 3.1 จดัท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่
3.1.1 ผู้ใชไ้ฟ ก่อนปี 2564 กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป.

เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ภายในไตรมาสที ่3 กฟส.มห. ผบง.
ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031  กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย)

3.1.2 ผู้ใชไ้ฟ ในปี 2564 กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เป้าหมาย  มีสัญญาซ้ือขายครบถว้นทุกราย ร้อยละ 100 ในระบบSAP กฟส.มห. ผบง.
T-Code : ZCSR031 ตามระเบียบ กฟภ. ศฟ.(อ) 6500 
ลว. 28 พ.ย. 2534 (กรณีผู้ใชไ้ฟรายใหม่อนุโลมให้จา่ยไฟได้กอ่น 
ทัง้นีใ้ห้ กฟฟ. ท าหนังสือ แจง้ผู้ใชไ้ฟลงนามภายใน 
30 วัน หลังจากทีจ่า่ยไฟ)

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100
6

  ดา้น GOAL 

    - ร้อยละ 3.95 

    - ร้อยละ 17.00



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.2 จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้า ของผู้ใชไ้ฟประเภทเอกชน -รายใหญ่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เป้าหมาย  จดัท าหลักประกนัการใชไ้ฟฟ้าครบทุกราย ร้อยละ 100 กฟส.มห. ผบง.
 ในระบบ SAP T-Code : ZCAIR001 และ ZCAIE003 

กฟก.1    ครบถว้นร้อยละ 100
3.3 ติดตามหนีร้าชการกอ่นเดือน ต.ค. 2563 ให้มีการช าระเงิน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ภายในอายคุวาม กฟส.มห. ผบง.
เป้าหมาย  ไม่มีหนีเ้กนิ 1 ปี หากเกนิต้องมีหลักฐานส่งให้ ผกม.กอก.

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิดประเภทเอกชน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
รายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย จาก T-Code : ZCANR054 กฟส.มห. ผบง.
(Main/Sub 0018/7100)

3.4.1 เรียกเกบ็ค่าเบีย้ปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม
หลักเกณฑ์ทีก่ าหนด
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100

3.4.2 อนุมัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใชไ้ฟฟ้าให้ครบถว้น
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 และต้องด าเนินการให้เสร็จภายใน
3 เดือนนับถดัจากเดือนทีต้ั่งหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 
(ยกเว้น อยู่ระหว่างเจรจาต่อรองหรือด าเนินการตามกฎหมาย)
3.5 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าละเมิดพาดสายส่ือสารทีต้ั่งหนี ้ให้ครบถว้น กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 กฟส.มห. ผบง.
* หมายเหตุ หากไม่สามารถจดัเกบ็ได้ให้ กฟฟ. รวบรวมเอกสารหลักฐาน ผปบ.
ส่งให้ ผกม.กอก. ด าเนินการต่อไป ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

3.6 กรณีทีผู้่ละเมิดไม่ช าระเงินค่าละเมิดพาดสายส่ือสารให้แจง้ความ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
และด าเนินคดี ภายใน 1 ปี ให้ครบถว้นทุกราย กฟส.มห. ผบง.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ผปบ.

ผกป.
3.7 ด าเนินการตามมาตรการติดตามเร่งรัดจดัเกบ็เงินค่ากระแสไฟฟ้า
ของลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้าประเภทเอกชนรายใหญ่และเอกชนรายยอ่ย
ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที ่30 ก.ค. 2563 
ต่อท้ายหนังสือที ่กจท.(ภ3) 35166/2563

3.7.1 การไฟฟ้าชั้น1-3 และ กฟส. แต่งต้ังคณะท างานติดตามหนี้ กฟอ.กคย. ม.ค. 2564 ผบป. - -
และรายงานแก ่กซข. กฟส.มห. ผบง.,กฟย.วม.,
เป้าหมาย  แล้วเสร็จภายในระยะเวลาทีก่ าหนด กฟย.วม.,ซน. กฟย.ซน.

3.7.2 คณะท างานติดตามหนี ้รายงานความคืบหน้าการติดตามหนี้ กฟอ.กคย. ก.พ.-ธ.ค.2564 ผบป. - -
ค่ากระแสไฟฟ้าแก ่กซข. ตามแบบฟอร์มทีก่ าหนด กฟส.มห. ผบง.,กฟย.วม.,
เป้าหมาย  ภายในวันที ่15 ของเดือนถดัไป กฟย.วม.,ซน. กฟย.ซน.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั   (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 4.1 เร่งรัดจดัเกบ็ค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ปี 2564 กฟอ.กคย. ม.ค.-ก.ย.2564 ผบป. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที ่4 ประจ าปี 2563 กฟส.มห. ผบง.
ให้ครบถว้น (ตามยอดแจง้หนีข้อง กบล.)
เป้าหมาย
 - จดัเกบ็หนีค่้าพาดสายส่ือสารให้ครบถว้นภายในเดือน เม.ย. 2564 ม.ค.-เม.ย.2564

(ยกเว้น กรณีมีอนุมัติให้ผ่อนช าระ)
 - กรณีเกบ็ค่าพาดสายไม่ได้ให้ติดตามทวงถามให้ครบถว้น เม.ย.-มิ.ย.2564

ภายในไตรมาสที ่2
 - กรณีไม่ครบถว้นต้องส่งเร่ืองให้แผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2564

เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที ่3
4.2 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการเรียกเกบ็เงิน กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
ค่าพาดสายส่ือสารปี 2565 กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  ครบทุกต้น ร้อยละ 100

แผนงานที ่5 ประสิทธิภาพการปิดใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปิดใบส่ังงานให้บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ. - -
บริการธุรกจิเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส.มห. ผกป.

เป้าหมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทัง้หมดทีม่ีการรับรู้รายได้
แผนงานที ่6 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพัสดุ  - ด าเนินการจดัซ้ือพัสดุทีข่าดแคลนตามสถานะ C3 (งานกอ่สร้างที่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผกส. - -

หยดุรอจดัหาพัสดุ) ให้เพียงพอกบัความต้องการทุกงบทุกโครงการ ผปบ.
โดยน าขอ้มูลจากระบบ OKR ทีม่ีสถานะ C3 มาค านวณ
เป้าหมาย  งานสถานะ C3 ไม่เกนิร้อยละ 5 ของงานระหว่างกอ่สร้าง
ทุกงบทุกโครงการทีม่ีเฉพาะสถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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ด้านลูกค้า  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า โดยใชเ้ทคโนโลยดิีจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายยอ่ย
     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,
      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4674

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718
    - ระดับ 4.4674
    - ระดับ 4.4561
    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละต้นทุนการให้บริการลูกค้าทีล่ดลง     - ร้อยละ 15

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.4718

      PEA Doing Business

    - ระดับ 4.4919

    - ร้อยละ 100

    - ระดับ 4.4561

    - จ านวนพืน้ทีส่ามารถด าเนินงานตาม
      มาตรฐานการให้บริการตามแนวทาง
      PEA Doing Business
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การพัฒนาการให้บริการลูกค้าด้วย 2.1 จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์การให้บริการรับค าร้องขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทาง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
เทคโนโลยดิีจทิัล (Digital Service) อนิเตอร์เน็ตเพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าทีม่าขอใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส.มห. ผบต.

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟย.วม., กฟย.วม.,
เป้าหมาย กฟย.ซน. กฟย.ซน.
 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชญิชวนการให้บริการรับค าร้องขอ
ใชไ้ฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เชน่ แผ่นพับ, โปสเตอร์, จดับูธ เป็นต้น
ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.2 การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เป้าหมาย กฟส.มห. ผบง.
 - จ านวนรายการทีด่ าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ
ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90
 - การต่อกลับมิเตอร์ทีถ่กูงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90  
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ 
ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกจิ  - การให้บริการธุรกจิตามแนวทาง PEA Doing Business กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
ตามแนวทาง Doing Business: World Bank เป้าหมาย กฟส.มห. ผกส.

 - ฝอภ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝลต. เพือ่ก าหนดค่าเกณฑ์วัด ม.ค.-มี.ค.2564 ผมต.
แนวทาง พืน้ทีด่ าเนินการ พร้อมทัง้ส่ือสารถา่ยทอดให้หน่วยงานทีรั่บผิดชอบ ผบป.
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามมาตรฐานของกระบวนงานขอใชไ้ฟฟ้าแบบ ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบต.
PEA Doing Business ทีก่ าหนด ให้ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด ผกป.
 - กฟก.1-3 สรุปติดตามผลการด าเนินงานทุกไตรมาส และจดัท าสรุป ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบง.
รายงานให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.2 การปรับปรุงฐานขอ้มูลลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟอ.กคย. ม.ค.2564 ผวต.
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้า และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญ
ลงในโปรแกรม CRM Plus ให้เป็นปัจจบุัน
4.3 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟ้าลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
เป้าหมาย กฟส.มห. ผบต.
 - ลูกค้ารายยอ่ย ทีข่อใชไ้ฟฟ้าใหม่ (ปี 2564) ร้อยละ 100* กฟย.วม., กฟย.วม.,
หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าทีไ่ม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟย.ซน. กฟย.ซน.
4.4 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า
และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละชอ่งทาง 
(PEA VOC System) ดังนี้
     4.4.1 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าภายหลังจากการใชบ้ริการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบค.
พร้อมทัง้วิเคราะห์ ความพึงพอใจ และความคิดเห็นจากลูกค้าโดย กฟฟ. กฟส.มห. ผบต.
จดัส่งแบบประเมินผ่าน SMS ให้ลูกค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้
(1) งานขอใชไ้ฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมูบ่้านจดัสรร และ
คอนโดมิเนียมทีเ่จา้ของโครงการเป็นผู้ด าเนินการมาขอใชไ้ฟ)
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟก.1-3
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

13



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     4.4.3 การติดตามขอ้มูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 FMกคย.
ความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส.มห. FMผบต.
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า
ทีก่ดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ทีก่ดประเมิน 1, 2)
โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะห์การประเมินฯ ของลูกค้าที่
ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯ
และแจง้ให้ กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส
เป้าหมาย
 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทัง้หมด
กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทัง้หมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.4718
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห์การประเมินฯในภาพรวม
ของ กฟก.1-3 ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใชง้านและปัญหาอปุสรรคของระบบฯ
ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ
 - สรุปรายงานผล เฉพาะ กฟส. ทีติ่ดต้ัง Smile Box
 - Front Manager กฟฟ. เป็นผู้ด าเนินงาน และบันทึกขอ้มูลลงใน
โปรแกรม Customers' Smile Feedback
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

4.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในชอ่งทางต่างๆ (5 ชอ่งทาง 15 กลไก) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ทุกแผนก
เป้าหมาย ผวต.
 - กฟฟ. บันทึกขอ้มูลเสียงของลูกค้าทีม่ีนัยส าคัญ หรือจดัการ
ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟก.1-3 รวบรวมเสียงของลูกค้า* จากระบบ PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝอภ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
หมายเหตุ  *รวมถงึขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
5.2 น าผลวิเคราะห์จากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
และตลาด ประจ าปี 2563 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ
เพือ่ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร
เป้าหมาย
 - ฝอภ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนอง
เสียงของลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้วภายใน 30 วัน 
หรือด าเนินการตามระยะเวลาตามที ่กฟภ. ก าหนด
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน
พร้อมปัญหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

5.3 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามขอ้มูลป้อน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
กลับ และขอ้ร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/ปรับปรุง
กระบวนการท างาน
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง
ของลูกค้าในด้านผลิตภัณฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให้ กบล. ทราบ
ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 
15 วัน หลังส้ินไตรมาส
5.4 การใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้าเพือ่สร้างโอกาสทางธุรกจิเกี่ยวเนือ่ง
     5.4.1 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลลูกค้า High Value กฟส.มห. ผบค.
เป้าหมาย ผบต.
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     5.4.2 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุง่เน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟอ.กคย.  ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
            1) ลูกค้ารายเดิม (ทีเ่คยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส.มห. ผบต.
            2) ลูกค้ารายใหม่ (ทีไ่ม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา  และติดต้ัง
หม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า
ทุกราย
 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้าฯ ตามกจิกรรมขอ้ 4.7.2

แผนงานที ่6 การยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 6.1 การขอรับรองศูนยร์าชการสะดวก (Government Easy Contact
การให้บริการ Center : GECC)

     6.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ทีผ่่านการรับรอง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 กฟอ.กคย.
ศูนยร์าชการสะดวกแล้ว เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check กฟส.มห. กฟส.มห.
จาก สปน. กฟย.วม., กฟย.วม.,
เป้าหมาย กฟย.ซน. กฟย.ซน.
 - กฟก.1-3 แต่งต้ังคณะท างานตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. ม.ค.-ก.พ.2564 ต้ังคณะท างานฯ
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.1-3 ด าเนินการตรวจสอบการรักษามาตรฐานส าหรับ กฟฟ. มี.ค.-ก.ย.2564
ทีผ่่านการรับรองศูนยร์าชการสะดวก
 - กฟก.1-3 รายงานสรุปผลการด าเนินงาน ต.ค.2564
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

6.4 จ านวนลูกค้าทีม่าใชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านชอ่งทางอื่นๆ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผบป.
เชน่ ชอ่งทางออนไลน์, หักบัญชเีงินฝากธนาคาร, ผ่านตัวแทนจดุบริการ กฟส.มห. ผบง.
รับช าระเงิน ฯลฯ
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น1-3 และ กฟส. มีจ านวนลูกค้าทีใ่ชบ้ริการช าระเงินค่าไฟฟ้า 
ผ่านชอ่งทางอื่นๆ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 25 เทียบกบัจ านวนลูกค้ารายยอ่ย 
ทัง้หมด (CA) ของปี 2563
 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟก.1-3 
รวมทัง้ปัญหาอปุสรรคในการด าเนินการ พร้อมจดัส่งรายงานให้ ฝอภ.(ภ3) 
ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564                                            แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)

ดา้น Customer

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979
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    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account     - ระดับ 4.3979



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การสร้างความสัมพันธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การบริหารลูกค้ารายส าคัญ (Key Account Management) 
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ (ตามคู่มือ KAMT) 
Digital CRM มาใชส้นับสนุนในการให้บริการลูกค้า 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.

Service: FMS) ผปบ.
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตามกลุ่ม
ลูกค้าจ านวน 3 กลุ่ม ดังนี้
 1) ลูกค้ากลุ่ม Strategic   (ร้อยละ 100)

กฟก.1    จ านวน  182  ราย  
 2) ลูกค้ากลุ่ม Star   (ร้อยละ 100)    

กฟก.1    จ านวน    61  ราย
 3) ลูกค้ากลุ่ม Status   (ร้อยละ 100) 

กฟก.1    จ านวน  333  ราย

     1.1.2 กจิกรรมการสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
(Relation Building  Activity : RBA) ผปบ.
เป้าหมาย
     การจดัการความสัมพันธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้า โดยแบ่งตาม
กลุ่มลูกค้าจ านวน 4 กลุ่ม ดังนี้

 1) กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100
 2) กลุ่ม Star            ร้อยละ  100
 3) กลุ่ม Status         ร้อยละ  100
 4) กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   40
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.1.3 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ์ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : COM) และ
บันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
    : ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
 - การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานทีม่ีผลกระทบโดยตรงกบัลูกค้า
เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น
    : ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานทีเ่กี่ยวขอ้ง)

1.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
และลูกค้าทีอ่ยู่ในพืน้ทีใ่ห้บริการของ SPP โดยผู้บริหาร และก าหนด ผปบ.
วัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละรายทีช่ดัเจน พร้อมบันทึกผล
การเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus
เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟก.1-3
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพืน้ที ่กฟฟ. ทีม่ีรายได้มากกว่า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย  จ านวน 59 กฟฟ.

กฟก.1    จ านวน  25  กฟฟ.

1.4 การมอบของทีร่ะลึกในโอกาสพิเศษ หรือมอบของทีร่ะลึกส าหรับ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
จดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ 
เป้าหมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star, Status ให้พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม
 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า
พิจารณาตามความเหมาะสม

1.5 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ขอ้มูลต่างๆ เชน่
การขอใชไ้ฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า
เป็นต้น
เป้าหมาย
 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

22



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าทีร้่องเรียนผ่าน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
ขอ้ร้องเรียน ชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิดขอ้ร้องเรียนตาม กฟส.มห. ผบต.

กลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
 (ก) ขอ้ร้องเรียนประเภทต่าง ๆ (ด้านบริการ) (ปิดขอ้ร้องเรียน

 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85)
 - ขอ้ร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 25 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจง้ค่าไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 15 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านการถกูงดจา่ยไฟฟ้า ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน
 - ขอ้ร้องเรียนด้านอื่น ๆ ปิดขอ้ร้องเรียนภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IA/IR Chat ภายใน 24 ชม.
(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 
   (ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทัง้หมด*
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 70 
เป้าหมาย
 - กฟก.1-3 จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน
หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2.2 การจดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนัขอ้ร้องเรียน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผวต.
ของลูกค้า กฟส.มห. ผบต.
เป้าหมาย

 - กฟก.1-3 จดัท าแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชงิป้องกนั กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2564
ขอ้ร้องเรียนของลูกค้า และจดัส่ง ฝอภ.(ภ3) กฟส.มห.

 - กฟก.1-3 สรุปรายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน และปัญหา กฟอ.กคย. เม.ย.-ธ.ค.2564
อปุสรรค ในภาพรวมของ กฟก.1-3 ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.มห.
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ด้านกระบวนการภายใน  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี 2564               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

 - SO2 มุง่สู่องค์กรทีเ่ป็นเลิศในทุกด้านเพือ่รองรับ  - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - 2.55 คร้ัง/ราย/ปี
ระบบไฟฟ้าในอนาคตกระแสไฟฟ้า  ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - 1.036 คร้ัง/ราย/ปี
โดยพัฒนาประสิทธิภาพ  - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SADI)  - 61.20 นาท/ีราย/ปี

 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ  - 13.364 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - ร้อยละ 5.26

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
 - OM1 การเพิม่ประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถอื  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

 ของระบบจ าหน่าย  - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIFI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI) เมืองใหญ่  - รอค่าเป้าหมาย
 - ดัชนีระยะเวลาทีไ่ฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  - รอค่าเป้าหมาย

      ใน 3 กฟฟ.จดุรวมงาน ทีม่ีค่ามากทีสุ่ดในปี 2563
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)  - รอค่าเป้าหมาย
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลมิเตอร์  - ร้อยละ 99

      ในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถกูต้องของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน  - ร้อยละ 100

      และอปุกรณ์ป้องกนัในฐานขอ้มูลระบบ GIS
 - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ  - ร้อยละ 90

      เชงิขอ้มูลต าแหน่งของขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS
      เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วย

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 1.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
 (คพจ.) เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มห. ผกส.

กฟก.1    จ านวน  50.00  วงจร-กม. ผกป.
กฟก.2    จ านวน  40.00  วงจร-กม. 
กฟก.3    จ านวน  13.78  วงจร-กม. 

1.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มห. ผกส.

กฟก.1    จ านวน  80.00  วงจร-กม. ผกป.
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกยอ่ย กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มห. ผกส.

กฟก.1    จ านวน 50.00 วงจร-กม. ผกป.
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ
1.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มห. ผกส

กฟก.1   จ านวน 50.00 วงจร-กม. ผกป
หมายเหตุ กฟก.2, กฟก.3  ด าเนินการแล้วเสร็จ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.5 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลมิเตอร์ในฐานขอ้มูล GIS กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.
เมือ่เทียบกบัระบบ ISU กฟส.มห. ผบต.
เป้าหมาย  ร้อยละ 99, รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.วม.,กฟย.ซน. กฟย.วม.,กฟย.ซน.

2.6 ความถกูต้อง/ครบถว้น ของขอ้มูลอปุกรณ์ตัดตอน, อปุกรณ์ป้องกนั กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ในระบบไฟฟ้า ในฐานขอ้มูล GIS เมือ่เทียบกบัผังการจา่ยไฟ กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100, รายงานผลทุกไตรมาส
2.7 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชงิขอ้มูลต าแหน่งของ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.
ขอ้มูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทียบกบัระบบจดหน่วยในพืน้ที่ กฟส.มห. ผบต.
กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟย.วม.,กฟย.ซน. กฟย.วม.,กฟย.ซน.
เป้าหมาย  ร้อยละ 90, รายงานผลทุกไตรมาส
2.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI กฟฟ. จดุรวมงาน (รวมสังกดั) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ให้เป็นตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย
 - สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส
 - ประชมุเร่งรัดติดตาม กฟฟ. ทีเ่กนิเป้าหมาย
2.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชนี SAIFI & SAIDI 3 กฟฟ. จดุรวมงาน กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
(รวมสังกดั) ทีม่ีค่ามากทีสุ่ด ให้เป็นไปตามเกณฑ์ที ่กจฟ. ก าหนด กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนินการทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  3  กฟฟ. (อยู่ระหว่างก าหนดเป้าหมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.13 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
(ตามระยะทางต้นไม้ทีไ่ด้จากการส ารวจ) กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความ
คืบหน้าทุกไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  12,273.00  กม.
2.14 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบถว้น กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ร้อยละ 100 ทุกวงจรโดยใชโ้ปรแกรมประยกุต์ Application APSA กฟส.มห. ผกป.
(ระบบจ าหน่ายแรงสูงอยา่งน้อย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่งอยา่งน้อย
3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนินงานจากจดุวัด
ในระบบ SAP
เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานทีก่ าหนด, รายงานความคืบหน้า
ทุกไตรมาส
2.15 ด าเนินการแกไ้ขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหน่ายแรงสูงและ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน กฟส.มห. ผกป.
จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM)
เป้าหมาย
 - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90
   (ตามระยะเวลาทีคู่่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )
 - ระบบจ าหน่าย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80
   (ตามระยะเวลาทีโ่ปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.16 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนินการปรับปรุง กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
กจิกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพือ่ลดการท างาน กฟส.มห. ผกป.
ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) 
เฉพาะระบบจ าหน่าย  22 เควี โดยใชข้อ้มูลจาก OMS
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส
 - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser
   (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้และอปุกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
2.17 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

2.17.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.มห. ผกป.

กฟก.1    จ านวน  9,846  เคร่ือง
2.17.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.

เป้าหมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส กฟส.มห. ผกป.
กฟก.1    จ านวน  3,232  เคร่ือง

3.2 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ของ กฟภ. กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.

3.3 การด าเนินการตามแผนปฏิบัติด้าน Non Technical Loss กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
10 มาตรการ ของ กฟภ. กฟส.มห. ผกป.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
หมายเหตุ รอมาตรการเพิม่เติมจาก ฝคฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.4 การใชโ้ปรแกรม U-CUBE  เพือ่น ามาใชบ้ริหารจดัการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.
ด้าน Non-Technical Losses กฟส.มห. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.วม.,กฟย.ซน. กฟย.วม.,กฟย.ซน.
3.5 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ของพิกดัหม้อแปลงทีไ่ด้รับขอ้มูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส.มห. ผกป.
ของ GIS เฟส 2 ปี 2564 และท าการแกไ้ขตามความเหมาะสม กฟย.วม.,กฟย.ซน. กฟย.วม.,กฟย.ซน.
เพือ่ลด Technical Loss
เป้าหมาย  ทุกเคร่ืองทีเ่กนิร้อยละ 75, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1 : หม้อแปลง 1 เฟส 4,193 เคร่ือง
      หม้อแปลง 3 เฟส 5,999 เคร่ือง

3.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใชโ้ปรแกรม กฟอ.กคย. ต.ค.-ธ.ค.2564 ผปบ.
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพือ่ก าหนดเป็นแผนปี 2565 กฟส.มห. (ด าเนินการไตรมาส 4) ผกป.
ส าหรับหม้อแปลง ทีม่ีโหลดเกนิร้อยละ 75 และหม้อแปลงทีม่ีโหลด กฟย.วม.,กฟย.ซน. กฟย.วม.,กฟย.ซน.
น้อยกว่าร้อยละ 30
เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที ่4
3.7 ตรวจสอบทีม่ิเตอร์ติดต้ังใหม่/สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใชไ้ฟรายใหญ่ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.
Non Technical Loss กฟส.มห. ผบต.
เป้าหมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชดุเฉพาะกจิของแต่ละเขต กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 ผมต.
(Cross Check) เพือ่ลด Non Technical Loss กฟส.มห. ผบต.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

แผนงานที ่4 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุง 4.1 วิเคราะห์ปัญหาในระบบไฟฟ้าแรงต่ าด้วย LD CAD  กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2564 ผปบ.
ประสิทธิภาพของระบบจ าหน่ายแรงต่ า เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในไตรมาสที ่1 กฟส.มห. (ภายในไตรมาส 1) ผกป.

4.2 จดัท าแผนกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบไฟฟ้าแรงต่ าจากขอ้ 4.1   กฟอ.กคย. ม.ค.-เม.ย.2564 ผปบ.
เป้าหมาย  ครบถว้นร้อยละ 100 ภายในเดือน เม.ย. 2564 กฟส.มห. ผกส.

ผกป.

4.3 ติดตามการรายงานกอ่สร้างและปรัปปรุงระบบระบบ กฟอ.กคย. เม.ย.-ธ.ค.2564 ผปบ.
ไฟฟ้าแรงต่ าจาก ขอ้ 4.2   กฟส.มห. ผกส.
เป้าหมาย   ภายในไตรมาสที ่2-4 ผกป.

แผนงานที ่5 แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานฯ
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.มห. กฟอ.กคย.

กฟส.มห.
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ด้านการเรียนรู้และพัฒนา  



แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดิีจตัิลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5

 เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม       พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจทิัลด้าน HR

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษยโ์ดยใชเ้ทคโนโลยดิีจตัิลในการ     - ความสาเร็จในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี    -  ระดับ 5
      พัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM)       ดิจทิัลด้าน HR

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่1 พัฒนาระบบการจดัการความรู้ (KM) - ด าเนินกจิกรรมขบัเคล่ือนและสนับสนุนการด าเนินงานด้านการ กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานKM (2) 0.300 0.300

จดัการความรู้ ส่งเสริมให้เกดิวัฒนธรรมการเรียนรู้อยา่งต่อเนือ่ง กฟส.มห.
ตามเกณฑ์การด าเนินงาน Core Business Enablers ของสายงาน กฟย.วม.,
การไฟฟ้า ภาค 3 ดังนี้ กฟย.ซน.

1) แต่งต้ังคณะกรรมการจดัการความรู้ พร้อมก าหนดหน้าที่ กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2564 คณะท างานKM
ความรับผิดชอบทีช่ดัเจน กฟส.มห.
เป้าหมาย  แต่งต้ังคณะกรรมการฯ ประจ าสายงาน/กฟข. และหน่วยงาน กฟย.วม.,
ระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟย.ซน.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
3) มีการด าเนินการจดัการความรู้ตามหัวขอ้องค์ความรู้ทีส่ าคัญ กฟอ.กคย. มี.ค.-ธ.ค.2564 คณะท างานKM

(Critical Knowledge) ทีส่อดคล้องกบัประเด็นส าคัญขององค์กร กฟส.มห.
- มีการส ารวจ ทบทวน หัวขอ้องค์ความรู้ทีส่ าคัญ และจดัท า กฟย.วม.,

Knowledge Landscape กฟย.ซน.
- จดัท าส่ือองค์ความรู้ในรูปแบบ OPK หรือ OPA (เอกสาร หรือ VDO)
- มีการส่ือสาร แลกเปล่ียน และถา่ยโอนความรู้ให้แกบุ่คลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง

ผ่านกจิกรรมต่างๆ เชน่ การประชมุ อบรม สัมมนา งาน KM Day
- มีการน าองค์ความรู้ไปใชใ้นการพัฒนาเป็นนวัตกรรม

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
อยา่งน้อยหน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

4) มีการน ากระบวนการจดัการความรู้ ตามขอ้ 3) ไปใชใ้นการปรับปรุง กฟอ.กคย. มิ.ย.-ธ.ค.2564 คณะท างานKM
กระบวนการปฏิบัติงาน หรือการสร้างนวัตกรรม  กฟส.มห.

- ปรับปรุงคู่มือปฏิบัติงาน กฟย.วม.,
- มีการน าองค์ความรู้จากระบบ KMS ไปใชป้รับปรุงกระบวนการ กฟย.ซน.

ในการปฏิบัติงาน
- น าองค์ความรู้ไปใชใ้นกระบวนการคิดค้นนวัตกรรม

เป้าหมาย  หน่วยงานระดับกอง/เทียบเท่า , กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส.
ทุกแห่ง ด าเนินกจิกรรมให้ครบถว้น ร้อยละ 100 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
 (2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ
แผนงานที ่2 การเขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบ - เขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบหลอมรวม (Unified Communication กฟอ.กคย. ม.ค.-ธ.ค.2564 พพค.
หลอมรวม (UC: Unified Communication System) System) เพือ่ให้เกดิชมุชนแห่งการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพ และตอบ กฟส.มห.

สนองทิศทางขององค์กรในการเป็น Digital Utility กฟย.วม.,
   1) ส่งเสริมให้พนักงานและลูกจา้งเขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบหลอมรวม กฟย.ซน. ม.ค.-ธ.ค.2564
(UC: Unified Communication System )
   2) ด าเนินการสร้าง Community (Group Chat) ใน eSpace App ม.ค.-ธ.ค.2564
เพือ่ให้เกดิชมุชนแห่งการเรียนรู้ทีม่ีประสิทธิภาพและเกดิการส่ือสารระบบ
สองทางระหว่างบุคลากรกลุ่มต่างๆ ภายในสายงาน/ส านัก เชน่
Community ของกลุ่มผู้บริหาร, กลุ่มผู้บริหาร – พนักงาน, กลุ่มชา่ง
แกไ้ฟฟ้าขดัขอ้ง, กลุ่มผู้เชี่ยวชาญในด้านต่าง ๆ เป็นต้น
   3) ประเมินผลการเขา้ใชง้านระบบ UC พ.ย.-ธ.ค.2564
เป้าหมาย
 - จ านวนบุคลากรในสายงาน/ส านัก เขา้ใชง้านระบบส่ือสารแบบหลอมรวม
(UC: Unified Communication System) หรือ eSpace App
ทีล่งทะเบียน และ online ใชง้านต่อเนือ่งไม่น้อยกว่าร้อยละ 65
 - แต่ละสายงาน/ส านักมีการสร้าง Community (สร้าง Group Chat 
ใน eSpace App) ไม่ต่ากว่า 3 Community
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แผนปฏิบัตกิาร ประจ าปี  2564                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
(ทบทวนครั้งที ่1 ปี 2563)
1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์ - OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100
      เทคโนโลยดิีจทิัล และนวัตกรรม   ความยั่งยนื

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
- OC1 วิเคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยั่งยนื     - ร้อยละ 100

  ความยั่งยนื
8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)
( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

 (2)  ท าการ
   (3)  งบอื่น ๆ

แผนงานที ่2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชวีิต 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข  

เป้าหมาย
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพือ่พิจารณา กฟอ.กคย. ม.ค.-มี.ค.2564 คณะท างานฯ
น าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม กฟส.มห. ผบห.
 - ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กจิกรรม กฟย.วม., ม.ค.-ธ.ค.2564

กฟก.1     ไม่น้อยกว่า  3  กจิกรรม กฟย.ซน.

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขของ กฟอ.กคย. ต.ค.-พ.ย.2564 คณะท างานฯ
พนักงานและลูกจา้ง กฟส.มห. ผบห.
เป้าหมาย ด าเนินกจิกรรมครบถว้นตามแผนงานของแต่ละหน่วยงาน กฟย.วม.,

กฟย.ซน.
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- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ

- ความส าเร็จในการด าเนินงาน เพือ่ยกระดับ



 

ภาคผนวก  



   
 

 
 
   

จาก    กบล.ก.1 ถึง    กฟก.1 
เลขที ่   ก.1กบล.(ผธ.)38908/2563 วันที่    16 ธันวาคม 2563 
เรื่อง    ขอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของ กฟก.1 

เรียน    ผชก.(ก1) ผ่าน อฝ.วบ.ก.1 

ตามอนุมัติ รผก.(ภ3) ลงวันที่ 29 กันยายน 2563 ต่อท้ายหนังสือที่ กจท.(ภ3) 35422/2563 
ลงวันที่ 29 กันยายน 2563 เห็นชอบแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 (ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2563) และ
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2565 ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 นั้น (ตามเอกสารแนบ 1) 

 กบล.ก.1 ได้มีหนังสือเลขที่ ก.1กบล.(ผธ.)38411/2563 ลงวันที่ 13 พฤศจิกายน 2563 ขอให้
คณะอนุกรรมการแผนปฏิบัติการของ กฟก.1 พิจารณาทบทวนแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของ กฟก.1 
(ตามเอกสารแนบ 2) และได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปี 2564 ของ กฟก.1 แล้วเสร็จตาม
รายละเอียดเอกสารแนบ 3 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรดลงนาม และแจ้งให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัด กฟก.1 ด าเนินการต่อไป 
 

 
 

 
   

 
(นายประวิทย์ ดวงดี) 

อก.บล.ก.1 

 
เรียน    อฝ.,รฝ.(ทุกฝ่าย), อก.(ทุกกอง), นบท.11 ก.1, 

ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห่ง 

เห็นชอบ และด าเนินการต่อไป 
   

 
(นายขจร โปร่งฟ้า) 

ผชก.(ก1) 
15 ธ.ค. 63 

เรียน    รฝ.ปบ. 

เพ่ือทราบ 
   

 
(นายชูชาติ ชัยอุดม) 

อฝ.ปบ. 
16 ธ.ค. 63 

 
 
 
แผนกแผนธุรกิจ 
โทร. 10220   

 

 

 










