
 

 
แผนปฏิบัติการ ประจําป� 2567 

                        

 

  
 

การไฟฟ�าส	วนภูมิภาคสาขาแก	งคอย 



จํานวนกิจกรรม จํานวนกิจกรรม คิดเป�น
ทั้งหมด ที่ดําเนินการได� (%)

ตามแผนงาน

1. Goal (Finance Social Environment : FSE) (การเงิน, สังคม
สิ่งแวดล�อม) 19
2. Customer (ลูกค�า) 16
3. Internal Process (กระบวนการภายใน) 13
4. Learning & Growth (การเรียนรู�และพัฒนา) 1

รวม

แผนปฏิบัติการการไฟฟLาสMวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําปR 2567
มุมมอง : Goal (Finance Social Environment : FSE)

1. วัตถุประสงคWเชิงยุทธศาสตรW 2. กลยุทธWระดับองคWกร 3. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
- -  - อัตราผลตอบแทนต�อสินทรัพย�รวม (ROA)  - ร�อยละ 1.85

 - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน (CPI-X)  - 33,382 ล�านบาท
 

5. กลยุทธWระดับสายงาน 6. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
-  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ สายงานฯ ส�วนกลาง  -  (รอค�าเป7าหมายจากสายงานฯ บ)

  - การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของ สายงานฯ ส�วนภูมิภาค  -  (รอค�าเป7าหมายจากสายงานฯ บ)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ คําอธิบาย / หมายเหตุ
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป7าหมาย)  ( Activities / Action Steps)

แผนงานที่ 1  การเพิ่มรายได�และกําไร
จาก

1.1 ประสิทธิภาพในการควบคุมต�นทุนและบันทึกต�นทุนให�ได�ระดับกําไรที่
เหมาะสม กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผกส.,ผบส.,ผสน.

การดําเนินงาน สําหรับงานให�บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กMอสร�างระบบไฟฟLาให�กับผู�ใช�ไฟฟLา 
C02.2 กฟส.
เป7าหมาย  ระดับ 5 (เป7าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใช�ค�าเป7าหมาย ปO 2566 ในช�วงรอเป7าหมาย ปO 2567 จากสายงานธุรกิจและ
การตลาด

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

รายได� c02.2 ... ล�านบาท
ต�นทุน..... ล�านบาท
อัตรากําไรคิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 25 25 25

ไตรมาส 1-3 ไตรมาส 1-4

สรุปรายงานผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการปR 2567 ประจํา กฟส.แกMงคอย   ไตรมาส ......

ด�าน

หมายเหตุ

10. สถานที่ หนMวยวัด 11. เปLาหมายรายไตรมาส 12. หนMวยงาน
หลักไตรมาส 1 ไตรมาส 1-2

ร�อยละ 25 25 25 25



1.2 ประสิทธิภาพของการปeดงานของใบสั่งงาน WMS สําหรับงานการ
ให�บริการธุรกิจ กฟฟ.ชั้น 1-3,

 ผปบ.,ผมต.

เกี่ยวเนื่องงานตรวจสอบ ซMอมแซม และบํารุงรักษา กฟส.
เป7าหมาย  ระดับ 5 (รอเป7าหมายจากสายงานสายงานธุรกิจและการตลาด)

* ใช�ค�าเป7าหมาย ปO 2566 ในช�วงรอเป7าหมาย ปO 2567 จากสายงานธุรกิจและ
การตลาด

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

ใบสั่ง .... ใบ , ปYดได� ... ใบ, คิดเปVน ...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 95 95 95 95

1.3 ประสิทธิภาพการเพิ่มรายได�การให�บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง จําแนกตาม
กลุMมธุรกิจ

กฟฟ.ชั้น 1-3,
 ผบส.

ภายใต�กํากับดูแล และกลุMมธุรกิจนอกการกํากับดูแล กฟส.
กลุ�มที่ 1 รายได�จากกลุ�มธุรกิจภายใต�กํากับดูแล
กลุ�มที่ 2 รายได�จากกลุ�มธุรกิจนอกการกํากับดูแล
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ ธุรกิจเสริม)
เป7าหมาย  รายได�การให�บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ในแต�ละกลุ�มเพิ่มขึ้นไม�น�อยกว�า
ร�อยละ 4

ของรายได�ปO 2566
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

เป7bาหมาย ...  บาท ดําเนินการได� ... บาท
คิดเปVน ... %

รายได�ธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ปR 2566 (บาท)

กฟส.แกMงคอย (ขนาด L) 18,852,142.54 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 4 4 4 4

1.4 ตรวจสอบความถูกต�องครบถ�วนการเชMาพาดสายสื่อสาร ปR 2567

     1.4.1 ตรวจนับเสาไฟฟ7าเพื่อเรียกเก็บค�าบริการประจําปO 2567 ด�วยระบบ 
TAMS

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผปบ.

ให�ครบถ�วน กฟส.
เป7าหมาย  ร�อยละ 100 ภายในไตรมาสที่ 4/2567

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 - ตรวจนับแล�วจํานวน .... ต�น

ร�อยละ 95 95 95 95

ร�อยละ 4 4

 - 100

4 4

ร�อยละ  -  -



15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)  - -  - -  - - 100

     1.4.2 แจ�งค�าบริการพาดสายและตั้งหนี้อุปกรณ�สื่อสารบนเสาไฟฟ7าของปO 
2567 (รายเก�า)

กฟฟ.ชั้น 1-3,
 ผปบ.

เป7าหมาย  แจ�งค�าบริการพาดสายและตั้งหนี้ ร�อยละ 100 ภายในเดือน ม.ค. 
2567

กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 รายงานผลการตรวจสอบตั้งหนี้ให� กบล. แล�ว ภายใน
 ม.ค.

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 100 100

     1.4.3 จัดทําแผนและกําหนดแนวทางการตรวจสอบเส�นทางละเมิดสาย
สื่อสาร

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -   

(รายงาน RD05 รายงานสายสื่อสารที่ละเมิดติดตั้ง) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  จัดทําแผนและกําหนดแนวทาง ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

     1.4.4 ดําเนินการตรวจสอบเส�นทางละเมิดสายสื่อสาร ตามแผนงาน ข�อ 
1.4.3

กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ
 ผปบ.

เป7าหมาย  ดําเนินการตามแผนงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จํานวนทั้งหมด .... เส�นทาง , ตรวจสอบได�...เส�นทาง

 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)  - - 50 100 -

ร�อยละ 100  -  -  -

 - 50 100  -



     1.4.5 กรณีตรวจพบการละเมิดสายสื่อสาร ตามข�อ 1.4.4 ให�ดําเนินการ
ตามบันทึก

กฟฟ.ชั้น 1-3,
 ผปบ.

กปร.(จท) 805/2562 ผวก. อนุมัติ ลงวันที่ 30 ก.ย.2562 เรื่อง ขออนุมัติแก�ไข
ปรับปรุง

กฟส.

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการพาดสายและหรือติดตั้งอุปกรณ� สื่อสาร
โทรคมนาคมบน

เสาไฟฟ7าของ กฟภ. ที่ไม�ถูกต�องตามกฎหมาย ให�ครบถ�วนทุกราย
เป7าหมาย  ดําเนินการตามแนวทางที่กําหนดให�ครบถ�วน ร�อยละ 100 ในปO 2567

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จํานวนละเมิดทั้งหมด .... เส�นทาง ,
 แก�ไขได�...เส�นทาง  คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)  - -  - - 100 100

1.5 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนMวยการใช�ไฟฟLาที่มีการเฉลี่ยหนMวย
ติดตMอกัน

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 3 3 3 3  ฝสบ., กบฟ.,

และแจ�งสMวนที่เกี่ยวข�องหาสาเหตุและเรMงดําเนินการสับเปลี่ยนมิเตอรW/อุปกรณW กฟส.  ฝวบ., กบล.,

ประกอบมิเตอรW กฟฟ.ชั้น 1-3,
กลุ�มที่ 1 ผู�ใช�ไฟรายใหญ�ที่มีการเฉลี่ยหน�วยติดต�อกันตั้งแต� 2 บิลเดือนขึ้นไป กฟส.

กลุ�มที่ 2 ผู�ใช�ไฟรายย�อยที่มีการเฉลี่ยหน�วยติดต�อกันตั้งแต� 4 บิลเดือนขึ้นไป

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ ตรวจสอบมิเตอร�)
เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.6 จัดทํารายงานสรุปการตรวจสอบหนMวยการใช�ไฟฟLา กรณีผู�ใช�ไฟราย
ใหญMที่มี

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 3 3 3 3  ฝสบ., กบฟ.,

หนMวยการใช�ไฟลดลง ตั้งแตM 50% ขึ้นไป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ ตรวจสอบมิเตอร�) กฟส.
เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

1.7 ตรวจสอบหนMวยมิเตอรWไฟสาธารณะและไฟทางหลวงกรณีศูนยWหนMวย 
หากพบ

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 3 3 3 3  ฝสบ., กบฟ.,

มิเตอรW/อุปกรณWประกอบมิเตอรWชํารุดให�เรMงดําเนินการสับเปลี่ยนและพิจารณา กฟส. ฝวบ., กบล.,

ปรับปรุงคMาไฟฟLาให�ครบถ�วน กฟฟ.ชั้น 1-3,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ ไฟสาธารณะ) กฟส.
เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ร�อยละ - - 100 100



1.8 ปรับปรุงแผนการอMานหนMวยรายยMอย (MRM) โดยพิจารณาจากรายได�
และ

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1 1 1 1  ฝสบ., กบฟ.,

ปริมาณผู�ใช�ไฟในแตMละสายการจดหนMวย (ปรับ Portion A B C ให�มีรายได�
รวม

กฟส. กดส.,

จากมากไปหาน�อย) กฟฟ.ชั้น 1-3,
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ จดหน�วยและประมวลผลบิล) กฟส.

เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสื้นไตรมาส

แผนงานที่ 2  การบริหารคMาใช�จMายการ
ดําเนินงาน

2.1 การบริหารคMาใช�จMายในการดําเนินงานให�เป�นไปตามงบประมาณที่ได�รับ
จัดสรร (CPI-X)

     2.1.1 การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของสายงานส�วนกลาง สายงาน กต  ร�อยละ  ฝงภ.(กต)

เป7าหมาย  คะแนนประเมินไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัด ระดับ 4

     2.1.2 การบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงานของสายงานส�วนภูมิภาค กฟก.1,  ล�านบาท
 ผสน.

เป7าหมาย  คะแนนประเมินไม�น�อยกว�าเกณฑ�วัด ระดับ 4 กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 งบประมาณ...บาท, เบิกจ�าย...บาท
 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)

2.2 ควบคุมคMาใช�จMายดําเนินงาน 7 ประเภท ตามมาตรการที่ ผวก. อนุมัติ กฟก.1,
 ผสน.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ งบประมาณ) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  ไม�เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได�รับจัดสรร กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 งบประมาณ...บาท, เบิกจ�าย...บาท
 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 100 100 100 100

 * ระหว�างรอเป7าหมาย ปO 2567 จากสายงานบัญชี 
ให�ใช�เกณฑ�ไม�เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได�รับจัดสรร

 * ระหว�างรอเป7าหมาย ปO 2567 จากสายงานบัญชี 
ให�ใช�เกณฑ�ไม�เกินกรอบวงเงินงบประมาณที่ได�รับจัดสรร

 ร�อยละ 100 100 100 100



2.3 สรุปรายงานผลการบริหารคMาใช�จMายในการดําเนินงาน เสนอผู�บริหาร
ทราบ

กฟก.1,  ครั้ง 1 1 1 1  ฝสบ., กบฟ.,

เป7าหมาย  จัดทํารายงานผลการบริหารค�าใช�จ�ายในการดําเนินงาน ภายในวันที่
 25

กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของเดือนถัดไป กฟส.

     2.4.1 จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางและเกณฑ�ประเมินผลการบันทึก สายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

เวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปO 2567
เป7าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานกําหนดแนวทางการติดตามการบันทึกเวลา
ปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ของสายงาน กต ภายในเดือน ม.ค. 2567

     2.4.2 คณะทํางานฯ กําหนดค�าเกณฑ�ประเมินผลการบันทึกเวลาปฏิบัติงาน สายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

(Time Confirm) ของสายงาน กต ประจําปO 2567
เป7าหมาย  จัดประชุมและเสนอขออนุมัติค�าเกณฑ�วัดผลการบันทึกเวลา
ปฏิบัติงาน

(Time Confirm) ให�ทุกเขตในสังกัด สายงาน กต ภายในเดือน ก.พ. 2567

     2.4.3 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน PS กฟฟ.ชั้น 1-3,  บาท
เป7าหมาย  ระดับ 5 กฟส. ทุกแผนก

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย...บาท, บันทึก Time Confirm ... บาท

 คิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)

     2.4.4 การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) ระบบงาน WMS กฟฟ.ชั้น 1-3,  บาท
ผกส.,ผปบ.,

เป7าหมาย  ระดับ 5 กฟส. ผมต.,ผบร.

2.4 ควบคุม/กํากับ/ติดตาม การบันทึกเวลาปฏิบัติงาน (Time Confirm) 
ให�ถูกต�องครบถ�วนตามความเป�นจริง

 กําหนดค�าเป7าหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต

 กําหนดค�าเป7าหมายโดยคณะทํางาน สายงาน กต



ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย...บาท, บันทึก Time Confirm ... บาท

 คิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)

แผนงานที่ 3  การบริหารสินทรัพยWและ
การเพิ่ม

3.1 เรMงรัดการเบิกจMายงบลงทุน ที่ รผก.(กต) เป�น ผอ.โครงการ กฟจ.สระแก�ว,  ร�อยละ 100 100 100 100  ฝสบ., กบฟ.,

ประสิทธิภาพการเบิกจMายงบลงทุน เร�งรัดการเบิกจ�ายงบลงทุนให�เปVนไปตามแผนงานที่กําหนด ประกอบด�วย กฟฟ.ในจังหวัด  ฝวบ., กรย., 
กบล.,

     1. งานก�อสร�างสถานีไฟฟ7าตาพระยา(ชั่วคราว) จ.สระแก�ว (กฟก.1) ปทุมธานี,  ฝปบ., กปบ.

     2. งานพัฒนาระบบไฟฟ7าในพื้นที่ปริมณฑลชนแดนการไฟฟ7านครหลวง 
ระยะที่ 2

กฟก.1

(ปO 2566-2568) (กฟก.1-2-3)
     3. งานปรับปรุง ก�อสร�างอาคาร และจัดหาเครื่องมือเพื่อใช�เปVน
ห�องปฏิบัติการ

ทดสอบมิเตอร� (กฟก.1-2-3, กฟต.1-2-3)
เป7าหมาย  เบิกจ�าย ร�อยละ 100 ของค�าเป7าหมายรายไตรมาส

3.2 เรMงรัดจัดเก็บลูกหนี้จากการให�เชMาหรือใช�ทรัพยWสินพาดสายสื่อสาร
โทรคมนาคม

กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ
 ผปบ.,ผบร.

กMอนปR 2567 ที่ยังค�างชําระให�ได�ร�อยละ 100 กฟส.
เป7าหมาย  ครบถ�วน ร�อยละ 100

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค�bาหนี้ตั้งต�น ... บาท , เก็บหนี้ได� ... บาท
 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 20 40 70 100

3.3 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้เอกชน ให�มีการชําระเงินภายในระยะเวลาที่
กําหนด

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง
 ผบร.

     3.3.1 เอกชนรายใหญ� : ติดตามให�มีการชําระเงินภายในสิ้นเดือนของเดือน
ที่ครบกําหนด

กฟส.

หากมีค�างชําระเกินสิ้นเดือน กฟฟ.ต�องชี้แจงเหตุผลได�ทุกราย

20 40 70 100

3 3 3 3



ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ลูกหนี้ที่ค�างชําระเงิน...จํานวน.....ราย
 ได�แก�.... สาเหตุจาก......

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 3 3 3 3

     3.3.2 เอกชนรายย�อย : ต�องไม�มีบิลค�างชําระ 3 บิลขึ้นไป หากมีค�างชําระ
ต�องอยู�ในสถานะ

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง
 ผบร.

งดจ�ายไฟ/ผ�อนชําระเท�านั้น หากอยู�ในสถานะยังไม�ได�ดําเนินการใดๆ ต�องชี้แจง
เหตุผล

กฟส.

ได�ทุกราย
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ ลูกหนี้)
เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ลูกหนี้ที่ค�างชําระ 3 บิลขึ้นไป....จํานวน.....ราย
 ได�แก�.... สาเหตุจาก......

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 3 3 3 3

3.4 ติดตามการชําระเงินลูกหนี้ราชการ ที่ กฟข. รับผิดชอบ ที่มีอายุตั้งแตM 
180 วันขึ้นไป

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง
 ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ ลูกหนี้) กฟส.
เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ลูกหนี้ค�างชําระ 180 วันขึ้นไป .... ราย
 ได�แก�....  ติดตามแล�ว... ราย

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 3 3 3 3

3 33 3

3 3 3 3



3.5 เรMงรัดปeดงานกMอสร�างเพื่อเพิ่มมูลคMาทรัพยWสินและการรับรู�รายได�

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ งานระหว�างก�อสร�าง)
     3.5.1 งานก�อสร�างที่เกิดขึ้นก�อนปOปsจจุบัน กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ  ผกส.,ผสน.
            3 .5.1.1 งบผู�ใช�ไฟ (C) ไม�รวมงาน C02.2 กฟส.
เป7าหมาย  ปYดงานก�อสร�าง ร�อยละ 100 ของมูลค�างาน

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค�างานตั้งต�น....บาท
 ยกเว�น+ปYดงานได�....บาท

 คิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

            3 .5.1.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ
เป7าหมาย  ปYดงานก�อสร�าง ร�อยละ 60 ของมูลค�างาน กฟส. ผกส.,ผสน.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค�างานตั้งต�น....บาท
 ยกเว�น+ปYดงานได�....บาท

 คิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 15 30 45 60

     3.5.2 งานก�อสร�างที่เกิดขึ้นในปOปsจจุบัน (งานที่เกิดในไตรมาส 1-2)

            3 .5.2.1 งบผู�ใช�ไฟ (C) ไม�รวมงาน C02.2 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ ผกส.,ผสน.
เป7าหมาย  ปYดงานก�อสร�าง ร�อยละ 60 ของมูลค�างาน กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค�างานตั้งต�น....บาท
 ยกเว�น+ปYดงานได�....บาท

 คิดเปVน ... %

50 75

15 30 45 60

25 100

15 6030 45



15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 15 30 45 60



            3 .5.2.2 งบลงทุน (I) และงบโครงการ (P) กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ ผกส.,ผปบ.,ผมต.,

เป7าหมาย  ปYดงานก�อสร�าง ร�อยละ 50 ของมูลค�างาน กฟส.  ผสน.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค�างานตั้งต�น....บาท
 ยกเว�น+ปYดงานได�....บาท

 คิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 12.5 25 37.5 50

     3.5.3 งานก�อสร�างงบผู�ใช�ไฟ ทรัพย�สินผู�ใช�ไฟ (C02.2) กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ
กฟส. ผกส.,ผสน.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จํานวนงานตั้งต�น ... งาน
 ยกเว�น+ปYดงานได�....งาน

 คิดเปVน ... %

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

3.6 ติดตามการจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑWคอนกรีต งบผู�ใช�ไฟ
     3.6.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุหลัก-รอง ผลิตภัณฑ�คอนกรีตงบผู�ใช�ไฟ 
ประจําปO 2567

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1  -  -  -  ฝสบ., กบพ.,

เป7าหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล�วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

 
     3.6.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ�าย-ยืม พัสดุจาก location 0021 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1 1 1 1  ฝสบ., กบพ.,

เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส กฟส.

3.7 ติดตามการจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety Stock งบผู�ใช�ไฟ

50 75
เป7าหมาย  เร�งรัดปYดงานก�อสร�างระบบจําหน�ายไฟฟ7า งาน C02.2 ที่รับชําระ
เงินจากผู�ใช�ไฟก�อนเดือน มิ.ย. 2567 ให�ครบถ�วนทุกงาน

25

12.5 25 37.5 50

100



     3.7.1 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุเพื่อเติมเต็ม Safety stock งบผู�ใช�ไฟ ประจําปO
 2567

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1  -  -  -  ฝสบ., กบพ.,

เป7าหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล�วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

     3.7.2 จัดทํารายงานผลการเบิก-จ�าย-ยืม พัสดุจาก location 0025 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1 1 1 1  ฝสบ., กบพ.,

เป7าหมาย  รายงานผลภายในวันที่ 20 ของเดือนถัดไป หลังสิ้นไตรมาส กฟส.

3.8 จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุรอง และผลิตภัณฑWคอนกรีต งบลงทุน (I) และงบ
โครงการ (P)

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1  -  -  -  ฝสบ., กบพ.,

เป7าหมาย  จัดทําแผนจัดซื้อพัสดุแล�วเสร็จ ภายในเดือน ม.ค. 2567 กฟส.

แผนงานที่ 4 ลดความเสี่ยงขององคWกร
และพนักงาน

4.1 ควบคุมและตรวจสอบสัญญาซื้อขายไฟฟLาของผู�ใช�ไฟประเภทเอกชน - 
รายใหญM

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ
 ผบร.

ให�ครบถ�วนทุกราย กฟส.
(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ สัญญาซื้อขายไฟฟ7า)
เป7าหมาย  ครบถ�วน ร�อยละ 100

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ผู�ใช�ไฟเอกชนรายใหญ�...ราย
 ทําสัญญาแล�ว...ราย

 ติดตามรายที่สัญญาไม�ครบ...ราย

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 100 100 100 100

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ร�อยละ
กฟส.  ผบร.

(โปรแกรม Power BI Dashboard หัวข�อ เงินประกัน)
เป7าหมาย  ครบถ�วน ร�อยละ 100

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

100 100 100 100

4.2 ควบคุมและตรวจสอบหลักประกันการใช�ไฟของผู�ใช�ไฟประเภทเอกชน -
 รายใหญM 
ให�ครบถ�วนทุกราย

100 100100 100



 ผู�ใช�ไฟเอกชนรายใหญ�...ราย
 มีเงินค้ําประกันแล�ว...ราย

 ติดตามงินค้ําประกัแไม�ครบ...ราย

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 100 100 100 100

5.1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข�อมูลและการตัดสินใจของ
ผู�บริหาร

     5.1.1 ตั้งคณะทํางานพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข�อมูลและ
สายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

การตัดสินใจของผู�บริหาร ของสายงาน กต และร�วมกันกําหนดแผนการ
ดําเนินงาน

เป7าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ธ.ค. 2566 และจัดประชุมกําหนด
แผนงาน

และแนวทางการดําเนินงาน ภายในเดือน ม.ค. 2567

     5.1.2 พัฒนาและปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อบริหารจัดการข�อมูลและ
การตัดสินใจ

สายงาน กต  ร�อยละ 100  -  -  -  คณะทํางานฯ

 ของผู�บริหารในรูปแบบ Dashboard ดังนี้ กฟก.1  ฝสบ., กดส.
(1) ลูกหนี้
(2) งานก�อสร�าง (AUC และ C02.2)
(3) งบประมาณ (งบลงทุน และการควบคุมค�าใช�จ�าย 7 ประเภท)
(4) การตรวจสอบมิเตอร�และหน�วยการใช�ไฟฟ7าผิดปกติ
(5) สัญญาซื้อขายไฟฟ7า และหลักประกัน
(6) การจดหน�วยและการประมวลผลบิล
(7) ธุรกิจเสริม
(8) การบริหารพัสดุและการจัดซื้อจัดจ�าง
เป7าหมาย  สามารถนําออกใช�งานได� ภายในไตรมาสที่ 1/2567

แผนปฏิบัติการการไฟฟLาสMวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา
 ประจําปR 2567

มุมมอง : Customer

แผนงานที่ 5 การพัฒนาระบบสารสนเทศ
เพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน



1. วัตถุประสงคWเชิงยุทธศาสตรW 2. กลยุทธWระดับองคWกร 3. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน�ายที่มีประสิทธิภาพ - SCM2 การสร�างประสบการณ�ที่ดีของการให�บริการแบบ  - Net Promoper Score ของลูกค�าที่ใช�บริการผ�าน Digital Channel
เชื่อถือได�และยกระดับสู�โครงข�ายอัจริยะ New Normal (Digital Customer Experience) ของ กฟภ.
(Smart Grid) เพื่อเปVนผู�นําระบบไฟฟ7าตอบสนอง  - ความสําเร็จของการให�บริการออนไลน�ผ�าน e-Service และ
ความพึงพอใจแก�ลูกค�าและผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย Pea Smart Plus

 - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�า - ระดับ 4.4859
  : กลุ�มลูกค�ารายย�อย - ระดับ 4.4837
  : กลุ�มลูกค�ารายใหญ� - ระดับ 4.4781
  : กลุ�มภาครัฐ - ระดับ 4.4959
  : กลุ�มลูกค�ารายสําคัญ - ระดับ 4.4489
 - จํานวนผู�สมัครใช�บริการ e-Bill - Base Line +75%
 - จํานวนผู�สมัครใช�งาน PEA Smart Plus - ไม�น�อยกว�า 4.5 ล�านราย
 - ร�อยละของจํานวนศูนย�บริการลูกค�า Pea Shop ที่ปYดให�บริการ - ร�อยละ 100
เทียบกับจํานวน Pea Shop ตามเป7าหมายที่ต�องการปYดให�บริการ
 - ความสําเร็จของการให�บริการตามมาตรฐาน SLA ที่กําหนด

5. กลยุทธWระดับสายงาน 6. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SCM2 การสร�างประสบการณ�ที่ดีของการให�บริการแบบ  - ความพึงพอใจรายกลุ�มลูกค�าของสายงานภาคกลางและใต� - รอค�าเป7าหมาย
New Normal (Digital Customer Experience)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป7าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 การยกระดับมาตรฐาน
คุณภาพ

1.1 มาตรฐานด�านการให�บริการ การอํานวยความสะดวกในการให�บริการขอ
ใช�ไฟฟLา

การให�บริการ และยกระดับการให�บริการ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ผกส.,ผมต.,
กฟส. ผบส.

เป7าหมาย
- ดําเนินการภายในระยะเวลาที่กําหนด ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90
- สรุปรายงานผล พร�อมจัดส�งรายงานให� ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วัน หลังสิ้นไตร
มาส

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 คําร�องในเขตเมือง....ราย,
 ดําเนินการได�ตามมาตรฐาน...ราย คิดเปVน...%

 คําร�องนอกเขตเมือง....ราย,
 ดําเนินการได�ตามมาตรฐาน...ราย คิดเปVน...%

 เฉลี่ยรวม คิดเปVน ... %

12. หนMวยงาน
หลัก

คําอธิบาย / หมายเหตุ

- ระดับ 42.5

- ร�อยละ 100

- ระดับ 5

10. สถานที่

90 90

หนMวยวัด 11. เปLาหมายรายไตรมาส
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ร�อยละ 90 90



15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 90 90 90 90

1.2 การขอรับรองศูนยWราชการสะดวก (Government Easy Contact 
Center : GECC)

     1.2.1 การรักษามาตรฐาน สําหรับ กฟฟ. ที่ผ�านการรับรองศูนย�ราชการ
สะดวกแล�ว

เพื่อพร�อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check จาก สปน. และตามแผนงาน
ตรวจประเมิน

ภายในหน�วนงาน (Internal Audit)

 - กฟฟ. ที่เคยผ�านการรับรองและยังอยู�ในระยะเวลาการรับรองมาตรฐาน GECC
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�)  ที่เคยผ�านการรับรอง
มาตรฐาน

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.

GECC แต�ไม�ได�สมัครรับรองเพื่อต�ออายุ กฟส., กฟย. ทุกแผนก
เป7าหมาย
- แต�งตั้งคณะทํางานตรวจประเมินภายใน (Internal Audit) เพื่อรักษามาตรฐาน

ตามเกณฑ� GECC
- ดําเนินการตรวจประเมินภายใน  (Internal Audit) ตามแผนงานที่กําหนด

- รายงานสรุปผลการดําเนินงาน
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 รับการตรวจจาก คณะทํางาน วันที่....
 ผลการตรวจ ......

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) กฟข.
ดําเนินการ

กฟข.
ดําเนินการ

รับการ
ตรวจ

สรุปผล
การตรวจ

     1.2.2 เตรียมความพร�อมการดําเนินการสู� ศูนย�ราชการสะดวก 
(Government Easy

Contact Center : GECC) 
เป7าหมาย
- กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) และ กฟส. ที่ยังไม�เคยสมัคร
หรือไม�เคย

ผ�านการรับรองฯ จะต�องสมัครและผ�านการรับรองมาตรฐานฯ ภายในปO 
2565-2567

หมายเหตุ : สําหรับ กฟส., กฟย. ให� กฟข. พิจารณาความพร�อมของกฟฟ.ใน
สังกัด

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.

ตามความเหมาะสม เช�น อาคารเช�า อยู�ระหว�างก�อสร�างอาคารสํานักงาน เปVนต�น กฟส., กฟย. ทุกแผนก

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) ที่เคยได�รับการรับรองฯ จาก
 สปน.

ร�อยละ 30 30 30 10



ให�สมัครต�ออายุในปO 2567
กฟก.1 = 8 แห�ง
 - กฟฟ. ที่สมัครขอรับรองฯ  ทั้งกรณีสมัครใหม�และต�ออายุ ในปO 2567 จะต�อง
ผ�าน

การคัดกรองใบสมัครร�อยละ 100 และได�รับการรับรองจาก สปน. ไม�ต่ํากว�า
ร�อยละ 80

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ส�งใบสมัคร วันที่....
 รับการตรวจจาก สปน. วันที่....

 ผลการตรวจ ......

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)  -  -  - -

แผนงานที่ 2  การปรับปรุงฐานข�อมูล
ขององคWกร

2.1 การรับฟuงเสียงของลูกค�า ตามคูMมือกระบวนการรับฟuงเสียงของลูกค�า
และวิธี

(รวมถึงฐานข�อมูลลูกค�าและการ
วิเคราะหWข�อมูล

ปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของลูกค�าแตMละชMองทาง (PEA VOC System) 
ดังนี้

ในชMองทาง) เพื่อนําไปสูMการวิเคราะหW
และการบริหาร

     2.1.1 การติดตามข�อมูลป7อนกลับจากลูกค�าผ�านกล�องประเมินความพึงพอใจ

จัดการ (Data Driven Execution) แบบแป7นกด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) และ กฟส. ประเมินลูกค�า
ทาง

โทรศัพท�สําหรับลูกค�าที่กดประเมินความพึงพอใจต่ํากว�าระดับ 3 (ที่กดประเมิน
 1, 2)

โดยใช�ข�อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) และ กฟส. นําผลวิเคราะห�

การประเมินฯ ของลูกค�าที่ประเมินความพึงพอใจต่ํากว�าระดับ 3 มาดําเนินการ
ปรับปรุง

แก�ไข
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) และ กฟส. รายงานสรุปผล
วิเคราะห� กฟฟ.ชั้น 1-3,

ผบส.,ผบร.,

การประเมินฯ และแจ�งให� กบล. ทราบ ภายใน 10 วัน หลังสิ้นไตรมาส
กฟส.

FM.

เป7าหมาย
 - สัดส�วนการกดประเมินเทียบกับจํานวนคิวทั้งหมด กฟฟ.ชั้น1-3 , กฟส.ขนาด
 L/M

(โครงสร�างใหม�) และ กฟส. ไม�น�อยกว�าร�อยละ 70 ของจํานวนคิวทั้งหมด

 - ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจไม�ต่ํากว�า 4.4859
 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะห�การประเมินฯในภาพรวมของ 
กฟก.1,2,3

กฟต.1,2,3 ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส

ร�อยละ 33.33 33.33 33.33 -



 - กดส. รายงานผลการใช�งานและปsญหาอุปสรรคของระบบฯ ภายใน 15 วัน

หลังสิ้นไตรมาส
หมายเหตุ : Front Manager กฟฟ. เปVนผู�ดําเนินงาน และบันทึกข�อมูล ลงใน
โปรแกรม

Customers' Smile Feedback
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

สัดส�วนการกดประเมิน ...%
 ค�าเฉลี่ยความพึงพอใจ ...

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) สัดส�วน
การกด

ประเมิน 
70%

ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 
4.4859

สัดส�วน
การกด
ประเมิน
 ...%

 ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ ...

สัดส�วน
การกด

ประเมิน 
70%

ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 
4.4859

สัดส�วน
การกด
ประเมิน
 ...%

 ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ ...

สัดส�วน
การกด

ประเมิน 
70%

ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 
4.4859

สัดส�วน
การกด
ประเมิน
 ...%

 ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ ...

สัดส�วน
การกด

ประเมิน 
70%

ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ 
4.4859

สัดส�วน
การกด
ประเมิน
 ...%

 ค�าเฉลี่ย
ความพึง
พอใจ ...

     2.1.2 การรวบรวมเสียงของลูกค�าจากช�องทาง 4 กลุ�ม (กลุ�มดิจิทัล กลุ�ม
ภายภาพ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ
25 25 25 25

 ฝวบ., กบล.,

กลุ�มการสํารวจและกลุ�มอื่นๆ) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย กฟส.
 - กฟฟ. บันทึกข�อมูลเสียงของลูกค�าที่มีนัยสําคัญ หรือจัดการไม�ได�ลงระบบ

 PEA VOC System ทุกครั้ง
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 รวบรวมเสียงของลูกค�า จากระบบ PEA VOC 
System

และจัดส�งให� ฝงภ.(กต) ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

2.2 จัดทําฐานข�อมูลคุณภาพไฟฟLาในพื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ
25 25 25 25

 ฝปบ., กปบ.,

โดยดําเนินการตรวจวัด และวิเคราะหWคุณภาพไฟฟLา ในสถานีไฟฟLาที่ตั้งอยูMใน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

พื้นที่อุตสาหกรรม ทั้งของรัฐและเอกชน มีการกําหนดแผนและปรับปรุงให�
เป�น

กฟส.

มาตรฐานสากล พร�อมจัดทํารายงานเพื่อรองรับความต�องการให�กับลูกค�า

เป7าหมาย
กฟก.1    จํานวน  7  สถานี

ร�อยละ 25 2525 25





แผนงานที่ 3  พัฒนาการใช�ประโยชนW
จากฐาน

3.1 การจัดทําฐานข�อมูลลูกค�าเพื่อพัฒนาคุณภาพการให�บริการ หรือสร�าง
โอกาส

ข�อมูลลูกค�า (Customer Analytics) 
เพื่อพัฒนา

ทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

คุณภาพการให�บริการ หรือสร�างโอกาส
ทางธุรกิจ

     3.1.1 ฐานข�อมูลลูกค�า High Value เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานขอขยาย
เขต

กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ
100 - - -

 ฝวบ., กบล.,

เกี่ยวเนื่อง ติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย กฟส.
เป7าหมาย  จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้
 - ฐานข�อมูลลูกค�า High Value ที่มีการใช�ไฟตั้งแต�ร�อยละ 70 ของขนาดพิกัด
หม�อแปลง

     3.1.2 ฐานข�อมูลลูกค�า เพื่อการดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ 100 - - -  ฝวบ., กบล.,
เป7าหมาย  จัดทําฐานข�อมูลโดยมีรายละเอียดดังนี้ กฟส.
 - ฐานข�อมูลลูกค�าที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา ปO 2565-2566
 - ฐานข�อมูลลูกค�าที่ไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษาและติดตั้งหม�อแปลงรวมกันเกิน
 250 kVA

3.2 การใช�ประโยชนWจากฐานข�อมูลลูกค�าเพื่อสร�างโอกาสทางธุรกิจเกี่ยวเนื่อง

     3.2.1 การดําเนินการธุรกิจงานขอขยายเขตติดตั้งหม�อแปลงเฉพาะราย

โดยใช�ประโยชน�จากฐานข�อมูลลูกค�า High Value
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส.
 - จัดทําแผนการให�บริการลูกค�าและนําเสนอข�อมูลการให�บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง กฟส.

 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส
หมายเหตุ : ฐานข�อมูลลูกค�าฯ ตามกิจกรรมข�อ 3.1.1

จํานวนลูกค�ากลุ�มเป7าหมายทั้งปO 2567 ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย ...ราย
 เข�าพบลูกค�า...ราย

 คําbดเปVน...%

9 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

ร�อยละ 25 50 75 100



     3.2.2 การดําเนินการธุรกิจงานบํารุงรักษา โดยมุ�งเน�นลูกค�า 2 กลุ�ม ดังนี้

            (1)  ลูกค�ารายเดิม (ที่เคยใช�บริการบํารุงรักษา) ทุกราย
            (2)  ลูกค�ารายใหม� (ที่ไม�เคยใช�บริการบํารุงรักษา และติดตั้งหม�อ
แปลงรวมกัน

เกิน 250 kVA) ร�อยละ 20
เป7าหมาย
ผบส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผมต.,ผบส.
 - รายงานผลการดําเนินงาน ทุกไตรมาส กฟส.
หมายเหตุ :
 - ฐานข�อมูลลูกค�าฯ ตามกิจกรรมข�อ 3.1.2
 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สามารถดําเนินการปรับแผนการเข�าพบลูกค�าได�

ตามความเหมาะสม
(1) ธุรกิจบํารุงรักษา (รายเดิมทุกราย ให�

เข�าพบทุกราย)
(2) ธุรกิจบํารุงรักษา (รายใหม�ทุกราย ให�เข�าพบ 20%) ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมายรายเดิม ... ราย, เข�าพบ ...ราย คิดเปVน...%

 เป7าหมายราย.ใหม� ... ราย, เข�าพบ ...ราย คิดเปVน...%

 เฉลี่ยรวมคิดเปVน ...%

7 60 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

3.3 นําผลวิเคราะหWการประเมินความพึงพอใจ การติดตามข�อมูลปLอนกลับ 
และ

ข�อร�องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให�บริการ/ปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน

เป7าหมาย
 - กฟฟ. ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) และ กฟส. จัดทําแผน
ทบทวน

ปรับปรุงกระบวนการทํางานและรายงานผลการตอบสนองเสียงของลูกค�าในด�าน กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส.

ผลิตภัณฑ�/บริการ/สนับสนุน ตามช�องทางที่กําหนด ให� กบล. ทราบ กฟส.
ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส
 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3

ภายใน 15 วันหลังสิ้นไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 กําหนดแผนแล�ว เมื่อวันที่....
 รายงานผลแล�ว เมื่อวันที่...

ร�อยละ 25 50 75 100

ร�อยละ 25 2525 25



15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) รายงาน
ผล 1 ครั้ง

รายงาน
ผล 1 ครั้ง

รายงาน
ผล 1 ครั้ง

รายงาน
ผล 1 ครั้ง

3.4 จัดทําแผนการนําเสนอการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง การซื้อตMอยอด (Up
 selling)

และการซื้อตMอเนื่อง (Cross selling) แกMลูกค�ารายสําคัญจากการดําเนินการ

ตามกระบวนการบริหารจัดการความสัมพันธWกับลูกค�ารายสําคัญ
เป7าหมาย  ร�อยละความสําเร็จของกิจกรรมที่ (1)-(5)
     (1) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 จัดทําแผนการขายงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ของ
กลุ�มลูกค�า

รายสําคัญกลุ�มหลัก ไม�น�อยกว�าร�อยละ 40  ของจํานวนลูกค�ารายสําคัญกลุ�มหลัก

หรือไม�น�อยกว�า 120 ราย ต�อ กฟข. ภายใน 1 เดือน หลังสิ้นไตรมาสที่ 1

     (2) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 นําเสนองานธุรกิจเสริมต�างๆ ของ กฟภ. ผ�านการ

ประชาสัมพันธ�ออนไลน� หรือการเยี่ยมเยือนประชุมผู�ใช�ไฟรายใหญ� กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส.
     (3) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) เข�าพบลูกค�าราย
สําคัญกลุ�มหลัก

กฟส.

ตามเป7าหมายที่ กบล. กําหนด และลูกค�าใช�บริการธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ไม�น�อยกว�า ที่ทีลูกค�า KAM

ร�อยละ 10 ของจํานวนลูกค�ารายสําคัญ
หมายเหตุ : ลูกค�ารายสําคัญกลุ�มหลัก (Strategic, Star, status) ที่ใช�บริการ
ธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องที่มีมูลค�า 5,000 บาทขึ้นไป  ไม�รวมการให�ใช�เสาไฟฟ7าและ
การให�ใช�บริการเส�นใยแก�วนําแสง
     (4) กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.ขนาด L/M (โครงสร�างใหม�) รายงานผลการขาย
งานธุรกิจ

เกี่ยวเนื่องฯ ตามแบบฟอร�ม CRM-SEL-001  จัดส�ง กบล. ภายใน 5 วันหลังสิ้น
ไตรมาส

     (5) กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 สรุปภาพรวมรายงานผลการขายงานธุรกิจ
เกี่ยวเนื่องฯ

ตามแบบฟอร�ม CRM-SEL-002 จัดส�ง กสธ.ฝลพ. ภายใน 10 วันหลังสิ้นไตรมาส

รวมจํานวนลูกค�า Strategic Star Status ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จํานวนลูกค�ากลุ�มเป7าหมาย...ราย
 จําbนวนลูกค�าซื้อธุรกิจเสริม...ราย

 คําbดเปVน...%

ร�อยละ 10



29 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) จํานวน
ลูกค�าซื้อ

ธุรกิจเสริม
 ร�อยละ 

2.5

จํานวน
ลูกค�าซื้อ

ธุรกิจเสริม
 ร�อยละ 

5.0

จํานวน
ลูกค�าซื้อ

ธุรกิจเสริม
 ร�อยละ 

7.5

จํานวน
ลูกค�าซื้อ

ธุรกิจเสริม
 ร�อยละ 

10

แผนงานที่ 4  การเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดการ 4.1 การบริหารจัดการข�อร�องเรียนเป�นไปอยMางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ
ข�อร�องเรียน เพื่อยกระดับการให�บริการที่ดีของ กฟภ. ลดความไมMพึงพอใจและเพิ่มความ

     4.1.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการข�อร�องเรียน ดังนี้
            (1) การตอบข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) โดยรวม
 - ข�อร�องเรียนทั่วไป ปYดได�ภายใน 30 วันทําการ (ร�อยละ 100)
 - ข�อร�องเรียนทั่วไป ปYดได�ภายใน 30 วัน (ร�อยละ 100)
 - ข�อร�องเรียนทั่วไป ปYดได�ภายใน 15 วัน (ไม�น�อยกว�าร�อยละ 90)
 - ข�อร�องเรียนสําคัญเร�งด�วน (IA/IR chat) ภายใน 24 ชั่วโมง (ร�อยละ 100)

            (2) การตอบข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) กลุ�มบริการทั่วไป
(คุณภาพไฟฟ7า+การให�บริการ+อื่นๆ) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส.
- การปYดข�อร�องเรียน ภายใน 20 วัน (ไม�น�อยกว�า ร�อยละ 95) กฟส., กฟย. ทุกแผนก
            (3) การตอบข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) กลุ�มที่ต�องเร�งรัดแก�ไข

(พฤติกรรมพนักงาน+การจดหน�วย/แจ�งค�าไฟฟ7า+การถูกงดจ�ายไฟฟ7า)
 - การปYดข�อร�องเรียน ภายใน 10 วัน (ไม�น�อยกว�าร�อยละ 80)
            (4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค�าร�องขอและปฏิบัติตามเงื่อนไข

 - ตรวจสอบหรือติดต�อผู�ใช�ไฟภายใน 5 วัน (ร�อยละ 100)

หมายเหตุ : ไม�รวมข�อร�องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

   (1) การตอบข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) โดยรวม

 ผ�านเป7าหมาย ... %
   (2) การตอบข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) กลุ�มบริการ
ทั่วไป

 ผ�านเป7าหมาย ... %
  (3) การตอบข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) กลุ�มที่ต�อง
เร�งรัดแก�ไข

 ผ�านเป7าหมาย ... %
  (4) ระยะเวลาตอบสนองที่ลูกค�าร�องขอและปฏิบัติ
ตามเงื่อนไข

 ผ�านเป7าหมาย ... %
 เฉลี่ยรวมทั้ง 4 ด�าน ........%

100 100

เป7าหมาย  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการข�อร�องเรียนให�
เปVนไปตาม
ค�าเป7าหมาย และจัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกไตรมาส ร�อยละ 100 100



15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

ตามค�า
เป7าหมาย
 100%



     4.1.2 การเพิ่มประสิทธิผลการวางแผนเชิงป7องกันข�อร�องเรียน ดังนี้

            (1) จํานวนข�อร�องเรียนโดยรวม ลดลงร�อยละ 10 จากข�อร�องเรียน
ในช�วงเวลาเดียวกันของปOก�อน

            (2) จํานวนข�อร�องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน ให�รักษาระดับ
จํานวนข�อร�องเรียน
ไม�ให�เกินผลที่เกิดขึ้นจริงในปO 2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.

            (3) จํานวนข�อร�องเรียน/ร�องขอ เรื่องไม�มีไฟฟ7าใช� ลดลงร�อยละ 50 
จากข�อร�องเรียน/

กฟส., กฟย. ทุกแผนก

 ร�องขอ ในช�วงเวลาเดียวกันของปO 2564

หมายเหตุ : ไม�รวมข�อร�องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 1 จํานวนข�อร�องเรียนโดยรวม ลดลงร�อยละ.....%

 ผ�าน/ไม�ผ�านค�าเป7าหมาย
 2 จํานวนข�อร�องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงาน

 ปO 66 ... เรื่อง , ปO 67... เรื่อง
 ผ�าน/ไม�ผ�านค�าเป7าหมาย

 3 จํานวนข�อร�องเรียน/ร�องขอ เรื่องไม�มีไฟฟ7าใช�
 ปO 66 ... เรื่อง , ปO 67... เรื่อง

 ผ�าน/ไม�ผ�านค�าเป7าหมาย
 รวมทั้ง 3 ด�าน  ผ�าน/ไม�ผ�านค�าเป7าหมาย

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

ตามค�า
เป7าหมาย
 100%

4.2 การจัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงปLองกันข�อร�องเรียน
ของลูกค�า

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง
1 1 1 1

 ฝวบ., กบล.,

เป7าหมาย กฟส., กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - กฟฟ. ชั้น 1-3 และ กฟส. จัดทําแผนงานหรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิง
ป7องกัน

กฟส., กฟย.

ข�อร�องเรียนของลูกค�า  และสรุปรายงานผลจัดส�ง กบล. ภายใน 20 วันหลังสิ้น
ไตรมาส

 - กฟก.1,2,3 กฟต.1,2,3 วิเคราะห�ปsญหาข�อร�องเรียน (ด�านบริการ) จัดทํา
แผนงาน

หรือแนวทางการปฏิบัติงานเชิงป7องกัน ข�อร�องเรียนของลูกค�า และจัดส�ง ฝลพ.

ภายใน 20 วันหลังสิ้นไตรมาส

เป7าหมาย  ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินการบริหารจัดการข�อร�องเรียนให�
เปVนไปตาม
ค�าเป7าหมาย และจัดทํารายงานสรุปข�อร�องเรียนทุกไตรมาส ร�อยละ 100 100 100 100



แผนปฏิบัติการการไฟฟLาสMวนภูมิภาค 
เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา
 ประจําปR 2567

มุมมอง : Customer

1. วัตถุประสงคWเชิงยุทธศาสตรW 2. กลยุทธWระดับองคWกร 3. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SO2  พัฒนาระบบจําหน�ายที่มี
ประสิทธิภาพ

 - SCM3 การรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง 

 - ค�าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค�ารายสําคัญที่มีความเสี่ยง - ระดับ 3.5075
เชื่อถือได�และยกระดับสู�โครงข�ายอัจริยะ

(Smart Grid) เพื่อเปVนผู�นําระบบไฟฟ7า
ตอบสนอง

ความพึงพอใจแก�ลูกค�าและผู�มีส�วนได�ส�วน
เสีย

5. กลยุทธWระดับสายงาน 6. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SCM3 การรักษาฐานลูกค�ารายสําคัญ (Key Account) ที่มีความเสี่ยง  - ค�าความผูกพัน (Engagement score) ของลูกค�ารายสําคัญที่มีความเสี่ยง - ระดับ 3.5075

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป7าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานสร�าง
ความสัมพันธWเพื่อรักษา

1.1 ทบทวนรายชื่อลูกค�ารายสําคัญ และแผนตามกระบวนการบริหารลูกค�า
รายสําคัญ

ฐานข�อมูลลูกค�ารายสําคัญ (Key 
Account) (KAMT) ให�สอดคล�องตามคMาเปLาหมายในการเพิ่มประสิทธิภาพการดูแลลูกค�า

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.

และนําระบบ Digital CRM มาใช�
สนับสนุน เป7าหมาย

กฟส.

การให�บริการลูกค�า - ทบทวนและขออนุมัติรายชื่อลูกค�ารายสําคัญภายในเดือน ธ.ค.2566 ที่ทีลูกค�า KAM

- จัดทําฐานข�อมูลลูกค�า และแผนบริหารลูกค�ารายสําคัญ ลงในโปรแกรม 
Digital CRM
ให�เปVนปsจจุบัน

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ส�งรายชื่อให� กบล. แล�ว ธ.ค. 66

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 100 100 - - - - - -
 ส�งรายชื่อให� กบล. แล�ว ธ.ค. 66

หนMวยวัด 11. เปLาหมายรายไตรมาส10. สถานที่ 12. หนMวยงาน
หลัก

คําอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

ร�อยละ 100 - - -



1.2 ดําเนินการตามแผนงาน กระบวนการบริหารลูกค�ารายสําคัญ
(Key Account Management)
    1.2.1 การบริการเสริมโดยไม�คิดค�าใช�จ�าย (Free Maintenance Service :

FMS) ตามที่ลูกค�าร�องขอ
เป7าหมาย  การจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�าตามระดับของลูกค�า
โดยแบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส.
- ลูกค�ากลุ�ม Strategic  จํานวน 562 ราย (ร�อยละ 100) กฟส.
กฟก.1    จํานวน  162  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  44  ราย ที่ทีลูกค�า KAM

- ลูกค�ากลุ�ม Star  จํานวน 573 ราย (ร�อยละ 100)
กฟก.1    จํานวน  91  ราย  /  กฟต.1    จํานวน  165  ราย

- ลูกค�ากลุ�ม Status  จํานวน 1,489 ราย (ร�อยละ 100)
กฟก.1    จํานวน  469  ราย  /  กฟต.1   จํานวน 39 ราย

รวมจํานวนลูกค�า Strategic Star Status ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

  - จํานวนลูกค�ากลุ�มเป7าหมาย...ราย
 ดําเนินการได�...ราย

 คิดเปVน...%

29 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

     1.2.2 กิจกรรมการสร�างความสัมพันธ�กับลูกค�ารายสําคัญ
(Relation Building  Activity : RBA)
เป7าหมาย  การจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�าตามระดับของลูกค�า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.
โดยแบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังนี้ กฟส.
- กลุ�ม Strategic     ร�อยละ  100 ที่ทีลูกค�า KAM
- กลุ�ม Star            ร�อยละ  100
- กลุ�ม Status         ร�อยละ  100
- กลุ�ม Streamline   ร�อยละ   40

รวมจํานวนลูกค�า Strategic Star 
Status

Streamline ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

  - จํานวนลูกค�า 3 กลุ�มหลัก...ราย
 ดําเนินการได�...ราย คิดเปVน...%

 ผ�าน/ไม�ผ�านเป7าหมาย
 - ติดต�อลูกค�า Streamline ... ราย

 ดําเนินการได�...ราย คิดเปVน...%
 ผ�าน/ไม�ผ�านเป7าหมาย

 รวม ทุกกลุ�ม ผ�าน/ไม�ผ�าน เป7าหมาย

29 60 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

ร�อยละ 25 10050 75

ร�อยละ 25 50 75 100



    1.2.3 พนักงานบริหารลูกค�ารายสําคัญ (KAMR) บริหารความสัมพันธ�กับ
ลูกค�า

โดยการติดต�อสื่อสารกับลูกค�า (Communication : COM) และบันทึกผล

ในโปรแกรม Digital CRM
เป7าหมาย
- การติดต�อสื่อสารอย�างสม่ําเสมอ โดยแบ�งตามกลุ�มลูกค�า ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.
    : ลูกค�ากลุ�ม Strategic, Star, Status จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

กฟส.
    : ลูกค�ากลุ�ม Streamline จํานวน 1 ครั้งขึ้นไป/กลุ�ม/เดือน ที่ทีลูกค�า KAM
- การมีส�วนร�วมของลูกค�าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค�า

เช�น แผนการดับไฟเพื่อปฏิบัติงาน เปVนต�น
    : ลูกค�ากลุ�ม Strategic ทุกปO (ตามแผนงานที่เกี่ยวข�อง)
หมายเหตุ : ปรับลดได�ตามความเหมาะสม

รวมจํานวนลูกค�า Strategic Star Status ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

  - เป7าหมายปO ลูกค�า 3 กลุ�มหลัก...รายx4 ครั้ง
 ไตรมาส1-.... ดําเนินการได� ...ราย , ...ครั้ง

 คิดเปVน ...%

29 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 25 50 75 100

1.3 การเยี่ยมเยือนลูกค�ารายสําคัญ/ลูกค�ามูลคMาสูง/ลูกค�าในนิคมอุตสาหกรรม

และลูกค�าที่อยูMในพื้นที่ให�บริการของ SPP โดยผู�บริหาร และกําหนด
วัตถุประสงคW

การเยี่ยมเยือนลูกค�าแตMละรายที่ชัดเจนพร�อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม
 CRM Plus

เป7าหมาย
- ผชก. หรือผู�แทน        จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 1         จํานวน  8 ราย/ไตรมาส/กฟข.
- ผจก.กฟฟ.ชั้น 2-3      จํานวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบส.
- ผจก.กฟส.               จํานวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ. กฟส.
หมายเหตุ : สามารถพิจารณารูปแบบการเยี่ยมเยือนลูกค�าได� 2 รูปแบบ

1. รูปแบบ Onsite และ 2. รูปแบบ Online Meeting ผ�านระบบออนไลน�

แพลตฟอร�มต�างๆ (ตามอนุมัติ ผวก. ลว. 29 ธ.ค. 2564 ต�อท�ายหนังสือ

กลพ.(สข)797/2564 ลว. 27 ธ.ค. 2564 อนุมัติปรับปรุงคู�มือการสร�าง
และการจัดการความสัมพันธ�กับลูกค�า

ร�อยละ 25 50 75 100

ร�อยละ 25 10050 75



ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย...ราย x 4 ไตรมาส
 ดําเนินการได�...ราย

 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 6 ราย รอค�า
เป7าหมาย

หลัง
เปลี่ยน

โครงสร�าง

1.4 จัดประชุมสัมมนาลูกค�ารายใหญMในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได�มากกวMา

100 ล�านบาท/เดือน
เป7าหมาย  จํานวน  102 กฟฟ.
กฟก.1    จํานวน   26  กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.

กฟส.
หมายเหตุ : ปรับลดได�ตามความเหมาะสม โดยหลักเกณฑ�การจัดสัมมนาฯ ให�
เปVนไป

ตามอนุมัติ ผวก.
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จัดสัมมนาแล�วเมื่อวันที่...
 ณ.....(สถานที่)

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ปOละ 1 
ครั้ง

ปOละ 1 
ครั้ง

ปOละ 1 
ครั้ง

ปOละ 1 
ครั้ง

1.5 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพิเศษ/มอบของที่ระลึกสําหรับจัดกิจกรรม
นันทนาการ/

ประชาสัมพันธWกิจกรรมตMางๆ
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผบส.
 - กลุ�ม Strategic ทุกราย ไม�น�อยกว�า 1 ครั้ง/ปO กฟส.

 - กลุ�ม Star, Status ให�พนักงาน KAMR พิจารณาตามความเหมาะสม ที่ทีลูกค�า KAM

 - กิจกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพันธ�กิจกรรมต�างๆ  สําหรับลูกค�าพิจารณา
ตามความเหมาะสม

ร�อยละ ปOละ1 ครั้ง ปOละ1 ครั้ง ปOละ1 ครั้ง ปOละ1 ครั้ง

ร�อยละ 25 50 75 100



Strategic ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ลูกค�ากลุ�ม Strategic ... ราย
 มอบของที่ระลึก...ราย

 คิดเปVน...%

11 15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L)

1.6 การสนับสนุนลูกค�ารายใหมM ตามข�อมูล BOI/หนMวยงานท�องถิ่น/
กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ 25 25 25 25

 ฝวบ., กบล.,

แหลMงข�อมูลอื่นๆ โดยการติดตMอสื่อสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให�ข�อมูลตMางๆ เชMน
กฟส.

 กฟฟ.ชั้น 1-3,

การขอใช�ไฟฟLา, ขยายเขตระบบไฟฟLาและการวางแผนการจMายไฟฟLา เป�นต�น  กฟส.

เป7าหมาย  รายงานสรุปผลการติดต�อสื่อสาร/เยี่ยมเยือน ทุกไตรมาส
(ตามแบบฟอร�มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

แผนปฏิบัติการการไฟฟLาสMวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําปR 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคWเชิงยุทธศาสตรW 2. กลยุทธWระดับองคWกร 3. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปVนผู�นําการให�บริการจําหน�ายไฟฟ7า - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร�างประโยชน�ทางธุรกิจ ส�งเสริม - สร�างมูลค�าเพิ่มในธุรกิจหลัก (Core Regulate Business ) 700 ล�านบาท
ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย�การใช�เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการให�บริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร ด�วยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารและปฏิบัติการ

โดยบริหารจัดการจากศูนย� T3CC

5. กลยุทธWระดับสายงาน 6. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - CB1 Core Business: การบูรณาการในการสร�างประโยชน�ทางธุรกิจ ส�งเสริม  - ร�อยละของหน�วยสูญเสียในระบบจําหน�าย (Loss)  ของสายงานภาคกลางและใต� - ระดับ 5
การใช�เทคโนโลยีเพิ่มคุณภาพการให�บริการและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIFI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต� - ระดับ 5
โดยบริหารจัดการจากศูนย� T3CC  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIDI) นิคมอุตสาหกรรมของสายงานภาคกลางและใต� - ระดับ 5

 - ความพึงพอใจต�อระบบไฟฟ7าในนิคมอุตสาหกรรม - ระดับ 5
 - สัดส�วนของค�าใช�จ�ายในการบํารุงรักษาเชิงป7องกันต�อเชิงแก�ไข - อัตราส�วน PM/CM ไม�ต่ํากว�า 2.0
(Preventive Maintenance/Corrective Maintenance ) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟ7า
 - ผลสํารวจความพึงพอใจของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียต�อ การดําเนินงานของ กฟภ. - ระดับ 5
 - ผลสํารวจความผูกพันระหว�างผู�มีส�วนได�ส�วนเสียกับ กฟภ. - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป7าหมาย)

( Activities / Action Steps)

- 700 ล�านบาท (รายปO)

10. สถานที่ หนMวยวัด 11. เปLาหมายรายไตรมาส  12. หนMวยงาน
หลัก

คําอธิบาย/หมายเหตุ
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4



แผนงานที่ 1 ควบคุมหนMวยสูญเสียใน
ระบบจําหนMาย 1.1 จัดทําคMาเปLาหมายหนMวยสูญเสีย (Total Losses)
(Loss) ของสายงานภาคกลางและใต�

     1.1.1 จัดทําค�าเป7าหมายหน�วยสูญเสียชั่วคราว ภายในเดือน ม.ค. 2567
เป7าหมาย
กฟก.1  =  3.57 กฟก.1 ครั้ง 1  -  -  -  ฝวบ., กวว.

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงค�าเป7าหมายหน�วยสูญเสียปO 2567 ตามที่ กฟภ.กําหนด
กฟก.1 ครั้ง  - 1  -  -  ฝวบ., กวว.

เป7าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

1.2 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Technical Loss จํานวน 10 
มาตรการ

ของ กฟภ.
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผปบ.
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห�และทบทวนกิจกรรม (กรณีค�า Loss ไม�ได�ค�าเป7าหมายตามไตรมาส)
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ส�งข�อมูลให� กฟก.1 แล�ว....
 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือที่ .....

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

1.3 การดําเนินการตามแผนปฏิบัติด�าน Non Technical Loss จํานวน 8 
มาตรการ

ของ กฟภ.
เป7าหมาย
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ผมต.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

หมายเหตุ :  ใช�ค�าเป7าหมายระดับ 5 ปO 2566 ในช�วงรอเป7าหมาย ปO 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ7า

100 100 100 100ร�อยละ



- วิเคราะห�และทบทวนกิจกรรม (กรณีค�า Loss ไม�ได�ค�าเป7าหมายตามไตรมาส)

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ส�งข�อมูลให� กฟก.1 แล�ว....
 กฟก.1 สรุปผลตามหนังสือที่ ..... / ตามลิงค�.....

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ดําเนินการ
ครบถ�วน

และ
รายงาน

ผล 1 ครั้ง

ร�อยละ 100 100 100 100



1.4 การใช�โปรแกรม U-CUBE เพื่อนํามาใช�บริหารจัดการด�าน 
Non-Technical Loss

กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ 100 100 100 100  ฝวบ., กบล.,

เป7าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

- วิเคราะห�และเสนอแนวทางแก�ไขกรณีไม�สามารถดําเนินการแก�ไข/ปYดงานได�
ครบถ�วน ร�อยละ 100

1.5 การปรับปรุงหม�อแปลงและระบบไฟฟLาแรงต่ํา ตามผลการวิเคราะหWด�วย
โปรแกรม

OPSA on GIS (ไตรมาสที่ 4/2566)

     1.5.1 ตรวจสอบ, จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ํา 
จัดลําดับ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ 30 80 100  -  ฝวบ., กวว.,

ความสําคัญของแผนงานปรับปรุงฯ จัดทํางบประมาณ, แผนความต�องการพัสดุ
 และ

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

แผนงานก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ําโดยพิจารณาหม�อแปลงที่
เกิดปsญหา

กฟส.

แรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว�า 100%
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน

ไตรมาส 1 อนุมัติงบประมาณร�อยละ 30 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ต�องแก�ไข

ไตรมาส 2 อนุมัติงบประมาณร�อยละ 80 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ต�องแก�ไข

ไตรมาส 3 อนุมัติงบประมาณร�อยละ 100 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ต�องแก�ไข

     1.5.2 ผลดําเนินการก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ํา เพื่อแก�ไข
ปsญหา

หม�อแปลงที่เกิดปsญหาแรงดันตก และ/หรือ Loading มากกว�า 100%
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน (D1-F4)
ไตรมาส 1 ร�อยละ 10 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ได�รับอนุมัติงบประมาณ กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.,ผกส.
ไตรมาส 2 ร�อยละ 50 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ได�รับอนุมัติงบประมาณ กฟส.
ไตรมาส 3 ร�อยละ 80 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ได�รับอนุมัติงบประมาณ
ต.ค. - พ.ย. 2567 ร�อยละ 100 ของหม�อแปลงไฟฟ7าที่ได�รับอนุมัติงบประมาณ

80 100ร�อยละ 10 50



 ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 งบประมาณ...บาท
 ปYดงานแล�ว...บาท

 คําbดเปVน...%

15  กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - -

     1.5.3 รายงานผลการก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ํา ตามข�อ 
1.5.2

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 3 3 3 3  ฝวบ., กวว.,

ในระบบ PSIM (c2psim.pea.co.th) (สถานะ D1) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  รายงานผลเดือนละครั้ง ในระบบ PSIM กฟส.

     1.5.4 วิเคราะห�ระบบจําหน�ายแรงต่ําด�วย OPSA on GIS ภายในวันที่ 15 
ธ.ค. 2567

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง  -  -  - 1  ฝวบ., กวว.,

เพื่อใช�จัดทําแผนงานการปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ําในปO 2568 ต�อไป
กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป7าหมาย  วิเคราะห�และจัดทําแผนงาน เดือน ธ.ค. 2567 จํานวน 1 ครั้ง
กฟส.

แผนงานที่ 2 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่
ไฟฟLาขัดข�อง

2.1 จัดทําคMาเปLาหมาย และปรับปรุงคMาเปLาหมายคMาดัชนี SAIFI & SAIDI

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟLา
ขัดข�อง (SAIDI)

พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม

นิคมอุตสาหกรรม, เขตอุตสาหกรรม,
     2.1.1 จัดทําค�าเป7าหมายชั่วคราว ค�าดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

สวนอุตสาหกรรม ของสายงานภาค
กลางและใต� ภายในเดือน ม.ค. 2567

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป7าหมาย กฟส.
กฟก.1  SAIFI = 0.479, SAIDI = 13.377
กฟก.2  SAIFI = 0.552, SAIDI = 8.614
กฟก.3  SAIFI = 0.670, SAIDI = 8.469
กฟต.1  SAIFI = 0.285, SAIDI = 8.531
กฟต.2  ไม�มีพื้นที่นิคมอุตสาหากรรม
กฟต.3  SAIFI = 0.160, SAIDI = 30.546
หมายเหตุ :  ใช�ค�าเป7าหมายระดับ 5 ปO 2566 ในช�วงรอเป7าหมาย ปO 2567 
จากสายงานปฏิบัติการระบบไฟฟ7า



     2.1.2 ปรับปรุงค�าเป7าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI พื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง  - 1  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ตามที่ กฟภ.กําหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส.

2.2 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสMง 115 เควี และระบบจําหนMาย 22/33 เค
วี (Patrol)

และดําเนินการแก�ไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนMายแรงสูงและระบบสายสMงไฟฟLา

(ตามระยะเวลาที่คูMมือ Maintenance Policy กําหนด) ในพื้นที่นิคม
อุตสาหกรรม

ด�วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส�ง ทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง
 - ระบบจําหน�าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.
     2.2.1 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายส�ง 115 เควี และระบบจําหน�าย 22/33
 เควี

กฟส.

ด�วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
เป7าหมาย
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV ตรวจสอบแล�ว...ครั้ง/ไตรมาส
 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแล�ว...ครั้ง/2ไตรมาส

 คิดเปVน ...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - -

     2.2.2 ดําเนินการแก�ไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหน�ายแรงสูงและระบบสายส�ง
ไฟฟ7า

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม โดยตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานด�วย
โปรแกรม

Mobile job Management (MJM) (ตามระยะเวลาที่คู�มือ Maintenance 
Policy กําหนด)

กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เป7าหมาย  ดําเนินการแก�ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผลการ
แก�ไขสิ่งผิดปกติ

กฟส.

ทุกไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ระบบ 115 kV พบผิดปกติ...จุด แก�ไขแล�ว...จุด
 ระบบ 22 kV พบผิดปกติ...จุด แก�ไขแล�ว...จุด

100 100 100 100ร�อยละ

ครั้ง 1 1 1 1



 คิดเปVน ...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - -

2.3 ตัดแตMงต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟLาได�ตามแผนงานของ กฟข. (ตาม
ระยะทางต�นไม�
ที่ได�จากการสํารวจ) ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.
 ดําเนินการได�...กม.

 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - -

2.4 บํารุงรักษาสถานีไฟฟLาพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ร�อยละ 100 100 100 100  ฝปบ., กสฟ.,
เป7าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.5 สํารวจระบบไฟฟLาทั้งระบบสายสMง, ระบบจําหนMายแรงสูง เพื่อพิจารณา
ปรับปรุง
ระบบจําหนMายพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม
     2.5.1 สํารวจระบบจําหน�ายและจัดทําแผนงานก�อสร�างและปรับปรุงระบบ
สายส�ง,

กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

ระบบจําหน�าย กฟส.
เป7าหมาย  จัดทําแผนงานและรายงานผลภายใน เดือน มี.ค. 2567

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 สํารวจและส�งข�อมูลให� กฟก.1 แล�ว เมื่อวันที่....

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - - - - -

     2.5.2 รายงานผลการก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�าย จากข�อ 2.5.1

ร�อยละ 100 100100 100

ครั้ง 1  -  -  -



เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.,ผกส.
กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 รายงานผล/ปรับปรุงข�อมูลในระบบ
 ให� กฟก.1 แล�ว เมื่อวันที่....

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - -

2.6 รายงานผลคMาดัชนี SAIFI&SAIDI และวิเคราะหWปuญหา รวมทั้งแนวทาง
แก�ไขปuญหา

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

กระแสไฟฟLาขัดข�อง พื้นที่นิคมอุตสาหกรรมเพื่อระบุอุปกรณWทํางาน/สาเหตุ/
แก�ไขปuญหาฯ

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป7าหมาย กฟส.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

- วิเคราะห�และเสนอแนวทางแก�ไขปsญหา (กรณีค�า SAIFI&SAIDI ไม�ได�ค�า
เป7าหมาย
ตามไตรมาส)

2.7 รายงานการตรวจสอบวิเคราะหWระบบปLองกันทํางานผิดปกติสําหรับ
เหตุการณW

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1  ฝปบ., กสฟ.,

ไฟฟLาขัดข�องพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟส.

2.8 จําแนกนิคมอุตสาหกรรม Criteria และจัดทําแผนงานปรับปรุง
ประสิทธิภาพ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ระบบไฟฟLาภายในนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
A = มีสถานีไฟฟ7าในนิคมฯ สายส�ง Closed Loop กฟส.
B = มีสถานีไฟฟ7าในนิคมฯ สายส�งไม�เปVน Closed Loop
C = ไม�มีสถานีไฟฟ7าในนิคมฯ สายส�ง Closed Loop
D = ไม�มีสถานีไฟฟ7าในนิคมฯ สายส�งไม�เปVน Closed Loop
เป7าหมาย  จําแนกนิคมอุตสาหกรรม ตาม Criteria  ภายในไตรมาสที่ 1/2567

2.9 สรุปเปรียบเทียบผลคMาดัชนี SAIFI&SAIDI กับเปLาหมายของนิคม
อุตสาหกรรม

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

ทั้ง 4 ประเภท กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

A : SAIFI = 1.372, SAIDI = 23.204, B : SAIFI = 1.408, SAIDI = 24.716,
กฟส.

ครั้ง 1 1 1 1



C : SAIFI = 1.444, SAIDI =26.228, D : SAIFI =1.480, SAIDI = 27.740



เป7าหมาย

- รายงานผล (ค�าจริง + ค�าคาดคะเน) เปรียบเทียบค�าเป7าหมาย ทุกไตรมาส

- วิเคราะห�และเสนอแนวทางแก�ไขปsญหา (กรณีค�า SAIFI&SAIDI ไม�ได�ตามค�า
เป7าหมาย)

2.10 จัดทําแผนงานยกระดับ Critetia (A-D) ของนิคมอุตสาหกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง  -  - 1  -  ฝปบ., กปบ.,

เป7าหมาย  รายงานแผนงานยกระดับฯ ภายในไตรมาสที่ 3/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

2.11 จัดทําข�อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ พร�อมทั้ง
ประเมิน
คMาดัชนี SAIFI & SAIDI ของปR 2566
       2.11.1 จัดทําข�อมูลเขตอุตสาหกรรมและสวนอุตสาหกรรมในพื้นที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

เป7าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

       2.11.2 ประเมินค�าดัชนี SAIF I& SAIDI ของเขตอุตสาหกรรมและสวน
อุตสาหกรรม

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ของปO 2566 เพื่อนํามาเปVนค�าเป7าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1/2567 กฟส.

       2.11.3 ประมวลค�าดัชนี SAIFI & SAIDI เปรียบเทียบกับค�าเป7าหมาย
พร�อมทั้ง
วิเคราะห�นําเสนอแนวทางแก�ไข (กรณียังไม�ได�ค�าตามเป7าหมาย)
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

- รายงานผล (ค�าจริง + ค�าคาดคะเน) เปรียบเทียบค�าเป7าหมาย ทุกไตรมาส
กฟส.

- วิเคราะห�และเสนอแนวทางแก�ไขปsญหา (กรณีค�า SAIFI&SAIDI ไม�ได�ตามค�า
เป7าหมาย)

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย Saifi นิคม .... ครั้ง/ราย/ปO
 ผล Saifi นิคม ... ครั้ง/ราbย/ปO

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - -

ครั้ง 1 1 1 1



แผนงานที่ 3 สร�างความสัมพันธWกับผู�มี
สMวนได�

3.1 แตMงตั้งคณะทํางานติดตามผลการวิเคราะหWความพึงพอใจตMอคุณภาพ
ผลิตภัณฑW

สายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

สMวนเสียเพื่อเพิ่มความพึงพอใจตMอระบบ
ไฟฟLา

ของลูกค�าในกลุMมนิคมอุตสาหกรรม

ในนิคมอุตสาหกรรม เป7าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในเดือน ก.พ. 2567

3.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหWความพึงพอใจจากการสํารวจฯ เพื่อ
จัดทําแผนงาน

สายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)

เพื่อเพิ่มความพึงพอใจตMอคุณภาพผลิตภัณฑWของลูกค�าในกลุMมนิคม
อุตสาหกรรม

เป7าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567

3.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ สายงาน กต  ครั้ง 1  -  -  -  ฝงภ.(กต)
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

แผนงานที่ 4 ควบคุมสัดสMวนของ
คMาใช�จMาย ในการ

4.1 จัดทําแผนงาน และดําเนินกิจกรรมเพื่อควบคุมสัดสMวนของคMาใช�จMายใน
การบํารุง

บํารุงรักษาเชิงปLองกันตMอเชิงแก�ไข 
(Preventive

รักษาเชิงปLองกันตMอการบํารุงรักษาเชิงแก�ไข (Preventive 
Maintenance/Corrective

Maintenance Corrective 
Maintenance) Maintenance ZPM4/(ZOM1+ZPM2)) ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟLาให�อยูMใน
ที่เพิ่มขึ้นของระบบไฟฟLา อัตราไมMน�อยกวMา  2.0 กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เป7าหมาย กฟส.
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
 - อัตราส�วน PM/CM ไม�น�อยกว�า 2.0

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 มูลค�า ZPM4 = ...บาท
 มูลค�า ZPM2 = ...บาท
 มูลค�า Z0M1 = ...บาท

 ZPM4/(ZPM2+ZOM1)= .......

15  กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 2.00 2.00 2.00 2.00

4.2 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟLา เพื่อลดจํานวนครั้งการทํางาน
ของ Circuit

Breaker หรือ Recloser ที่สMงผลกระทบตMอคMา SAIFI สูง ปR 2566 (กําหนด
โดย ฝปบ.)

ของ กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหMง เฉพาะระบบ
จําหนMาย

ไม�น�อยกว�า 2.0 ไม�น�อยกว�า 2.0อัตราส�วน ไม�น�อยกว�า 2.0 ไม�น�อยกว�า 2.0



22/33 เควี อยMางน�อย กฟฟ. ละ 1 ฟRดเดอรW

     4.2.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ7าเพื่อลดจํานวนครั้ง
การทํางาน

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ที่ส�งผลกระทบต�อค�า SAIFI สูง ปO 2566
กฟส. กบษ.,

(กําหนดโดย ฝปบ.) กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป7าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.
  

     4.2.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข�อ 4.2.1
เป7าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.
 - ให� กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห�ง ลดจํานวนครั้งการ
ทํางาน

กฟส.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให�ลดลงร�อยละ 50
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 กฟฟ. (แม�) จํานวนครั้ง CB/RCS ลดลง...%
 กฟฟ.1 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ลดลง...%

 กฟฟ.2 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ลดลง...%

 รวมจํานวน กฟฟ. ที่ผ�านเกณฑ�....แห�ง

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

     4.3.1 จัดทําแผนงาน/กิจกรรม บํารุงรักษาระบบไฟฟ7า เพื่อรักษาสภาพ
ระบบไฟฟ7า

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ที่ไม�มีการทํางานของ Curcuit Beraker/Recloser หรือวงจรที่ดีที่สุด สําหรับ
กฟส. กบษ.,

กฟส.ระดับ L,M,S ,กฟฟ.=yho 1-3 และ กฟส.ทุกแห�ง อย�างน�อย กฟฟ.ละ 1 
ฟOดเดอร�

กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป7าหมาย  จัดทําแผนงานภายใน เดือน ก.พ. 2567 กฟส.

     4.3.2 ติดตามผลการดําเนินงานตามแผนงานในข�อ 4.3.1
เป7าหมาย
 - รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

แห�ง 44 44 44 44

4.3 ดําเนินแผนงานบํารุงรักษาระบบไฟฟLา เพื่อรักษาสภาพระบบไฟฟLาที่ไมMมี
การทํางานของ Circuit Breaker/Recloser หรือ วงจรที่ดีที่สุด สําหรับ 
กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแหMง



 - ให� กฟส.ระดับ L/M/S, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.ทุกแห�ง ลดจํานวนครั้งการ
ทํางาน

กฟส.

ของ Circuit Breaker หรือ Recloser ให�ลดลงหรือเท�ากับ 0
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 กฟฟ. (แม�) จํานวนครั้ง CB/RCS ทํางาน...ครั้ง
 กฟฟ.1 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ทํางาน...ครั้ง

 กฟฟ.2 (ในสังกัด) จํานวนครั้ง CB/RCS ทํางาน...ครั้ง

 รวมจํานวน กฟฟ. ที่ผ�านเกณฑ�....แห�ง

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

ผ�านเกณฑ�
 1 แห�ง

4.4 ตัดแตMงต�นไม�ใกล�แนวระบบไฟฟLาได�ตามแผนงานของ กฟข. (ตาม
ระยะทางต�นไม�
ที่ได�จากการสํารวจ)
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด กฟส.
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมายสะสม ม.ค.-xx  .... กม.
 ดําเนินการได�...กม.

 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 100 100 100 100

4.5 ตรวจสิ่งผิดปกติในระบบสายสMง 115 เควีและระบบจําหนMาย 22/33 เควี
 (Patrol)
ด�วยโปรแกรม Mobile job Management (MJM)
 - ระบบสายส�งทุกวงจร ไตรมาสละ 1 ครั้ง
 - ระบบจําหน�าย 22/33 เควี ทุกวงจร 6 เดือน/ครั้ง กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.
เป7าหมาย กฟส.
- ดําเนินการครบถ�วน ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนด
- รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

ครั้ง 1 1 1 1

ร�อยละ 100 100

ร�อยละ 100 100 100 100

100 100



 ระบบ 115 kV ตรวจสอบแล�ว...ครั้ง/ไตรมาส
 ระบบ 22 kV ตรวจสอบแล�ว...ครั้ง/2ไตรมาส

 คิดเปVน ...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 129 kV  
1 ครั้ง , 
22 kV 0 

ครั้ง

129 kV  
1 ครั้ง , 
22 kV 1 

ครั้ง

129 kV  
1 ครั้ง , 
22 kV 0 

ครั้ง

129 kV  
1 ครั้ง , 
22 kV 1 

ครั้ง

4.6 ดําเนินการแก�ไขสิ่งผิดปกติในระบบจําหนMายแรงสูงและระบบสายสMง
ไฟฟLาโดยตรวจสอบ

และติดตามผลการดําเนินงาน ด�วยโปรแกรม Mobile job Management 
(MJM)
(ตามระยะเวลาที่คูMมือ Maintenance Policy กําหนด) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

เป7าหมาย  ดําเนินการแก�ไขตาม Maintenance Policy และรายงานผล
ดําเนินการแก�ไข

กฟส.

สิ่งผิดปกติทุกไตรมาส
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จํานวนสิงผิดปกติ ... จุด
 แก�ไขแล�ว ... จุด

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 1 1 1 1

4.7 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟLา ในพื้นที่ชนแดนให�มีประสิทธิภาพ
     4.7.1 แผนงานก�อสร�างและปรับปรุงสายไฟฟ7าแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

เป7าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.  คณะทํางานชน

แดน

กฟก.1  จํานวน  0.00 วงจร - กม. (ไม�มีแผนงาน)

     4.7.2 จัดหาอุปกรณ�ตัดตอนและระบบควบคุมสั่งการระยะไกล กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1  ฝปบ., กปบ.,

เป7าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.  คณะทํางานชน

แดน

กฟก.1  จํานวน RCS  49  ชุด (แผนงานติดตั้ง)

     4.7.3 แผนงานเพิ่มขีดความสามารถในการจ�ายไฟฟ7าในระบบแรงต่ํา
กฟฟ.ชั้น 1-3, kVA 2,130 2,130  -  -  ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เป7าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.  ฝสบ., กบพ.,

ครั้ง 1 1 1 1



กฟก.1  จํานวน 4,260 kVA (แผนงานติดตั้ง)
 คณะทํางานชน

แดน

          จํานวน 3,440 kVA (แผนงานจัดซื้อหม�อแปลงสําหรับงานปO 2568)

     4.7.4 แผนงานปรับปรุงระบบจําหน�ายข�ามถนนเปVนระบบจําหน�าย UG,TAC
กฟฟ.ชั้น 1-3, วงจร - กม.  - 0.32 0.32  -  ฝปบ., กปบ.,

เป7าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานกําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส
กฟส.  ฝวบ., กวว.,กรย.,

กฟก.1  จํานวน 0.64 วงจร - กม.
 คณะทํางานชน

แดน

4.8 ดําเนินการปรับปรุงระบบไฟฟLา ในพื้นที่พิเศษ (อาทิ พื้นที่รองรับโครงการ
Landbridge) ให�มีประสิทธิภาพ
     4.8.1 กําหนดพื้นที่พิเศษสําหรับจัดทําโครงการ
เป7าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 1/2567
              กฟก.1 ไม�มีแผนงาน

     4.8.2 สํารวจ จัดทําแผนงาน/โครงการ
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน ภายในไตรมาสที่ 3/2567
              กฟก.1 ไม�มีแผนงาน

     4.8.3 จัดทําขออนุมัติงบประมาณสําหรับดําเนินการ
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงาน  ภายในไตรมาสที่ 3/2567
              กฟก.1 ไม�มีแผนงาน

แผนงานที่ 5  สร�างความสัมพันธWกับผู�มี
สMวนได�

5.1 แตMงตั้งคณะทํางานติดตามผลการสํารวจความพึงพอใจและความผูกพัน
ของ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  คณะทํางาน

สMวนเสีย (ทุกกลุMมยกเว�นกลุMมลูกค�า และ
กลุMม ผู�มีสMวนได�สMวนเสียตMอการดําเนินงานของ กฟภ. ของสายงานภาคกลางและใต�

กฟส.  Enablers ด�านที่
 4.1

พนักงาน)เพื่อเพิ่มความพึงพอใจและ
ความผูกพัน เป7าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567

 การมุ�งเน�นผู�มี

ของผู�มีสMวนได�สMวนสMวนเสียตMอการ
ดําเนินงานของ

ส�วนได�ส�วนเสีย

กฟภ.



5.2 ประชุมติดตามผลการวิเคราะหWความพึงพอใจและความผูกพันจากการ
สํารวจฯ

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  คณะทํางาน

เพื่อจัดทําแผนงานแก�ไข
กฟส.  Enablers ด�านที่

 4.1

เป7าหมาย  ภายในเดือน มี.ค. 2567  การมุ�งเน�นผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย



5.3 ติดตามผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1 1 1 1  คณะทํางาน

เป7าหมาย  สรุปและรายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส
กฟส.  Enablers ด�านที่

 4.1

 การมุ�งเน�นผู�มี
ส�วนได�ส�วนเสีย

แผนปฏิบัติการการไฟฟLาสMวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําปR 2567
มุมมอง : Internal Process

1. วัตถุประสงคWเชิงยุทธศาสตรW 2. กลยุทธWระดับองคWกร 3. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SO3 เปVนองค�กรที่มีความพร�อมสําหรับ  - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร�อม - เพิ่มประสิทธิผลในการลงทุนตามแผน Smart Grid - ร�อยละ 100 (ความสําเร็จในการดําเนินงาน
การเปลี่ยนแปลงความท�าทายของประเทศ เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS ตามแผนงาน)
เพื่อความยั่งยืน

5. กลยุทธWระดับสายงาน 6. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - GM1 ทบทวนและเพิ่มประสิทธิภาพของ Grid Modernization และเตรียมความพร�อม  - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIFI) ของระบบจําหน�ายของสายงานภาคกลางและใต� - ระดับ 5
เพื่อรองรับการเพิ่มขึ้นของ EV, RE และ ESS  - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ7าขัดข�อง (SAIDI) ของระบบจําหน�ายของสายงานภาคกลางและใต� - ระดับ 5

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป7าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1 ควบคุมดัชนีจํานวนครั้งที่
ไฟฟLาขัดข�อง

1.1 จัดทําคMาเปLาหมาย และปรับปรุงคMาเปLาหมายคMาดัชนี SAIFI & SAIDI 
แรงต่ํา

(SAIFI) และดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟLา
ขัดข�อง (SAIDI)      1.1.1 จัดทําค�าเป7าหมายชั่วคราว ค�าดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา

กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กปบ.,

ของระบบจําหนMายแรงต่ําของสายงาน
ภาคกลาง เป7าหมาย  ภายในเดือน ม.ค. 2567

กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

และใต� กฟก.1  SAIFI = 0.663, SAIDI = 60.460 กฟส.

     1.1.2 ปรับปรุงค�าเป7าหมายดัชนี SAIFi&SAIDI แรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง  - 1  -  -  ฝปบ., กปบ.,
เป7าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2/2567 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

1.2 ดําเนินการตรวจสอบระบบไฟฟLาระบบจําหนMายแรงต่ํา พร�อมทั้ง
ดําเนินการแก�ไข

กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผปบ.

จุดผิดปกติพร�อมทั้งรายงานผลการดําเนินการใน MJM กฟส.
เป7าหมาย  รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส  ครั้ง 1 1 1 1

12. หนMวยงาน
หลัก

คําอธิบาย / หมายเหตุ
ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

หนMวยวัด
ไตรมาส 1 ไตรมาส 2

10. สถานที่ 11. เปLาหมายรายไตรมาส



ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ดําเนินการตรวจสอบแล�ว
 พบสิ่งผิดปกติ...จุด

 แก�ไขแล�ว...จุด

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 1 1 1 1

1.3 พิจารณาจัดทําแผนงานปรับปรุงระบบจําหนMายแรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3, ครั้ง 1  -  -  -  ฝปบ., กบษ.,
     1.3.1 จัดทําแผนงานก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ํา กฟส. ฝวบ., กวว.,
เป7าหมาย  จัดทําแผนภายใน เดือนก.พ. 2567 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

     1.3.2 ติดตามการก�อสร�างและปรับปรุงระบบจําหน�ายแรงต่ํา จากข�อ 1.3.1

เป7าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.

กฟส.

ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ส�งข�อมูล ให� กฟก.แล�ว เมื่อวันที่...

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) 1 1 1 1

1.4 งานตรวจสอบ/บํารุงรักษาหม�อแปลง กฟภ. ตามวาระ
     1.4.1 หม�อแปลง 3 เฟส  (ร�อยละ 33.33 ของหม�อแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3, ผมต.
เป7าหมาย  ร�อยละ 100 ตามแผนงานที่กําหนดและรายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จํานวน  8,772  เครื่อง
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย ... เครื่อง
 ดําเนินการได� ... เครื่อง

 คิดเปVน...%

 ครั้ง 1 1

เครื่อง 2,193 2,193 2,193 2,193

1 1



15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) .... เครื่อง



     1.4.2 หม�อแปลง 1 เฟส  (ร�อยละ 33.33 ของหม�อแปลงติดตั้ง) กฟฟ.ชั้น 1-3,  ผมต.
เป7าหมาย  สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลการดําเนินการทุกไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จํานวน  3,678  เครื่อง
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 เป7าหมาย ... เครื่อง
 ดําเนินการได� ... เครื่อง

 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) .... เครื่อง

1.5 การปรับปรุงหม�อแปลงและระบบไฟฟLาแรงต่ํา ตามข�อมูลจากโปรแกรม
 VOC /
Vcare
เป7าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ผปบ.,ผบส.
- รายงานผลการตรวจสอบและแก�ไขข�อร�องเรียนจากโปรแกรม VOC / Vcare 
ทุกไตรมาส

กฟส.

- วิเคราะห�และเสนอแนวทางแก�ไขกรณีไม�สามารถดําเนินการแก�ไข / ปYดงานได�
ครบถ�วน

ร�อยละ 100
ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 จํานวนเรื่องร�องเรียน VOC/VCare ... เรื่อง
 ปYดงานได�ตามกําหนด... เรื่อง

 คิดเปVน...%

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) ... เรื่อง 
(ถ�ามี)

... เรื่อง 
(ถ�ามี)

... เรื่อง 
(ถ�ามี)

... เรื่อง 
(ถ�ามี)

3 3 ครั้ง 3 3

เครื่อง 921 919 919 919



แผนปฏิบัติการการไฟฟLาสMวนภูมิภาค เขต 1 (ภาคกลาง) จ.พระนครศรีอยุธยา ประจําปR 2567
มุมมอง : Learning & Growth

1. วัตถุประสงคWเชิงยุทธศาสตรW 2. กลยุทธWระดับองคWกร 3. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 4. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - SO1 เปVนผู�นําการให�บริการจําหน�ายไฟฟ7า - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู�เสริมสร�าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ - กลุ�มเป7าหมายที่ได�รับการพัฒนาตาม Future Competency และมีส�วนร�วม - ร�อยละ 100
ด�วยเทคโนโลยีดิจิทัลนวัตกรรม และทุนมนุษย�(Upskill) ของบุคลากร ในการพัฒนา Use Case (100%)

 
5. กลยุทธWระดับสายงาน 6. เกณฑWวัดการดําเนินงาน (KRI) 7. คMาเปLาหมาย (ระดับ 5)
 - HCM1 People พัฒนาระบบการเรียนรู�เสริมสร�าง (Reskill) และยกระดับสมรรถนะ  - ร�อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนพัฒนาทีมงานด�านการจัดการความรู�  - ร�อยละของจํานวนองค�ความรู�ตามกระบวน

 (Upskill) ของบุคลากร • จํานวนองค�ความรู�ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ การหลักและกระบวนการสนับสนุน
(Key and Support Processes ) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน (รอค�าเป7าหมายจากสายงานฯ บก)
โดยใช�เครื่องมือการจัดการความรู� 
 - ร�อยละความสําเร็จของทีมงานด�านการจัดการความรู�ที่ผ�านการประเมินประสิทธิผล  - ร�อยละของจํานวนองค�ความรู�ตามกระบวน

ของการเรียนรู�และพัฒนาตามรูปแบบที่กําหนด การหลักและกระบวนการสนับสนุน
• จํานวนองค�ความรู�ตามกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุนที่สําคัญ (รอค�าเป7าหมายจากสายงานฯ บก)
(Key and Support Processes ) ที่มีการใช�องค�ความรู�ไปพัฒนาและปรับปรุง
การปฏิบัติงานรวมถึงการใช�การจัดการความรู�ไปสร�างความตระหนักด�านความเสี่ยง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ
(Operating Strategies หรือ Strategic 

Initiatives)
(ระบุกิจกรรมหลักพร�อมปริมาณหรือเป7าหมาย)

( Activities / Action Steps)
แผนงานที่ 1  แผนงานพัฒนาบุคลากร
ในการจัดการ

1.1 คณะทํางานการจัดการความรู� ของสายงานภาคกลางและใต� และ กฟข. 
เข�ารMวมรับฟuง

ความรู�เพื่อนําไปปรับปรุงการทํางาน การประชุมชี้แจงแผนปฏิบัติด�านการจัดการความรู�ของ กฟภ.
     1.1.1 แต�งตั้งคณะทํางานการจัดการความรู�
เป7าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567  กฟก.1 ครั้ง 1 - - -  ฝงภ.(กต),

 กสข.

     1.1.2 รับฟsงการประชุมชี้แจง จาก กพค.  ฝงภ.(กต) ครั้ง 1 - - -  กสข.,
เป7าหมาย  เข�าร�วมกิจกรรม ภายในไตรมาสที่ 1/2567  คณะทํางานฯ

1.2 คัดเลือกคูMมือปฏิบัติงาน (WM) ที่สอดคล�องกับหัวข�อองคWความรู�ที่สําคัญ 
(Critical  กฟก.1 เรื่อง -

อย�างน�อย
 1 - -

 กสข.,

Knowledge) ที่ระบุใน Knowledge Landscape และวิเคราะหWจุดที่ต�อง
ควบคุม  คณะทํางานฯ

ระมัดระวังหรือจุดสําคัญ / วิกฤต (Critical Step) หรือจุดที่ต�องควบคุม 
(Control

point) หรือบุคคลสําคัญ / ผู�เชี่ยวชาญ / บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical
 Persons)
ในขั้นตอนการปฏิบัติงานของรายได� ปR 2566
เป7าหมาย  อย�างน�อย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 2/2567

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4
12. หนMวยงาน

หลัก
คําอธิบาย / หมายเหตุ10. สถานที่ หนMวยวัด 11. เปLาหมายรายไตรมาส

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2



1.3 จัดทําองคWความรู�ที่เกี่ยวข�องกับจุดที่ต�องควบคุมระมัดระวังหรือจุดสําคัญ
 / วิกฤต  กฟก.1 องค�ความรู� -

อย�างน�อย
 1 - -

 กสข.,

(Critical Step) หรือจุดที่ต�องควบคุม (Control point) หรือบุคคลสําคัญ/
ผู�เชี่ยวชาญ  คณะทํางานฯ

/บุคคลที่กําลังจะเกษียณ (Critical Persons) ตามคูMมือปฏิบัติงานที่ถูก
คัดเลือก
เป7าหมาย  อย�างน�อย 1 องค�ความรู� ภายในไตรมาสที่ 2/2567

1.4 Upload องคWความรู�ตามข�อ 1.3 ที่จัดทําขึ้น ใน ระบบ KM-Si  กฟก.1 องค�ความรู� -
อย�างน�อย

 1 - -
 กสข.,

เป7าหมาย  อย�างน�อย 1 องค�ความรู� ภายในไตรมาสที่ 2/2567  คณะทํางานฯ

1.5 สื่อสาร แลกเปลี่ยน และถMายโอนความรู�ที่เกี่ยวข�องกับจุดที่ต�องควบคุม 
ระมัดระวัง  กฟก.1 ช�องทาง - -

อย�างน�อย
 1 -

 กสข.,

หรือจุดสําคัญ / วิกฤติ (Critical Step) ตามข�อ 1.3 ให�แกM บุคลากรที่
เกี่ยวข�อง  คณะทํางานฯ

ผMานเครื่องมือการจัดการความรู� เชMน AAR, Story Telling, Mentor,
On-the-job Training เป�นต�น
เป7าหมาย  อย�างน�อย 1 ช�องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.6 นําคูMมือปฏิบัติงาน (WM) ที่มีการปรับปรุงองคWความรู� ตามข�อ 1.3 มา
ใช�ปฏิบัติงาน

กฟก.1 เรื่อง
- -

 อย�าง
น�อย 1

 -  กสข.,

พร�อมประเมินผลเพื่อพัฒนาปรับปรุง โดยใช�ข�อมูลปLอนกลับจากการ
ดําเนินงาน รวมถึง  คณะทํางานฯ
ข�อมูลจากแหลMงอื่นๆ เชMน การแลกเปลี่ยนความรู�จากผู�มีสMวนได�สMวนเสีย, 
แนวทางการ

ปรับปรุงกระบวนการจากหนMวยงานที่มีรูปแบบการดําเนินงานใกล�เคียง, 
Training

เป�นต�น
เป7าหมาย  อย�างน�อย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

1.7 กรอกข�อมูลในแบบฟอรWม “การจัดทําองคWความรู�ที่เกี่ยวข�องกับจุดที่ต�อง
ควบคุม

กฟก.1 เรื่อง
- -

 อย�าง
น�อย 1

 -  กสข.,

ระมัดระวังหรือ จุดสําคัญ/วิกฤต (Critical Step)” Download แบบฟอรWม
 คณะทํางานฯ

ในระบบ KM-Si สMวนของจากใจทีมงาน
เป7าหมาย  อย�างน�อย 1 เรื่อง ภายในไตรมาสที่ 3/2567



1.8 วิเคราะหWผลการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานในกระบวนการที่ถูก
เลือก

กฟก.1 ร�อยละ
- - -

100  กสข.,

เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนนั้นๆ เชMน การเพิ่ม
ความพึงพอใจ  คณะทํางานฯ
ตMอผู�มีสMวนได�สMวนเสีย เป�นต�น
เป7าหมาย  วิเคราะห�และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567

แผนงานหลักที่ 2  แผนงานพัฒนา
บุคลากรในงาน

2.1 คณะทํางานวิจัย พัฒนาสิ่งประดิษฐW และนวัตกรรม ของสายงานฯ และ 
กฟข. รMวมกัน

ด�านนวัตกรรมเพื่อไปใช�ปรับปรุงและ
พัฒนา

จัดทําแผนการดําเนินงานด�านนวัตกรรม ประจําปR 2567 และกําหนด
กิจกรรมสMงเสริมฯ

กระบวนการปฏิบัติงานของหนMวยงาน
     2.1.1 แต�งตั้งคณะทํางานฯ เพื่อพิจารณาจัดทําแผนและกําหนดกิจกรรม
อย�างน�อย  กฟก.1

กิจกรรม  อย�าง
น�อย 1 - - -

 กสข.,

1 กิจกรรม เช�น จัดประกวด, จัดอบรม, แลกเปลี่ยนความคิด เปVนต�น เพื่อ
พัฒนาความสามารถ

 กิจกรรม
 คณะทํางานฯ

และเพิ่มศักยภาพของบุคลากรในการใช�ความคิดสร�างสรรค� และการจัดการงาน
นวัตกรรม
เป7าหมาย  จัดตั้งคณะทํางานฯ ภายในไตรมาสที่ 1/2567

     2.1.2 ถ�ายทอดแผนการดําเนินงาน ตามข�อ 1.1 และแผนการปลูกฝsงค�านิยม  กฟก.1
ช�องทาง

-
 อย�าง
น�อย 3 - -

 กสข.,

และการเสริมสร�างวัฒนธรรมของ กฟภ. ให�พนักงานในสังกัดทราบ ผ�านช�อง
ทางการสื่อสาร  คณะทํางานฯ

ในรูปแบบดิจิทัล เช�น เว็บไซต� กฟข., Facebook, Line Office Account, 
Youtube เปVนต�น
เป7าหมาย  อย�างน�อย 3 ช�องทาง ภายในไตรมาสที่ 3/2567

2.2 ประเมินผลความสําเร็จของแผนการดําเนินงานด�านนวัตกรรมประจําปR 
2567  กฟก.1

ร�อยละ
- - -

100  กสข.,

เป7าหมาย  วิเคราะห�และสรุปผล ภายในไตรมาสที่ 4/2567  คณะทํางานฯ



2.3 กนว. หรือ คณะทํางานฯ คัดเลือกสิ่งประดิษฐWหรือนวัตกรรมที่ขึ้นทะเบียน
 กสข.,

TRL3 ขยายผลไปสูMการพัฒนาหรือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานภายใน
หนMวยงาน  กฟก.1  คณะทํางานฯ
เป7าหมาย  คัดเลือกสิ่งประดิษฐ�หรือนวัตกรรม อย�างน�อย 1 ชิ้น ภายในไตรมาส
ที่ 3/2567

 ที่ กฟฟ.

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-2
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-3
ผลการ

ดําเนินงาน

เป7าหมาย
ไตรมาสที่

 1-4
ผลการ

ดําเนินงาน

 คําอธิบาย / หมายเหตุ

 ขยายผลสิงประดิษฐ�/นวัตกรรมแล�ว ... ชิ้น/เรื่อง
 ได�แก�.....

15 กฟส.แก�งคอย (ขนาด L) - - - - 1

ชิ้น - -  อย�างน�อย 1 -


