
 

เสนอผู้บังคับบญัชา เพื่อพิจารณาสั่งการ 

 

แจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

(ภายใน ๑๕ วันนับแต่วันรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์) 

ขั้นตอนการจัดการเรื่องรอ้งเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

กรอกแบบฟอร์มรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

สอบถามข้อมูล/ตรวจสอบเอกสาร  

ด าเนินการด้วยตนเอง ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวขอ้ง 

ยุติเรื่อง ด าเนินการต่อ 


