SIELNUNANISEN tﬁumumummsg'\uqmn'\wu%msmm ana.

anssiun1sliuinisiialil (Overall Standards)

avd.AGn

U/ Ta5997u Whuuna HamMIeUIY deyvnailassa
\6ay u.a. 67 \iau A.N. 66 \6ay ii.a. 66 agllesuna 1 N
1. sunsaanalvddulasaaar 90 uavannszuulwidasdasiiu WA,
MAnaitlasuns uniu asdianidu ‘Liviaaini 90%
- ansaangiWdunaty 4 1. (af) 0
- SelWduAunit 4 2. (ad) 0
2. snsaudlardasasiuuludasuseduinilasauaz9s WU
Mulu 4 au (SavEaudluariadnuaidinugs) laivaani 95%
- ansauludasasFouvacilalviihaiely 4 wWau (3av) 0
- urilzriasasidounasyladinii Aunind Wau (Fag) 0
3. msanunihu Wil ladase WU,
3.1 fladvh luamuunaumbhanadaunane ‘Livaunin 98%
- gudmba Wi Aldasenadau (s1n) 33,797
- Sl Wi luleauunionua 33,797
3.2 gl v luiaadiasaumihe nadau nase 100%
- dudmba i dldasenadau (se) 3,417
- Sl wihadasionun (51e) 3,417
4. fadsTuusuiir Wi luusaziday Livaanitsasaz9s W9,
- Fadolundonia Wi ifuglawiih () ‘Livaunin 95%
- dnnuluudendariwihionua (51e) 33,446
33,446
5. eauzasasdauaingldnid udsanlasudisas UG,
aalu 30 Yuvinnis Biaanin sauaz 100 100%
- ansanavdauuald Wi anatu 30 Yuvinms (13ag) 3
- pavudanualdwihiAunda 30 Juvinns (B9 3
6. eauziasaviauangldnilineinsdwii(Call Center) WU,
Malu 10 uivilivaaniisauaz 90 ‘Livannii 90% 0
- fnsanauaianzasildlwi analu 10 i 0
- @nsanavdanuadsld Wi tundn 10 wivi
uasgIunsliiuanisins Wil suilseAudu wila'lWuas nvin.(Guaranteed Standards of Performance)
Tas99u tihuvane AN VL iayailsassa
Ty 1oy 1.0, 66 \§iay A.W. 66 \hiau .. 66 aqulasua 1 HIHAL]
1. aauawini wnl.
1.1 nsusvzaduiWarominiailfiind u annuunu (Planned
Outage) shwduld Wi Adadoviawlasauasiududous 300 KVA
dulal
aniu nsdlanidu
asuaveun 100%
- uAvzadulWiharewminlivasnii 3 Ju (sa) 4
- wdvradulwiharomin waandt 3 Yu (s1e) 4
nsUGiidenu 100%
- e uiumuszaznaiuseli(an) 4
- lignsal fiiaduiuaussaznaiiiuseli(se) 4
1.2 msuatadeytWihdu dwsusldiwvih uaamana 100%
viaaaamnssuidadomiaulasuunanufudous
300 KVA il eniiu nsdlanidu
- uAladan ey anelu 24 . (sa) 0
- uAladavn IWviheu LAy 24 au. (s1e) 0
2. szuznamidaaladWilisialmiaaldni WG,
(Hudaanntuigualadlwiissdunanlfidam @auluasudi)
asdlfsruydnminansanaguad
2.1 szuuusedue 1 (380/230 Taas)
2.1.1 Wi Auadadofiaasaunaliiu 30 uandl 3iWa
- aiag 100%
aalu 1 Juvinais (se) 5
\Aiu 1 Juvinnns (e) 0
- uanlaaLiag 100%
aalu 3 Juvinais (se) 0
iy 3 Juvinns (5he) 0
2.1.2 Wi Auadadofiaasaunaiiunin
- aiag 100%
aalu 2 Juvinais (se) 0
\Aiu 2 Juvinnns (se) 0
- uaniaaiday 100%
aalu 5 Juvinais (e) 0
\Aiu 5 Juvinns (5he) 0
2.2 szuuuseauge (22/33 wad)
2.2.1 wiawdasuwasudu'biviu 250 i 100%
aalu 35 Yuvinais (s1e) 0
\iu 35 Juvinais (s1e) 0
2.2.2 wiauwdasauasiudutiunii 250 tadia ue 100%
ity 2,000 AL
aalu 55 Yuvinais (s7a) 0
\Au 55 Juvinais (s1e) 0




3.szaznatnauauasiinldiniisasaauiasasiduu

0,

3.1 mstaudanlaiviuasianisu SaundniseAunislaini 100% 0
aalu 15 Juvinais (se) 0
vAiu 15 Juvinans (51e)

100%

3.2 msdredundniseAunistaiuih 0
aalu 3 Juvinais (se) 0
vAiu 3 Juvinns (sne)

‘ 100%
3.3 nsanadautasaddau timdussiuussduluih uaznih
NSTWTU 0
- Wyl anelu 5 Juvinais (5He) 0
- Wyl i 5 Juvinans (sha)
P . P 100%
3.4 msanadaudasasaufmiunisaiuaiasinniae
Ivhuasluaiasudua v 0
- annadaunsadasagldluianalu 5 Jun 115 (a) 0
- anadaundadacald WAy 5 Jun 1a1s (5e)
, 100%

3.5 msaaAuduaiuinng (lunsdalilalwanidnualalui) 0

- sufiunsanalu 25 Juvinns 0

- fuflunsiAu 25 Juvinnis

4. szaznanagiWdundu asaigaeaanatni W,
(Hudaanaiurilaiwiy asudunazl fidaudauluasudiu)
4.1 glalWedn
- auiae
el 1 Yuvinms (sa) 100%
viiu 1 Juvinas (5he) 171
- uanuuaiag 0
aatu 1 Juvinais (sne) 100%
viu 1 Juvinas (1) 171
0

4.2 gl e ival
aalu 2 Juvinais (sne) 100%
vAiu 2 Juvinas (1) 0

0
5.n15audumilfuiianateaidausadudn e 85%
SunlszAulusraznaiinivue
aalu 10 Yuvinais (sa) 0
w10 Juvinans (sne) 0




