
แนวทางปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
หน่วยงาน  เทศบาลต าบลบางซ้าย  จังหวดัพระนครศรีอยุธยา 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

- การแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบจดัการขอ้ร้องเรียนการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 ๑. จดัตั้งศูนย ์ / จุดรับขอ้ร้องเรียนการทุจริต 
 ๒. จดัท าค าสั่งแต่งตั้งเจา้หนา้ท่ีประจ าศูนย ์
 ๓. แจง้ผูรั้บผดิชอบตามค าสั่งเทศบาลต าบลบางซา้ย  เพื่อความสะดวกในการประสานงาน 
- การรับและตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์จากช่องทางต่าง ๆ 
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีเขา้มายงัหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

 
ช่องทาง 

 
ความถี่ในการตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์  

และประสานหาทางแก้ไขปัญหา 
ร้องเรียนดว้ยตนเอง  
ณ ส านกังานเทศบาลต าบลบางซา้ย 

ทุกคร้ังท่ีมีการร้องเรียน ภายใน  ๑ วนัท าการ 

ร้องเรียนผา่นเวบ็ไซตเ์ทศบาล 
https://www.tessaban-bangzai.go.th/ 

ทุกวนัท าการ ภายใน  ๑ วนัท าการ 

ร้องเรียนทางโทรศพัท์ 
(๐-๓๕๓๗-๕๓๖๔) 

ทุกวนัท าการ ภายใน  ๑ วนัท าการ 

ร้องเรียนทาง Face Book 
 

ทุกวนัท าการ ภายใน  ๑ วนัท าการ 

https://www.tessaban-bangzai.go.th/


-๒- 

- การบนัทึกขอ้ร้องเรียน 

 ๑. กรอกแบบฟอร์มบนัทึกขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์โดยมีรายละเอียด  ท่ีอยู ่ หมายเลขโทรศพัทท่ี์สามารถ

ติดต่อได ้ เร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์ และสถานท่ีเกิดเหตุ  หรือรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ๒. ทุกช่องทางท่ีมีการร้องเรียน  เจา้หนา้ท่ีตอ้งบนัทึกขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ลงทะเบียนในสมุดร้องเรียน/

ร้องทุกข ์

- การประสานหน่วยงานเพื่อแกปั้ญหาขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ และการแจง้ผูร้้องเรียน/ร้องทุกข ์ทราบ 
 ๑. กรณีเป็นการขอขอ้มูลข่าวสาร  ประสานหน่วยงานผูค้รอบครองเอกสาร  เจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อให้
ขอ้มูลแก่ผูร้้องขอไดท้นัที (ปฏิบติัตาม  พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสาร) 
 ๒. ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบัคุณภาพการใหบ้ริการตามกระบวนงานบริการ
สาธารณะ เช่น ไฟฟ้าส่องสวา่ง ถนน  น ้าประปา  ฯลฯ  เป็นตน้  จดัท าบนัทึกขอ้ความเสนอไปยงัผูบ้ริหาร เพื่อ 
สั่งการหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยเบ้ืองตน้อาจประสานดว้ยวาจาหรือโทรศพัทแ์จง้ไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
 ๓. ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ท่ีเป็นการร้องเรียนเก่ียวกบั เจา้หนา้ท่ีของรัฐ  พนกังาน ลูกจา้ง ของเทศบาล
ต าบลบางซา้ย  ประพฤติมิชอบ  ไม่บริการประชาชน  ใหด้ าเนินการประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหเ้กิด 
ความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 ๔. ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ ท่ีไม่อยูใ่นความรับผิดชอบของเทศบาลต าบลบางซา้ย ใหด้ าเนินการประสาน
หน่วยงานภายนอกอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้กิดความรวดเร็วและถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
 ๕. ขอ้ร้องเรียนท่ีส่งผลกระทบต่อหน่วยงาน เช่น กรณี ร้องเรียนผา่นศูนยด์ ารงธรรม ฯลฯ  ใหเ้จา้หนา้ท่ี
จดัท าบนัทึกขอ้ความเสนอผูบ้ริหารพิจารณาสั่งการไปยงัหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ เพื่อด าเนินการตรวจสอบ
ขอ้เทจ็จริง  และรายงานผลใหศู้นยด์ ารงธรรมทราบต่อไป 
- ติดตามการแกไ้ขขอ้ร้องเรียน 
 ใหห้น่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรายงานผลการด าเนินการใหท้ราบภายใน ๗ วนัท าการ  เพื่อเจา้หนา้ท่ีศูนย ์ฯ จะได้
แจง้ใหผู้ร้้องเรียนทราบต่อไป 
- การรายงานผลการด าเนินการใหผู้บ้ริหารทราบ 
 ๑. ใหร้วบรวมและรายงานสรุปการจดัการขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ใหน้ายกเทศมนตรีทราบทุกเดือน 
 ๒. ใหร้วบรวมรายงานสรุปขอ้ร้องเรียนหลงัจากส้ินปีงบประมาณ  เพื่อน ามาวเิคราะห์การจดัการ 
ขอ้ร้องเรียน/ร้องทุกข ์ในภาพรวมของหน่วยงาน  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ข  ปรับปรุง  พฒันาองคก์รต่อไป 


