
 
 

ค ำสั่งเทศบำลต ำบลหนองกุง 
ที่   38/2560 

เรื่อง   แก้ไขค ำสั่งแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่รับผิดชอบเร่งรัดด ำเนินกำรเรื่องรำวร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของเทศบำลต ำบลหนองกุง 
******************************* 

  เพ่ือให้การอ านวยความสะดวก และการตอบสนองความต้องการของประชาชน      เป็นไป
อย่างรวดเร็ว  และถูกต้องสอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดี พ.ศ.   2546  จึงแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลหนอง
กุง  เพ่ือเป็นศูนย์บริการประชาชนในการติดต่อ สอบถามข้อมูล การร้องเรียน/ร้องทุกข์ ซึ่งเป็นอ านาจหน้าที่
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภารกิจของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และ
ตลอดจนเรื่องอ่ืน ๆ ที่ประชาชนในท้องถิ่นร้องขอ 
  เพ่ือให้การด าเนินการดังกล่าว  เป็นไปด้วยความเรียบร้อย  มีประสิทธิภาพและสนองตอบต่อ
ความต้องการของประชาชนในต าบลหนองกุง อย่างแท้จริง   เทศบาลต าบลหนองกุง      จึงมีค าสั่ง 
แต่งตั้ง ดังต่อไปนี้ 
  1.ปลัดเทศบาลต าบลหนองกุง     หัวหน้า  

2.เจ้าพนักงานพัสด ุ     ผู้ช่วย 
 3.เจ้าพนักงานธุรการกองชา่ง    ผู้ช่วย 
 4.ผู้ช่วยนักวชิาการศึกษา    ผู้ช่วย 
 5.ผู้ช่วยเจา้หน้าที่พัฒนาชุมชน    ผู้ช่วย 
  6.นักจดัการงานทั่วไป     เลขานกุาร 
 7.ผู้ช่วยเจา้พนักงานธุรการส านักปลดั   ผู้ช่วยเลขานุการ 
 

  เป็นเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเร่งรัดด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของเทศบาลต าบลหนองกุง 
 

มีหน้ำที่  ดังนี้  
1.  รับเรื่องร้องเรียน และรวบรวม และส่งเรื่องให้กับหน่วยงานกับหน่วยงานเจ้าของเรื่อง 

เพ่ือด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
2.  ปรับปรุงเอกสารค าขอในกระบวนงานต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจง่ายและเกิดความสะดวกใน

การกรอกเอกสาร 
3.  บันทึก  ปรับปรุง  ข้อมูลต่าง  ๆ  ในเว็บไซต์ (ร้องทุกข์)  เพ่ือให้ระบบงานข้อมูลของ

จังหวัด  มีความทันสมัยอยู่เสมอ 
/5.ติดตาม... 
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5.  ติดตามความคืบหน้าเมื่อได้รับการสอบถามจากประชาชนผู้รับบริการ 
6.  แจ้งผลการด าเนินการให้ประชาชนผู้รับบริการทราบ   ภายใน  15  วัน   

 

  ให้ผู้ที่ได้รับมอบหมายหน้าที่การงาน  ถือปฏิบัติตามค าสั่งโดยเคร่งครัด  ตามระเบียบ อย่าให้
เกิดความบกพร่องเสียหายแก่ราชการได้  หากมีปัญหาอุปสรรคให้รายงานเทศบาลบาลต าบลหนองกุงโดยทันที 

 ทั้งนี้    ตั้งแต่บัดนี้ เป็นต้นไป 

    สั่ง   ณ   วันที่     16   เดือน   กุมภาพันธ์     พ.ศ.  2560 

               
(นายคมสัน  พันเทศ) 

นายกเทศมนตรีต าบลหนองกุง 
 

 
 

 
 


