
  

1 แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร (ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ.2560) 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลยอดแกง      อ ำเภอนำมน   จังหวัดกำฬสินธุ์ 

สถำนที่ส ำรวจ (หมู่ที่) ......................  วันที่ส ำรวจ ................................... 
 

 

ตอนที่ 1    ข้อมูลเบื้องต้น      กรณุาเติม หรือ ท าเครื่องหมาย  /  ให้ตรงกับความเป็นจริง 

1. ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน เป็นต้นมา ท่านมารับบริการที่หน่วยงานนี้บอ่ยเพียงใด ประมาณ ……… ครั้งตอ่เดือน   
        
2. ท่านมักจะมารับบริการที่หน่วยงานนี้ในช่วงเวลาใด 
        8:30  -  10:00  น.  10:01 - 12:00 น. 12:01 - 14:00 น. 14:01 - เวลาปิดท าการ 

ตอนที่ 2    ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 
1.    เพศ    1. ชาย 2. หญิง 
2. อาย…ุ…………….ปี 
3.    สถานภาพสมรส  1.โสด             2. สมรส  3. ม่าย / หย่า / แยกกันอยู ่
4.    การศึกษาท่ีส าเร็จสูงสุด             1. ประถมศึกษาหรอืต่ ากว่า / ไมไ่ดเ้รียน 2. มัธยมศึกษาตอนต้น 
    3. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า  4. อนุปริญญาหรือเทียบเท่า 
    5. ปริญญาตร ี     6. สูงกว่าปริญญาตร ี
5.    อาชีพประจ า 1. รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 2. ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 3. ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ
  4. ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 5. นักเรียน / นักศึกษา  6. รับจ้างท่ัวไป 
  7. แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 8. เกษตรกร / ประมง  9. ว่างงาน  
  10. อื่น ๆ .................................. 
6.    รายได้ส่วนตัวเฉลีย่ต่อเดือน 1. ต่ ากว่า  5,000  บาท  2. 5,000  -  10,000  บาท 
    3. 10,001  -  15,000  บาท 4. 15,001  -  20,000  บาท 
    5. สูงกว่า  20,000  บาท  
 
ตอนที่ 3  ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 

ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 

ควำมพึงพอใจ 
พอใจ 

. 

 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้ำนกระบวนกำร / ขั้นตอนกำรให้บริกำร 
1. ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

     

2.  ความรวดเร็วในการให้บริการ      
3.  ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการ      
4.  ความเป็นธรรมของขัน้ตอน วิธีการให้บริการ (เรียงตามล าดับก่อนหลังม ี
     ความเสมอภาคเท่าเทียมกัน) 

     

5.  ความสะดวกทีไ่ด้รับจากการบริการแตล่ะขั้นตอน      
6.  ระยะเวลาการให้บริการมีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของ      
     ผู้รับบริการ 
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ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 

ควำมพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ / บุคลำกรผู้ให้บริกำร 
1.  ความสุภาพ กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
     (เป็นมิตร / มีรอยยิ้ม/อัธยาศยัด)ี 

     

2. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิก ลักษณะท่าทางของเจ้าหนา้ที่ผู้ให้ 
     บริการ (แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย) 

     

3. ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น มคีวามเตม็ใจ และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

     

4. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น การตอบข้อซักถาม    
ช้ีแจงข้อสงสัย   ให้ค าแนะน าไดเ้ป็นอย่างดี 

     

5. เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผูร้ับบริการเหมือนกันทุกราย โดยไมเ่ลือกปฏิบัติ      
6. ความซื่อสัตยส์ุจริตในการปฏิบตัิหน้าที่  เช่น ไม่รับสินบน ไม่หา  
    ประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ 

     

ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
1. สถานท่ีตั้งของหน่วยงาน สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 

     

2. ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีจอดรถ ห้องน้ า ที่น่ังคอย
รับบริการ 

     

3.  ความสะอาดของสถานท่ีให้บรกิารโดยรวม      
4. “ความเพียงพอ” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือในการให้บริการ      
5. “คุณภาพและความทันสมัย” ของอุปกรณ์ / เครื่องมือ      
6. การจัดสถานท่ีและอุปกรณ์ความเป็นระเบียบ  สะดวกต่อการติดต่อใช้ 
บริการ 

     

7. มีป้าย ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนและ
เข้าใจง่าย 

     

8. ความพอใจต่อสื่อประชาสัมพันธ์ / คู่มือและเอกสารใหค้วามรู ้      
ควำมพึงพอใจต่อผลของกำรให้บริกำร 
1.  ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 

     

2.  ได้รับบริการที่คุ้มค่า  คุม้ประโยชน์      
3.  ความพึงพอใจโดยภาพรวมทีไ่ด้รับจากการบริการของหน่วยงาน      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

3  
 

ตอนที่ 4  ควำมพึงพอใจต่องำนบริกำร / โครงกำรต่ำง ๆ  

ควำมพึงพอใจต่อด้ำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำน 

ควำมพึงพอใจ 
พอใจ 

 
(5) 

ค่อนข้าง
พอใจ 
(4) 

เฉย ๆ 
 

(3) 

ไม่ค่อย
พอใจ 
(2) 

ไม่พอใจ 
(1) 

1. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน การคมนาคม  ถนน  คู  คลอง    
    ระบายน้ า 

     

2. โครงการบริการสาธารณูปโภค ด้าน น้ าประปา เพื่อการอุปโภค บริโภค      
3. โครงการงานประเพณตี่าง ๆ  ( งานรดน้ าผูสู้งอายุวันสงกรานต์  , งาน 5 
ธันวา มหาราช  ,  งานวันเด็ก ) 

     

4. โครงการบริการประชาชน เกี่ยวกับการจัดเก็บภาษี , อบต.เคลื่อนท่ี      
5. โครงการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพผูสู้งอายุ  ,  คนพิการ        
6. โครงการส่งเสรมิศาสนา  ศิลปะ  วัฒนธรรมฯ  (บวชเณรภาคฤดรู้อน  ถือ
ศีลอด  ถือศีลกินเจ  ประเพณีชักพระ  พิธีเข้าสุนัดหมู่) 

     

7. โครงการส่งเสรมิกีฬาและนันทนาการ  (กีฬาต้านยาเสพตดิ  , ส่งเสรมิการ
แข่งขันกีฬากรีฑา ของโรงเรียนในเขตพื้นท่ี อบต. ) 

     

8. โครงการบริการ ป้องกันภัยบรรเทาสาธารณภัย (อปพร.)      
9. โครงการสนับสนุนงานสาธารณสุขมูลฐาน (อสม.)      
 
ตอนที่ 5    ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

1. สิ่งที่ท่าน “ประทับใจ”  ที่ท่านได้รับในการให้บริการ  คือ................................................................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

2. โปรดระบุปัญหาในการให้บริการ ของ  อบต.ยอดแกง  คือ 
......................................................................................................................................................................... ..... 
.................................................................................. ............................................................................................ 

3. โปรดระบุข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงงานบริการ ของ อบต.ยอดแกง  คือ
.............................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................... ......................................................... 

 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ 
 


