
 



ค ำน ำ

 
  เพ่ือให้การปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน        
จึงได้จัดท า คู่มือการบริหารจัดการระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งเน้นให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชนโดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนและหวัง
เป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการบริหารจัดการระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนจะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 

 

 

          ส านักปลัด 
               องคก์ารบริหารส่วนต าบลโนนทัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 1 

                                                บทน ำ    

 
 

1. หลักกำรและเหตุผล 

  องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน ได้จัดท าคู่มือการบริหารจัดการระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียน 

เพ่ือเป็นนโยบายในการบริหารจัดการระบบการรับแจ้งเรื่องร้องเรียนให้เป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2564 เพ่ือก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการมุ่งให้เกิด

ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดหลักประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน ให้เกิด

ความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าใน

การให้บริการไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ประชาชนได้รับ

การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลให้บริการสม่ าเสมอ 

 

2. วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทันใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับ

เรื่องราวร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2. เพ่ือให้การด าเนินงานจีดการร้องเรียนของ องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน มี ขั้นตอน/

กระบวนการ และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 

3. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 

4. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลโนนทันทราบ

กระบวนการ 

5. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน

ที่ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
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3. บทบำทหน้ำที่ของหน่วยงำนที่รับผิดชอบ 

มีบทบาทและหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการ 

ขับเคลื่อนนโยบาย และมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการร่วมกันทุกภาคส่วน  

ดังนี้  

        1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน

ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่

เกี่ยวข้อง 

          2) ประสาน เร่งรัด และก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 

  3) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ

ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 

  4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 

  5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ

คุ้มครองจริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  6) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติ     

มิชอบ และการคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 

4. ช่องทำงกำรร้องเรียน  

1.1 ร้องเรียนด้วยตนเอง  ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน  

1.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.โนนทัน www.nontun.go.th 

1.3 ร้องเรียนทางโทรศัพท์ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ โทร 042-000048 

1.4 ร้องเรียนผ่านสายด่วน นายก อบต.โนนทัน โทร 0-8722-65533 

1.5 ร้องเรียนผ่านสายด่วน ปลัด อบต.โนนทัน โทร 0-9517-22722 

1.6 ร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมต าบลโนนทัน ณ ศูนย์ยุติธรรมต าบลโนนทัน  (ที่ท าการองค์การบริหารส่วน  

      ต าบลโนนทัน ) 

http://www.nontun.go.th/
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5. แผนผังกระบวนกำรจัดกำรเร่ืองร้องเรียน 
 

กระบวนกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน          

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.โนนทัน 
www.nontun.go.th 

3. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ ศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ โทร.042-000048      

4. ร้องเรียนผ่านทางสายด่วน นายก อบต.
โนนทัน โทร.0-8722-65533 

องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการ 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการด าเนินการรายงานผล 
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

ยุติเรื่อง ไม่ยุติเรื่อง 

5. ร้องเรียนผ่านทางสายด่วน ปลัด อบต.
โนนทัน 0-9517-22722 

6. ร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมต าบลโนนทัน 
ณ ศูนย์ยุติธรรมต าบลโนนทัน (ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน) 

http://www.nontun.go.th/
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6. ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

  1) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง 

  2) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน แยกหนังสือวิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  3) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึง
ผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 

   4) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ/ตอบ
ข้อซักถาม /ข้อร้องเรียน /ชี้แจงข้อเท็จจริง 

  5) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์เพ่ือทราบเบื้องต้น ภายใน 
15 วัน 

  6) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  7) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประเมินผล 
และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร 

  8) เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน จัดเก็บเรื่องเพ่ือเป็นข้อมูลและเป็นหลักฐาน 
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7. กำรรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

  ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่
เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 
 

 

ช่องทำง ควำมถี่ในกำร 
ตรวจสอบช่องทำง 

ระยะเวลำด ำเนินกำร     
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสำนหำทำงแก้ไข 

หมำยเหตุ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ที่ท าการ
องค์การบริหารส่วนต าบลโนนทัน          

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 
 

 

2. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.โนนทัน 
www.nontun.go.th  

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 
 

 

3 .  ร้อง เรียนทางโทรศัพท์  ศูนย์ รับ
เรื่องราวร้องทุกข์ โทร.042-000048      

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 
 

 

4. ร้องเรียนผ่านทางสายด่วน นายก 
อบต.โนนทัน โทร.0-8722-65533 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 
 

 

5. ร้องเรียนผ่านทางสายด่วน ปลัด 
อบต.โนนทัน 0-9517-22722 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 
 

 

6. ร้องเรียนผ่านศูนย์ยุติธรรมต าบล   
โนนทัน ณ ศูนย์ยุติธรรมต าบลโนนทัน 
(ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบล   
โนนทัน) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
  
 

http://www.nontun.go.th/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพผนวก 


