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 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานด้วยหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จึงได้จัดให้มีแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตั้งแต่ปี 2550 ต่อมาเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) จึงได้จัดให้มีแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
เสริมสร้างความยั่งยืน ปี 2560 – 2564 เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ส าหรับการพัฒนา กฟน. ให้ยั่งยืน ครอบคลุม 3 มิติ ESG (Environmental, Social and Governance) 
ต่อมาในปี 2563 กฟน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 - 2570 
และแผนปฏิบัติ ปี 2564 ให้สอดคล้องกับ OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned 
Enterprises 2015 โดย Organization for Economic Co-operation and Development: OECD หลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และคู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบ
ประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ 
(สคร.) และในปี 2564 กฟน. ได้ปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุง
ครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติ ปี 2565 โดยเพิ่มความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและ 
การจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)  

 ในปี 2565 กฟน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 2570 
(ปรับปรุงครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติ ปี 2566 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจ กฟน. ปี 2566 
– 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) รวมทั้งแผนแม่บทขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล รวมทั้งพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนผลการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง    

 ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 
– 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติ ปี 2566 จะเป็นแนวทางในการก ากับ ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมทั้งเป็นแผนการด าเนินงานของพนักงานที่ส่งเสริม
ให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตามทิศทางและนโยบายได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือสร้างความเชื่อมั่น
แก่ผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานทางคุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทาง
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 

ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร 
 
  
  
 
 
 
 
 



 
 

บทสรุปผู้บริหาร 
 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงานด้วยหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
จึงได้จัดให้มีแผนการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตั้งแต่ปี 2550 ต่อมาเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ขององค์การสหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: SDGs) จึงได้จัดให้มีแผนแม่บทและแผนปฏิบัติ
เสริมสร้างความยั่งยืน ปี 2560 – 2564 ครอบคลุม 3 มิติ ESG (Environmental, Social and Governance)  
 ในปี 2563 กฟน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 2570  
และแผนปฏิบัติ ปี 2564 ให้สอดคล้องกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment 
Model : SE-AM) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจ 
กฟน. โดยก าหนดให้มีองค์ประกอบครบถ้วนตามกรอบหลักการ (Organization for Economic Co-operation 
and Development: OECD) และ สคร. ต่อมาในปี 2564 ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติ ปี 2565 โดยเพ่ิมความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การ
ประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)  
 และในปี 2565 กฟน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 
2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติ ปี 2566 โดยก าหนดทิศทางระยะยาวให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะยาว
และแผนวิสาหกิจ กฟน. ปี 2566 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) รวมทั้งพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ด ีแผนแม่บทขององค์กรที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนผลการประสิทธิผลของกระบวนการ เพ่ือเป็น
ทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของคณะกรรมการและผู้บริหาร รวมทั้งเป็น
แผนการด าเนินงานของพนักงานที่ส่งเสริมให้ปฏิบัติหน้าที่ไดต้ามทิศทางและนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 ผลการทบทวนสภาพแวดล้อมและการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ SWOT Analysis สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้  
 จุดแข็ง - มีโครงสร้างองค์กร ค่านิยม และระบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส 
 จุดอ่อน - การบูรณาการกระบวนการท างาน การปฏิบัติตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญยังไม่ครบถ้วนอย่างมีประสิทธิผล 
 โอกาส - ภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สนับสนุนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และการต่อต้านการทุจริต 
 อุปสรรค - รูปแบบการทุจริตคอร์รัปชันมีความซับซ้อนและแยบยลมากขึ้น ท าให้การด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีต้องเข้มข้นมากขึ้น 

ยุทธศาสตร์การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 2)  
ยุทธศาสตร์ 1. เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนนิงาน ด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม 

ต่อต้านการทุจริต 
2. พัฒนาการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ สร้างระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีสอดรบักับมาตรฐานสากล 
เป้าหมาย เป็นองค์กรโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต มีระบบการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล 
แผนงาน แผนองค์กรโปร่งใส 

มีคุณธรรม 
ตามแนวทาง ITA 

แผนส่งเสริมองค์กรคุณธรรม แผนป้องกันปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการท่ีดี 
ตามมาตรฐานสากล 

ผลผลิต ผลการประเมิน 
ITA 

ผลการประเมินจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน 

มีการประเมินและจัดการ 
ความเสี่ยงทุจริตส าหรับ

กระบวนงานท่ีมีความเสีย่ง 

ร้อยละความส าเรจ็ของผลการด าเนินงาน 
แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล 

ผลลัพธ ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีมีความเชื่อม่ันต่อ กฟน. ในการด าเนินงาน 
อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจรติ 

การปฏิบัติงานและการจัดการด้านการก ากับดูแลท่ีด ี
และการน าองค์กรมีการพัฒนาอย่างต่อเนือ่ง 
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บทท่ี 1 
บทน า 

1. ความเป็นมา 
 การก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืนและเสริมสร้างประสิทธิภาพขององค์กร 
เพ่ือการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงตามเป้าหมาย และเกิดประโยชน์สูงสุด  
แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม ซึ่งในปัจจุบันภาครัฐได้ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นอย่างยิ่ง 
การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภค สาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีหน้าที่
จ าหน่ายพลังงานไฟฟ้าในกรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ ได้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารงาน 
ด้วยหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมุ่งมั่นในการพัฒนาแนวปฏิบัติ  การก ากับดูแลกิจการที่ดีตามหลักการและ
แนวปฏิบัติด้านการก ากับดูแลที่ดีของรัฐวิสาหกิจ  
 การไฟฟ้านครหลวง จึงได้จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 – 2570 และ
แผนปฏิบัติ ปี 2564 ซึ่งมีความสอดคล้องกับ OECD Guidelines on Corporate Governance of State-Owned 
Enterprises 2015 โดย Organization for Economic Co-operation and Development: OECD นโยบายภาครัฐ 
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ
ตามระบบประเมินผลใหม่ (State Enterprise Assessment Model: SE-AM) โดยส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ (สคร.) รวมทั้งยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง และในปี 2564 กฟน. ได้
ปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติ ปี 
2565 โดยเพ่ิมความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินกระบวนการปฏิบัติงานและการจัดการ Enablers ของ
รัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565) เพ่ือเป็นทิศทาง ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายในการก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
คณะกรรมการและผู้บริหาร รวมทั้งเป็นแผนการด าเนินงานของพนักงานที่ส่งเสริมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ตาม
ทิศทางและนโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 ในปี 2565 กฟน. ได้ทบทวนและปรับปรุงแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  ปี 2564 – 2570 
(ปรับปรุงครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติ ปี 2566 ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนวิสาหกิจ กฟน. ปี 2566 
– 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) รวมทั้งแผนแม่บทขององค์กรที่เกี่ยวข้อง เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียอย่างครบถ้วนและมีประสิทธิผล รวมทั้งพิจารณาปัจจัยภายในและภายนอกด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตลอดจนผลการประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

2. วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 2.1 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ชัดเจน ส าหรับการก ากับ ติดตาม 
ประเมินผล และปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้มีระบบการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
ที่เพียงพอและได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล 
 2.2 เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ มีมาตรฐานทาง
คุณธรรม จริยธรรม ตามแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
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3. กระบวนการจัดท าและทบทวนแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  3.1 กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 
   การไฟฟ้านครหลวง ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี    
ปี 2564 – 2570 อย่างเป็นระบบ ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการด าเนินงานโดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง
ทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจกระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบ
ของปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการท่ีดี  
(รายละเอียดภาคผนวก) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   3.1.1 รวบรวมข้อมูล 
    โดยการรวมรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรเพื่อเป็นปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
    1) สภาพแวดล้อมภายนอก 
    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ 
แต่อาจส่งผลกระทบในทางตรงหรือทางอ้อมต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  โดยใช้เครื่องมือ 
PESTEL Analysis ดังนี้  

 
  

 

 

 

 

    
INPUT 

สภาพแวดล้อม 
   - ภายนอก 
   - ภายใน 

PROCESS 
- รวบรวมข้อมูล 
- วิเคราะห์ SWOT 
- จัดล าดับ  
- ก าหนดยุทธศาสตร ์

OUTPUT 
แผนการด าเนนิงาน
ด้านการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี 

CUSTOMER 
- หน่วยงานในองค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น พนักงาน
ลูกค้า  

O C P I 

 

S 

    

SUPPLIER 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ภาครัฐ  
ผู้ก ากับนโยบาย 
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   2) สภาพแวดล้อมภายใน 
    การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยภายในที่ควบคุมได้ 
โดยขึ้นอยู่กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม แผนยุทธศาสตร์ ทรัพยากร และความสามารถขององค์กร โดยใช้เครื่องมือ ดังนี้  
    2.1) McKinsey 7-S Framework  
      เป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาและวางแผน เพื่อการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โดยจะเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการปฏิบัติงาน 
บุคลากร ทักษะ รูปแบบการบริหารจัดการ ค่านิยมร่วม ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยเป็น 2 ส่วน คือ Hard Elements 
(ปัจจัยรูปธรรม) เป็นปัจจัยที่สามารถจับต้องได้ ง่ายต่อการจัดการ และ Soft Elements (ปัจจัยนามธรรม) เป็น
ปัจจัยที่จับต้องไม่ได้มีเก่ียวข้องกับส่วนของความรู้สึก มักเกิดมาจากผลกระทบของสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    2.2) การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ที่ผ่านมาขององค์กร เช่น แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2565 ผลการด าเนินงานตามโครงการส าคัญ
จากหน่วยงานภาครัฐ เป็นต้น 
    2.3) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน หรือช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนินงานตาม
หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ/ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 
ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ประกอบด้วย การสนองบทบาทของภาครัฐ บทบาท
ของรัฐวิสาหกิจเพ่ือการตลาดที่เป็นธรรม สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
การเปิดเผยข้อมูล คณะกรรมการ การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จรรยาบรรณ ความยั่งยืนและนวัตกรรม 
และการติดตามผลการด าเนินงาน 
 
   3.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) 
ของระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
   วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ผลการด าเนินงาน ปัญหา ตัวชี้วัดของการด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ีเพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยมีหลักฐานประกอบการระบุที่เหมาะสม 
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   3.1.3 การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
    1) การจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง (Strength)  
     โดยพิจารณาจาก 2 มิติส าคัญ ได้แก่ ความโดดเด่นของจุดแข็ง (Outstanding) และ
ระยะเวลาที่จุดแข็งยังคงอยู่แม้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป (Durability) ดังนี้ 

Score Outstanding Durability 
คะแนน  = 
4 

จุดแข็งท่ีมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบ/ 
ค่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 4 ปีขึ้นไป 

จุดแข็งท่ีสามารถคงอยู่ได้ตั้งแต่ 4 ปีขึ้นไป  
แม้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป  

คะแนน  = 
3 

จุดแข็งท่ีมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบ/ 
ค่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง  3 ปี 

จุดแข็งท่ีสามารถคงอยู่ได้ภายใน 3 ปี  
แม้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป  

คะแนน  = 
2 

จุดแข็งท่ีมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบ/ 
ค่าเป้าหมายอย่างต่อเนื่อง 2 ปี 

จุดแข็งท่ีสามารถคงอยู่ได้ 2 ปี  
แม้สภาพแวดล้อมเปลี่ยนไป  

คะแนน  = 
1 

จุดแข็งท่ีมีความโดดเด่นเหนือคู่แข่ง/คู่เทียบ/ 
ค่าเป้าหมายในช่วง 1 ปี 

จุดแข็งท่ีสามารถคงอยู่ได้เพียง 1 ปี  
ในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  

    2) การจัดล าดับความส าคัญของจุดอ่อน (Weakness)  
     โดยพิจารณาจาก 2 มิติส าคัญ ได้แก่ ผลกระทบเชิงลบจากจุดอ่อน (Impact) และ
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขจุดอ่อน (Urgency) ดังนี้ 

Score Impact Urgency 
คะแนน  = 
4 

จุดอ่อนเป็นปัญหาที่ขัดขวางต่อการเติบโต/ 
ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “สูงมาก” 

จุดอ่อนที่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วนที่สุด (ภายใน 1 ปี) 

คะแนน  = 
3 

จุดอ่อนเป็นปัญหาที่ขัดขวางต่อการเติบโต/ 
ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “สูง” 

จุดอ่อนที่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน (ภายใน 2 ปี) 

คะแนน  = 
2 

จุดอ่อนเป็นปัญหาที่ขัดขวางต่อการเติบโต/ 
ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “ต่ า” 

จุดอ่อนที่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข 
ที่ค่อนข้างไม่เร่งด่วน (ภายใน 3 ปี) 

คะแนน  = 
1 

จุดอ่อนเป็นปัญหาที่ขัดขวางต่อการเติบโต/ 
ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “ต่ ามาก” 

จุดอ่อนที่มีความจ าเป็นที่ต้องได้รับการแก้ไข 
แต่ยังไม่เร่งด่วน (ภายใน 4 ปี ขึ้นไป) 

    3) การจัดล าดับความส าคัญของโอกาส (Opportunity)  
     โดยพิจารณาจาก 2 มิติส าคัญ ได้แก่ ความส าคัญของโอกาส (Importance) และ 
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ (Urgency) ดังนี้ 

Score Importance Urgency 
คะแนน  = 
4 

โอกาสเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างการเติบโต/ความยั่งยืน
ขององค์กรในระดับ “สูงมาก” 

โอกาสที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ให้เป็นประโยชน์
อย่างเร่งด่วนที่สุด (ภายใน 1 ปี) 

คะแนน  = 
3 

โอกาสเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างการเติบโต/ความยั่งยืน
ขององค์กรในระดับ “สูง” 

โอกาสที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ให้เป็นประโยชน์
อย่างเร่งด่วน (ภายใน 2 ปี) 

คะแนน  = 
2 

โอกาสเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างการเติบโต/ความยั่งยืน
ขององค์กรในระดับ “ต่ า” 

โอกาสที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ให้เป็นประโยชน์
ที่ค่อนข้างไม่เร่งด่วน (ภายใน 3 ปี) 

คะแนน  = 
1 

โอกาสเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างการเติบโต/ความยั่งยืน
ขององค์กรในระดับ “ต่ ามาก” 

โอกาสที่มีความจ าเป็นที่ต้องใช้ให้เป็นประโยชน์ 
แต่ยังไม่เร่งด่วน (ภายใน 4 ปี ขึ้นไป) 
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    4) การจัดล าดับความส าคัญของอุปสรรค (Threat)  
    โดยพิจารณาจาก 2 มิติส าคัญ ได้แก่ ผลกระทบเชิงลบจากอุปสรรค (Impact) และ
ความจ าเป็นเร่งด่วนในการแก้ไขอุปสรรค (Urgency) ดังนี้ 

Score Impact Urgency 

คะแนน  = 
4 

อุปสรรคจากภายนอกเป็นสิ่งที่ขัดขวางต่อการ
เติบโต/ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “สูงมาก” 

อุปสรรคจากภายนอกที่มีความจ าเป็นที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วนที่สุด (ภายใน 1 ปี) 

คะแนน  = 
3 

อุปสรรคจากภายนอกเป็นสิ่งที่ขัดขวางต่อการ
เติบโต/ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “สูง” 

อุปสรรคจากภายนอกที่มีความจ าเป็นที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด่วน (ภายใน 2 ปี) 

คะแนน  = 
2 

อุปสรรคจากภายนอกเป็นสิ่งที่ขัดขวางต่อการ
เติบโต/ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “ต่ า” 

อุปสรรคจากภายนอกที่มีความจ าเป็นที่ต้อง
ได้รับการแก้ไขที่ค่อนข้างเร่งด่วน (ภายใน 3 ปี) 

คะแนน  = 
1 

อุปสรรคจากภายนอกเป็นสิ่งที่ขัดขวางต่อการ
เติบโต/ความยั่งยืนขององค์กรในระดับ “ต่ ามาก” 

อุปสรรคจากภายนอกที่มีความจ าเป็นที่ต้อง
ได้รับการแก้ไข แต่ยังไม่เร่งด่วน (ภายใน 4 ปี ขึ้นไป) 

    5) การก าหนด Priority Matrix  
     โดยคัดเลือกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่อยู่ใน RED Zone เพ่ือวิเคราะห์
และระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Advantage) 
โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ประกอบการพิจารณา ก่อนน าไปก าหนดกลยุทธ์/ยุทธศาสตร์องค์กรด้านการก ากับ-
ดูแลกิจการที่ดี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 TOWS Matrix 

   S : Strengths  W : Weaknesses  

O : 
Opportunities 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) – Strategic Advantage 
ใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่มี 
มาก าหนดเปน็กลยุทธ์ในเชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) – Strategic Challenge 
ใช้โอกาสมาก าหนดเป็นกลยุทธ ์
เพื่อแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 

T : Threats 
กลยุทธ์เชิงรับ (ST) – Strategic Challenge 

ใช้จุดแข็งขององค์กรมาก าหนด 
เป็นกลยุทธ์เพื่อรับมือกับอุปสรรค 

กลยุทธ์ป้องกัน (WT) – Strategic Challenge 
ใช้จุดอ่อนและข้อจ ากัดขององค์กร 

พิจารณาร่วมกันก าหนดเป็นกลยุทธ์ป้องกัน 
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สรุปขั้นตอนการวิเคราะห์เพื่อก าหนดยุทธศาสตร์องค์กรด้านการก ากับดูแลกกิจการที่ดี 

  
  3.1.4 ก าหนด/ทบทวนวิสัยทัศน์ ภารกิจ และนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
   ถ่ายระดับวิสัยทัศน์ ภารกิจ และค่านิยมขององค์กร รวมทั้งน าผลการวิเคราะห์และจัดล าดับ
ความส าคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ ทิศทางระยะยาว และนโยบาย
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ให้มีความสอดคล้องกันและมีส่วนช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้  

  3.1.5 ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
   ถ่ายระดับจากยุทธศาสตร์องค์กร และน าผลการวิเคราะห์และจัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค เพ่ือก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ วัตถุประสงค์ และแนวทางการด าเนินงาน 

  3.1.6 จัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว และระยะสั้น   
   1) แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว ประกอบด้วย ทิศทางระยะยาว 
วัตถุประสงค์ นโยบาย/เป้าประสงค์ ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ยุทธศาสตร์ เป้าหมายหลัก 
รายละเอียดการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกที่ครบถ้วน ทั้ง 4 ด้าน  ความเชื่อมโยงและสอดคล้อง
ระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาวกับวัตถุประสงค์จัดตั้งและภารกิจ การบริหารความเสี่ยงของ
แผนงาน 
   2) แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีประจ าปี ประกอบด้วย วัตถุประสงค์/เป้าหมาย 
กิจกรรม/ขั้นตอน ระยะเวลา งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ ตัวชี้วัดและเป้าหมาย การบริหารความเสี่ยงของแผนงาน 
   โดยน าเสนอคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง/คณะอนุกรรมการที่ได้รับมอบหมายให้ความ
เห็นชอบ/รับทราบก่อนเริ่มปีบัญชี และเผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่าน Website ของการไฟฟ้านครหลวง 

  3.1.7 ติดตาม และรายงานผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
   มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี เป็นประจ าทุกเดือน และ
รายงานต่อฝ่ายบริหาร คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เป็นรายไตรมาส 
 
 3.2 กระบวนการทบทวนแผนการด าเนินงานด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  การไฟฟ้านครหลวง มีกระบวนการในการทบทวนแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
เป็นประจ าทุกปี เพ่ือความสอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ภาครัฐก าหนด และแผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวง 
รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป และมีแนวทางในการออกแบบกระบวนการให้พัฒนาอย่างต่อเนื่องตาม
หลักการ PDCA: Plan-Do-Check-Act (การวางแผน การปฏิบัติตามแผน การตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน และ
การปรับปรุงแก้ไข) ดังนี้ 

 

 

 

External  
& Internal 

Factors 
SWOT Ranking TOWS Strategy 
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- ติดตาม และรายงานการปฏิบัติตามแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ี  
  โดยประเมินผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัด  
- หากผลการปฏิบัติงานตามแผนการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี  
  มีแนวโน้มที่อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ต้องปรับปรุงแผนการด าเนินงานให้ทันการณ์ 

 

 

 

 

 

01 

02 

03 

04 

PLAN 

DO 

CHECK 

ACT Continuous  
Improvement 

DO 

CHECK 

 

    
INPUT 

สภาพแวดล้อม 
   - ภายนอก 
   - ภายใน 

PROCESS 
- รวบรวมข้อมูล 
- วิเคราะห ์SWOT 
- จัดล าดบั 
- ก าหนดยุทธศาสตร ์

OUTPUT 

แผนการด าเนนิงาน
ด้านการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี 

CUSTOMER 

O C P I 

 

S 

    

SUPPLIER 

ACT 

ผู้รับผิดชอบน าแผนการ
ด าเนินงานด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดไีปปฏบิัติ  
ตามกิจกรรมและระยะเวลา 
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์  
/เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

- ทบทวนผลการด าเนินงาน
ของแผนการด าเนินงาน 
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
เพื่อศึกษาปัญหา/อุปสรรค 
และปรับปรุงในปีถัดไปให้
สอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

- ทบทวนตัวชี้วัด เป้าหมาย 
เพื่อให้เกิดความท้าทาย 

PLAN 

- หน่วยงานในองค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น พนักงาน
ลูกค้า  

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ภาครัฐ  
ผู้ก ากับนโยบาย 
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4. ค านิยามที่ส าคัญ 

ค าส าคัญ ค าอธิบาย 
วิสัยทัศน์ (Vision) สภาวะที่องค์กรต้องการเป็นในอนาคต และทิศทางที่องค์กรจะมุ่งไป สิ่งที่องค์กรต้องการ

จะเป็น หรือภาพลักษณ์ที่องค์กรต้องการให้ผู้อื่นรับรู้ในอนาคต 
ภารกิจ (Mission) ความมุง่หมายพ้ืนฐานในการจัดตั้งขององค์กร ที่จะด าเนินการในระยะยาว  

หรือเป็นขอบเขตในการด าเนินงานขององค์กร  
ค่านิยม (Value) หลักการและพฤติกรรมชี้น าที่สื่อถึงความคาดหวังให้องค์กรและบุคลากรปฏิบัติ 

ค่านิยมสะท้อนและหนุนเสริมวัฒนธรรมที่พึงประสงค์ขององค์กร ค่านิยมสนับสนุนและ
ชี้น าการตัดสินใจของบุคลากรทุกคนและช่วยให้องค์กรบรรลุวิสัยทัศน์ด้วยวิธีการที่เหมาะสม 

ยุทธศาสตร์ ประเด็นหลักที่องค์กรต้องการที่จะมุ่งเน้นในการด าเนินงานในระดับเชิงกลยุทธ์  
เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ ซึ่งยุทธศาสตร์มีที่มาจากวิสัยทัศน์ขององค์กร ทั้งนี้จะต้องค านึงถึง
ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มด้วย 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้ที่คาดหวังให้การไฟฟ้านครหลวงด าเนินงาน และได้รับผลลัพธ์หรือผลกระทบ 
จากการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวง ได้แก่ ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า สังคมและชุมชน 
ผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ พันธมิตร สื่อมวลชน คณะกรรมการ พนักงาน คู่เทียบหรือ 
คู่แข่งขัน 

SIPOC Model ภาพรวมของกระบวนการท างาน ที่ท าให้ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจวัตถุประสงค์และขอบเขต 
ของงานมากขึ้น ประกอบด้วย 
S: Supplier (ผู้สนับสนุนปัจจยัน าเข้า), I: Input (ปัจจัยน าเข้า),  
P: Process (กระบวนการท างาน), O: Output (ผลลัพธ์), C: Customer (ผู้รับบริการ) 

SWOT Analysis การวิเคราะห์สภาพขององค์กร ณ ปัจจุบัน เพ่ือค้นหา จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 
ทีเ่กิดข้ึนกับทั้งภายในและภายนอกองค์กร เพ่ือน าไปวิเคราะห์และหาวิธีพัฒนาหรือแก้ไข
กับปัญหาที่เป็นอยู่ ณ ปัจจุบัน ประกอบด้วย 
S: Strengths (จุดแข็ง), W: Weaknesses (จุดอ่อน),  
O: Opportunities (โอกาส), T: Threats (อุปสรรค) 

ความท้าทาย 
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Challenge) 

ความกดดันที่มีผลอย่างแน่นอนต่อโอกาสที่องค์กรจะประสบความส าเร็จในอนาคต มักเกิด 
จากต าแหน่งในการแข่งขันในอนาคตขององค์กร เมื่อเปรียบเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มี
ผลิตภัณฑ์และบริการที่คล้ายคลึงกัน 

ความไดเ้ปรียบ 
เชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage) 

ความได้เปรียบที่มีผลส าคัญต่อความส าเร็จขององค์กร มักเป็นปัจจัยที่ช่วยให้องค์กรประสบ
ความส าเร็จในเชิงแข่งขันในปัจจุบัน และอนาคตเมื่อเทียบกับองค์กรอ่ืนที่มี 
ผลิตภัณฑ์/บริการที่คล้ายคลึงกัน 
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บทท่ี 2 
ข้อมูลการไฟฟ้านครหลวง 

 
1. วัตถปุระสงค์จัดตั้ง 
 การไฟฟ้านครหลวง (กฟน.) เป็นรัฐวิสาหกิจ ประเภทสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จัดตั้งขึ้นเม่ือวันที่ 1 สิงหาคม 2501 ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 โดยมีวัตถุประสงค ์คือ  
 1) การผลิตพลังงานไฟฟ้า  
 2) จัดให้ไดม้าและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า 
 3) ด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจ
อ่ืนที่เกี่ยวเนื่อง หรือที่เป็นประโยชน์แกก่ารไฟฟ้านครหลวง 
ซึ่งต่อมาในปี 2504 ได้โอนโรงงานผลิตไฟฟ้าที่ด าเนินการ
อยู่ใหก้ับการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) 
การไฟฟ้านครหลวง มีภารกิจจ าหน่ายไฟฟ้าในพ้ืนที่ 3 จังหวัด 
คือ กรุงเทพมหานคร นนทบุรี และสมุทรปราการ รวมพ้ืนที่ 
3,192 ตารางกิโลเมตร โดยได้รับใบอนุญาตการประกอบ
กิจการจากคณะกรรมการก ากับกิจการพลังงาน (กกพ.) 
ตาม พ.ร.บ. การประกอบกิจการพลังงาน พ.ศ. 2550 ได้แก่ 
ใบอนุญาตระบบจ าหน่ายไฟฟ้า และใบอนุญาตจ าหน่ายไฟฟ้า  

 
2. วิสัยทัศน ์(Vision) 

พลังงานเพ่ือวิถีชีวิตเมืองมหานคร  
Energy for City life, Energize Smart living 

 
3. ภารกิจ (Mission) 

สร้างสรรค์นวัตกรรม ขับเคลื่อนระบบพลังงานอัจฉริยะ เพื่อวิถีชีวิตเมืองมหานคร 
Innovate and Operate smart energy system to empower city life for smart living 
 

4. ค่านิยม (Values) 

       C                 H                A               N              G              E 
  Customer Focus      Harmonization             Agility               New Ideas         Governance         Efficiency    
      มุ่งเน้นลูกค้า        ท างานสอดประสาน    ปรับเปลีย่นทันการณ์   สรรสรา้งสิ่งใหม่     โปร่งใสคณุธรรม   ล้ าเลิศประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบจ าหน่ายพลังไฟฟ้า และกลไกการส่งมอบพลังไฟฟ้า 
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5. โครงสร้างองค์กรเพ่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้านครหลวง 
 การไฟฟ้านครหลวง ก าหนดโครงสร้างองค์กรเพ่ือการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประกอบด้วย คณะกรรมการ
การไฟฟ้านครหลวงมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กรให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ 
และเป้าหมายองค์กร โดยมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะอนุกรรมการเพ่ือช่วยพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง 
กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนะแนวทางที่เป็นประโยชน์ มีคณะกรรมการตรวจสอบ ท าหน้าที่สอบทานให้มีระบบ
การควบคุมภายในที่เหมาะสม ด าเนินงานตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ รวมทั้งนโยบายที่คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงก าหนด
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีฝ่ายจัดการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ ภารกิจ ค่านิยม และผลักดันการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของการไฟฟ้านครหลวงให้ประสบความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม และมีประสิทธิผล 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

Committee) 

คณะกรรมการกิจการสัมพันธ์การไฟฟ้านครหลวง 

คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 

คณะอนุกรรมการพิจารณาแผนวิสาหกิจและ            
การลงทุน 

คณะอนุกรรมการบริหารผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

คณะอนุกรรมการกลัน่กรองการซ้ือและการจ้าง 

 

คณะอนุกรรมการกฎหมาย ข้อบงัคับ และ 
การพิจารณาอุทธรณ์ 

สายงาน 
วางแผนและ
นวัตกรรม
ระบบไฟฟ้า 

สายงาน 
บริการ
ระบบ

จ าหน่าย 

สายงาน 
ปฏิบัติการ 
ระบบส่ง 

สายงาน
เทคโนโลยี
ดิจิทัลและ
ระบบสื่อสาร 

 

สายงาน
การเงิน 

สายงาน
บริหาร
องค์กร 

สายงาน
ยุทธศาสตร์
องค์กรและ
ความยั่งยืน 

สายงาน
ธุรกิจ 

 

      หน่วยงาน 

คณะอนุกรรมการการจัดการเทคโนโลยีดิจิทัล   
และนวัตกรรม 

ฝ่ายตรวจสอบภายใน ผู้ว่าการ 

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองหลักเกณฑ์ และ 
ผลตอบแทนผู้ว่าการและนักบริหารระดับ 11 - 13 

คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง 

หน่วยงาน 
ในสังกัดผู้ว่าการ 



11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บทท่ี 3 
การก ากับดูแลกิจการที่ดีของการไฟฟ้านครหลวง 

 
 การก ากับดูแลกิจการ (Corporate Governance) เป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างความยั่งยืน และเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพขององค์กร โดยมีวัตถุประสงค์หลัก คือ ก ากับ ติดตาม ควบคุม และดูแลผู้ที่ได้รับมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ให้ไปท าหน้าที่ทางการบริหาร เพ่ือให้ทรัพยากรขององค์กรได้น าไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตรงตามเป้าหมาย ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเป็นธรรม 
 
1. ความหมายการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 การไฟฟ้านครหลวง ให้ค าจ ากัดความของค าว่า การก ากับดูแลกิจการที่ดี หมายถึง หลักการบริหารองค์กร
ให้ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ด้วยการสร้างกลไกการก ากับดูแล
การด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส เกิดความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้เสีย โดยยึดหลักการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 7 ประการ  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลักการก ากบั 
ดูแลกิจการที่ดี  

7 ประการ  

หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability)  

01 

 หลกัความส านกึในหน้าที่ 
(Responsibility)  

“การต้ังใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถด้วยความส านึก

ในหน้าท่ีแห่งตน” 

02 

หลักความเสมอภาค 
(Equitable Treatment) 

“การปฏิบัติต่อทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  
โดยเท่าเทียมกัน” 

03 

หลักความโปร่งใส 
(Transparency)  

“ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ที่สามารถตรวจสอบได้” 

04 

    หลกัการสร้างมลูค่าเพิ่ม 
 แก่กิจการทัง้ในระยะสัน้และ 
  ระยะยาว (Value Creation)  

 “วิสัยทัศน์ในการสร้างมูลค่าเพิ่ม 
   แก่กิจการ โดยค านึงถึงคุณค่า 
      และความสามารถ 
          ในทุกด้านเพื่อ 
              การแข่งขัน”  

05 

หลักคุณธรรม 
(Ethics) 

“การส่งเสริมให้มีการก ากับ 
ดูแลจรรยาบรรณที่ดี 

ในการประกอบธุรกิจ” 

06 

        “การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดง 
    ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินการที่อาจมีผลกระทบ 
                          ต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ อนามัย             
                          คุณภาพชีวิต ความเป็นอยู่ 
                               ของชุมชนหรือท้องถิ่น” 

หลักการมีส่วนร่วม  
(Participation) 

“ความมุ่งมั่นทีจ่ะปฏิบัติหน้าที่ 
จนส าเร็จด้วยความรับผิดชอบ 

ต่อผลงาน” 

07 
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2. หลักการและแนวปฏิบตัิในการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
 ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 เพื่อให้หน่วยงานรัฐวิสาหกิจน าไปใช้ยึดถือปฏิบัติ 
โดยการไฟฟ้านครหลวงได้น ามาก าหนดเป็นหลักการและแนวทางปฏิบัติในการก ากับดูแลกิจการที่ดี 9 หมวด 
ส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณ
การไฟฟ้านครหลวง สรุปได้ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
หมวดที่ 1  บทบาทของภาครัฐ 
 หน่วยงานก ากับดูแลการไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง และ
กระทรวงพลังงาน ซึ่งมีการแยกบทบาทหน้าที่ในการเป็นเจ้าของ (Owner) ก าหนดนโยบาย (Policy Maker) การก ากับ
ดูแล (Regulator) และการด าเนินการ (Operator) เพ่ือป้องกันการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of Interests)  
ป้องกันการแทรกแซงการบริหารงานประจ าของการไฟฟ้านครหลวง (Day to Day management) รวมทั้งป้องกัน
ไม่ให้เกิดการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม และการแทรกแซงกลไกตลาด ดังนี้ 
 

หน่วยงาน บทบาทหน้าที่ 
กระทรวงการคลัง ในฐานะเจ้าของ (Owner) มีหน้าที่สนับสนุนและติดตามรัฐวิสาหกิจให้เป็นไปตามนโยบายของรัฐบาล 

โดยพัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพ เพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างมูลค่าเพิ่มผ่านระบบประเมินผล
การด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ 

กระทรวงมหาดไทย ในฐานะหน่วยงานเจ้าสังกัด เป็นผูก้ าหนดนโยบาย (Policy Maker) และช่วยผลักดันการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของการไฟฟ้านครหลวงให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย  

กระทรวงพลังงาน ดูแลโครงสร้างกิจการไฟฟ้า มีหน้าท่ีก ากับดูแล (Regulator) และก าหนดเป้าหมายด้านพลังงาน 
การไฟฟ้านครหลวง เป็นผู้ด าเนินการ (Operator) ตอบสนองนโยบายภาครัฐ และบริหารองค์กรให้บรรลุตามเป้าหมาย       

ที่ก าหนดไว้ โดยน ายุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ รวมทั้งยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ
สาขาพลังงาน มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ ตลอดจนรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล การปฏิบัติตาม
กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ และรายงานการประเมินผลการด าเนินงานตามระบบ
การประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Assessment Model : SE-AM) 

MEA Good Corporate Governance 
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 ทั้งนี้ การไฟฟ้านครหลวงก าหนดให้มีการเปิดเผยในรายงานประจ าปี และเว็บไซต์ ได้แก่ 
• รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
• รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดีตามมาตรฐานสากล 
• รายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

หมวดที่ 2  สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 การไฟฟ้านครหลวง ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น คือ กระทรวงการคลัง ซึ่งมีผู้แทนท าหน้าที่
เป็นคณะกรรมการในการก ากับดูแลให้การไฟฟ้านครหลวงด าเนินงานบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายของ
ภาครัฐ และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ ทั้งนี้ เพ่ือการบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้น 
ป้องกันการแสวงหาประโยชน์ในทางมิชอบ และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้ก าหนดนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง ประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวดที่ 3  คณะกรรมการ 
 คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานของการไฟฟ้า-
นครหลวงให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ค านึงถึงผลประโยชน์
สูงสุดของการไฟฟ้านครหลวงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยมีโครงสร้างที่มีองค์ประกอบและคุณสมบัติ ตาม
พระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐานส าหรับ
กรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะอนุกรรมการ
เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองและเสนอความคิดเห็น แนวทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม มีขั้นตอนการสรรหากรรมการ
ตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 และมีการ
ประเมินผลคณะกรรมการทั้งแบบรายคณะ รายบุคคล และ/หรือรายไขว้ โดยประเมินตนเองปีละ 2 ครั้ง 

หมวดที่ 4 บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  การไฟฟ้านครหลวง ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความ
รับผิดชอบและไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยค านึงถึงสิทธิตามกฎหมายและเป็นไปตามข้อตกลง
ที่มีร่วมกัน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม ประกอบด้วย ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า สังคม
และชุมชน ผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ พันธมิตร สื่อมวลชน คณะกรรมการ พนักงาน คู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
ส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม และไม่ขัดขวางหากมีการแข่งขันในอนาคต ทั้งในด้านคู่แข่ง เจ้าหนี้ คู่ค้าและผู้ส่งมอบ 
รวมทั้งมีการต่อต้านการทุจริตและรับสินบน ตลอดจนมีการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ 
 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายและแนวปฏิบัติการป้องกัน 
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  

- ระเบียบ กฟน. ว่าด้วย 
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
- คู่มือปฏิบัติเกี่ยวกับความขัดแย้ง  
  ทางผลประโยชน์ 
- คู่มือระบบการรายงาน 
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

นโยบายและแนวปฏิบัติ  
การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

นโยบายและแนวปฏิบัติ   
รายการที่เกี่ยวโยงกัน 

1 

2 

3 

- นโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษา 
   ความมั่นคงปลอดภัยด้านสารสนเทศ กฟน. 
- นโยบายและแนวปฏิบตัิในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- นโยบายการบริหารจดัการข้อมูลของ กฟน. 

- รายการที่เกีย่วโยงกันที่มตี่อรัฐวิสาหกิจ  
  เปดิเผยผ่านรายงานประจ าป ี
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  โดยการไฟฟ้านครหลวง มีการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย และไดก้ าหนดข้อพึงปฏิบัติเพื่อแสดงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ประกอบด้วย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  นอกจากนี้ ในด้านการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน การไฟฟ้านครหลวงประกาศนโยบายการต่อต้าน
การทุจริตและรับสินบน เผยแพร่ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียผ่านรายงานประจ าปี รายงานความยั่งยืน และเว็บไซต์ของ
องค์กร รวมถึงสนับสนุนคูค้าให้มีนโยบายในการป้องกันการทุจริต และมีแนวทางป้องกันการทุจริตในการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เหมาะสม รวมทั้งได้เข้าร่วมเป็นเครือข่ายศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตของรัฐวิสาหกิจ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้
และประสบการณ์ ตลอดจนเข้าร่วมกิจกรรมวันต่อต้านคอรรัปชัน 

หมวดที่ 5  ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
  1. ความยั่งยืน  
   คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ก ากับดูแลให้มีนโยบาย คู่มือ และแผนการด าเนินงานที่ค านึงถึง
การด าเนินงานอย่างยั่งยืน มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม มีการจัดท ารายงานความยั่งยืนตามแนวทางสากล
ของ GRI (Global Reporting Initiative) เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของการไฟฟ้านครหลวง 
  2. นวัตกรรม  
   คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ก ากับดูแลให้มีนโยบาย คู่มือ และแผนบริหารจัดการนวัตกรรม
ระยะยาวและประจ าปีที่สอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งส่งเสริมให้มีการสร้างนวัตกรรมและ
น านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และบริหารจัดการภายในองค์กร ให้มี
ประสิทธิภาพ 

หมวดที่ 6  การเปิดเผยข้อมูล 
  การไฟฟ้านครหลวง จัดท าข้อมูลสารสนเทศส าคัญที่เป็นประโยชน์เพ่ือใช้ในการก ากับดูแลกิจการ โดย
ด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายหรือระเบียบอื่นที่เก่ียวข้อง อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความสม่ าเสมอ และทันกาล ทั้งรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่การเงิน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
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ทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น 
รายงานประจ าปี เว็บไซต์ เป็นต้น  

หมวดที ่7  การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  การไฟฟ้านครหลวง พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ การควบคุม
ภายใน และตรวจสอบภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ อย่างยั่งยืน รวมทั้งส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถของคณะกรรมการให้มีความรู้ ความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส าคัญและสามารถบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงการบริหารความเสี่ยง และน าหลักการ
บริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจ าวัน โดยมีการก าหนดนโยบาย และโครงสร้าง
การบริหารความเสี่ยงองค์กร ซึ่งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดังนี้ คณะอนุกรรมการ คณะผู้บริหารระดับสูง 
และคณะผู้บริหารประจ าสายงาน ท าหน้าที่ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร ท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงาน และฝ่ายตรวจสอบภายใน 
ท าหน้าที่สอบทาน ประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงาน และรายงานผลต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 

หมวดที่ 8  จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
  การไฟฟ้านครหลวง ยึดถือพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 และ
ประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของการไฟฟ้านครหลวง จึงได้ก าหนดจรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหารระดับสูง พนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพ่ือใช้เป็นแนวทาง 
การปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงหลักความซื่อสัตย์สุจริต ความมีจริยธรรมคุณธรรม 
และศีลธรรมอันดี รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการ 
และผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี ส่งเสริมบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วม
ของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero Tolerance) 
ตลอดจนมีการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจ าทุกปี ครอบคลุมตั้งแต่ระดับคณะกรรมการ 
ผู ้บริหาร และพนักงาน รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื ่องร้องเรียน เมื ่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิด
จรรยาบรรณ 

หมวดที่ 9  การติดตามผลการด าเนินงาน 
  คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ก ากับดูแลการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงให้บรรลุเป้าหมาย
ตามข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน โดยติดตามผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดในการประชุมคณะกรรมการ
เป็นประจ าทุกเดือน พิจารณารายงานด้านการเงินและมิใช่การเงินในประเด็นส าคัญ ได้แก่ สาเหตุของการเปลี่ยนแปลง 
หรือผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรค รวมทั้งแนวทางแก้ไข/ปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
และให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพื่อใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 
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บทท่ี 4 
กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

 
 การไฟฟ้านครหลวง ก าหนดกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี อย่างเป็นระบบ 
ซึ่งสามารถแสดงขั้นตอนการด าเนินงานโดยใช้ SIPOC Model เพ่ือให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบเป้าหมาย ขอบเขต และเข้าใจ
กระบวนการในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสามารถวิเคราะห์สาเหตุและผลกระทบของปัญหาเพ่ือปรับปรุงกระบวนการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สรุปได้ดังนี้ (รายละเอียดตามภาคผนวก)  

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. การรวบรวมข้อมูลส าหรับการทบทวนสภาพแวดล้อม 
 โดยการรวมรวมข้อมูลที่เก่ียวข้องกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีจากผู้มีส่วนได้เสียทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพ่ือเป็นปัจจัยน าเข้า ประกอบด้วย 
 1.1 สภาพแวดล้อมภายนอกด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยที่ควบคุมไม่ได้ แต่อาจส่งผลกระทบ
ในทางตรงหรือทางอ้อมต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้เครื่องมือ PESTEL Analysis ดังนี้ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ  * ปัจจัยที่สอดคล้องกันกับแผนวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง ปี 2566 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1)  
                 ในมุมมองด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 

    INPUT 

สภาพแวดล้อม 
   - ภายนอก 
   - ภายใน 

PROCESS 
- รวบรวมข้อมูล 
- วิเคราะห์ SWOT 
- จัดล าดับ 
- ก าหนดยุทธศาสตร์ 

OUTPUT 

แผนการด าเนนิงาน
ด้านการก ากบัดูแล
กิจการที่ดี 

CUSTOMER 

O C P I 

 

S 

    

SUPPLIER 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เช่น ภาครัฐ  
ผู้ก ากับนโยบาย 

- หน่วยงานในองค์กร 
- ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เช่น พนักงาน
ลูกค้า  
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รายละเอียดปัจจัยด้านการเมือง และนโยบาย (Political) 
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Soft Elements 
บุคลากร 
(Staff) 

 มีต าแหน่งงาน และก าหนดคณุสมบัติของบุคลากรในแตล่ะระดับทีม่คีวามรู้ ความสามารถ         
และมีความเพียงพอต่อการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีการประเมินผล         
การด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ และก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อการประเมินผลอย่างเหมาะสม 

ทักษะ 
(Skills) 

 มีการพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีในทุกระดับอย่างสม่ าเสมอ        
โดยวิธีการต่าง ๆ เช่น อบรม ศึกษาดูงาน การฝึกปฏิบัติงานพร้อมท างานจริง (On the Job Training)  

รูปแบบการ
บริหารจัดการ 

(Style) 

 ผู้น าองค์กรเป็นต้นแบบท่ีดี ส่งเสรมิบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี สรา้งจิตส านึกในการปฏิบัติงาน    
การมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
(Zero Tolerance) ตลอดจนมีการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจ าทุกปี 

ค่านิยมร่วม 
(Shared 
values) 

 มีค่านิยมองค์กร CHANGE (G: Governance โปร่งใส มีคณุธรรม) ที่สนับสนุนการด าเนินงาน     
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างชัดเจน โดยก าหนดเป็นพฤติกรรมพึงประสงค์ ได้แก่ 
1) มุ่งมั่น ตั้งใจท างานเต็มความสามารถด้วยส านึกในหน้าท่ี ความรับผิดชอบต่อผลงาน             

สังคม และสิ่งแวดล้อม 
2) ท างานด้วยจรรยาบรรณที่ดี โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ 
3) ท างานโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ส่งเสริมการมีส่วนร่วม 

  

Hard Elements 

กลยุทธ์ 
(Strategy) 

 มีการก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจ กลยุทธ์ เพื่อเป็นทิศทางในการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 มีแผนการด าเนินงานดา้นการก ากบัดูแลกิจการที่ดีระยะยาวและแผนปฏิบัติประจ าปี ซึ่งก าหนดใหม้ี

การทบทวนเป็นประจ าทุกปีเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

โครงสร้าง  
(Structure) 

 มีโครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากบัดแูลกิจการที่ดี ท่ีช่วยให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบขอบเขตงาน 
หน้าท่ีความรับผิดชอบ และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิผล 

 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ท าหน้าที่ก ากับดูแล ตดิตาม ประเมินผลการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ดี 

ระบบการ
ปฏิบัติงาน 
(Systems) 

 มีคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรยิธรรมและจรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวง เพ่ือใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานส าหรับคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ซึ่งก าหนดให้มีการทบทวนเป็น
ประจ าทุกปี และมีการเผยแพร่เพือ่สร้างการรับรู้ทั้งภายในและภายนอกองค์กรผ่านช่องทางต่าง ๆ  

 มีระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ สนบัสนุนการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ด ีเช่น ระบบ
รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระบบจริยธรรมและจรรยาบรรณ ระบบรับเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบของการไฟฟ้านครหลวง เป็นต้น 

 1.2 สภาพแวดล้อมภายในด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์กร ซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นปัจจัยภายในที่ควบคุมได้ โดยขึ้นอยู่กับ
ทรัพยากรและความสามารถขององค์กร โดยใช้เครื่องมือ McKinsey 7-S Framework การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap 
Analysis) ผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีท่ีผ่านมาขององค์กร และผลการด าเนินงานตามหลักการ
และแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ/ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของ
ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ดังนี้ 
  1) McKinsey 7-S Framework 
   เป็นกรอบแนวคิดในการพิจารณาและวางแผน เพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ 
โดยจะเกิดจากความสัมพันธ์ของปัจจัย 7 ประการ ได้แก่ กลยุทธ์ โครงสร้าง ระบบการปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ 
รูปแบบการบริหารจัดการ ค่านิยมร่วม ซึ่งสามารถแบ่งปัจจัยเป็น 2 ส่วน คือ Hard Elements (ปัจจัยรูปธรรม) 
เป็นปัจจัยที่สามารถจับต้องได้ ง่ายต่อการจัดการ และ Soft Elements (ปัจจัยนามธรรม) เป็นปัจจัยที่จับต้องไม่ได้
มีเกี่ยวข้องกับส่วนของความรู้สึก มักเกิดมาจากผลกระทบของสภาพแวดล้อม และวัฒนธรรม สรุปได้ดังนี้ 
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  2) การวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ผ่านมา 
 ในปี 2565 การไฟฟ้านครหลวง ได้ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามแผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติ ปี 2565 ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับแผนวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง ปี 2563 – 2565 (ปรับปรุงครั้งที่ 2) และ ปี 2566 - 2570 ในวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ สร้างความยั ่งยืนด้วยการดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและยกระดับ Enablers ภายใต้วิสัยทัศน์ 
“พลังงานเพื่อวิถีชีวิตเมืองมหานคร” สอดรับกับค่านิยม CHANGE : G โปร่งใสคุณธรรม  
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 ทั้งนี้ คณะอนุกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ 
ระเบียบ ในคราวประชุมครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 28 มกราคม พ.ศ. 2565 มีมติเห็นชอบแผนการด าเนินงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 - 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) และแผนปฏิบัติ ปี 2565 และคณะกรรมการการ
ไฟฟ้านครหลวง ในคราวประชุมครั้งที่ 740 เมื่อวันที่ 4 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2565 มีมติรับทราบ โดยมีการติดตามผล
การด าเนินงาน พร้อมให้ข้อเสนอแนะ ซึ่งผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี สรุปไดด้ังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ผลการประเมิน ITA เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์

≥ 90 75.44 ระดับ A  
(90) 

ระดับ AA 
(97.34) 

≥ ระดับ A  
(≥ 90) 

ระดับ AA 
(95.80) 

ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ผลการประเมินจริยธรรม

และจรรยาบรรณ 
เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
≥ 80% 96.3% > 95% 97.1% > 95% รอผล 

ตัวชี้วัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
มีการประเมินและ 
แนวทางการจัดการ 
ความเสี่ยงทุจริต 

เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
1 

กระบวนงาน 
1 

กระบวนงาน 
(คืนหลักประกัน) 

1 
กระบวนงาน 

1 
กระบวนงาน 
(จัดซื้อจัดจ้าง) 

1 
กระบวนงาน 

รอผล 

 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม 

 
 1. แผนองค์กรโปร่งใสมีคุณธรรมตามแนวทาง ITA  

   (Integrity and Transparency Assessment)  
ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
1. ผลการวเิคราะห์ GAP และแนวทางการปรับปรุง 
2. เปิดเผยข้อมูลสาธารณะตามแนวทาง ITA  
3. สื่อสารสร้างการรับรู้ในการด าเนินงานอย่างโปรงใส 
4. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอกประเมิน ITA 

  2. แผนส่งเสริมองค์กรคุณธรรม 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
1. ผู้บริหารและพนักงานรับทราบจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
2. ประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานอย่างโปร่งใส 
3. ประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณ  
4. รายงานผลการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณ 

  3. แผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
1. เสนอแผนบริหารความเสี่ยงการทุจริต ปี 2565 ให้กระทรวงมหาดไทย 
2. ระบบรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่พัฒนาให้ครอบคลมุบุคลากรทุกคน      

ทุกระดับในองค์กร 
3. พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการต่อต้านการทุจริต และความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
4. ตรวจสอบกระบวนงานท่ีมีโอกาสเกิดการทุจรติ จ านวน 3 กระบวนงาน คือ             

1) การบริหารเงินทดรองและเงินยมืทดรอง 2) การจัดซื้อจัดจ้าง 3) การบริหารพัสดุ  
คงคลัง   
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  นอกจากนี้ การไฟฟ้านครหลวง ได้เข้าร่วมโครงการที่ส าคัญของกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ดังนี้ 
 โครงการข้อตกลงคุณธรรม (Integrity Pact) ตามนโยบายคณะกรรมการความร่วมมือป้องกัน

การทุจริต เพ่ือคัดเลือกโครงการภารกิจหลักท่ีมีมูลค่าตั้งแต่ 1,000 ล้านบาทขึ้นไป โดยเป็นการลงนามในข้อตกลง
ร่วมกัน 3 ฝ่าย ระหว่าง การไฟฟ้านครหลวง ผู้ประกอบการซึ่งเป็นผู้เข้าร่วมการเสนอราคา และผู้สังเกตการณ์ที่มาจาก
ภาคประชาสังคมเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งสิ้นสุดโครงการ เพ่ือยกระดับ
ความโปร่งใสของโครงการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ เพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่ายเงินงบประมาณ สร้างความเชื่อมั่น 
และก่อให้เกิดการแข่งขันอย่างเป็นธรรม ซ่ึงที่ผ่านมามีโครงการที่ได้รับการคัดเลือก จ านวน 5 โครงการ ได้แก่  
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวช้ีวัด ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 
ร้อยละความส าเรจ็

ของผลการ
ด าเนินงานตามแผน 

เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์ เป้าหมาย ผลลัพธ ์
- - 100% 100%  100% ตามเป้าหมาย   

ในแต่ละไตรมาส  

 ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 

ผลการด าเนินงานที่ส าคัญ 
1. น าเสนอนโยบายการก ากับดูแลและการน าองค์กรพร้อมแนวปฏิบตัิ คู่มือ แผนปฏิบตัิระยะยาวและประจ าปี 

ให้คณะกรรมการ กฟน. พิจารณาให้ความเห็นชอบ/รบัทราบ 
2. สามารถด าเนินการไดต้ามแผนและบรรลเุป้าหมายของแผนปฏิบตัิ 
3. มีการประเมินคณุภาพ และ/หรอืประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ 
4. เปิดเผยข้อมูลในรายงานประจ าปี 2565 และเว็บไซต์ได้อย่างครบถ้วน ถูกต้อง เช่ือถือได้ สม่ าเสมอ และทันกาล 
5. คณะกรรมการ กฟน. ก ากับดูแลการด าเนินงานอย่างสม่ าเสมอ พร้อมให้ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและ

พัฒนาการด าเนินงาน 

ประกอบด้วย 9 หัวข้อ ได้แก่  
1. บทบาทภาครัฐ 
2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
3. คณะกรรมการ  
4. บทบาทของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย  
5. ความยั่งยืนและนวตักรรม  
6. การเปิดเผยข้อมลู  
7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  
8. จริยธรรมและจรรยาบรรณ  
9. การติดตามผลการด าเนินงาน 

  แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 

หมายเหตุ : เริ่มจดัท าแผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดตีามมาตรฐานสากลในปี 2564 เป็นปีแรก  
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 โครงการความโปร่งใสในการก่อสร้างภาครัฐ (Construction Sector Transparency 
Initiative: CoST) ซึ่งเป็นโครงการที่มีเป้าหมายในการสร้างความโปร่งใสให้เกิดขึ้นในโครงการก่อสร้างภาครัฐ 
ส าหรับโครงการก่อสร้างสาธารณะที่มีมูลค่าตั้งแต่ 500 ล้านบาทขึ้นไป โดยหน่วยงานต้องมีการเปิดเผยข้อมูลทั้ง
แบบเชิงรุกบนเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลาง และเชิงรับคือเมื่อมีผู้ร้องขอข้อมูลเพ่ิมเติม ซึ่งที่ผ่านมาการไฟฟ้านครหลวง
ได้เข้าร่วมโครงการ ดังนี้ 
  
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
 
 

  

 

 

  

  

 

 

 

   ทั้งนี้ การไฟฟ้านครหลวง ได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส ครั้งที่ 9 (NACC Integrity 
Awards) ปี 2562 จากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ซึ่งเป็นรางวัลที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อยกระดับความโปร่งใสของประเทศไทย สร้างขวัญก าลังใจ และยกย่องเชิดชูหน่วยงานต่าง ๆ ให้เป็น
แบบอย่างที่ดี ตลอดจนเพ่ือเป็นการสร้างกระแสให้สังคมเกิดค่านิยมส่งเสริมการบริหารจัดการด้วยหลักธรรมาภิบาล มี
จรรยาบรรณในวิชาชีพและรับผิดชอบต่อสังคม โดยที่ผ่านมาการไฟฟ้านครหลวงได้รับรางวัลองค์กรโปร่งใสในครั้งที่ 4 
ปี 2556 และได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใสต่อเนื่อง 4 ปีติดต่อกัน ได้แก่ ครั้งที่ 7 ปี 2560 ครั้งที่ 8 ปี 2561 ครั้งที่ 9 
ปี 2562 และครั้งที่ 10 ปี 2564 

โครงการก่อสร้างอุโมงค์ Outgoing สถานีต้นทางบางซื่อ พร้อมจัดหาและลาก Power 
Cable และติดตั้งระบบต่าง ๆ ในอุโมงค์  

  โครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟา้อากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดนิ โครงการตามแนวรถไฟฟ้า
สายสชีมพ ู2563 

 2564 1. โครงการจ้างก่อสร้างอุโมงค์ Outgoing ใต้ทางพิเศษกาญจนาภิเษก (บางพลี-สุขสวัสดิ์) 
ช่วงจาก ถ.ศรีนครินทร์ - สต.เอราวัณ - ถ.สุขุมวิท และใน ถ.ทางรถไฟเก่า ช่วงจาก 
ถ.สุขุมวิท - สส. ส าโรง พร้อมจัดหาและลากสาย cable และติดตั้งระบบต่าง ๆ ในอุโมงค์   

2. โครงการจ้างก่อสร้างอุโมงค์ Outgoing สต.บางพลี (2 แนว) และก่อสร้าง DB เชื่อม 
DB เดิม ขึ้น Riser 7 จุด ช่วงจาก สต.บางพลี - หน้าห้างบุญถาวร และช่วงจาก 
สต.บางพลี - ถ.บางนา-ตราด - ถ.กาญจนาภิเษก พร้อมจัดหาลากสาย cable และ
ติดตั้งระบบต่าง ๆ ในอุโมงค์                 

3. โครงการ Construction of Bangplee Terminal Station 

  2565 1. โครงการศูนย์ทดสอบ MEA TESTING CENTER (ค่าก่อสร้างพร้อมตกแต่งภายใน
และค่าควบคุมงาน 

2. โครงการก่อสร้างบ่อพักและท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดิน พร้อมโครงการขยายถนน
ชัยพฤกษ์ของกรมทางหลวงชนบท                    

3. โครงการงานก่อสร้างบ่อพัก ท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินและฐานอุปกรณ์ไฟฟ้า 
โครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดินร่วมกับโครงการ
ก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ (วงแหวนกาญจนาภิเษก) 
สัญญาที่ 3 

4. โครงการงานก่อสร้างบ่อพัก ท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินและฐานอุปกรณ์ไฟฟ้าพร้อม
ติดตั้งระบบไฟฟ้า โครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดิน
ร่วมกับโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ สัญญาที่ 1 
และสัญญาที่ 2   

5. โครงการงานก่อสร้างบ่อพัก ท่อร้อยสายไฟฟ้าใต้ดินและฐานอุปกรณ์ไฟฟ้าพร้อม
ติดตั้งระบบไฟฟ้า โครงการเปลี่ยนระบบสายไฟฟ้าอากาศเป็นสายไฟฟ้าใต้ดิน
ร่วมกับโครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าสายสีม่วงช่วงเตาปูน - ราษฎร์บูรณะ สัญญาที่ 4 

 2561 
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    ครั้งที่ 4 ปี 2556      ครั้งที่ 7 ปี 2560        ครั้งท่ี 8 ปี 2561        ครั้งท่ี 9 ปี 2562      ครั้งที่ 10 ปี 2564 

 รวมทั้ง รางวัลระดับดีเลิศ ประเภทแผนงานยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
(ด้านความโปร่งใส : Transparency) จากผลการคัดเลือกรางวัล “รัฐวิสาหกิจที่มีการพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ
ด้านการขับเคลื่อนแผนงานยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน” ประจ าปี 2560 จากส านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  

 

 

 

 

 

 
 รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบจากคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ ตามโครงการส่งเสริม

ชุมชน องค์กร อ าเภอ และจังหวัดคุณธรรม ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 เมื่อวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2564 และประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 เมื่อวันที่ 23 ธันวาคม พ.ศ. 2564  

 

 

 

 

 
 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2564 และ 2565 ระดับ AA หมายถึง สามารถด าเนินการได้ครบถ้วนตามตัวชี้วัดและหลักเกณฑ์
การประเมิน ITA โดยสามารถบรรลุความส าเร็จในการเป็นหน่วยงานต้นแบบด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้แก่
หน่วยงานอื่นๆ ได้ 
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 ผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนนิงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 การด าเนินงานในปี 2564 เนื่องจากคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ครบวาระการด ารงต าแหน่ง 

เมื่อวันที่ 4 มิถุนายน 2564 และคณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เมื่อวันที่ 11 มกราคม 
2565 ซึ่งเป็นปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ และส่งผลกระทบให้คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงไม่สามารถพิจารณา
ให้ความเห็นชอบ/รับทราบนโยบาย คู่มือ และแผนงานส าคัญได้ก่อนเริ่มปีบัญชี 2565 อย่างไรก็ตาม เมื่อมีการแต่งตั้ง
เรียบร้อยแล้ว การไฟฟ้านครหลวงได้น าเสนอขอความเห็นชอบ/รับทราบภายในไตรมาสแรกของปี 2565  

 ปี 2565  แมว้่าการไฟฟ้านครหลวงจะมีการพัฒนาการบริหารจัดการ (Hard side) ด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่องและเป็นระบบแล้ว อย่างไรก็ตาม ควรสื่อสารให้ความรู้เรื่องคุณธรรม จริยธรรม 
ความโปร่งใส และการต่อต้านการทุจริตอย่างเหมาะสมและต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเข้าใจและความตระหนัก 
(Soft side) จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กร โดยควรมีการส่งเสริมบทบาทของคณะกรรมการ และผู้บริหารในการเป็น 
Role Model ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณให้มากขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นตัวอย่างที่ดีให้พนักงานถือปฏิบัติ
ตามและน าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้ดียิ่งขึ้น 
   นอกจากนี้ ควรสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มอ่ืน ๆ ในการด าเนินงาน
ด้านความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริตให้มากขึ้น เช่น การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การรับฟังความคิดเห็น 
การรว่มรับรู้แผนและติดตามการด าเนินงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างการรับรู้อย่างมีประสิทธิผลและท่ัวถึง  
 
  3) การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน หรือช่องว่าง (Gap Analysis) ผลการด าเนินงานตามหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562/ระบบประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM)  
   การไฟฟ้านครหลวง ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ทั้ง 9 หมวด และหลักเกณฑ์ประเมินการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามระบบ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ทั้ง 10 ด้าน 
ซึ่งมแีนวทางปฏิบัติที่มีความสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   โดยการไฟฟ้านครหลวงมีผลคะแนนประเมิน Core Business Enablers 1 ด้าน “การก ากับ
ดูแลที่ดีและการน าองค์กร (Corporate Governance & Leadership : CG)” ปี 2564 อยู่ที่ 3.1061 เพ่ิมขึ้น 
0.2107 คะแนน จากปี 2563 ซึ่งอยู่ที่ 2.8954 โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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ผลวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน หรือช่องว่าง (Gap Analysis) ของการด าเนินงานตามหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกจิการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และระบบประเมินผลการด าเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร  

1. การสนองบทบาทของภาครัฐ (ร้อยละ 5)                                            คะแนนปี 2564 = 3.5000 
ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 

1.1 การรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามนโยบาย
และแนวทางการก ากับ
ดูแลที่ดีแกผู่้ถือหุ้น
ภาครัฐ (ร้อยละ 5)  

- มีนโยบายและแนวทางการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 
  ตามนโยบายและแนวทางการก ากับดูแลที่ดีแกผู่้ถือหุ้น  
  ภาครัฐอย่างครบถ้วนและเป็นระบบ ได้แก ่
1. รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน 
2. รายงานการปฏิบตัิตามแนวทางการก ากับดูแลที่ดี    

ตามมาตรฐานสากล 
3. รายงานการปฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

ที่เกี่ยวข้องกับกิจการ 

- ควรก ากับให้การด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทาง/กระบวนการประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนการรายงาน
ผลการปฏิบตัิงานฯ ตามนโยบายและ
แนวปฏิบัติที่ก าหนด 

- ควรผลักดันให้การด าเนินการของ
ตัวช้ีวัดกระบวนการที่ก าหนดสามารถ
บรรลตุามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของกระบวนการได้  

- ควรทบทวน ปรับปรุงนโยบาย       
แนวปฏิบัติ และ/หรือกระบวนการ
ปฏิบัติงาน ในระดบัขั้นตอน/
องค์ประกอบย่อยหรือระบบงาน
โดยรวม โดยใช้ผลประเมินกระบวนการฯ 
ที่ผ่านมาเป็นข้อมลู 
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2. บทบาทของรัฐวิสาหกิจเพื่อการตลาดที่เป็นธรรม (ร้อยละ 10)                         คะแนนปี 2564 = 3.0000 

ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 
2.1 การก าหนดนโยบาย

และแข่งขันทางการ
ตลาดทีเ่ป็นธรรม 

     (ร้อยละ 10) 

- มีนโยบายและแนวปฏิบัติ รวมทั้งก าหนดผู้รับผิดชอบและ  
  พัฒนากระบวนการ/ระบบการบริหารจัดการ เพื่อการแข่งขัน 
  ทีเ่ป็นธรรมอย่างครบถ้วน เป็นระบบ และน าไปใช้จริง ดังนี้
1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพื่อส่งเสริมการแข่งขันที่เป็นธรรม (คู่แข่ง) 
2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุนอย่างโปร่งใส 
    และเป็นธรรม (เจา้หนี้) 
3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้างที่เป็นธรรม  
    ไม่เลือกปฏิบัต ิ(คู่ค้าและผู้ส่งมอบ) 
4) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อตา้นการทุจริตและรับสินบน 
5) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคมและพาณิชย์ 

- ควรประเมินคุณภาพ และ/หรือ 
ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ
บริหารจดัการเพื่อการแข่งขันทาง
การตลาดที่เป็นธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม  

- ควรทบทวนกฎหมายกฎ ระเบยีบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบตัิงาน
ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ อย่างสม่ าเสมอ 

 
3. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น (ร้อยละ 10)                                    คะแนนปี 2564 = 3.0000 

ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 
3.1 การบริหารสิทธิของ   

ผู้ถือหุ้นทั้งตามกฎหมาย
และข้อบังคับอื่น 

     ที่เกี่ยวข้อง (ร้อยละ 10) 

- มีนโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการป้องกันการใช้ข้อมูล 
  ภายใน การป้องกันการเกิดรายการเกี่ยวโยง และการป้องกัน 
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยมีโครงสร้างผู้รับผิดชอบ   
  ระบบการบริหารจัดการ ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน 
  และน าไปปฏิบัติจริง 

- ควรประเมินคุณภาพ และ/หรือ
ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ
การบริหารสิทธิของผู้ถือหุ้นท้ังตาม
กฎหมาย และข้อบังคับอื่นที่เกี่ยวข้อง
ตามกรอบนโยบายฯ ที่ก าหนด     
อย่างเป็นรูปธรรม 

 
4. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ร้อยละ 10)                                              คะแนนปี 2564 = 2.8750 

ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 
4.1 การก ากับดูแล 
     การด าเนินงานที่ค านึงถึง

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย     
(ร้อยละ 10) 

- มีนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นบรหิารจดัการผูม้ีส่วนได้สว่นเสยี  
  ระบุประเด็น/ความต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย รวมถึง 
  วัตถุประสงค์และขอบเขตของการมุ่งเน้นหรือบริหารจัดการ 
  ด้านผู้มสี่วนไดส้่วนเสียในระดับองค์กรที่สอดคล้องกับด้าน 
  การมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (SCM) อย่างเป็นระบบ 
- คณะอนุกรรมการ พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์
ด้านการมุ่งเน้นผู้มสี่วนได้ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติ
การก่อนเริ่มปบีัญชี และน าเสนอคณะกรรมการเพื่อทราบ
ก่อนเริ่มปีบัญช ี(หากมีคณะกรรมการ) 

- คณะกรรมการ ติดตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุ่งเน้น    
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียเป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกต
และข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคญั และด าเนินการบรรลุตาม
เป้าหมายของแผนอยา่งครบถ้วน (หากมีคณะกรรมการ) 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
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5. การเปิดเผยข้อมูล (ร้อยละ 10)                                                             คะแนนปี 2564 = 4.8500 
ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 

5.1 การเปิดเผยข้อมูลผ่าน
รายงานประจ าปีที่มี
ข้อมูลครบถ้วน ถูกต้อง 
ทันกาล เชื่อถือได้  

     (ร้อยละ 7) 

- มีการเปิดเผยข้อมลูผา่นรายงานประจ าปีที่มีข้อมลู  
  ครบถ้วน ถูกต้อง ทันกาล เชื่อถือได้ ตามเวลาที่ก าหนด  
 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
 

5.2 ระยะเวลาการเผยแพร่
รายงานประจ าปี  

     (ร้อยละ 1) 
5.3 การเปิดเผยข้อมูลผ่าน 

Website ของรัฐวสิาหกจิ 
(ร้อยละ 2) 

- มีการเปิดเผยข้อมลูผา่น Website อย่างครบถ้วน ถูกต้อง  
  ทันกาล เชื่อถือได้ อย่างสม่ าเสมอ และเป็นปัจจุบัน 

 
6. คณะกรรมการ (ร้อยละ 17)                                                                 คะแนนปี 2564 = 2.9333 

ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 
6.1 องค์ประกอบ ความรู้

ความสามารถของ
คณะกรรมการ และ
การสรรหากรรมการ
จากบัญชีรายชื่อของ 

     กระทรวงการคลัง 
     (ร้อยละ 2) 

- มีการก าหนดแนวทางและน า Skill Matrix และการสรรหา
กรรมการจากบัญชีรายชื่อของกระทรวงการคลัง มาใช้ 

  คัดเลือกคณะกรรมการ และสรรหากรรมการได้ครบถ้วน
ตามแนวทางที่ก าหนด 

 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

6.2 การก าหนดทิศทาง  
     กลยุทธ์ และจัดให้มี 

แผนยุทธศาสตร์ระยะ
ยาว และแผนปฏิบัติการ
ประจ าป ี(ร้อยละ 2.5) 

- คณะกรรมการมีส่วนร่วมในการก าหนดทิศทาง กลยุทธ์ 
และจัดให้มีแผนยุทธศาสตร์ระยะยาวและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปีอย่างเป็นระบบ โดยมีการมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และน าเสนอให้คณะกรรมการ
พิจารณาให้ความเห็นชอบแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติ
การประจ าปีก่อนเริม่ปีบัญช ี 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล    
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

6.3 การก ากับดูแลการด าเนิน
ตามแผนงานของระบบ
การจัดการองค์กร 

     ที่ส าคัญ (ร้อยละ 3) 

- คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานที่ส าคัญ
ของระบบการจัดการองค์กร ได้แก่ การตรวจสอบภายใน 
การบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัล  

  การบริหารทรัพยากรบุคคล และการจัดการความรู้  
  ก่อนเริ่มปีบัญช ี(หากมีคณะกรรมการครบถ้วน) รวมทั้ง
ติดตามแผนงานของระบบการจัดการองค์กรที่ส าคญั   
เป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ   
ทีม่ีสาระส าคัญ และมีผลการด าเนนิการบรรลุตามเป้าหมาย
ของแผนงานอย่างครบถ้วน 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

6.4 การประเมินผลงานและ
ก าหนดค่าตอบแทน
ของผู้บริหารสูงสุดและ
ผู้บริหารระดับสูง 

     (ร้อยละ 2) 

- มีการประเมินผูบ้ริหารสูงสุดและผู้บริหารระดับสูง 
  โดยมีหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนและน าผลประเมินไปผูกโยง 
  กับแรงจูงใจอย่างเป็นระบบ 
 
 
 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
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6. คณะกรรมการ (ร้อยละ 17)                                                                 คะแนนปี 2564 = 2.9333 
ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 

6.5 ประสิทธภิาพการประชุม
ของคณะกรรมการ  

     (ร้อยละ 2) 

- มีการจัดท าแผนปฏิทินและวาระประชุมที่ได้ก าหนดและ 
  แจ้งคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าอยา่งครบถ้วนสมบรูณ์ เพื่อ
ใช้เป็นแนวทางเข้าร่วมประชุมอย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ 

- จัดส่งวาระประชุมและเอกสารประกอบการประชุมล่วงหน้า
แก่คณะกรรมการก่อนวันประชุม อย่างน้อย 7 วัน และ
สามารถด าเนินการตามวาระประชุมที่ได้ก าหนดและ 

  แจ้งคณะกรรมการไว้ล่วงหน้าอยา่งครบถ้วน 
- คณะกรรมการ กฟน. ให้ความส าคัญและเข้าร่วมประชุม
โดยการประชุมแต่ละครั้งมีจ านวนกรรมการเข้าร่วมประชุม
อย่างน้อยร้อยละ 80 ขึ้นไปของจ านวนคณะกรรมการทั้งหมด 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 
 
 
 

6.6 การเสริมสร้างการก ากับ
ดูแลที่ดีในรัฐวสิาหกิจ 
(ร้อยละ 4) 

- คณะกรรมการ ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานด้าน
การก ากับดูแลที่ดีระยะยาวและประจ าปีที่มสีาระส าคัญ/
กรอบการด าเนินงานที่สอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ
โดยทั่วไปก่อนเริ่มปีบัญชีรวมถึงติดตามแผนเป็นรายไตรมาส 
พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มีสาระส าคัญ และ
ด าเนินการบรรลุเป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปี  
ได้อย่างครบถ้วน 

- มีการแต่งตั้งหน่วยงานด้าน Compliance ที่มีบทบาทหน้าที ่
ความรับผิดชอบตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 
โดย กฟน. สามารถปฏิบัตติามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ และมาตรฐานการปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง  

  โดยไม่ถูกร้องเรียนหรือถูกฟ้องร้องจากการไม่ปฏิบัต ิ
  ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

- ควรก ากับให้การด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทาง/กระบวนการประเมิน
ประสิทธิผลของกระบวนต่างๆ ตาม    
ที่ก าหนด 

- ควรผลักดันให้การด าเนินการของ
ตัวช้ีวัดกระบวนการที่ก าหนดสามารถ
บรรลตุามวตัถุประสงค์และเป้าหมาย
ของกระบวนการได ้

- ควรทบทวน/ปรับปรุงนโยบาย       
แนวปฏิบัติ หรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ในระดับขั้นตอน/องค์ประกอบย่อยหรือ
ระบบงานโดยรวม โดยใช้ผลประเมิน
กระบวนการฯ ที่ผ่านมาเป็นข้อมูล
พื้นฐานประกอบการพัฒนาได ้

6.7 การประเมินและพัฒนา
ตนเองของคณะกรรมการ 
(ร้อยละ 1.5) 

- มีการประเมินตนเองของคณะกรรมการทั้งแบบรายคณะ 
รายบุคคล และ/หรือรายไขว้ ปีละ 2 ครั้ง 

- มีแผนเพิ่มประสิทธิภาพการก ากบัดูแลจากผลการประเมิน
ตนเองของคณะกรรมการที่เป็นรูปธรรมและแจ้งให้
คณะกรรมการได้รับทราบ และด าเนินการได้อย่างครบถ้วน 

- มีการเตรียมความพร้อมเพื่อให้กรรมการใหม่สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างเต็มศักยภาพโดยจัดให้มีการแจกคู่มือ เอกสาร
ทีเ่กี่ยวข้อง บรรยายผลการด าเนินงาน และเยี่ยมชมกิจการ 

- จัดท าแผนพัฒนาศักยภาพการก ากับดูแลของคณะกรรมการ
ที่สอดคล้องกับผลประเมินตนเอง และ Skill Matrix 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
    ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
    ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ การด าเนินงานในปี 2564 เนื่องจากคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ครบวาระการด ารงต าแหน่ง เมื่อวันท่ี 4 
มิถุนายน 2564 และคณะรัฐมนตรีมีมติแต่งตั้งคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง เมื่อวันที่ 11 มกราคม 2565 ซ่ึงเป็นปัจจัย 

ที่ไม่สามารถควบคุมได้ และส่งผลกระทบให้คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวงไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้อย่างครบถ้วน 
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7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (ร้อยละ 8)                              คะแนนปี 2564 = 2.7000 
ประเด็นย่อย จุดแข็ง จุดอ่อน (ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง) 

7.1 การจัดให้มีการบริหาร
ความเสีย่งและควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพ 
(ร้อยละ 8) 

- จัดให้มีคณะอนุกรรมการดา้นการบริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในอย่างเป็นทางการ พร้อมจัดให้มีกฎบัตรของ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสีย่งและการควบคมุ
ภายในอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร 

- มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบบริหาร
ความเสีย่งและควบคุมภายใน โดยคณะกรรมการ กฟน. 
ให้ความเห็นชอบแผนการด าเนินงานประจ าปีของระบบ
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในได้ก่อนเริม่ปีบัญช ี

- มีการติดตามแผนบริหารความเสีย่งและควบคุมภายในเป็น
รายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มี
สาระส าคญั และด าเนินการบรรลเุป้าหมายของแผน
บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในครบถ้วน 

- มีการก ากับและติดตามการบูรณาการในเรื่องก ากับดูแล
กิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัตติาม
กฎหมาย กฎ ระเบยีบและข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง (GRC) 
พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการบูรณาการ GRC 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
- ควรก ากับให้การด าเนินการเป็นไปตาม
แนวทาง/กระบวนการประเมนิประสทิธิผล
ของกระบวนการรายงานผลการปฏิบตัิงาน 
ตามนโยบายและแนวปฏิบัติ ที่ก าหนด 
รวมถึงควรผลักดันให้การด าเนินการ
ของตัวช้ีวัดกระบวนการที่ก าหนด
สามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์และ
เป้าหมายของกระบวนการได ้

 

8. จรรยาบรรณ (ร้อยละ 8)                                                                    คะแนนปี 2564 = 3.0000 
ประเด็นย่อย การด าเนินงานในปัจจุบัน ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง 

8.1 การจัดให้มีและ
เสริมสร้างพฤติกรรม
ตามคู่มือจริยธรรม
จรรยาบรรณใน
รัฐวิสาหกิจ  

     (ร้อยละ 8) 

- มีคู่มือจริยธรรมจรรยาบรรณที่ครบถ้วนท้ังระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมีการทบทวน
เป็นประจ าทุกป ีพร้อมน าไปเผยแพร่ รวมถึงจัดกิจกรรม
เสรมิสร้างบรรยากาศในทุกระดับอย่างสม่ าเสมอ  

- มีการติดตามผลการเสริมสร้างพฤติกรรมจริยธรรมตาม
คู่มือจริยธรรมในแตล่ะระดับอย่างครบถ้วน พร้อมส ารวจ
การรับรู้และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจริยธรรมของ
บุคลากรขององค์กรทุกระดับ  

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 
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9. ความยั่งยืนและนวัตกรรม (ร้อยละ 12)                                                   คะแนนปี 2564 = 2.9887 
ประเด็นย่อย การด าเนินงานในปัจจุบัน ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง 

9.1 การจัดให้มีระบบ 
     การบริหารจัดการ

นวัตกรรมที่มี
ประสิทธิภาพ 

      (ร้อยละ 4) 

- มีการจัดท านโยบายและคู่มือการปฏิบัติงานเพื่อการบริหาร
จัดการนวัตกรรมอย่างเป็นลายลักษณ์อักษร และจัดให้มี
แผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและแผนปฏิบัติ
ประจ าป ีโดยคณะกรรมการ กฟน. ให้ความเห็นชอบก่อน
เริ่มปีบญัชี  

- ติดตามผลการด าเนนิงานตามแผนบริหารจัดการนวัตกรรม
เป็นรายไตรมาส พร้อมมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะที่มี
สาระส าคญั  

 

- ควรก ากับให้ผลการด าเนินงานดา้นการ
บริหารจดัการนวตักรรมสามารถ
ด าเนินการไดต้ามแผนและบรรลุ
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการประจ าปีที่
ก าหนด   

- ก ากับให้รัฐวิสาหกิจมรีะบบนวัตกรรม
องค์กร (Corporate Innovation 
System: CIS) ที่สอดคล้องกับทิศทาง 
การด าเนินธรุกิจและการด าเนินงาน 
ขององค์กรทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ  เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

9.2 การพัฒนาความยั่งยืน
เชิงยุทธศาสตร ์

     (ร้อยละ 4) 

- มีการจัดท านโยบายและแนวทางการพัฒนาความยั่งยืน 
เชิงยุทธศาสตร์ พร้อมก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 

- มีการด าเนินการงานเพื่อการพัฒนาความยั่งยืนตาม
มาตรฐาน/แนวปฏิบตัิที่เป็นที่ยอมรับทั่วไป โดยการ
ก าหนดแนวทาง/ระบบการบริหารจัดการความยั่งยืน  
และกระบวนการในการค้นหาและระบุปัจจยัที่ส่งผลต่อ
ความยั่งยืนขององค์กร โดยมีการระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
และการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง 

  ของผู้มีส่วนไดส้่วนเสียแตล่ะกลุม่ 
- มีการน าปัจจัยยั่งยืนไปเป็นปจัจยัน าเข้า (input) ส าหรับ
การจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว และ
แผนปฏิบัติการประจ าป ี

- ควรประเมินคณุภาพ/ประสิทธิผล 
  ของกระบวนการ  เพื่อน ามาปรับปรุง/ 
  ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

9.3 การจัดท ารายงานการ
พัฒนาความยั่งยืน 
(ร้อยละ 4) 

- มีการรายงานผลการด าเนินงานโดยจัดท ารายงานความ
ยั่งยืน ตามแนวทางสากลของ GRI (Global Reporting 
Initiative) เผยแพรผ่่านเว็บไซต ์

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล  ของ
กระบวนการ  เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

 

10. การติดตามผลการด าเนินงาน (ร้อยละ 10)                                              คะแนนปี 2564 = 2.5000 
ประเด็นย่อย การด าเนินงานในปัจจุบัน ช่องว่างเพื่อการปรับปรุง 

10.1 การติดตามผลการ
ด าเนินงานด้านการเงิน
และไม่ใช่การเงิน 

     (ร้อยละ 5) 

- มีการติดตามผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน
ตามภารกิจหลักของ กฟน. อย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ และ  
มีการมอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะค่อนข้างมาก และมี
การติดตามการด าเนินงานตามข้อสังเกตของ
คณะกรรมการในแตล่ะครั้งของการประชุมคณะกรรมการ 

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล    
ของกระบวนการ  เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

10.2 คุณภาพของรายงาน
ผลการด าเนินงานด้าน
การเงินและไม่ใช่
การเงิน (ร้อยละ 5) 

- มีการจัดท ารายงานทางการเงินและไม่ใช่การเงินท่ีน าเสนอ
คณะกรรมการโดยมรีายละเอียดครบถ้วนและมีคุณภาพ    
ที่ระบุสาเหตุของการเปลี่ยนแปลง/แสดงผลการด าเนินงาน
เทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรค รวมทั้งแนวทางการ
แก้ไข/ปรับปรุงผลการด าเนินงานอย่างครบถ้วนสมบรูณ ์

- ควรประเมินคุณภาพ/ประสิทธิผล    
ของกระบวนการ  เพื่อน ามาปรับปรุง/
ทบทวนทุกปีอย่างต่อเนื่อง 

 



31 
 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT Analysis) ของระบบ
การก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 การไฟฟ้านครหลวง ได้จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือระบุจุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส และอุปสรรค ของระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี พร้อมหลักฐานประกอบการวิเคราะห์ที่เหมาะสมส าหรับ
การก าหนดยุทธศาสตร์ และจัดท าแผนการด าเนินงานด้านก ากับดูแลกิจการที่ดี ไดด้ังนี้ 

Strengths (S) Fact Base 
S1 - ก าหนดค่านิยมที่ชัดเจน G: Governance ท าให้

ทุกคนในองค์กรสามารถปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกัน 
ค่านิยม CHANGE (G: Governance) โปร่งใส มีคุณธรรม โดยมีการสื่อสาร
ผ่านช่องทางต่าง ๆ และมีการประเมินผลพฤติกรรมตามค่านิยม 
ซึ่งผลการส ารวจค่านิยม Governance โดยระดับการรับรู้ได้ร้อยละ 98.38 
ระดับการปฏิบตัิตนตามค่านิยม ได้ร้อยละ 84.8 จัดอยู่ในระดับสูงมาก 
(ร้อยละ 81 - ร้อยละ 100) เพิ่มขึน้จากปี 2563 ท่ี 82.8 คะแนน 

S2 - มีโครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
       โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการก ากับดูแล

กิจการที่ดชัีดเจน มีคณะกรรมการอนุกรรมการฯ 
และผูบ้ริหารก ากับดูแล ติดตามผลการด าเนินงาน 

โครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ด ีเผยแพร่ในคู่มือการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี จริยธรรมและจรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวง  

S3 - คณะกรรมการ ผู้บริหารเป็นแบบอย่างท่ีดี และ
พนักงานให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ประพฤติตนตามจรรยาบรรณของ กฟน. 

- ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติดา้นการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร 
โดยมีการทบทวนเป็นประจ าทุกป ี

- ประกาศเจตจ านงในการบรหิารงานอย่างโปร่งใสโดยคณะกรรมการ 
และผู้วา่การฯ รวมทั้งถ่ายระดับให้ผู้บริหารและพนักงานรับทราบและ
ถือปฏิบัต ิ

- ก ากับ ติดตาม ผลการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
มอบข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

- รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในทุกระดับเป็นประจ าทุกปี 
- ผลคะแนนทดสอบจรยิธรรมและจรรยาบรรณในระดับผู้บริหาร และ

พนักงาน ปี 2563 ได้ร้อยละ 96.3 ปี 2564 ได้ร้อยละ 97.1 
S4 - มรีะบบการบริหารงานอย่างโปร่งใส ท าให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียเชื่อมั่นในการด าเนินงานท่ีโปร่งใส  
- ผลการประเมินคณุธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ปี 2564 
และ ปี 2565 ได้ระดับ AA (Excellence) 

- ได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ครั้งท่ี 7 – 10 

- รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบจากคณะกรรมการส่งเสรมิคณุธรรม
แห่งชาติ ประจ าปีงบประมาณ 2562 และ 2564 

- เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญบนเว็บไซต์เพื่อความโปร่งใสเสมอภาค มีระบบ
ด้านการบริการเพื่อสนับสนุน/ติดตามการท างาน  (MEA Smart 
Service) รวมทั้งระบบสนับสนุนการก ากับดูแลให้มีการด าเนินงาน 
อย่างโปร่งใส เช่น ระบบการประเมินจริยธรรมแลจรรยาบรรณ    
ระบบการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ระบบรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ เป็นต้น 

S5 - ระบบการก ากับดูแลยดึตามกรอบสากล 
      ท าให้การด าเนินงานเป็นระบบและมมีาตรฐาน 

มีคู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จรยิธรรมและจรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวง 
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน ซึ่งสอดคล้องกับหลักการและแนวทางการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ และคู่มือการประเมินผลการด าเนินงาน
รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ของ สคร. 

S6 - มีการพัฒนาด้านการก ากับดแูลกิจการที่ดีอย่าง
ต่อเนื่อง โดยน าเกณฑ์การประเมินภายนอกมาใช้  

      เช่น โครงการ ITA เป็นต้น 

มกีารวิเคราะห์ข้อมลูผลการประเมินและจดัท ามาตรการเพื่อขับเคลือ่น
และยกระดับการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส  
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Weaknesses (W) Fact Base 
W1 - ขาดการบรูณาการกระบวนงานและระบบงาน

อย่างครบถ้วน รวมทั้งการประเมนิคุณภาพ/
ประสิทธิผลของการก ากับดูแลที่ดอีย่างเป็นระบบ 

มีการประเมินคณุภาพ/ประสิทธผิลในบางกระบวนการแต่ยังไม่เป็นระบบ
อย่างต่อเนื่อง ยังคงต้องด าเนินต่อใหค้รอบคลุมทุกกระบวนการ 

W2 - การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี
        ยังไม่สามารถปฏิบัติตามหลกัเกณฑ์ของ สคร.  
        (SE-AM)  ได้อย่างครบถ้วน 

มีผลการวิเคราะห์ช่องว่าง (Gap Analysis) หัวข้อ “การก ากับดูแลทีด่ี
และการน าองค์กร” เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

W3 - การบริหารจัดการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ 
       ยังไม่มีประสิทธิผลและบรูณาการอย่างครบถ้วน 

ผลการส ารวจและสมัภาษณ์ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญัของ กฟน.  
พบประเด็นส าคญั (Key Issue) ในเรื่องการประสานการท างาน 
เพื่อบูรณาการร่วมกัน การท างานระหว่างหน่วยงานมีการแยกส่วน 
ไม่ประสานงานกัน 

 
Opportunities (O) Fact Base 

O1 - นโยบายภาครัฐให้การสนับสนุนการด าเนินงาน 
       ด้านการก ากับดูแลกิจการทีด่ีและการต่อตา้น 
       การทุจริต 

มีแผนยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทรองรับยุทธศาสตร์ชาติ  
แผนปฏิรปู และแผนงาน/โครงการต่าง ๆ ท่ีสนับสนุนให้หน่วยงาน 
ในสังกัดมีการก ากับดูแลกิจการทีด่ีและการต่อตา้นการทุจริต 

O2 - น าเทคโนโลยีมาใช้พัฒนาการให้บริการ เพื่อลด
โอกาสที่จะก่อให้เกิดการทุจริตจากการใช้ดุลยพินิจ 

มีการพัฒนา Application เพื่อยกระดับการให้บริการแก่ผู้ใช้ไฟฟ้า  
เช่น MEA Smart life  MEASY  MEA E-Service เป็นต้น 

O3 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีภายนอกใหค้วามส าคญัและคาดหวัง
ให้องค์กรมีการบริหารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ 

ข้อมูลความคาดหวังของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีภายนอก เช่น ผู้ก ากับดูแล 
ลูกค้าประชาชน เป็นต้น 

O4 - รางวัลที่ไดร้ับจากหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้เกิด 
ความเชื่อมั่นแก่ผูม้ีส่วนได้เสีย 

- ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน  ปี 2564 และ 
ปี 2565 อยู่ในระดับ AA (Excellence) 

- ได้รับรางวัลชมเชยองค์กรโปร่งใส (NACC Integrity Awards) จาก
ส านักงาน ป.ป.ช. อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ ครั้งที่ 7 – 10  

- รางวัลองค์กรคุณธรรมต้นแบบจากคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมแห่งชาติ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 และ 2564 

O5 - ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ          
มีการปรับปรุงหลักการและแนวทางการก ากับดูแล-
กิจการที่ดี ท าให้เกิดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น 

- หลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 
- คู่มือการประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจ (ฉบับปรับปรุง ปี 2565)  
  ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) 

 
Threats (T) Fact Base 

T1 - การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง อาจมีการปรับเปลี่ยนทิศทางในการบริหารเมื่อสถานการณ์ทางการเมือง
เปลี่ยนแปลงไปและมผีลต่อนโยบายในภาพรวม 

T2 - รูปแบบการทุจริตคอร์รัปชันมีความซับซ้อนและ
แยบยลมากข้ึน  

กรณีทุจรติขององค์กรอื่นท่ีเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

T3 - ปัญหาเศรษฐกิจจากโรคระบาดและสงคราม      
ท าให้เกิดแรงจูงใจในการทุจรติมากข้ึน 

โรคระบาดและสงครามยังคงส่งผลกระทบต่อภาวะเศรษฐกิจ 
และชีวิตความเป็นอยู่อย่างต่อเนื่อง 
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SWOT 
ANALYSIS 

 

STRENGTHS (S) 
 

WEAKNESSES (W) 
 

OPPORTUNITIES (O) 
 

THREATS (T) 
 

S1 - ก าหนดค่านิยมที่ชัดเจน G: Governance ท าให้ทุกคน      
       ในองค์กรสามารถปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกัน 
S2 - มีโครงสร้างองค์กรเพื่อการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
       โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
       ชัดเจน มีคณะกรรมการอนุกรรมการฯ และผู้บริหารก ากับ 
       ดูแล ติดตามผลการด าเนินงาน 
S3 - คณะกรรมการ ผู้บริหารเปน็แบบอย่างที่ดี และพนักงาน 
       ให้ความส าคัญกับการก ากับดูแลกิจการที่ดี ประพฤติตน   
       ตามจรรยาบรรณของ กฟน. 
S4 - มีระบบการบริหารงานอย่างโปร่งใส ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
        เช่ือมั่นในการด าเนินงานที่โปร่งใส* 
S5 - ระบบการก ากับดูแลยึดตามกรอบสากลท าให้การด าเนินงาน

เป็นระบบและมีมาตรฐาน  
S6 - มีการพัฒนาด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

โดยน าเกณฑ์การประเมินภายนอกมาใช้  
       เช่น โครงการ ITA เป็นต้น 

O1 - นโยบายภาครัฐให้การสนับสนุนการด าเนินงาน           
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีและการต่อต้านการทุจรติ 

O2 - น าเทคโนโลยมีาใช้พัฒนาการให้บริการ เพื่อลดโอกาส      
ที่จะก่อให้เกิดการทุจริตจากการใช้ดุลยพินิจ 

O3 - ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอกให้ความส าคญัและคาดหวัง   
ให้องค์กรมีการบรหิารงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได ้

O4 - รางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานภายนอก ส่งผลให้เกิด     
ความเชื่อมั่นแก่ผูม้ีส่วนได้เสีย 

O5 - สคร. มีการปรับปรุงหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดี ท าให้เกิดการพัฒนาใหด้ียิ่งขึ้น 

หมายเหตุ  * ปัจจัยที่สอดคล้องกันกับแผนวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง ปี 2566 – 2570 (ปรับปรุงครั้งท่ี 1)  
                 ในมุมมองด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

W1 - ขาดการบรูณาการกระบวนงานและระบบงานอย่างครบถ้วน
รวมทั้งการประเมินคณุภาพ/ประสิทธิผลของการก ากับดูแลทีด่ี
อย่างเป็นระบบ* 

W2 - การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดียังไม่สามารถ
ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของ สคร. (SE-AM) ได้อย่างครบถ้วน 

W3 - การบรหิารจดัการผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทีส่ าคญัยังไมม่ี
ประสิทธิผลและบรูณาการอย่างครบถ้วน* 

T1 - การเปลี่ยนแปลงนโยบายทางการเมือง 
T2 - รูปแบบการทุจริตคอร์รัปชันมีความซับซ้อนและแยบยลมากขึ้น  
T3 - ปัญหาเศรษฐกิจจากโรคระบาดและสงคราม ท าให้เกิด

แรงจูงใจในการทุจริตมากข้ึน 
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3. จัดล าดับความส าคัญของจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค  
 โดยพิจารณาจาก 2 มิติส าคัญ ในแต่ละประเด็น ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 การก าหนด Priority Matrix โดยคัดเลือกจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค ที่อยู่ในระดับสูง (โซนสีแดง) 
เพ่ือวิเคราะห์และระบุความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenge)/ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ 
(Strategic Advantage) โดยใช้เครื่องมือ TOWS Matrix ประกอบการพิจารณา ก่อนน าไปก าหนดกลยุทธ์/
ยุทธศาสตร์องค์กรด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยมีผลการจัดล าดับความส าคัญ สรุปได้ดังนี้  

Priority Matrix 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ปัจจัยที่มีความส าคัญ (โซนสีแดง) สามารถสรุปเป็นผลการวิเคราะห์ได้ ดังนี้ 

 จุดแข็ง - มีโครงสร้างองค์กร ค่านิยม และระบบการบริหารงานที่ส่งเสริมให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเชื่อมั่นในการ
ด าเนินงานที่โปร่งใส 
 จุดอ่อน - การบูรณาการกระบวนการท างาน การปฏิบัติตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 
Assessment Model : SE-AM) และการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญยังไม่ครบถ้วนอย่างมีประสิทธิผล 
 โอกาส - ภาครัฐและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก สนับสนุนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และการต่อต้านการทุจริต 
 อุปสรรค - รูปแบบการทุจริตคอร์รัปชันมีความซับซ้อนและแยบยลมากข้ึน ท าให้การด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีต้องเข้มข้นมากข้ึน 
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การก าหนด Strategic Advantage (SA) / Strategic Challenge (SC)  
และยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้ TOWS Matrix 

 S : Strengths  W : Weaknesses  

O :  
Opportunities 

กลยุทธ์เชิงรุก (SO) - Strategic Advantage 
ใช้จุดแข็งขององค์กรกับโอกาสที่มี 
มาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในเชิงรุก 

กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) - Strategic Challenge 
ใช้โอกาสมาก าหนดเป็นกลยุทธ์ 
เพ่ือแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 

T : Threats 
กลยุทธ์เชิงรับ (ST) - Strategic Challenge 

ใช้จุดแข็งขององค์กรมาก าหนด 
เป็นกลยุทธ์เพ่ือรับมือกับอุปสรรค 

กลยุทธ์ป้องกัน (WT) - Strategic Challenge 
ใช้จุดอ่อนและข้อจ ากัดขององค์กร 

พิจารณาร่วมกันก าหนดเป็นกลยุทธ์ป้องกัน 
  
  S : Strengths  W : Weaknesses  

O :  
Opportunities 

SA1 มีการสนับสนุนการด าเนินงาน          
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี           
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการด าเนินงาน         
อย่างโปร่งใสจากทั้งภายนอกและภายใน 
เช่น นโยบายภาครัฐ ความคาดหวัง     
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โครงสร้างองค์กร 
ค่านิยม ระบบการบริหารงาน เป็นต้น 
(S1-6, O1, O3) 

SC1 หลักเกณฑ์ของ สคร. ท าให้มีโอกาส         
ในการพัฒนาแต่ยังไม่สามารถปฏิบัติตามได้
อย่างครบถ้วน จึงต้องบูรณาการงานให้มากขึ้น 
เพ่ือปรับปรุงและเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน 
(W1-3, O5) 

 

T : Threats 

 SC2 การด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือป้องกัน
การทุจริตที่มีรูปแบบซับซ้อนมากขึ้น   
(W2, T2) 

 

การไฟฟ้านครหลวง จึงน ามาก าหนดเป็นยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ดังนี้ 

 S : Strengths  W : Weaknesses  

O : 
Opportunities 

1. เสริมสร้างความตระหนัก ให้มีการ
ด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม 

   ต่อต้านการทุจริต 

2. พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กร
ตามมาตรฐานสากล 

T : Threats 
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มุ่งสู่องค์กรช้ันน าที่มีการด าเนินงาน 
อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจรติ 

บทท่ี 5 
ทิศทางและแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี 
ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 2) และแผนปฏิบัติ ปี 2566 

 
1. ทิศทางการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 1.1 วิสัยทัศน์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
  การไฟฟ้านครหลวง มีความมุ่งมั่นในการด าเนินงานสอดคล้องกับมาตรฐานสากลตามหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 ภายใต้วิสัยทัศน์ 

 
 
 
  
 1.2 ภารกิจด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.3 ทิศทางระยะยาวของการพัฒนาการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 02 
พัฒนาระบบการก ากับดูแลการด าเนินงานขององค์กร ให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม  

01 

 

 01 ก ากับดูแลกจิการตามหลักการและแนวทางที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล เพ่ือใหอ้งค์กร 
ก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและยัง่ยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

 
 03 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมให้กับผู้มสีว่นได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม เพ่ือเสริมสร้างพฤติกรรมที่ดี 

ตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

 

 04 ด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกจิการที่ดีให้เกิดประโยชน์สูงสุดแกผู้่มีส่วนได้เสียทุกกลุม่ 
อย่างเป็นธรรม ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ 
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 1.4 นโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดี  
 คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง มีเจตนารมณ์ท่ีจะส่งเสริมให้การไฟฟ้านครหลวงมีการบริหารจัดการที่ดี 
มีการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และเติบโตอย่างยั่งยืน โดยให้ความส าคัญกับหลักการและแนวทางการก ากับดูแล
กิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และแนวทางปฏิบัติทั้ง 9 หมวด ประกอบด้วย บทบาทของภาครัฐ สิทธิและ
ความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น คณะกรรมการ บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความยั่งยืนและนวัตกรรม การเปิดเผย
ข้อมูล การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน จริยธรรมและจรรยาบรรณ และการติดตามผลการด าเนินงาน  

แนวปฏิบัติ 
 1. บทบาทของภาครัฐ  

หน่วยงานก ากับดูแลการไฟฟ้านครหลวง ประกอบด้วย กระทรวงมหาดไทย กระทรวงการคลัง 
และกระทรวงพลังงาน ซึ่งมีการแยกบทบาทหน้าที่ในการเป็นเจ้าของ (Owner) ก าหนดนโยบาย (Policy Maker) 
การก ากับดูแล (Regulator) และการด าเนินการ (Operator) เพ่ือป้องกันการขัดแย้งของผลประโยชน์ (Conflict of 
Interests) ป้องกันการแทรกแซงการบริหารงานประจ าของการไฟฟ้านครหลวง (Day to Day management) 
รวมทั้งป้องกันไม่ให้เกิดการแข่งขันท่ีไม่เป็นธรรม และการแทรกแซงกลไกตลาด โดยการไฟฟ้านครหลวงก าหนดให้
มีการรายงาน ได้แก่ รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไม่ใช่การเงิน รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการ
ก ากับดูแลที่ดี และรายงานการปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับกิจการ  แก่หน่วยงานก ากับ
ดูแล โดยเปิดเผยผ่านรายงานประจ าปี และเว็บไซต ์
 2. สิทธิและความเท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น 
 การไฟฟ้านครหลวง ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้น คือ กระทรวงการคลัง ซึ่งมีผู้แทนท าหน้าที่
เป็นคณะกรรมการในการก ากับดูแลให้การไฟฟ้านครหลวงด าเนินงานบรรลุตามภารกิจ วัตถุประสงค์ นโยบายของ
ภาครัฐ และมสี่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญ จึงได้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบด้วย นโยบายการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน นโยบายการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และ
นโยบายรายการที่เกี่ยวโยงกัน เพ่ือป้องกันการแสวงหาประโยชน์ให้แก่ตนเอง ญาติหรือบุคคลในครอบครัวในทางมิชอบ 
และสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 3. คณะกรรมการ 
  คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง มีหน้าที่รับผิดชอบในการก ากับดูแลการด าเนินงานของ   
การไฟฟ้านครหลวงให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ นโยบาย วัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร ค านึงถึง
ผลประโยชน์สูงสุดของการไฟฟ้านครหลวงและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย โดยมีโครงสร้างที่มีองค์ประกอบและ
คุณสมบัติตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติคุณสมบัติมาตรฐาน
ส าหรับกรรมการและพนักงานรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2518 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มีคณะกรรมการชุดย่อยหรือคณะอนุกรรมการ
เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองและเสนอความคิดเห็น แนวทางต่าง ๆ ที่เหมาะสม มีขั้นตอนการสรรหากรรมการ
ตามแนวทางการแต่งตั้งกรรมการรัฐวิสาหกิจ ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2560 และมีการ
ประเมินผลคณะกรรมการทั้งแบบรายคณะ รายบุคคล และ/หรือรายไขว้ โดยประเมินตนเองปีละ 2 ครั้ง 
 4. บทบาทของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  การไฟฟ้านครหลวง ยึดหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีในการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม                     
มีความรับผิดชอบและไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ โดยค านึงถึงสิทธิตามกฎหมายและเป็นไปตาม
ข้อตกลงที่มีร่วมกัน ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม  ประกอบด้วย ลูกค้าและผู้ใช้ไฟฟ้า 
สังคมและชุมชน ผู้ก ากับนโยบายและภาครัฐ พันธมิตร สื่อมวลชน คณะกรรมการ พนักงาน คู่เทียบหรือคู่แข่งขัน 
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  5. ความย่ังยืนและนวัตกรรม 
  การไฟฟ้านครหลวง ก าหนดให้มีนโยบายและแผนการด าเนินงานทีค่ านึงถึงการด าเนินงานอย่างยั่งยืน    
มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม มีการจัดท ารายงานความยั่งยืนตามแนวทางสากลของ GRI (Global 
Reporting Initiative) รวมถึงน านวัตกรรมมาใช้ในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการท างาน การให้บริการ และ  
การบริหารจัดการภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดเป็นไปตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
และถือปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 
 6. การเปิดเผยข้อมูล 
  การไฟฟ้านครหลวง จัดท าข้อมูลสารสนเทศที่เป็นประโยชน์เพื่อใช้ในการก ากับดูแลกิจการ 
โดยด าเนินการตามแนวทางการเปิดเผยข้อมูลรัฐวิสาหกิจ ของส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) 
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และกฎหมายหรือระเบียบอ่ืนที่เกี่ยวข้อง อย่างครบถ้วน 
ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความสม่ าเสมอ และทันกาล ทั้งรายงานทางการเงินและรายงานที่ไม่ใช่การเงิน เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียสามารถใช้ในการตัดสินใจได้อย่างเหมาะสม และมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก เช่น 
รายงานประจ าปี เว็บไซต์ เป็นต้น  
 7. การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
  การไฟฟ้านครหลวง พัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยง การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ   
การควบคุมภายใน และการตรวจสอบภายใน เพ่ือให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริม
การก ากับดูแลกิจการที่ดี ส่งผลให้เกิดการเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ อย่างยั่งยืน รวมทั้ง
ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถของคณะกรรมการให้มีความรู้ ความเข้าใจในความเสี่ยงที่ส า คัญและ
สามารถบริหารจัดการความเสี่ยง ตลอดจนมีส่วนร่วมในการสร้างบรรยากาศเพ่ือให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึง
การบริหารความเสี่ยง และน าหลักการบริหารความเสี่ยงมาเป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจและการปฏิบัติงานประจ าวัน 
โดยมีการก าหนดนโยบาย และโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงองค์กร ประกอบด้วยคณะกรรมการชุดต่าง ๆ ดังนี้ 
คณะอนุกรรมการ คณะผู้บริหาร และคณะผู้บริหารประจ าสายงาน ท าหน้าที่ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ มีฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กรท าหน้าที่ในการสนับสนุนการด าเนินงาน 
และฝ่ายตรวจสอบภายในท าหน้าที่สอบทานและประเมินประสิทธิผลของการด าเนินงาน และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ าเสมอ 
 8. จริยธรรมและจรรยาบรรณ 
 การไฟฟ้านครหลวง ยึดถือพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ. 2562 ประมวลจริยธรรม
และจรรยาบรรณของการไฟฟ้านครหลวง จึงได้ก าหนดจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้ว่าการ ผู้บริหารระดับสูง 
พนักงาน และจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติหน้าที่อย่างเคร่งครัด โดยค านึงถึงหลักความ
ซื่อสัตย์สุจริต ความมีจริยธรรมคุณธรรม และศีลธรรมอันดี รวมถึงเจตนารมณ์ของกฎหมาย และระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
โดยคณะกรรมการและผู้บริหารต้องเป็นต้นแบบที่ดี ส่งเสริมบรรยากาศและพฤติกรรมที่ดี สร้างจิตส านึกในการปฏิบัติงาน 
การมีส่วนร่วมของพนักงานในทุกระดับ และไม่ยอมให้บุคคลใดกระท าการทุจริตคอร์รัปชันในทุกรูปแบบ (Zero 
Tolerance) ตลอดจนมีการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณเป็นประจ าทุกปี รวมถึงจัดให้มีช่องทางการรับเรื่อง
ร้องเรียน เมื่อพบเห็นการประพฤติปฏิบัติที่ผิดจรรยาบรรณ 
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  9. การติดตามผลการด าเนินงาน 
 คณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ก ากับดูแลการด าเนินงานของการไฟฟ้านครหลวงให้บรรลุ
เป้าหมายตามข้อตกลงการประเมินผลการด าเนินงาน โดยติดตามผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดในการประชุม
คณะกรรมการเป็นประจ าทุกเดือน พิจารณารายงานด้านการเงินและมิใช่การเงินในประเด็นส า คัญ ได้แก่ สาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลง หรือผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรค รวมทั้งแนวทางแก้ไข/
ปรับปรุงผลการด าเนินงาน และให้ข้อสังเกต/ข้อเสนอแนะ เพ่ือใช้ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงาน 

โครงสร้างผู้รับผิดชอบ 
 1. คณะกรรมการ ก าหนดนโยบายและก ากับดูแลกิจการให้เป็นไปตามหลักการและแนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีของรัฐวิสาหกิจ รวมทั้งพิจารณากลั่นกรองการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ตลอดจนติดตาม 
ประเมินผลการด าเนินงาน  
 2. ผู้บริหาร บริหารจัดการองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้พนักงาน
ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
 3. ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร รับผิดชอบในการพัฒนากระบวนการ/ระบบบริหารจัดการร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  รวมทั้งติดตามผลการด าเนินงานน าเสนอคณะผู้บริหาร 
คณะอนุกรรมการ และคณะกรรมการการไฟฟ้านครหลวง ตามล าดับ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส 

ระบบการบริหารจัดการ 
      1. ก าหนดให้มีนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี คู่มือการก ากับดูแลกิจการที่ดี จริยธรรม
และจรรยาบรรณการไฟฟ้านครหลวง และแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาวและประจ าปี 

 2. ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบ และมีการทบทวน พัฒนากระบวนการ/ระบบบริหารจัดการในการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี ตามกรอบนโยบายให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป 
        3. ปฏิบัติตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 และคู่มือการ
ประเมินผลการด าเนินงานรัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผลใหม่ 

ระบบการส่งเสริมการด าเนินงาน 
 1. คณะกรรมการ และผู้บริหารทุกระดับ ส่งเสริมการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี   
โดยสนับสนุนให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบาย 
        2. สื่อสาร ให้ความรู้ และสร้างความตระหนักเกี่ยวกับนโยบาย ให้คณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานรับทราบและน าไปปฏิบัติ 
 3. จัดให้มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ระบบติดตาม ประเมิน และรายงานผลการด าเนินงาน 
 1. คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ และคณะผู้บริหารระดับสูง ติดตามและประเมินผลการ
ด าเนินงานอย่างครบถ้วน สม่ าเสมอ ตามล าดับ อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส (4 ครั้ง ต่อปี) และมีการมอบข้อสังเกตและ
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 2. คณะกรรมการก าหนดให้มีการรายงานโดยมีรายละเอียดครบถ้วน มีคุณภาพ และระบุสาเหตุ
ของการเปลี่ยนแปลงหรือแสดงผลการด าเนินงานเปรียบเทียบกับเป้าหมาย ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
รวมทั้งแนวทางการแก้ไขหรือปรับปรุงผลการด าเนินงาน 
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การทบทวนนโยบาย 
 1. คณะอนุกรรมการพิจารณาทบทวนนโยบาย และน าเสนอต่อคณะกรรมการ เพ่ือทราบเป็นประจ า
ทุกปี เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 
 2. ในกรณีที่คณะผู้บริหารระดับสูง พบว่านโยบายไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงานต้อง
น าเสนอต่อคณะอนุกรรมการเพ่ือพิจารณาการปรับปรุงนโยบาย และน าเสนอคณะกรรมการเพื่อทราบ 
 
2. ยุทธศาสตร์ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ด ี

ยุทธศาสตร์ 1. เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงาน 
    ด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

2. พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและ    
    การน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 

วัตถุประสงค์ สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ สร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
สอดรับกับมาตรฐานสากล 

เป้าหมาย เป็นองค์กรโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต มีระบบการก ากบัดูแลกิจการทีด่ี 
ตามมาตรฐานสากล 

แผนงาน แผนองค์กรโปร่งใส 
มีคุณธรรม 

ตามแนวทาง ITA 

แผนส่งเสริมองค์กร
คุณธรรม 

แผนป้องกันปราบ 
ปรามการทุจริต 

และประพฤติมชิอบ 

แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามมาตรฐานสากล 

ผลผลิต ผลการประเมิน  
ITA 

ผลการประเมิน
จริยธรรมและ

จรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ 

ผู้บริหารและพนักงาน 

มีการประเมินและ
จัดการความเสี่ยงทุจริต 
ส าหรับกระบวนงาน 

ที่มีความเสี่ยง 

ร้อยละความส าเร็จของผลการด าเนินงาน 
แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดี   

ตามมาตรฐานสากล 

ผลลัพธ์ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อ กฟน. ในการด าเนนิงาน 
อย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

การปฏิบัติงานและการจัดการ 
ด้านการก ากบัดูแลที่ดีและการน าองค์กร 

มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

 
3. ความเชื่อมโยงและสอดคล้องระหว่างวิสัยทัศน์ ยทุธศาสตร์ และเป้าหมายระยะยาวกบัวตัถปุระสงค์
จัดตั้งและภารกิจ 
  การไฟฟ้านครหลวง เป็นรัฐวิสาหกิจประเภทสาธารณูปโภคสาขาพลังงาน สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
จัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 สิงหาคม 2501 ตามพระราชบัญญัติการไฟฟ้านครหลวง พ.ศ. 2501 โดยมีวัตถุประสงค์ คือ 
การผลิตพลังงานไฟฟ้า จัดให้ไดม้าและจ าหน่ายพลังงานไฟฟ้า และด าเนินธุรกิจเกี่ยวกับพลังงานไฟฟ้าและธุรกิจอ่ืน
ที่เกี่ยวเนื่อง หรือที่เป็นประโยชน์แก่การไฟฟ้านครหลวง จึงได้ก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตร์เพ่ือใช้เป็นทิศทางใน
การด าเนินงาน ดังนี้ 
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO) 
SO1 ยกระดับโครงสร้าง 
       และประสิทธิภาพ 
       ระบบจ าหนา่ยไฟฟา้ 

SO2 มุ่งเน้นการให้บริการ 
       และการบริหารลูกค้า 
       ที่เป็นเลิศ 

SO3 สร้างการเติบโต 
      ดว้ยธุรกิจเกีย่วเนื่อง 

SO4 สร้างความยั่งยืนดว้ย 
        การดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
       และยกระดับ Enablers 
      (Social & Environment) 

SO5 ขับเคลื่อนองค์กร  
      ดว้ย Digital &   
      Innovation 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
  
  
 
 
  

เป้าประสงค์ (Key Goals) ของ SO4 (Social & Environment) 
Green Organization 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objectives: SO) 
SO1 สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ SO2 สร้างระบบการก ากบัดูแลกจิการทีดี่สอดรับกับมาตรฐานสากล 

เป้าประสงค์ (Key Goals) 

แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) และแผนปฏิบัติ ปี 2566 
วิสัยทัศน ์: มุ่งสู่องค์กรชั้นน าท่ีมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

ภารกิจ :  
1. ก ากับดูแลกิจการตามหลักการและแนวทางที่เป็นมาตรฐานในระดับสากล เพื่อให้องค์กรก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและย่ังยืน สามารถปรับตัวได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
2. พัฒนาระบบการก ากับดูแลการด าเนนิงานขององคก์รให้เป็นไปอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม  
3. ส่งเสรมิการมีส่วนรว่มให้กับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียทกุกลุม่ เพือ่เสริมสร้างพฤตกิรรมที่ดีตามหลักการและแนวทางการก ากับดูแลกจิการที่ดี 
4. ด าเนนิงานดา้นการก ากับดแูลกจิการที่ดใีห้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูม้ีส่วนได้เสียทกุกลุ่มอย่างเป็นธรรม ตอ่ต้านการทจุริตคอรร์ัปชันในทุกรูปแบบ 
 

ยุทธศาสตร์ : การส่งเสริมให้องคก์รมีการเติบโตอย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์      : การส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความยั่งยืน 

ยุทธศาสตร์ : การใหค้วามส าคญัและตอบสนองต่อกลุม่ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยี 
กลยุทธ์     : ยกระดับการจัดการผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

หมายเหตุ        และ       แสดงความเชื่อมโยงระหว่างยุทธศาสตร์ของแผนวิสาหกจิ กับ แผน CG 
 

แผนยุทธศาสตร์การไฟฟ้านครหลวง ปี 2566 – 2570 (ปรับปรุงครั้งที่ 1) 

แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ (Action Plan: AP) 

วิสัยทัศน ์: พลังงานเพ่ือวิถีชีวิตเมืองมหานคร 

ภารกิจ : สร้างสรรค์นวัตกรรม ขับเคลื่อนระบบพลังงานอจัฉริยะ เพ่ือวิถีชีวิตเมืองมหานคร 
ค่านิยม :          C             H                  A        N        G        E 
             Customer Focus    Harmonization              Agility                  New Ideas               Governance               Efficiency    
                  มุ่งเน้นลูกค้า    ท างานสอดประสาน    ปรับเปลี่ยนทันการณ์     สรรสร้างสิ่งใหม่         โปร่งใสคุณธรรม        ล้ าเลิศประสิทธิภาพ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 : เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงาน 

                        ด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

 

แผนยกระดับการด าเนินงานด้านความรับผดิชอบ  
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอยา่งยั่งยืน 

แผนยกระดับการตอบสนองต่อความต้องการของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย
ที่ส าคัญ 

A B 

A B 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 : พัฒนาการก ากับดแูลที่ดแีละการน าองค์กร 

                        ตามมาตรฐานสากล 

 

เป็นองค์กรโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต มีระบบการก ากับดูแลกจิการที่ดีตามมาตรฐานสากล 

แผนส่งเสริม
องค์กรคุณธรรม 

แผนป้องกัน 
ปราบปรามการทุจรติ
และประพฤตมิิชอบ 

แผนองค์กรโปร่งใส        
มีคุณธรรมตาม 
แนวทาง ITA  

แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
ตามมาตรฐานสากล 

A B A 
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4. แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2564 – 2570 (ปรับปรุงคร้ังที่ 2) 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
วัตถุประสงค์ (SO) 
เป้าประสงค์ (Goal) 

เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 
สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ 
เป็นองค์กรโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

                

แผนงาน ผลผลิต/ผลลัพธ์ ตัวช้ีวัด รายปี หน่วยงานรับผิดชอบ 
 

2566 2567 2568 2569 2570 หลัก สนับสนุน 
 

1. แผนองค์กรโปร่งใส 
มีคุณธรรม        
ตามแนวทาง ITA 

ผลผลติ ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
          ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ฝบส. ทุก
หน่วยงาน  

ผลลัพธ ์ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อ กฟน. ในการ 
          ด าเนินงานอยา่งโปร่งใส มีคุณธรรมต่อต้านการทุจริต 

≥ระดับ A ≥ระดับ A ≥ระดับ A ≥ระดับ A ≥ระดับ A 
 

2. แผนส่งเสริมองค์กร
คุณธรรม 

ผลผลติ ผลการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
          ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

> ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 ฝบส. ทุก
หน่วยงาน  

ผลลัพธ ์ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความเชื่อมั่นต่อ กฟน. ในการ 
          ด าเนินงานอยา่งโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

ผลการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณ 
อยู่ในระดับดีมาก (> ร้อยละ 95)  

3. แผนป้องกันและ
ปราบปราม       
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

ผลผลติ มีการประเมินการจัดการความเสี่ยงทุจริต 
          ส าหรับกระบวนงานที่มคีวามเสี่ยงทุจริต 

1 กระบวนงาน 
(ตามท่ี ป.ป.ท. 

ก าหนด) 

1 กระบวนงาน 
(ตามท่ี ป.ป.ท. 

ก าหนด) 

1 กระบวนงาน 
(ตามท่ี ป.ป.ท. 

ก าหนด) 

1 กระบวนงาน 
(ตามท่ี ป.ป.ท. 

ก าหนด) 

1 กระบวนงาน 
(ตามท่ี ป.ป.ท. 

ก าหนด) 

ฝบส. ทุก
หน่วยงาน 

 

ผลลัพธ ์กระบวนงานมีการควบคุมและป้องกันการทุจริต 
          ให้ดียิ่งขึ้น  

มีการควบคุมและป้องกันการทจุริตในกระบวนงาน 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
วัตถุประสงค์ (SO) 
เป้าประสงค์ (Goal)   

พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 
สร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีสอดรับกับมาตรฐานสากล 
มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 

       

แผนพัฒนาการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี  
ตามมาตรฐานสากล 

ผลผลติ ความส าเร็จของผลการด าเนินงานแผนพฒันา 
          การก ากับดูแลกิจการทีด่ีตามมาตรฐานสากล 

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ฝบส. และ
หน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง 

ทุก
หน่วยงาน 

ผลลัพธ ์การปฏิบัตงิานและการจัดการด้านการก ากับดูแลทีด่ี 
          และการน าองค์กรมีการพัฒนาอยา่งต่อเนื่อง 

ตามที่ กฟน. 
 ก าหนด 

ตามที่ กฟน. 
 ก าหนด 

ตามที่ กฟน. 
 ก าหนด 

ตามที่ กฟน. 
 ก าหนด 

ตามที่ กฟน. 
 ก าหนด 
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1. แผนองค์กรโปร่งใสมีคุณธรรมตามแนวทาง ITA (Integrity and Transparency Assessment)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม  
       ประกอบด้วย 3 แผนงาน 

ยทุธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO)

เปา้ประสงค์ (Goal)

ระยะเวลาด าเนินงาน

สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน

2566 2567 2568 2569 2570

ผลผลติ (Output) : ผลการประเมนิคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน ≥ 90 คะแนน

ผลลพัธ ์(Outcome) : ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมคีวาม
เชื่อมัน่ต่อ กฟน. ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 
มคุีณธรรม ต่อต้านการทุจริต

≥ ระดับ A ≥ ระดับ A ≥ ระดับ A ≥ ระดับ A ≥ ระดับ A

งบประมาณโครงการ 2566 2567 2568 2569 2570

งบประมาณท าการ (ลา้นบาท)             0.23             0.23             0.23             0.23             0.23

งบประมาณลงทนุ (ลา้นบาท)              -                  -                 -                 -                 -    

รวม (ลา้นบาท)             0.23             0.23             0.23             0.23             0.23

กิจกรรม/ข้ันตอน 2566 2567 2568 2569 2570

1. ก าหนดแนวทางการปรับปรุง โดยร่วมรับฟงั
ค าชี้แจงเกณฑ์การประเมนิ ITA และแลกเปล่ียน
ความรู้กบัเครือข่ายรัฐวิสาหกจิ รวมทัง้
ผลการวิเคราะห์ GAP ปีทีผ่่านมา
ผลผลิต แนวทางการปรับปรุงเพือ่พฒันา
การด าเนินงานให้เป็นไปตามเกณฑ์ ITA
2. ด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง 
ทัง้การเปิดเผยข้อมลูและการสร้างการรับรู้
ให้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ผลผลิต มกีารเปิดเผยข้อมลูตามแนวทาง ITA 
และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียรับรู้การด าเนินงาน
อย่างโปร่งใสขององค์กร
3. จัดท าข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเข้าระบบ
ส านักงาน ป.ป.ช. และประชาสัมพนัธ์
ให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียด าเนินการประเมนิ ITA
ผลผลิต ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียประเมนิ ITA
4. จัดท าและวิเคราะห์รายงานผลการประเมนิ ITA 
ผลผลิต ผลการวิเคราะห์ GAP

การบริหารความเสีย่ง

รองผู้ว่าการกจิการองค์กรและสังคม/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
ตัวช้ีวัด รายปี

ปี 2566 - 2570

เสริมสร้างความตระหนักให้มกีารด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มคุีณธรรม ต่อต้านการทุจริต

สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ

เป็นองค์กรโปร่งใส มคุีณธรรม ต่อต้านการทุจริต

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเปา้หมาย
   ขาดการรับรู้ในการด าเนินงาน
   ของ กฟน. เพื่อตอบค าถาม
   ตามเกณฑ์การประเมิน

4 3 H ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ผ่านช่องทาง
ทีห่ลากหลาย

3 4 5 เพียงพอ 2 3 M - 2 3 M

2. การเปดิเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
   เปน็ปจัจุบนั

3 3 H มีการตรวจสอบในแต่ละระดับ 3 4 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

กิจกรรม

ด าเนินงานตามแนวทาง
การปรับปรุง ทัง้การเปดิเผย
ข้อมูลและการสร้างการรับรู้
ใหก้บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอื
(1)

ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม
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2. แผนส่งเสริมองค์กรคุณธรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยทุธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO)

เปา้ประสงค์ (Goal)

ระยะเวลาด าเนินงาน

สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน

2566 2567 2568 2569 2570

ผลผลติ (Output) : ผลการประเมนิจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงาน

> ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95 > ร้อยละ 95

ผลลพัธ ์(Outcome) :
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียมคีวามเชื่อมัน่ต่อ กฟน. 
ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มคุีณธรรม 
ต่อต้านการทุจริต

ผลการประเมิน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ

อยู่ในระดับดีมาก 
(> ร้อยละ 95)

ผลการประเมิน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ

อยู่ในระดับดีมาก 
(> ร้อยละ 95)

ผลการประเมิน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ

อยู่ในระดับดีมาก 
(> ร้อยละ 95)

ผลการประเมิน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ

อยู่ในระดับดีมาก 
(> ร้อยละ 95)

ผลการประเมิน
จริยธรรมและ
จรรยาบรรณ

อยู่ในระดับดีมาก 
(> ร้อยละ 95)

งบประมาณโครงการ 2566 2567 2568 2569 2570

งบประมาณท าการ (ลา้นบาท)             0.15             0.15             0.15             0.15             0.15

งบประมาณลงทนุ (ลา้นบาท)              -                 -                 -                 -                 -    

รวม (ลา้นบาท)             0.15             0.15             0.15             0.15             0.15

กิจกรรม/ข้ันตอน 2566 2567 2568 2569 2570

1. ส่ือสารให้ความรู้ เร่ืองคุณธรรมจริยธรรม
ภายใต้แนวคิดพอเพยีง วินัย สุจริต จิตอาสา 
ผลผลิต พนักงานมคีวามรู้ ความเข้าใจ
2. จัดกจิกรรมส่งเสริมเพือ่สร้างบรรยากาศ
และพฤติกรรมทีดี่
ผลผลิต คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
มพีฤติกรรมทีดี่ตามจรรยาบรรณ
3. ประเมนิผลจริยธรรมและจรรยาบรรณ
ของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ผลผลิต ผลคะแนนประเมนิจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
4. จัดท าและวิเคราะห์รายงานผลการประเมนิ
จริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงาน 
ผลผลิต รายงานผลคะแนนประเมนิจริยธรรมและ
จรรยาบรรณ
5. ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการเป็นองค์กรทีม่คุีณธรรม 
และความโปร่งใส
ผลผลิต รายงานผลการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริม
การเป็นองค์กรทีม่คุีณธรรมและความโปร่งใส

ปี 2566 - 2570

เสริมสร้างความตระหนกัให้มีการด าเนนิงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต

สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ

เป็นองค์กรโปร่งใส มคุีณธรรม ต่อต้านการทุจริต

การบริหารความเสีย่ง

รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
ตัวช้ีวัด รายปี

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ไม่สามารถจัดกจิกรรมส่งเสริม/
    ใหค้วามรู้ เนือ่งจากเกดิสถานการณ์
    ทีไ่ม่ปกติ เช่น โรคระบาด เปน็ต้น

3 3 H ปรับเปล่ียนวิธีการตามความเหมาะสม 
เช่น จัดกจิกรรมผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

2. จ านวนผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน
   ไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

3 3 H - ระบบประเมินจริยธรรมจรรยาบรรณ 
  มีการติดตามไปยังผู้บงัคับบญัชา
  ผ่าน E-mail โดยอตัโนมัติ
- เผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
  ผ่านช่องทางต่าง ๆ

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

กิจกรรม

จัดกจิกรรมส่งเสริมเพื่อสร้าง
บรรยากาศและพฤติกรรมทีดี่

(1)
ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอื
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3. แผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยทุธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO)

เปา้ประสงค์ (Goal)

ระยะเวลาด าเนินงาน

สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน

2566 2567 2568 2569 2570

ผลผลติ (Output) : มกีารประเมนิและการจัดการ
ความเส่ียงทุจริต ส าหรับกระบวนงานทีม่คีวามเส่ียง
ทุจริตตามกรอบแนวทางของ ป.ป.ท.

1 กระบวนงาน 
(ตามที่ ป.ป.ท. 

ก าหนด)

1 กระบวนงาน 
(ตามที่ ป.ป.ท. 

ก าหนด)

1 กระบวนงาน 
(ตามที่ ป.ป.ท. 

ก าหนด)

1 กระบวนงาน 
(ตามที่ ป.ป.ท. 

ก าหนด)

1 กระบวนงาน 
(ตามที่ ป.ป.ท. 

ก าหนด)

ผลลพัธ ์(Outcome) : กระบวนงานมกีารควบคุม
และป้องกนัการทุจริตให้ดีย่ิงขึ้น

มีการควบคุมและ
ปอ้งกนัการทจุริต
ในกระบวนงาน

มีการควบคุมและ
ปอ้งกนัการทจุริต
ในกระบวนงาน

มีการควบคุมและ
ปอ้งกนัการทจุริต
ในกระบวนงาน

มีการควบคุมและ
ปอ้งกนัการทจุริต
ในกระบวนงาน

มีการควบคุมและ
ปอ้งกนัการทจุริต
ในกระบวนงาน

งบประมาณโครงการ 2566 2567 2568 2569 2570

งบประมาณท าการ (ลา้นบาท)             0.20             0.20             0.20             0.20             0.20

งบประมาณลงทนุ (ลา้นบาท)              -                 -                 -                 -                 -    

รวม (ลา้นบาท)             0.20            0.20             0.20             0.20             0.20

กิจกรรม/ข้ันตอน 2566 2567 2568 2569 2570

1. อบรม ให้ความรู้เร่ืองการต่อต้านการทุจริต 
และความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ผลผลิต พนักงานมคีวามรู้ ความเข้าใจ
2. ส่ือสารและเผยแพร่เร่ืองการต่อต้านการทุจริต 
และความขัดแย้งทางผลประโยชน์แกผู้่มส่ีวนได้
ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก 
ผลผลิต ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก
รับรู้และตระหนักในการต่อต้านการทุจริต
ประเมนิความเส่ียงการทุจริตตามกรอบแนวทางของ
 ป.ป.ท. พร้อมจัดท ามาตรการจัดการความเส่ียง
ผลผลิต รายงานผลการประเมนิความเส่ียงการทุจริต

4. ทบทวนและพฒันาระบบรายงาน
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และประชาสัมพนัธ์
ให้พนักงานทุกคนทุกระดับรายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์
ผลผลิต รายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์
5. ตรวจสอบกระบวนงานทีม่โีอกาสเกดิทุจริต 
และเผยแพร่ประเด็นตรวจพบทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานเพือ่สร้างความตระหนัก/ลดความเส่ียง
การเกดิทุจริต 
ผลผลิต ผลการตรวจสอบกระบวนงานทีม่โีอกาส
เกดิทุจริตได้รับการตรวจสอบ

รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
ตัวช้ีวัด รายปี

การบริหารความเสีย่ง

ปี 2566 - 2570

เสริมสร้างความตระหนกัให้มีการด าเนนิงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต

สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ

เป็นองค์กรโปร่งใส มคุีณธรรม ต่อต้านการทุจริต

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ส่ือสารและเผยแพร่เร่ือง
    การต่อต้านการทุจริต 
    และความขัดแย้ง
    ทางผลประโยชน์แก่
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    ท้ังภายในและภายนอก

ไม่สามารถจัดกจิกรรมส่งเสริม/
ใหค้วามรู้/ประเมินความเส่ียง  
เนือ่งจากเกดิสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
เช่น โรคระบาด เปน็ต้น

3 3 H ปรับเปล่ียนวิธีการตามความเหมาะสม 
เช่น จัดกจิกรรมผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

2. ทบทวนและพัฒนาระบบ
   รายงานความขัดแย้ง
   ทางผลประโยชน์ และ
   ประชาสัมพันธ์ใหพ้นักงาน
   ทุกคนทุกระดับรายงาน
   ความขัดแย้งทาง
   ผลประโยชน์

จ านวนผู้รายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ไม่เปน็ไปตาม
เปา้หมาย

3 3 H - ระบบรายงานความขัดแย้ง
   ทางผลประโยชน์ มีการติดตาม
   ไปยังผู้บงัคับบญัชาผ่าน E-mail 
   โดยอตัโนมัติ
- เผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัการรายงาน
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  ผ่านช่องทางต่าง ๆ

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอืกิจกรรม
(1)

ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม
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แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 

 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 
                                 ประกอบด้วย 1 แผนงาน 

ยทุธศาสตร์

วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ (SO)

เปา้ประสงค์ (Goal)

ระยะเวลาด าเนินงาน

สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน

2566 2567 2568 2569 2570

ผลผลติ (Output) : ความส าเร็จของผลการด าเนินงาน
แผนพฒันาการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ตามมาตรฐานสากล

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100

ผลลพัธ ์(Outcome) : การปฏิบัติงานและการจัดการด้านการก ากบั
ดูแลทีดี่และการน าองค์กรมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง

ตามที ่กฟน. 
ก าหนด

ตามที ่กฟน. 
ก าหนด

ตามที ่กฟน. 
ก าหนด

ตามที ่กฟน. 
ก าหนด

ตามที ่กฟน. 
ก าหนด

งบประมาณโครงการ 2566 2567 2568 2569 2570

งบประมาณท าการ (ลา้นบาท)             0.15             0.15             0.15             0.15             0.15

งบประมาณลงทนุ (ลา้นบาท)              -                 -                 -                 -                 -    

รวม (ลา้นบาท)             0.15             0.15             0.15             0.15             0.15

กิจกรรม/ข้ันตอน 2566 2567 2568 2569 2570

1. ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ คู่มอื แผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
ผลผลิต นโยบายและแนวปฏิบัติ คู่มอื แผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
2. ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติ คู่มอื แผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
ผลผลิต หน่วยงาน/ผู้ทีเ่กีย่วข้องรับทราบและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง
3. ด าเนินงานตามกรอบนโยบายด้านการก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
ผลผลิต รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากบัดูแลทีดี่ตาม
มาตรฐานสากล
4. พฒันากระบวนการ/ระบบบริหารจัดการ 
ด้านการก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กร
ผลผลิต มกีระบวนการ/ระบบทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม
5. ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ/ระบบ
ผลผลิต ผลการประเมนิกระบวนการ/ระบบ เป็นข้อมลูประกอบการ
ปรับปรุงนโยบาย แนวปฏิบัติ หรือกระบวนการปฏิบัติงาน

รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

ผลทีค่าดว่าจะได้รับ
ตัวช้ีวัด รายปี

การบริหารความเสีย่ง

ปี 2566 - 2570

พฒันาการก ากบัดูแลทีดี่และการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล

สร้างระบบการก ากบัดูแลกจิการทีส่อดรับกบัมาตรฐานสากล

มรีะบบการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ตามมาตรฐานสากล

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ผู้ทีเ่กีย่วข้องขาดความตระหนัก
   ในการด าเนินงานด้านการก ากบั
   ดูแลทีดี่ และการน าองค์กร

3 3 H - มีการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้
  ความเข้าใจอย่างต่อเนือ่ง 
  ผ่านกจิกรรมและส่ือต่าง ๆ ในองค์กร
- มีการก ากบั ติดตามผลการด าเนิงาน
  อย่างต่อเนือ่ง

3 4 5 เพียงพอ 2 3 M - 2 3 M

2. ผลการด าเนินงานด้านการก ากบั
   ดูแลทีดี่ และการน าองค์กร 
   ไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

3 3 H - มีการก ากบั ติดตาม และก าหนด
  ใหม้ีการรายงานผลการด าเนินงาน
  อย่างต่อเนือ่ง

3 4 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

กิจกรรม

ด าเนินงานตามกรอบนโยบาย
ด้านการก ากบัดูแลทีดี่และ
การน าองค์กร

(1)
ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอื
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5. แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี ปี 2566 
ยุทธศาสตร์ที่ 1  
วัตถุประสงค์ (SO)  
เป้าประสงค์ (Goal)  

เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 
สังคมยอมรับและให้ความไว้วางใจ 
เป็นองค์กรโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต 

 
แผนงาน วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ตัวช้ีวัดและผลลัพธ์

เป้าหมาย 
ระยะเวลาด าเนินการ ปี 2565 หน่วยงาน

รับผิดชอบ งบประมาณ 
(ล้านบาท) 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. หลัก สนับสนุน 
1. แผนองค์กรโปร่งใส 

มีคุณธรรม  
ตามแนวทาง ITA 

ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
มีความเช่ือมั่นต่อ 
กฟน. ในการ
ด าเนินงาน 
อย่างโปร่งใส  
มีคุณธรรม  
ต่อต้านการทุจริต  

ผลการประเมิน ITA  
ได ้≥ ระดับ A 

ผลการประเมิน ITA  
ได้ ≥ 90 คะแนน 

                       ฝบส. ทุก 
หน่วยงาน 

0.23 

2. แผนส่งเสริม
องค์กรคุณธรรม 

ผลการประเมินจริยธรรม
และจรรยาบรรณ 
อยู่ในระดับดีมาก  
(> ร้อยละ 95) 

ผลการประเมินจริยธรรม  
และจรรยาบรรณของ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร   
และพนักงาน > ร้อยละ 95 

                       ฝบส. ทุก 
หน่วยงาน 

0.15 

3. แผนป้องกันและ
ปราบปราม 
การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

กระบวนงานมีการ
ควบคุมและป้องกัน 
การทุจริตใหด้ียิ่งขึ้น  

มีการควบคุมและ 
ป้องกันการทุจริต 
ในกระบวนงาน 

มีการประเมินและการจัดการ
ความเสีย่ง ส าหรับกระบวนงาน 
ที่มีความเสี่ยงทุจริต 1 
กระบวนงาน  
(ตามที่ ป.ป.ท. ก าหนด) 

                       ฝบส. ทุก 
หน่วยงาน 

0.20 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
วัตถุประสงค์ (SO) 
เป้าประสงค์ (Goal)    

พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 
สร้างระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีสอดรับกับมาตรฐานสากล 
มีระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล 

 แผนพัฒนาการก ากับ
ดูแลกิจการที่ด ี
ตามมาตรฐานสากล 

การปฏิบัติงานและ
การจัดการด้าน 
การก ากับดูแลที่ดี
และการน าองค์กรมี
การพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง 

ระดับการประเมิน
กระบวนการปฏิบัติงาน 
และการจัดการด้าน   
การก ากับดูแลที่ดีและ
การน าองค์กรมีการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  

ความส าเร็จของผล 
การด าเนินงานแผนพัฒนา 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี
ตามมาตรฐานสากล  
ได้ร้อยละ 100 

                      ฝบส. 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ทุก 
หน่วยงาน 

0.15 
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1. แผนองค์กรโปร่งใสมีคุณธรรมตามแนวทาง ITA (Integrity and Transparency Assessment) ประจ าปี 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างความตระหนักให้มีการด าเนินงานด้วยความโปร่งใส มีคุณธรรม 
                          ประกอบด้วย 3 แผนงาน 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

5 10 15 20 35 50 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

20 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

8 15 30 36 46 55 66 69 71 80 89 100 100

                         เปา้หมาย

                         ผลการด าเนินงานจริง

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน : ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

วัตถุประสงค์ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชือ่มั่นต่อ กฟน. ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต
เปา้หมาย : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ ≥ ระดับ A
งบประมาณ : 0.23 ล้านบาท
สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ตัวช้ีวัดและผลลัพธเ์ปา้หมาย : ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐได้ ≥ 90 คะแนน

ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 ก าหนดแนวทางการปรับปรุง โดยร่วมรับฟงัค าชี้แจง
เกณฑ์การประเมนิ ITA และแลกเปล่ียนความรู้กบั
เครือข่ายรัฐวิสาหกจิ รวมท้ังผลการวิเคราะห์ GAP 
ปีท่ีผ่านมา
ผลผลิต แนวทางการปรับปรุงเพือ่พฒันาการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเกณฑ์ ITA

ฝบส. 20

2 ด าเนินงานตามแนวทางการปรับปรุง ท้ังการเปิดเผย
ข้อมลูและการสร้างการรับรู้ให้กบัผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ผลผลิต มกีารเปิดเผยข้อมลูตามแนวทาง ITA และผู้มส่ีวน
ได้ส่วนเสียรับรู้การด าเนินงานอย่างโปร่งใสขององค์กร

ฝบส.
หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง

30

3 จัดท าข้อมลูผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเข้าระบบส านักงาน ป.ป.ช.
 และประชาสัมพนัธ์ให้ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียด าเนินการ
ประเมนิ ITA
ผลผลิต ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียประเมนิ ITA

ฝบส. 25

4 จัดท าและวิเคราะห์รายงานผลการประเมนิ ITA 
ผลผลิต รายงานผลการประเมนิ ITA

ฝบส. 25

การบริหารความเสี่ยง

เปา้หมายสะสม (ร้อยละ)

ผลการด าเนินงานจริงสะสม (ร้อยละ)

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มเปา้หมาย
   ขาดการรับรู้ในการด าเนินงาน
   ของ กฟน. เพื่อตอบค าถาม
   ตามเกณฑ์การประเมิน

4 3 H ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ผ่านช่องทาง
ทีห่ลากหลาย

3 4 5 เพียงพอ 2 3 M - 2 3 M

2. การเปดิเผยข้อมูลไม่ครบถ้วน 
   เปน็ปจัจุบนั

3 3 H มีการตรวจสอบในแต่ละระดับ 3 4 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

กิจกรรม

ด าเนินงานตามแนวทาง
การปรับปรุง ทัง้การเปดิเผย
ข้อมูลและการสร้างการรับรู้
ใหก้บัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอื
(1)

ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม
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2. แผนส่งเสริมองค์กรคุณธรรม ประจ าปี 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 75 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 75 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

20 40 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 75 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

7 14 21 28 35 46 61 68 83 89 95 100 100

                         เปา้หมาย

                         ผลการด าเนินงานจริง

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน : ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

วัตถุประสงค์ : ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความเชือ่มั่นต่อ กฟน. ในการด าเนินงานอย่างโปร่งใส มีคุณธรรม ต่อต้านการทุจริต
เปา้หมาย : ผลการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณอยู่ในระดับดีมาก (> ร้อยละ 95)
งบประมาณ : 0.15 ล้านบาท
สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ตัวช้ีวัดและผลลัพธเ์ปา้หมาย : ผลการประเมินจริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน  > ร้อยละ 95

ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 ส่ือสารให้ความรู้ เร่ืองปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 
ตามคุณธรรมส าคัญ 4 ประการ คือ พอเพยีง วินัย สุจริต 
จิตอาสา 
ผลผลิต พนักงานมคีวามรู้ ความเข้าใจ

ฝบส. 20

2 จัดกจิกรรมส่งเสริมเพือ่สร้างบรรยากาศและพฤติกรรมทีดี่
ผลผลิต คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานมี
พฤติกรรมทีดี่ตามจรรยาบรรณ

ฝบส. 20

3 ประเมนิผลจริยธรรมและจรรยาบรรณของคณะกรรมการ
 ผู้บริหาร และพนักงาน 
ผลผลิต ผลคะแนนประเมนิจริยธรรมและจรรยาบรรณ

ฝบส. 20

4 จัดท าและวิเคราะห์รายงานผลการประเมนิจริยธรรมและ
จรรยาบรรณของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
ผลผลิต รายงานผลคะแนนประเมนิจริยธรรม
และจรรยาบรรณ

ฝบส. 10

5 ร่วมกจิกรรมส่งเสริมการเป็นองค์กรทีม่คุีณธรรม 
และความโปร่งใส
ผลผลิต รายงานผลการเข้าร่วมกจิกรรมส่งเสริม
การเป็นองค์กรทีม่คุีณธรรมและความโปร่งใส

ฝบส. 30

การบริหารความเสี่ยง

เปา้หมายสะสม (ร้อยละ)

ผลการด าเนินงานจริงสะสม (ร้อยละ)

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ไม่สามารถจัดกจิกรรมส่งเสริม/
    ใหค้วามรู้ เนือ่งจากเกดิสถานการณ์
    ทีไ่ม่ปกติ เช่น โรคระบาด เปน็ต้น

3 3 H ปรับเปล่ียนวิธีการตามความเหมาะสม 
เช่น จัดกจิกรรมผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

2. จ านวนผู้มีส่วนร่วมในการประเมิน
   ไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

3 3 H - ระบบประเมินจริยธรรมจรรยาบรรณ 
  มีการติดตามไปยังผู้บงัคับบญัชา
  ผ่าน E-mail โดยอตัโนมัติ
- เผยแพร่ข้อมูลการประเมิน
  ผ่านช่องทางต่าง ๆ

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

กิจกรรม

จัดกจิกรรมส่งเสริมเพื่อสร้าง
บรรยากาศและพฤติกรรมทีดี่

(1)
ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอื
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3. แผนป้องกันปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี 2566 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 70 80 90 100
100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

5 10 15 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

5 10 15 20 30 40 50 60 70 80 90 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

7 13 21 28 38 48 58 69 77 85 93 100 100

                         เปา้หมาย

                         ผลการด าเนินงานจริง

สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน : ทกุสายงาน/ทกุหน่วยงาน

วัตถุประสงค์ : กระบวนงานมกีารควบคุมและปอ้งกนัการทจุริตใหดี้ย่ิงขึน้
เปา้หมาย : มกีารควบคุมและปอ้งกนัการทจุริตในกระบวนงาน
งบประมาณ : 0.20 ล้านบาท
สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร

ตัวช้ีวัดและผลลัพธเ์ปา้หมาย : มกีารประเมนิและการจัดการความเส่ียง ส าหรับกระบวนงานทีม่คีวามเส่ียงทจุริต 1 กระบวนงาน (ตามที ่ป.ป.ท. ก าหนด)

ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

1 อบรม ให้ความรู้เร่ืองการต่อต้านการทุจริต 
และความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ผลผลิต พนักงานมคีวามรู้ ความเข้าใจ

ฝบส. 10

2 ส่ือสารและเผยแพร่เร่ืองการต่อต้านการทุจริต และความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์แกผู้่มส่ีวนได้
ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอก 
ผลผลิต ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียทัง้ภายในและภายนอกรับรู้
และตระหนักในการต่อต้านการทุจริต

ฝบส. 20

3 ประเมนิความเส่ียงการทุจริตตามกรอบแนวทางของ 
ป.ป.ท. พร้อมจัดท ามาตรการจัดการความเส่ียง
ผลผลิต รายงานผลการประเมนิความเส่ียงการทุจริต

ฝบส. 30

4 สอบทานข้อมลูในระบบความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้
เป็นปัจจุบัน และรวบรวม ติดตาม
ให้พนักงานและลูกจ้าง รายงานความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ รวมทัง้จัดท าสรุปผลการรายงาน
ผลผลิต สรุปผลการรายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์

ฝบส. 20

5 ตรวจสอบกระบวนงานทีม่โีอกาสเกดิทุจริต 
และเผยแพร่ประเด็นตรวจพบทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
เพือ่สร้างความตระหนัก/ลดความเส่ียงการเกดิทุจริต 
ผลผลิต ผลการตรวจสอบกระบวนงานทีม่โีอกาสเกดิทุจริต
ได้รับการตรวจสอบ

ฝตส. 20

การบริหารความเสี่ยง

เปา้หมายสะสม (ร้อยละ)

ผลการด าเนินงานจริงสะสม (ร้อยละ)

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ส่ือสารและเผยแพร่เร่ือง
    การต่อต้านการทุจริต 
    และความขัดแย้ง
    ทางผลประโยชน์แก่
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
    ท้ังภายในและภายนอก

ไม่สามารถจัดกจิกรรมส่งเสริม/
ใหค้วามรู้/ประเมินความเส่ียง  
เนือ่งจากเกดิสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ 
เช่น โรคระบาด เปน็ต้น

3 3 H ปรับเปล่ียนวิธีการตามความเหมาะสม 
เช่น จัดกจิกรรมผ่านระบบ
อเิล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น เพื่อใหบ้รรลุ
ตามเปา้หมาย

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

2. สอบทานข้อมูลในระบบ
    ความขัดแย้งทางผล
    ประโยชน์ใหเ้ปน็ปจัจุบนั 
    และรวบรวม ติดตามให้
    พนักงานรายงานความ
   ขัดแย้งทางผลประโยชน์
   รวมท้ังจัดท าสรุปผล
   การรายงาน

จ านวนผู้รายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ไม่เปน็ไปตาม
เปา้หมาย

3 3 H - ระบบรายงานความขัดแย้ง
   ทางผลประโยชน์ มีการติดตาม
   ไปยังผู้บงัคับบญัชาผ่าน E-mail 
   โดยอตัโนมัติ
- เผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกบัการรายงาน
  ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
  ผ่านช่องทางต่าง ๆ

3 3 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอืกิจกรรม
(1)

ปจัจัยเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม
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แผนพัฒนาการก ากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐานสากล ประจ าปี 2566   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการก ากับดูแลที่ดีและการน าองค์กรตามมาตรฐานสากล 
                                 ประกอบด้วย 1 แผนงาน 

งบประมาณ : 0.15 ล้านบาท

ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

1 บทบาทของภาครัฐ
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

2 สทิธแิละความเทา่เทยีมกันของผู้ถือหุน้
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100
100 100 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

2.1 ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติรายการทีเ่กีย่วโยงกนั
การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน การป้องกนัการเกดิ
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ผลผลิต หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ

ฝมธ. ฝอก. 
ฝบส.

2

2.3 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ
ด้านสิทธิของผู้ถือหุน้ทัง้ตามกฎหมายและข้อบังคับอืน่
ทีเ่กีย่วข้อง รวมทัง้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ และ
มผีลการประเมนิกระบวนการ รวมทัง้นโยบาย
และแนวปฏิบัติทีไ่ด้รับการทบทวน

ฝมธ. ฝอก. 
ฝบส.

5

2.2 ด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
รายการทีเ่กีย่วโยงกนั การป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน 
การป้องกนัการเกดิความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
ผลผลิต เปิดเผยรายการทีเ่กีย่วโยงกนั รายงานความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ แนวปฏิบัติการป้องกนัการใช้ข้อมลูภายใน

ฝมธ. ฝอก. 
ฝบส.

3

1.3 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ
รายงานผลการปฏิบัติงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
ทีก่ าหนด รวมทัง้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ และ
มผีลการประเมนิกระบวนการ รวมทัง้นโยบาย
และแนวปฏิบัติทีไ่ด้รับการทบทวน

ฝพอ. ฝกง. 
ฝบช. ฝงป. 
ฝผก. ฝบส.

ฝกม.

2

1.2 ด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
ผลผลิต 
1. รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไมใ่ช่การเงิน
2. รายงานการปฏิบัติตามแนวทางการก ากบัดูแลทีดี่
ตามมาตรฐานสากล
3. รายงานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ
ทีเ่กีย่วข้องกบักจิการ

ฝกง. ฝบช. 
ฝงป. ฝผก. 
ฝพอ. ฝบส.

ฝกม.

2

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก

วัตถุประสงค์ : การปฏิบติังานและการจัดการด้านการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองค์กรมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง
เปา้หมาย : ระดับการประเมนิกระบวนการปฏิบติังานและการจัดการด้านการก ากบัดูแลท่ีดีและการน าองค์กร ได้ผลลัพธ์ตามเปา้หมายท่ีก าหนด

สายงาน/หน่วยงานผู้รับผิดชอบ : รองผู้ว่าการยุทธศาสตร์องค์กรและความย่ังยืน/ฝ่ายบริหารความเส่ียงองค์กร
สายงาน/หน่วยงานสนับสนุน : ทุกสายงาน/ทุกหน่วยงาน

ตัวช้ีวัดและผลลัพธเ์ปา้หมาย : ความส าเร็จของผลการด าเนนิงานแผนพฒันาการก ากับดูแลกิจการท่ีดีตามมาตรฐานสากล ได้ร้อยละ 100

1.1 ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติการรายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามนโยบายการก ากบัดูแลกจิการทีดี่
ผลผลิต หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ

ฝกง. ฝบช. 
ฝงป. ฝผก. 
ฝพอ. ฝบส.

ฝกม.

1
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

3 คณะกรรมการ
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

3.5 พฒันา ประเมนิคุณภาพ และ/หรือประสิทธิผล
ของกระบวนการ
ผลผลิต มกีระบวนการท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
และมผีลการประเมนิกระบวนการ เป็นข้อมลูประกอบ
การพฒันากระบวนการ

ฝอก. 3

3.4 ส่ือสารและติดตามให้หน่วยงานท่ีเกีย่วข้องด าเนินการ
น าเสนอวาระการประชุมได้ตามปฏิทินท่ีก าหนดไว้ 
โดยการจัดส่งเอกสารการประชุมล่วงหน้ากอ่นวันประชุม 
อย่างน้อย 7 วัน
ผลผลิต  
- เอกสารการประชุมคณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวง
น าเข้าระบบได้ล่วงหน้ากอ่นประชุมอย่างน้อย 7 วัน
- คณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวงเห็นชอบแผนงานส าคัญ
กอ่นเร่ิมปีบัญชี

ฝอก. 6

3.3 ก าหนดปฏิทินการประชุมคณะกรรมการการไฟฟา้-
นครหลวง พร้อมแผนการน าเสนอวาระการประชุมท่ีส าคัญ
ผลผลิต คณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวงรับทราบ
ปฏิทินการประชุมคณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวง
พร้อมแผนการน าเสนอวาระการประชุมท่ีส าคัญ

ฝอก. 2

3.2 จัดท าแผนเพิม่ประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกจิการ
ของคณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวง ท่ีสอดคล้อง
กบัผลการประเมนิตนเอง และ Skill Matrix 
รวมท้ังมกีารด าเนินงานตามแผน
ผลผลิต แผนเพิม่ประสิทธิภาพการก ากบัดูแลกจิการ
ของคณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวง ได้รับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวง 
และมผีลการด าเนินงานของแผนเป็นไปตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด

ฝอก. 4

3.1 จัดให้คณะกรรมการการไฟฟา้นครหลวง
ประเมนิตนเองอย่างน้อย 1 คร้ังต่อปี และมกีารเตรียม
ความพร้อมให้กรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่
ผลผลิต ผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการ-
การไฟฟา้นครหลวงท่ีมกีารอภิปรายผลในท่ีประชุม
คณะกรรมการ และคณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งต้ังใหม่
มคีวามพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ี

ฝอก. 2

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก
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4 บทบาทของผู้มีสว่นได้สว่นเสยี
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

20 30 50 70 90 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

20 30 50 70 90 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

4.7 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ 
รวมทัง้ทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ 
และมผีลการประเมนิกระบวนการ รวมทัง้นโยบาย
และแนวปฏิบัติทีไ่ด้รับการทบทวน

ฝธค. ฝพธ. 
ฝบก. ฝจห. 
ฝบส. ฝกง. 
ฝบช. ฝสส. 
ฝศก. ฝตพ.

4

4.6 ด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุง่เน้น
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและเสนอผลการด าเนินงาน
แกค่ณะกรรมการ
ผลผลิต รายงานผลการด าเนินงานแกค่ณะกรรมการ
อย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

ฝสส. 2

4.5 ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ด้านการมุง่เน้นผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสียระยะยาวและแผนปฏิบัติ 
ผลผลิต คณะกรรมการพจิารณาให้ความเห็นชอบ/รับทราบ
แผนฯ กอ่นเร่ิมปีบัญชี

ฝสส. 2

4.4 ระบุประเด็น/ความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการบริหารจัดการ
ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในระดับองค์กร
ผลผลิต ประเด็น/ความต้องการของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 
รวมถึงวัตถุประสงค์และขอบเขตของการบริหารจัดการ
ด้านผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียในระดับองค์กร

ฝสส. 2

4.3 ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติด้านบริหารจัดการ
ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย
ผลผลิต หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ

ฝสส. 2

4.1 ส่ือสารนโยบายและแนวปฏิบัติเพือ่การแข่งขัน
ทีเ่ป็นธรรม ดังนี้
1) นโยบายและแนวปฏิบัติเพือ่ส่งเสริมการแข่งขัน
ทีเ่ป็นธรรม (คู่แข่ง)
2) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม (เจ้าหนี้)
3) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดซ้ือจัดจ้าง
ทีเ่ป็นธรรม ไมเ่ลือกปฏิบัติ (คู่ค้าและผู้ส่งมอบ)
4) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านการทุจริต
และรับสินบน
5) นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการแยกบัญชีเชิงสังคม
และพาณิชย์
ผลผลิต หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ

ฝธค. ฝพธ. 
ฝบก. ฝจห. 
ฝบส. ฝกง. 
ฝบช. ฝศก. 

ฝตพ.

4

4.2 การด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ
เพือ่การแข่งขันทีเ่ป็นธรรม
ผลผลิต ผลการด าเนินงานตามนโยบายและแนวปฏิบัติ

ฝธค. ฝพธ. 
ฝบก. ฝจห. 
ฝบส. ฝกง. 
ฝบช. ฝศก. 

ฝตพ.

4

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก
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5 ความยัง่ยนืและนวัตกรรม
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 40 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

6 การเปดิเผยข้อมูล
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

20 40 50 60 70 90 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

6.3 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ
เปิดเผยข้อมลู
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ และมผีล
การประเมนิกระบวนการเป็นข้อมลูประกอบการปรับปรุง

ฝผก. ฝสอ.
หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง

3

6.2 รวบรวมและจัดท าผลการด าเนินงานและเปิดเผยข้อมลู
ผ่านเว็บไซต์ ครบถ้วนทัง้ 8 ประเด็น
ผลผลิต เปิดเผยข้อมลูผ่านเว็บไซต์ครบถ้วน

ฝสอ.
หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง

2

6.1 รวบรวมและจัดท าผลการด าเนินงานและเปิดเผยข้อมลู
ผ่านรายงานประจ าปี ครบถ้วนทัง้ 14 ประเด็น 
ผลผลิต เปิดเผยรายงานประจ าปีครบถ้วน 
ภายใน 1 เดือนหลังจาก สตง. รับรองงบการเงินหรือ
ภายใน 1 เดือนนับจาก 6 เดือนหลังจากส้ินปีบัญชีแล้ว สตง.
 ยังไมไ่ด้รับรองงบการเงิน

ฝผก.
หน่วยงาน
ทีเ่กีย่วข้อง

5

5.7 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ  
และทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ และ
มผีลการประเมนิกระบวนการ รวมทัง้นโยบาย
และแนวปฏิบัติทีไ่ด้รับการทบทวน

ฝสส.
ฝวจ.

2

5.6 คณะกรรมการติดตามและก ากบัการด าเนินงานด้าน
นวัตกรรม รวมทัง้ก ากบัให้มรีะบบนวัตกรรมองค์กร 
ผลผลิต รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารจัดการ
นวัตกรรม และระบบนวัตกรรมองค์กร

ฝวจ. 1

5.5 ทบทวนแผนบริหารจัดการนวัตกรรมระยะยาวและ
ประจ าปี
ผลผลิต คณะกรรมการพจิารณาให้ความเห็นชอบ/รับทราบ
แผนฯ กอ่นเร่ิมปีบัญชี

ฝวจ. 1

5.4 ส่ือสารนโยบายและแนวทาง/คู่มอืการบริหารจัดการ
นวัตกรรม
ผลผลิต หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ

ฝวจ. 1

5.3 จัดท ารายงานการพฒันาความย่ังยืนทีเ่ป็นไปตาม
มาตรฐานสากล
ผลผลิต รายงานการพฒันาความย่ังยืน และเผยแพร่ให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียทราบ

ฝสส. 3

5.2 ก าหนดโครงสร้างผู้รับผิดชอบทีช่ัดเจน และด าเนินการ
ค้นหาและระบุปัจจัยทีส่่งผลต่อความย่ังยืน
ของ กฟน. ตามแนวปฏิบัติทีส่อดคล้องกบัมาตรฐาน
การพฒันาความย่ังยืน โดยมกีารระบุกลุ่มผู้มส่ีวนได้
ส่วนเสียและการตอบสนองความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม
ผลผลิต โครงสร้างผู้รับผิดชอบ และปัจจัยย่ังยืนเพือ่เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการจัดท า/ทบทวนแผนยุทธศาสตร์องค์กร

ฝสส. 2

5.1 ส่ือสารนโยบายและแนวทาง/คู่มอืการพฒันาความย่ังยืน
เชิงยุทธศาสตร์
ผลผลิต หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องรับทราบและน าไปปฏิบัติ

ฝสส. 2

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก
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7 การบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายใน
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

30 60 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

8 จริยธรรมและจรรยาบรรณ
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนินงานจริง 
(ร้อยละ)

8.3 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ
จัดให้มแีละเสริมสร้างพฤติกรรมตามคู่มอืฯ
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ และมผีล
การประเมนิกระบวนการเป็นข้อมลูประกอบการปรับปรุง

ฝบส. 4

8.2 จัดให้มกีจิกรรมเสริมสร้างบรรยากาศและพฤติกรรมทีดี่
รวมทัง้มกีารประเมนิการรับรู้จริยธรรมและจรรยาบรรณ
ในแต่ละระดับ
ผลผลิต รายงานผลการประเมนิ

ฝบส. 2

8.1 ทบทวนและเผยแพร่นโยบาย คู่มอืการก ากบัดูแล-
กจิการทีดี่ จริยธรรมและจรรยาบรรณ ทัง้ระดับ
คณะกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
ผลผลิต บุคลากรทุกระดับรับรู้และน าไปปฏิบัติ

ฝบส. 2

7.5 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ 
การให้ความเห็นชอบและติดตามแผนบริหารความเส่ียงและ
ควบคุมภายในของคณะกรรมการ 
ผลผลิต มกีระบวนการทีส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ และมผีล
การประเมนิกระบวนการ เป็นข้อมลูประกอบการปรับปรุง

ฝบส. 1

7.4 รายงานผลการด าเนินงานด้านการบูรณาการ
ในเร่ืองก ากบัดูแลกจิการทีดี่ การบริหารความเส่ียง 
และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ (GRC) ให้คณะกรรมการ
ทราบ เพือ่ก ากบั ติดตาม พร้อมมอบข้อสังเกตหรือ
ข้อเสนอแนะทีม่สีาระส าคัญ
ผลผลิต ผลการด าเนินงานด้านการบูรณาการในเร่ืองก ากบั
ดูแลกจิการทีดี่ การบริหารความเส่ียง และการปฏิบัติ
ตามกฎ ระเบียบ (GRC) เสนอคณะกรรมการ

ฝบส. 2

7.3 รายงานผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียง
และการควบคุมภายในให้คณะกรรมการทราบ เพือ่ก ากบั 
ติดตาม พร้อมมอบข้อสังเกตหรือข้อเสนอแนะ
ทีม่สีาระส าคัญ
ผลผลิต ผลการด าเนินงานด้านการบริหารความเส่ียงและ
การควบคุมภายใน เสนอคณะกรรมการอย่างน้อยเป็นราย
ไตรมาส พร้อมข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ

ฝบส. 2

7.2 จัดท าและน าเสนอแผนบริหารความเส่ียงองค์กรและ
แผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในและการประเมนิ
การควบคุมด้วยตนเอง
ผลผลิต คณะกรรมการให้ความเห็นชอบแผนบริหารความ
เส่ียงองค์กรและแผนการจัดวางระบบการควบคุมภายในและ
การประเมนิการควบคุมด้วยตนเองกอ่นเร่ิมปีบัญชี

ฝบส. 2

7.1 ทบทวนกฎบัตรของคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกจิการ
ทีดี่ บริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ
ผลผลิต กฎบัตรของคณะอนุกรรมการก ากบัดูแลกจิการทีดี่ 
บริหารความเส่ียง และการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ

ฝบส. 1

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก
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ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

9 การติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 50 60 70 80 85 90 95 100

ผลการด าเนนิงานจริง 
(ร้อยละ)

เปา้หมาย
(ร้อยละ)

10 20 30 40 60 80 100

ผลการด าเนนิงานจริง 
(ร้อยละ)

10 19 29 35 40 48 56 64 70 80 90 100 100

                         เปา้หมาย
                         ผลการด าเนินงานจริง

การบริหารความเสี่ยง

เปา้หมายสะสม (ร้อยละ)

ผลการด าเนินงานจริงสะสม (ร้อยละ)

9.1 มกีารติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงิน
และไมใ่ช่การเงินโดยมปีระเด็นส าคัญครบถ้วน 
เสนอคณะกรรมการ เพือ่มอบข้อสังเกตและข้อเสนอแนะ 
ผลผลิต รายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไมใ่ช่
การเงิน โดยน าเสนออย่างน้อยเป็นรายไตรมาส

ฝผก. 
หน่วยงาน
ท่ีเกีย่วข้อง

6

9.2 พฒันา ประเมนิคุณภาพ/ประสิทธิผลของกระบวนการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานด้านการเงินและไมใ่ช่
การเงิน
ผลผลิต มกีระบวนการท่ีสามารถน าไปปฏิบัติได้ และมผีล
การประเมนิกระบวนการเป็นข้อมลูประกอบการปรับปรุง

ฝผก. 
หน่วยงาน
ท่ีเกีย่วข้อง

4

ไตรมาส 1 ไตรมาส 2 ไตรมาส 3 ไตรมาส 4ล าดับ กิจกรรม
หน่วยงาน

ทีร่ับผิดชอบ

เปา้หมาย
(ร้อยละ

ความคืบหน้า)

ก าหนดเวลาด าเนินการ/เปา้หมายรายเดือน
ค่าถ่วง
น้ าหนัก

L I R
ผลการ

ด าเนินงาน
กระบวนการ

ควบคุม
การ

ติดตาม
ความเพียงพอ

ของการควบคุม
L I R L I R

1. ผู้ทีเ่กีย่วข้องขาดความตระหนัก
   ในการด าเนินงานด้านการก ากบั
   ดูแลทีดี่ และการน าองค์กร

3 3 H - มีการส่ือสารเพื่อสร้างความรู้
  ความเข้าใจอย่างต่อเนือ่ง 
  ผ่านกจิกรรมและส่ือต่าง ๆ ในองค์กร
- มีการก ากบั ติดตามผลการด าเนิงาน
  อย่างต่อเนือ่ง

3 4 5 เพียงพอ 2 3 M - 2 3 M

2. ผลการด าเนินงานด้านการก ากบั
   ดูแลทีดี่ และการน าองค์กร 
   ไม่เปน็ไปตามเปา้หมาย

3 3 H - มีการก ากบั ติดตาม และก าหนด
  ใหม้ีการรายงานผลการด าเนินงาน
  อย่างต่อเนือ่ง

3 4 5 เพียงพอ 1 3 L - 1 3 L

กิจกรรม

ด าเนินงานตามกรอบนโยบาย
ด้านการก ากบัดูแลทีดี่และ
การน าองค์กร

(1)
ปจัจยัเสี่ยงของแผนงาน

(2)
ระดับความเสีย่ง
ก่อนการควบคุม

(3)
มาตรการควบคุมภายใน

ทีม่ีอยูใ่นปจัจบุนั

(4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน
(5) 

ระดับความเสีย่ง
หลงัการควบคุม

(6)
การจดัการ
ความเสีย่ง
เพ่ิมเติม

(7) เปา้หมาย
ระดับความเสีย่ง

คงเหลอื
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การประเมินความเสี่ยง 
1. การระบุความเสี่ยง  และมาตรการควบคุมภายใน  
    กรอกข้อมูล กิจกรรม พร้อมระบุ (1) ปัจจัยเสี่ยงของแผนงาน และ (3) มาตรการควบคุมภายในที่มีอยู่ในปัจจุบัน 
2. ประเมินความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk)   
    กรอกข้อมูล (2) ระดับความเสี่ยงก่อนการควบคุม (Inherent Risk) โดยระดับความเสี่ยง (Risk score: R)  
จะพิจารณาระดับความเป็นไปได้ท่ีความเสี่ยงนั้นจะเกิดข้ึน (Likelihood: L) ตามเกณฑ์การประเมินในตารางที่ 1 
และระดับผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนแล้ว (Impact: I) ตามตารางท่ี 2 โดยกรอกตัวเลข 1 - 5 ในช่อง "L" 
และ "I"  
    ตารางท่ี 1 เกณฑ์การประเมินความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยงโครงการ (Likelihood: L) 

ระดับค่าประเมิน ค าอธิบาย 
ความเป็นไปได้ที่จะเกิดความเสี่ยง
ขึ้นตลอดระยะเวลาของโครงการ 

ความถี่ท่ีความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

1 ต่ ามาก/น้อยมาก มีความเป็นไปได้น้อยกว่า 10% อาจเกิดขึ้นได้มากกว่า 1 ปี ต่อครั้ง 

2 ต่ า/น้อย 
มีความเป็นไปได้มากกว่า 10% 

แต่น้อยกว่า 30 % 
อาจเกิดขึ้นได้ 6 เดือน -  1 ปี ต่อครั้ง 

3 ปานกลาง 
มีความเป็นไปได้มากกว่า 30%  

แต่น้อยกว่า 50 % 
อาจเกิดขึ้นได้ 2 - 6 เดือน ต่อครั้ง 

4 สูง/บ่อย 
มีความเป็นไปได้มากกว่า 50% 

แต่น้อยกว่า 80 % 
อาจเกิดขึ้นได้ 1 เดือน ต่อครั้ง 

5 สูงมาก/บ่อยมาก มีความเป็นไปได้มากกว่า 80% อาจเกิดขึ้นได้ทุกวัน 

ตารางท่ี 2 เกณฑ์การประเมินด้านผลกระทบโครงการ (Impact: I) 

ผลกระทบ 
ระดับค่าประเมิน 

1 2 3 4 5 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ด้านการเงิน / ต้นทุน 

งบประมาณเพิ่มขึ้น 1% 2% 3% 4% ตั้งแต่ 4% ขึ้นไป  

การด าเนินงาน 
ที่ก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อโครงการ 

น้อยกว่า 1  
ล้านบาท 

ตั้งแต ่1-10  
ล้านบาท 

เกินกว่า 10 – 50 
ล้านบาท 

เกินกว่า 50 - 100 
ล้านบาท 

เกินกว่า 100  
ล้านบาท ข้ึนไป 

เสียค่าปรับทางข้อ
กฎหมาย หรือ กฎ 
ระเบียบ อื่น ๆ 

น้อยกว่า 1  
ล้านบาท 

ตั้งแต่ 1 – 10 
ล้านบาท 

เกินกว่า 10 – 20 
ล้านบาท 

เกินกว่า 20 – 30 
ล้านบาท 

เกินกว่า 30  
ล้านบาท ข้ึนไป 
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ผลกระทบ 
ระดับค่าประเมิน 

1 2 3 4 5 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ด้านระยะเวลา 
งานออกแบบ  
การก าหนดขอบเขต
งาน และราคากลาง
ล่าช้ากว่าแผน 

น้อยกว่า 1 เดือน 
ตั้งแต่  

1 – 3 เดือน 
เกินกว่า  

3 – 6 เดือน 
เกินกว่า  

6 – 9 เดือน 
เกินกว่า  

9 เดือน ข้ึนไป 

งานบริหาร
โครงการ/สญัญา
ล่าช้ากว่าแผน 

น้อยกว่า 1 เดือน 
ตั้งแต่  

1 – 3 เดือน 
เกินกว่า  

3 – 6 เดือน 
เกินกว่า  

6 – 9 เดือน 
เกินกว่า  

9 เดือน ข้ึนไป 

การจัดซื้อ/จัดจา้ง
ล่าช้าหรือวางแผน 
ไม่สอดคล้องกับ 
การปฏิบัต ิส่งผลให้
โครงการหยุดชะงัก 

น้อยกว่า 1 เดือน 
ตั้งแต่  

1 เดือน ข้ึนไป 
ตั้งแต่  

3 เดือน ข้ึนไป 
ตั้งแต่  

6 เดือน ข้ึนไป 

ส่งผลให ้
ไม่สามารถด าเนิน
โครงการต่อได ้

การส่งมอบพ้ืนท่ี
ล่าช้ากว่าแผน 

น้อยกว่า 1 เดือน 
ตั้งแต่  

1 – 3 เดือน 
เกินกว่า  

3 – 6 เดือน 
เกินกว่า  

6 – 9 เดือน 
เกินกว่า  

9 เดือน ข้ึนไป 

ด้านคุณภาพงาน 
การปรับเปลี่ยน
ขอบเขตงานท่ีส่งผล
กระทบต่อเป้าหมาย
ของโครงการ 

น้อยกว่า 10% น้อยกว่า 25% น้อยกว่า 50% น้อยกว่า 75% 
ส่งผลให ้

ไม่สามารถด าเนิน
โครงการต่อได ้

การด าเนินโครงการ
ที่ส่งผลกระทบ 
ต่อระบบงานอ่ืน 

ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อระบบงานอ่ืน 

ส่งผลกระทบ 
ต่อระบบงานอ่ืน 

ส่งผลกระทบ 
ต่อระบบสนับสนุน 

ส่งผลกระทบ 
ต่อระบบงานหลัก 

ส่งผลกระทบ 
ต่อ ทุก ๆ 

ระบบงานท่ีส าคญั 

ด้านภาพลักษณ์ ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ข้อร้องเรียนจาก
ชุมชน และสังคม 

ไม่มีข้อร้องเรียน 

เกิดข้อร้องเรียน
จากผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยีอย่าง 
ไม่เป็นทางการ 

เกิดข้อร้องเรียนจาก
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย
อย่างเป็นทางการ 

เกิดข้อพิพาท  
การฟ้องร้องจาก 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

เกิดการต่อต้านจาก 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
ส่งผลใหไ้มส่ามารถ

ด าเนินโครงการต่อได ้

การด าเนินงาน 
ที่กระทบ ต่อชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม 

สามารถควบคุมได ้ 
และไม่ส่งผล

กระทบ 

สามารถควบคุมได ้
แต่ส่งผลกระทบ
ต่อพื้นที่ใกล้เคียง 

ส่งผลกระทบ  
จนเป็นท่ีรับรู ้
ใน กทม. และ

ปริมณฑล 

ส่งผลกระทบ  
จนเป็นท่ีรับรู้กัน
ภายในประเทศ 

ส่งผลกระทบ 
จนเป็นท่ีรับรู ้ 
สู่ภายนอก
ประเทศ 

ความปลอดภัย 
ในการด าเนินงาน 

ไม่มผีู้บาดเจ็บ 

มีผู้บาดเจ็บ
เล็กน้อย สามารถ

ปฐมพยาบาล
เบื้องต้นเองได ้

ต้องเข้าโรงพยาบาล 
เพื่อรับการรักษา 

มีผู้บาดเจ็บ 
หลายราย/สูญเสยี
อวัยวะส าคญั เช่น 
นิ้ว แขน และขา 

มีผู้เสียชีวิต 
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ผลกระทบ 
ระดับค่าประเมิน 

1 2 3 4 5 
น้อยมาก น้อย ปานกลาง สูง สูงมาก 

ภาพลักษณ ์
ไม่ส่งผลกระทบ 
ต่อภาพลักษณ ์

ส่งผลกระทบ  
ต่อภาพลักษณ ์แต่
สามารถแก้ไขได้ 
ภายใน 1 วัน 

เสนอข่าวในหน้า
หนังสือพิมพ์/วิทยุ/

โทรทัศน์/สื่อออนไลน ์
ในเชิงลบ ช่วงใด
ช่วงหนึ่งของวัน 

เสนอข่าวในหน้า
หนังสือพิมพ์/
วิทยุ/โทรทัศน/์ 

สื่อออนไลน ์ 
ในเชิงลบ 1 วัน 

เสนอข่าวในหน้า 
หนังสือพิมพ์/วิทยุ/ 

โทรทัศน์/สื่อออนไลน์ 
ในเชิงลบ มากกว่า  

1 วันต่อเนื่อง 

ด้านปัจจัยภายนอก 

นโยบายภาครัฐ/
การเมือง 

      

สามารถด าเนิน
โครงการได ้

แต่ต้องปรับเปลี่ยน 
การด าเนินงาน  

จากการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

ไม่สามารถด าเนิน
โครงการต่อได ้ 

จากการเปลี่ยนแปลง
นโยบาย 

การประสานงานกับ
หน่วยงานเจ้าของ
พื้นที่/หน่วยงาน
ภายนอกอ่ืน 

    
ประสานงานได ้

และสามารถด าเนิน
โครงการได้บางส่วน 

ประสานงานได ้
แต่ไมส่ามารถ

ด าเนินโครงการได ้

ไม่สามารถ
ประสานงานได ้
ส่งผลใหด้ าเนิน 
โครงการไมไ่ด ้

 
ตารางท่ี 3 Risk Matrix 
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3. ประเมินความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน  
    กรอกข้อมูล (4) ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินประสิทธิผล
การควบคุมภายในตารางที่ 4 โดยกรอกตัวเลข 1-5 ในช่อง "ผลการด าเนินงาน" "กระบวนการควบคุม" และ  
"การติดตาม" ทั้งนี้ หากค่าใดค่าหนึ่งน้อยกว่า 3 คือ การควบคุมไม่เพียงพอ 

ตารางที่ 4 เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายใน 
  ระดับการ

ควบคุม 
ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบ

กับเป้าหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบ้ืองต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่า 
เป้าหมายมาก (เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มีแนวทาง/แผนงาน/คู่มือ 
ที่ชัดเจน 

ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย  
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีแนวทางแต่ไม่ได้ใช้จริง มีการควบคุม 
แต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม
เป้าหมาย  (เทียบเท่าระดับ 3) 

มีแนวทาง/แผนงาน/คู่มือ 
ที่ชัดเจน 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน 
ขององค์กร 

มีการติดตามแต่ไม่มี 
การรายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
5 ใช้ให้เกิด

ประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกว่า 
เป้าหมายมาก (เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน 
ขององค์กร และเทียบเคียง

กับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลา 
การติดตามและรายงานผล 

ที่ชัดเจน 
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4. ประเมินความเสี่ยงหลังการควบคุม (Residual Risk)   
    กรอกข้อมูล (5) ระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม  (Residual Risk) โดยระดับความเสี่ยง (Risk score: R)  
ตามตารางท่ี 3 ซึ่งจะพิจารณาระดับความเป็นไปได้ที่ความเสี่ยงนั้นจะเกิดข้ึน (Likelihood: L) ตามเกณฑ์การ
ประเมินในตารางที่ 1 และระดับผลกระทบหากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึนแล้ว (Impact: I) ตามตารางท่ี 2  โดยกรอก
ตัวเลข 1 - 5 ในช่อง "L" และ "I"  
 กรณีระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม อยู่ในระดับ ต่ า หรือ ปานกลาง : ระบุ (7) เป้าหมายระดับความเสี่ยง

คงเหลือ และจบขั้นตอนประเมินความเสี่ยงส าหรับปัจจัยความเสี่ยงนั้น 
 กรณีระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม อยู่ในระดับ สูง หรือ สูงมาก : ด าเนินการต่อในขั้นตอนที่ 5 

* หมายเหตุ  
หากผลการประเมินการควบคุม เป็น เพียงพอ ระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม ควรอยู่ในระดับ ต่ า หรือปานกลาง  
หากผลการประเมินการควบคุม เป็น ไม่เพียงพอ ระดับความเสี่ยง หลังการควบคุม ควรอยู่ในระดับ สูง หรือสูงมาก 

5. มาตรการจัดการความเสี่ยงเพิ่มเติม 
ระบุมาตรการจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมใน (6) ที่จะช่วยลดระดับค่าความเสี่ยงลงมาในระดับที่ยอมรับได้ 

6. ระบุเป้าหมายของระดับความเสี่ยงคงเหลือ  
    พิจารณาว่าภายหลังการก าหนดมาตรจัดการความเสี่ยงเพ่ิมเติมแล้ว จะสามารถลดระดับค่าความเสี่ยงลงมาอยู่
ในระดับใด พร้อมกรอกผลการประเมินใน (7) ในรูปแบบเดียวกันกับข้อ 2. และ 4. 
 

******************************************* 
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ภาคผนวก 
SIPOC Model ของกระบวนการจัดท า 

แผนการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกิจการที่ด ี



 
 
 
 

 
 
 
 
 

SIPOC กระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี (แผน CG) 
ฉบับปรับปรุงปี 2565 

ผลผลิต  : แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาวและประจ าป ีที่มีองค์ประกอบครบถ้วน 
ผลลัพธ์ : แผนการด าเนินงานด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาวและประจ าปไีด้รับความเห็นชอบ/รับทราบจากคณะอนกุรรมการ/     
                   คณะกรรมการ กฟน. ก่อนเร่ิมปีบัญชี  
ตัวชี้วัด : ทบทวนเป็นประจ าทุกป ีและด าเนนิการได้ตามกรอบระยะเวลาที่ก าหนด  
หน่วยงานรับผิดชอบหลัก : ฝ่ายบริหารความเสี่ยงองค์กร และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง   หน่วยงานสนับสนุน : ทุกหน่วยงาน 

S1 รัฐบาล 
S2 ป.ป.ช. 
S3 สศช. 
S4 สคร. 
S5 นโยบายของ 

ผู้บริหาร กฟน. 
S6 องค์การเพื่อ

ความร่วมมือ
และการพัฒนา
ทางเศรษฐกิจ 
(OECD) 

S7 ฝบส. 
S8 ฝผก. 
S9 หน่วยงาน 
    ในองค์กร 
    ที่เกี่ยวข้อง 

I1 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs) 
I2 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
I3 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ ชาติ 

ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

I4 แผนปฏิรูปประเทศด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

I5 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  

I6 ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

I7 แผนแม่บทส่งเสริมคุณธรรม
แห่งชาติ  

I8 แผนยุทธศาสตร์รัฐวิสาหกิจ 
I9 แผนยุทธศาสตร์ กฟน. 
I10 OECD Guidelines on Corporate 

Governance of State-Owned 
Enterprises 

I11 หลักการและแนวทางการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีในรัฐวิสาหกิจ 

I12 คู่มือ SE-AM  
I13 ผลการด าเนินงานด้าน CG ที่ผ่านมา 
I14 ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 
I15 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
I16 ผลการประเมินประสิทธิผลเพื่อ

การปรับปรุงกระบวนการจัดท าแผน 
 
 

P1 การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ส าหรับการทบทวน
สภาพแวดล้อมทั้งภายนอก โดย
ใช้ PESTEL Analysis และ
ภายในองค์กร โดยใช้ 
McKinsey’s 7S และ Gap 
Analysis – ฝบส. 

O1 ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ทั้งภายนอกและ
ภายในองค์กร    
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีเพื่อเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการ
ทบทวนแผน CG 

C1 ฝบส. พ.ค. – มิ.ย. 

เริ่มต้น 

INPUT PROCESS - OWNER OUTPUT Time SUPPLIER CUSTOMER 

S7 ฝบส. I17 ข้อมูลสภาพแวดล้อมท้ัง
ภายนอกและภายในองค์กร
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

P2 การวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อระบุจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค (SWOT Analysis) 
ของระบบการก ากับดูแล 
กิจการท่ีดี – ฝบส. 

O2 จุดแข็ง จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค  
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีของ
องค์กร 

C1 ฝบส. 
C2 ฝผก. 
C3 หน่วยงาน 

ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

 มิ.ย. 

A 

S7 ฝบส. I18 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรค (SWOT) ด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของ
องค์กร 

P3 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
จัดล าดับความส าคัญของจุด
แข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค การวิเคราะห์ TOWS 
Matrix ก าหนด/ทบทวน
ทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ  
และนโยบายการก ากับดูแล
กิจการที่ดี – ฝบส.  

O3 Strategic 
Advantage 

O4 Strategic 
Challenge 

O5 ทิศทาง วิสัยทัศน์ 
ภารกิจ  

O6 นโยบายการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดี 

C1 ฝบส. 
C2 ฝผก. 
C3 หน่วยงาน 

ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

 ก.ค.-ส.ค. 

          Critical Step 

P: PLAN 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดแูลกจิการที่ดี (แผน CG) 

S7 ฝบส. I19 Strategic Advantage 
I20 Strategic Challenge 
I21 ทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ  
I22 นโยบายการก ากับดูแล  

กิจการที่ดี 
 
 

P4 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อ
ก าหนด/ทบทวนวัตถุประสงค์
เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic 
Objective: SO) เป้าประสงค์ 
(Strategic Goal) ยุทธศาสตร์
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
– ฝบส.  

O7 Strategic 
Objective: SO 

O8 Strategic Goal 
O9 ยุทธศาสตร์ด้าน CG 

ก.ค. – ส.ค. 

INPUT PROCESS - OWNER OUTPUT Time SUPPLIER CUSTOMER 

S7 ฝบส. 
S8 ฝผก. 

I9   แผนยุทธศาสตร์ กฟน. 
I17 ข้อมูลสภาพแวดล้อมด้าน CG 
I18 SWOT ด้าน CG 
I19 Strategic Advantage 
I20 Strategic Challenge 
I21 ทิศทาง วิสัยทัศน์ ภารกิจ  
I22 นโยบายการก ากับดูแลกิจการ

ที่ด ี
I23 Strategic Objective 
I24 Strategic Goal 
I25 ยุทธศาสตร์ด้าน CG 

P5 การเชื่อมโยง/สอบทานความ
สอดคล้องระหว่างร่างแผนการ
ด าเนินงานด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดี (ในส่วนของ
ยุทธศาสตร์) กับวิสัยทัศน์ 
ยุทธศาสตร์ เป้าหมายระยะยาว 
วัตถุประสงค์จัดตั้งและภารกิจ 
ของ กฟน. โดยเชื่อมโยงใน
แต่ละกระบวนการจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ – ฝบส. ฝผก.  

O10 ข้อมูลความเชื่อมโยง
ระหว่าง ร่าง แผน CG 
(ในส่วนของ
ยุทธศาสตร์) กับ
วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 
เป้าหมายระยะยาว 
วัตถุประสงค์จัดตั้ง 
และภารกิจของ กฟน.  

C1 ฝบส. 
C2 ฝผก. 

 ก.ค. – ก.ย. 

B 

S7 ฝบส. 
S9 หน่วยงาน    

ในองค์กร       
ท่ีเกี่ยวข้อง 

I25 ยุทธศาสตร์ด้าน CG 
I26 Gap Analysis ของผลการ

ด าเนินงานตามหลักการและ
แนวทางการก ากับดูแลกิจการ
ที่ดีในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2562 
/SE-AM 

P6 จัดท า/ทบทวนแผนการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีระยะยาว 
ประกอบด้วย 1. ทิศทาง 
ระยะยาว 2. วัตถุประสงค์ 
นโยบาย/เป้าประสงค์ 3. 
ผลผลิต (Output) และ
ผลลัพธ์ (Outcome) 4. 
ยุทธศาสตร์ 5. เป้าหมายหลัก 
6. SWOT 7. ความเชื่อมโยง
ระหว่างวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์
และเป้าหมายระยะยาวกับ
วัตถุประสงค์จัดตั้งและภารกิจ 
พร้อมการบริหารความเสี่ยง
ของแผน – ฝบส. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

P7 จัดท า/ทบทวนแผนปฏิบัติ
ประจ าปี ประกอบด้วย       
1. วัตถุประสงค์ 2. เป้าหมาย 
3. ขั้นตอน 4. ระยะเวลา     
5. งบประมาณ 6. ผู้รับผิดชอบ 
7. ตัวชี้วัดและเป้าหมาย
พร้อมการบริหารความเสี่ยง
ของแผน – ฝบส. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

O11 ร่าง แผนการ
ด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี
ระยะยาวก่อนการสอบ
ทานความสอดคล้องกับ
แผนแม่บทท่ีเกี่ยวข้อง 

O12 ร่าง แผนปฏิบัติ
ประจ าปี ก่อนการสอบ
ทานความสอดคล้อง
กับแผนแม่บท         
ที่เกี่ยวข้อง 

C1 ฝบส. 
C2 ฝผก. 
C3 หน่วยงาน 

ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

 ก.ค. – ก.ย. 

A 

C1 ฝบส. 
C2 ฝผก. 
C3 หน่วยงาน 

ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

P: PLAN 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดแูลกจิการที่ดี (แผน CG) 

I27 แผนวิสาหกิจ กฟน. 
I28 แผนแม่บทด้านต่าง  ๆในองค์กร 
I29 ร่าง แผนการด าเนินงานด้าน

การก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว
และแผนปฏิบัติประจ าปี ก่อน
การสอบทานความสอดคล้องกับ 
แผนแม่บทที่เกี่ยวข้อง 

 
 

P8 สอบทานความเชื่อมโยง
ระหว่างแผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
แผนวิสาหกิจ กฟน. และแผน
แม่บทที่เกี่ยวข้อง – ฝบส. ฝผก. 
หน่วยงานในองค์กรที่เกี่ยวข้อง 
(รับผิดชอบแผนแม่บท) 

O13 ร่าง แผนการ
ด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี
ระยะยาวและ
แผนปฏิบัติประจ าปี 

ก.ย. – ต.ค. 
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I30 ร่าง แผนการด าเนินงานด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะ
ยาวและแผนปฏิบัติประจ าปี 

O14 แผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีระยะยาวและ
แผนปฏิบัติประจ าปี
ผ่านคณะอนุกรรมการ 

C5 คณะ 
    กรรมการ 

กฟน. 
 ก.ย. – ธ.ค. 

C 

S7 ฝบส. I31 แผนการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว
และแผนปฏิบัติประจ าปีผ่าน
คณะอนุกรรมการ  

P10 เสนอคณะกรรมการ กฟน. 
เพื่อทราบ – รผอ. ฝบส. 

O15 แผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีระยะยาว
และแผนปฏิบัติ
ประจ าปี (Final) 

C3 หน่วยงาน 
ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

 พ.ย. – ธ.ค. 

B 

C4 คณะ
ผู้บริหาร
GRC 

S7 ฝบส. 
S8 ฝผก. 
S9 หน่วยงาน    

ในองค์กร       
ที่เกี่ยวข้อง 

S7 ฝบส. 
S9 หน่วยงาน    

ในองค์กร       
ที่เกี่ยวข้อง 

P9  
คณะผู้บริหาร 

และคณะอนุกรรมการ GRC  
พิจารณาให้ความเห็นชอบตาม 

ล าดับ – ฝบส. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

 YES 

 NO 

S7 ฝบส. I32 แผนการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว
และแผนปฏิบัติประจ าปี 

P11 สื่อสารให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอก          
ผ่าน Website – ฝบส. 

O16 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
รับทราบ และผู้ที่
เกี่ยวข้องด าเนินงาน
ตามแผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีระยะยาวและ
แผนปฏิบัติประจ าปี 

C3 หน่วยงาน 
ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

C6 ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

 

S7 ฝบส. 
S9 หน่วยงาน    

ในองค์กร       
ที่เกี่ยวข้อง 

I32 แผนการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว
และแผนปฏิบัติประจ าปี 

O17 ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติด้าน การ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประจ าป ี

P12 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ด าเนินงานและรายงานผล
ตามแผนปฏิบัติด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีประจ าปี – 
ฝบส. หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

C4 คณะ
ผู้บริหาร
GRC 

 พ.ย. – มี.ค. 
ปีถัดไป 

 ม.ค. – ธ.ค. 
ปีถัดไป 

I33 ร่าง ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติด้านการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีประจ าปี   
รายไตรมาส/รายปีพร้อมผล
ตัวชี้วัด 

O18 ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติด้าน
การก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประจ าปีรายไตรมาส/
รายปีพร้อมผลตัวชี้วัด 
ผ่านคณะอนุกรรมการ 

C5 คณะ 
    กรรมการ 

กฟน. 

S7 ฝบส. 
S9 หน่วยงาน    

ในองค์กร       
ที่เกี่ยวข้อง 

 YES 

 NO  ม.ค. – ธ.ค. 
ปีถัดไป 

S7 ฝบส. I34 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีประจ าปีรายไตรมาส/
รายปีพร้อมผลตัวชี้วัดผ่าน
คณะอนุกรรมการ 

P14 เสนอคณะกรรมการ กฟน. 
เพื่อทราบ – รผอ. ฝบส. 

O19 ผลการด าเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติด้าน 
การก ากับดูแลกิจการที่ดี
ประจ าป ี

C1 ฝบส. 
C2 ฝผก. 
C3 หน่วยงาน 

ในองค์กร  
ที่เกี่ยวข้อง 

C6 ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย
ภายนอก 

 ม.ค. – ธ.ค. 
ปีถัดไป 

P13  
คณะผู้บริหาร 

และคณะอนุกรรมการ GRC  
พิจารณาให้ความเห็นชอบตาม 

ล าดับ – ฝบส. หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

D: Do 

C: Check 

P: PLAN 



 
 
 
 

 
 
 
 
 

SIPOC Model ของกระบวนการจัดท าแผนการด าเนินงานด้านการก ากับดแูลกจิการที่ดี (แผน CG) 

INPUT PROCESS - OWNER OUTPUT Time SUPPLIER CUSTOMER 

C 

I32 แผนการด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีระยะยาว
และแผนปฏิบัติประจ าปี 

I35 ผลการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติด้านการก ากับดูแล
กิจการที่ดีประจ าปี 

 

P15 ประเมินคุณภาพ/
ประสิทธิผลของกระบวนการ
จัดให้มีแผนการด าเนินงาน
ด้านการก ากับดูแลที่ดี – ฝบส.  

O20 ผลการประเมิน
ประสิทธิผล เพื่อการ
ปรับปรุงกระบวนการ
จัดท าแผนการ
ด าเนินงานด้านการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี 

ก.ย. – ธ.ค. 
ปีถัดไป 

C1 ฝบส. S7 ฝบส. 

สิ้นสุด 

กระบวนการทบทวนแผนการด าเนินงานด าเนินงานด้านการก ากบัดูแลกจิการที่ดี 

A: Act 


