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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ประจ าปี 2566 
 
 แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร์ (Action Plan : AP) ปี 2566 ประกอบด้วย 27 แผน สรุปได้ดังนี้ 
 
  
 

แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

AP1 แผน Smart Metro Grid 1. การพัฒนาระบบบริหารจัดการและ ESS 
รองรับ EV และ PV) 
2. การพัฒนา Smart Metro Grid ระดับ
แรงดันกลาง 
 
 
3. การพัฒนา Smart Metro Grid ระดับ
แรงดันต ่า 

1. ต้นแบบและผลการ Simulation 
ระบบบริหารจัดการ EV และ PV 
2.1 LBS/FRTU เข้าระบบ DMS 
สะสมร้อยละ 20 (3,682 ชุด) 
2.2 Smart meter สะสม 
ร้อยละ 52 (11,000 ชุด) 
3.1 TLM ที หม้อแปลงจ่าหน่ายและ
น่าเข้าระบบ สะสมร้อยละ 11 
(6,675 ตัว) 
3.2 Smart meter กลุ่มเป้าหมาย
สะสมร้อยละ 21 (53,000 ชุด) 

1,832.23 ม.ค. - ธ.ค. 66 

AP2 แผนออกสายป้อนใหม่เพื อรองรับ 
Reliability 

วางแผน ออกแบบ ก่อสร้างสายป้อนใหม่พร้อม
จ่ายไฟ 

30 สายป้อน 150.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP3 แผนบ่ารุงรักษาระบบจ่าหน่าย
ไฟฟ้า 

1. ติดตั้งสายไฟฟ้าใหม่ (ทดแทนสายไฟฟ้า
เสื อมสภาพ) และ Angle Support Bracket  
(ทดแทน Tangent Support Bracket) 

1. 255 วงจร-กิโลเมตร 
 
 

260.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

           วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาระบบจ าหน่ายพลังไฟฟ้าให้มีความม่ันคงและเป็นอัจฉริยะ (Smart Distribution) 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

2. ติดตั้งสายลงหม้อแปลงนั งร้านแบบ XLPE 2. 1,700 ชุด 
AP4 แผนติดตั้งระบบ Auto 
Function สายป้อน ส่าหรับสถานีย่อย
ที มี 1 สายส่ง 

ก่อสร้างสายป้อนและติดตั้งระบบควบคุมเพื อท่า 
function FTO  (feeder throw-over) 
ส่าหรับสถานีย่อยที ยังไม่มีสายส่งวงจรที  2 

4 แห่ง 40.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP5 แผนบ่ารุงรักษาระบบส่งไฟฟ้า 1. เปลี ยนคอนเหล็กเป็นคอนหุ้มฉนวน 
2. ติดตั้ง Full LBS 69, 115 kV (ทดแทน Air 
Break Switch) และน่าเข้าใช้งานทาง SCADA 
3. บ่ารุงรักษา Gas Insulated Switchgear 
4. บ่ารุงรักษา ระบบ Auto Function 

1. 150 ต้น 
2. 3 ชุด 
 
3. ร้อยละ 100 
4. ร้อยละ 100 

63.56 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP6 แผนปรับปรุงระบบไฟฟ้าใน 
นิคมฯ 5 แห่ง 

ปรับปรุงระบบไฟฟ้าในนิคมฯ บางปู นิคมฯ บาง
พลี นิคมฯ ลาดกระบัง  
นิคมฯ บางชัน และ นิคมฯ เอเชียสุวรรณภูม ิ

ร้อยละ 100 306.893 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP7 แผนเปลี ยนสายไฟฟ้าอากาศเป็น
สายไฟฟ้าใต้ดิน 

1. ก่อสร้าง ลากสายไฟฟ้า  
2. เปลี ยนระบบไฟฟ้าอากาศเป็นไฟฟ้าใต้ดิน  
3. รื้อถอนสายไฟฟ้าและสายสื อสาร 
4. รื้อถอนเสาไฟฟ้า 

ระยะทางสายไฟฟ้าใต้ดินเพิ มขึ้น 
54.7 กิโลเมตร 

7,043.856 ม.ค. - ธ.ค. 65 

 
 



 

3 
 

  

 

แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

AP8 แผน Virtual District 1. ก่าหนดมาตรฐานการให้บริการลูกค้าด้วย
เทคโนโลยีดิจิทัลทุกกระบวนงาน 
2. พัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
รองรับระบบบริการผู้ใช้ไฟฟ้าออนไลน์ (Virtual 
District) 
3. ประเมินผลการด่าเนินงาน 

1. มาตรฐานการให้บริการออนไลน์ 
 
2. มีระบบงาน Virtual District 
ครอบคลุมทุกงานบริการ (โดย
ระบบงาน Back Office) 
3. ผลการประเมิน 

- ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP9 แผนพัฒนา E-Service 1. พัฒนา function การบริการ ของ MEA 
Smart อย่างต่อเนื อง 
 
 
2. พัฒนา function การบริการของ Line MEA 
Connect เพื ออ่านวยความสะดวกให้ลูกค้า 
รวมถึงการปรับปรุงการเรียกดูเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์และการช่าระเงิน 

1. ลูกค้ามีความสะดวกในการใช้
งาน และมีความสะดวกในเรียกดู
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการ
ช่าระเงิน 
2. ลูกค้ามีความสะดวกในการใช้
งาน และมีความสะดวกในเรียกดู
เอกสารอิเล็กทรอนิกส์และการ
ช่าระเงิน 

5.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP10 แผน Convergence service (เริ มด่าเนินการ ปี 2569) 
AP11 แผนสร้างความผูกพันโดยรวม
ของลูกค้าทุกกลุ่ม 

1. การสร้างความผูกพันลูกค้า B2B 
 
2. การสร้างความผูกพันลูกค้าบ้านอยู่อาศัย 
(B2C) 

1. จ่านวนลูกค้าเข้าร่วมกิจกรรม
สร้างความสัมพันธ์ลูกค้า B2B 
2. การเพิ มฟังก์ชั นในระบบ MEA 
Point 

6.50 ม.ค. - ธ.ค. 65 

           วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 พัฒนาการบริการให้ทันสมัยตอบสนองความต้องการลูกค้า (Smart Service) 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

3. โปรโมชั นส่งเสริมลูกค้าสมัคร 
MEA Point 
4. โปรโมชั นส่งเสริมการใช้ MEA 
Smart Life 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

AP12 แผนการส่งเสริมการใช้ EV 1. การออกแบบและติดตั้งหัวชาร์จ EV 
2. การบริหารจัดการหัวชาร์จ EV 
3. การพัฒนา Application EV 

1. จ่านวนหัวชาร์จ EV ติดต้ัง 
แล้วเสร็จ 100 หัวชาร์จ 
2. Application EV เชื อมต่อกับ 
หัวชาร์จ EV ได้ร้อยละ 100 

250.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP13 แผนการตลาดธุรกิจเกี ยวเนื อง 1. การเจาะตลาดลูกค้าศักยภาพ 
 
2. การเพิ มประสิทธิภาพการขาย 
 
 
 
 
3. การเพิ มยอดขายธุรกิจเกี ยวเนื อง 
 
4. การบริหารต้นทุน 

1. มีพันธมิตรที สร้างรายได้/ลด
ค่าใช้จ่าย อย่างน้อย 1 รายทุกปี 
2.1 มีโครงสร้างทีมขาย 
2.2 Application ส่าหรับเพิ ม
ประสิทธิภาพการขาย และ Web 
Application ส่าหรับลูกค้าธุรกิจ
เกี ยวเนื อง 
3. ยอดขายธุรกิจเกี ยวเนื องเพิ มข้ึน
จากแผนการตลาดธุรกิจเกี ยวเนื อง 
4.1 ต้นทุนงานไม่เกินร้อยละ 85 
ของราคาขาย 
4.2 ค่าใช้จ่ายด่าเนินงานที 
หน่วยงานบริหารจัดการไม่เกิน
กรอบงบประมาณ 

32.40 ม.ค. - ธ.ค. 65 

 
  

          วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 ขยายธุรกิจเพื่อสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืน (Smart Business) 



 

6 
 

  
 

แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

AP14 แผนเตรียมความพร้อมในการ
ด่าเนินการผลิตไฟฟ้า 

ศึกษาการเตรียมความพร้อมในการผลิตไฟฟ้า มี Roadmap ส่าหรับการเข้าสู่
ธุรกิจผลิตไฟฟ้า 

0.90 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP15 แผนการจัดตั้ง Trader เตรียมความพร้อมการเป็น Trader Unit ใน
การเข้าร่วมด่าเนินการในตลาดซื้อขายไฟฟ้า 
ภายใต้ขอบเขตที กระทรวงพลังงานก่าหนด 

เป็น Trader Organization/ 
company ในอนาคตตาม
แนวนโยบายและการก่ากับดูแลของ
หน่วยงานก่ากับดูแล    

- ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP16 แผนการพัฒนา Model 
ต้นแบบ Virtual Utility 

พัฒนา Model ต้นแบบ Virtual Utility และ
ขยายผลทั วพื้นที  กฟน. 

มีโมเดลธุรกิจ Virtual Utility และ
พัฒนา Platform แล้วเสร็จ 

5.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP17 แผนการบริหารต้นทุนและ
พัฒนากิจการ MRBC-CH Business สู่ 
Market Support Service (MSS) 
Business 

พัฒนาสู่ Market Support Service (MSS) 
Business and Competitive Cost เพื อ
รองรับการแข่งขันกิจการไฟฟ้าระดับขายปลีก
ในอนาคต 

MRBC-CH 0.054 บาท/หน่วย และ 
ร้อยละ 100 ตามแผนพัฒนา MSS 

- ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP18 แผนการบริหารจัดการบุคลากร
รองรับการเปลี ยนแปลง 

1. การบริหารค่าใช้จ่ายบุคลากร 
2. โครงสร้างองค์กรรองรับการเปลี ยนแปลง 
และรองรับการด่าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้าจากการ
แก้ไขร่าง พ.ร.บ. กฟน. 
 
 

1. 11,772 ล้านบาท 
2.1 Flexible Organization  
2.2 โครงสร้างสอดคล้องกับภารกิจ
ที เปลี ยนแปลงและรองรับการ
ด่าเนินธุรกิจผลิตไฟฟ้า และ
สนับสนุนการท่างานแบบ Project 
Based 
 

12.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

           วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 4 ยกระดับ Enablers เพื่อสร้างความยั่งยืน (Enablers) 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

3. อัตราก่าลังและขีดความสามารถภารกิจที 
เปลี ยนแปลงและรองรับการด่าเนินธุรกิจผลิต
ไฟฟ้า และการท่างานแบบ Project Based 
 
4. เสริมสร้างค่านิยมองค์กร 

3. มีอัตราก่าลังสนับสนุนภารกิจที 
เปลี ยนแปลงและรองรับการด่าเนิน
ธุรกิจผลิตไฟฟ้า และการท่างาน
แบบ Project Based 
4. พฤติกรรมการท่างานตาม
ค่านิยมองค์กร (CHANGE)  
ร้อยละ 82 

AP19 แผนการพัฒนาขีดความสามารถ
ของพนักงานรองรับยุทธศาสตร์ 

การพัฒนาบุคลากรตามแนวคิด Smart 
People 

1. Engaging Leader ระดับรอง
ผู้ว่าการ ถึงหัวหน้าหน่วยงาน 
2. มีการพัฒนาทั้ง 
Upskill/Reskill/Newskill แบ่ง
หลักสูตรตามลักษณะของแต่ละ 
SMART 
3. พนักงานมีขีดความสามารถ
รองรับการพัฒนา Smart 
Distribution และมีความพร้อมใน
การปฏิบัติงานในระบบไฟฟ้า 
Smart Metro Grid 
4. พนักงานมีความรู้ในการ
ปฏิบัติงานด้าน Digital Service 
เพื อรองรับ Smart Service 

16.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

5. บุคลากรที เกี ยวข้องมี 
Entrepreneur Mindset และมี
ความรู้ ความเข้าใจเรื องการ Trade 

AP20 แผนการพัฒนาระบบดิจิทัล การพัฒนาระบบดิจิทัล 1. Business Blueprint 
2. กฎ ระเบียบ ค่าสั ง มีผลบังคับใช้ 
3. ระบบคอมพิวเตอร์ ผลการ
ทดสอบระบบ ระบบดิจิทัลพร้อมใช้
งาน 
4. ผลประเมิน Baseline ผล
ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบดิจิทัล 

3.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP21 แผน Cloud Computing ติดตั้งอุปกรณ์ส่าหรับระบบ Cloud 
Computing 

อุปกรณ์ส่าหรับระบบ Cloud 
Computing 1 ระบบ 

80.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP22 แผนพัฒนาระบบสื อสาร
โครงข่ายส่าหรับการควบคุมระบบ
ไฟฟ้า 

ด่าเนินการออกประกวดราคาจัดหา
ระบบสื อสารไร้สาย 

ลงนามในสัญญาระบบสื อสารไร้สาย - ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP23 แผนพัฒนาการรักษาความ
มั นคงปลอดภัยทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. แผนแม่บทการรักษาความมั นคงปลอดภัย
สารสนเทศของ กฟน. ประจ่าปี 2566-2570 
 
 
 
 
 

1.1 แผนแม่บทฯ 
1.2 คู่มือขั้นตอนการเฝ้าระวัง 
ตอบสนอง ตามจับภัยคุกคาม และ 
Cyber Defense Procedure 
Library 

13.30 ม.ค. - ธ.ค. 65 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การบริหารจัดการความมั นคงปลอดภัย
สารสนเทศ (Information Security 
Management System: ISMS) ให้ครอบคลุม
บริการที ส่าคัญ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.3 แผนพัฒนาบุคลากรด้าน 
Information Security และ 
Cyber Security  
1.4 บุคลากรเข้ารับการอบรมด้าน
การจัดการ การตอบสนองต่อภัย
คุกคามเชิงรุก ด้าน Threat 
Hunting และมีความเชี ยวชาญ
สามารถบริหารจัดการ Security 
Incidents 
2.1 มีการบริหารจัดการตาม
มาตรฐานสากล ถ่ายทอด
กระบวนการเพื อประยุกต์ใช้ใน
ขอบเขตงาน OT อื น ๆ ปรับปรุงให้
สอดคล้องกับมาตรฐานเวอร์ชันใหม่ 
จัดท่าเป็น KM และต่อยอดให้เกิด
การน่าไปใช้ 
2.2 ได้รับการรับรอง มาตรฐาน 
ISO/IEC27001 และ 27701 
ถ่ายทอดกระบวนการเพื อ
ประยุกต์ใช้ในขอบเขตงานอื น ได้รับ
การรับรองมาตรฐาน Updated 
Version น่ามาจัดท่าเป็น KM และ
ต่อยอดให้เกิดการน่าไปใช้ 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

3. การจัดท่าแผนและซ้อมการกู้คืนระบบ 3. ผลการซ้อมแผนกู้คืนระบบได้ค่า 
RTO ไม่เกินค่าที ก่าหนดไว้ 

AP24 แผนการพัฒนานวัตกรรมองค์กร 1. การจดทะเบียนทรัพย์สินทางปัญญาด้าน
นวัตกรรม 
 
 
 
2. การพัฒนานวัตกรรมด้านระบบจ่าหน่าย การ
บริการ และสังคมสิ งแวดล้อมที สร้างมูลค่าเพิ ม 
 
 
 
 
 
3. การพัฒนานวัตกรรมการปรับปรุง
กระบวนงาน ที ลดค่าใช้จ่ายให้องค์กร 

1.1 รายชื อนวัตกรรมที จะจด
ทรัพย์สินทางปัญญา 
1.2 เอกสารค่าร้องเพื อจดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 
1.3 ทรัพย์สินทางปัญญา 
2.1 แนวความคิดที สามารถต่อยอด
เป็นนวัตกรรมที สร้างมูลค่าเพิ ม 
และผลการประเมินระดับความ
พร้อมทางเทคโนโลยี 
2.2 ต้นแบบนวัตกรรม 
2.3 นวัตกรรมที สร้างมูลค่าเพิ ม 
2.4 มูลค่าเพิ มจากนวัตกรรม 
3.1 ผลงานโครงการ Kaizen for 
Productivity Improvement  
ของหน่วยงาน 
3.2 มูลค่าเพิ มที ได้จากผลงาน 

23.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP25 แผนพัฒนานวัตกรรมสู่ธุรกิจ พัฒนานวัตกรรม เพื อผลิตสินค้า/บริการใหม่ที 
สร้างรายได้ให้กับองค์กร 

1. แนวคิดที มีศักยภาพในการน่าไป
พัฒนาธุรกิจ 
2. สินค้า/บริการ ที ผ่านการทดลอง
ตลาดและพร้อมด่าเนินธุรกิจ 

20.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

3. แผนการตลาดและการพัฒนา
สินค้า/บริการ 

AP26 แผนยกระดับการด่าเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ งแวดล้อมสู่มาตรฐานสากลอย่าง
ยั งยืน 

1. ความยั งยืนตามแนวทาง GRI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. การด่าเนินงานตามมาตรฐานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ งแวดล้อม 

1.1 ระบบการบริหาร ระบบการ
ส่งเสริม และระบบการติดตาม
ประเมินผลเป้าหมายการพัฒนาที 
ยั งยืนขององค์กร 
1.2 พนักงานมีความรู้ด้านความ
ยั งยืน และด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคม 
1.3 บรรลุเป้าหมายประเด็นความ
ยั งยืนที ก่าหนดในแต่ละปี 
1.4 รางวัลที องค์กรได้รับการ
ด่าเนินงานเพื อความยั งยืน และ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ งแวดล้อมอย่างน้อยปีละ 2 รางวัล 
2.1 ใช้พลังงานและทรัพยากรอย่าง
ประสิทธิภาพ (MEA GO) สะสม 10 
ที ท่าการ ผ่านเกณฑ์ฯ MEA GO 
2.2 คู่มือแนวปฏิบัติการจัดการของ
เสียในองค์กร 
2.3 คู่มือ MEA Green 
Procurement (ส่านักงาน และ
ยานยนต์) และจ่านวนครั้งของการ

17.005 ม.ค. - ธ.ค. 65 
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แผนปฏิบัติเชิงยุทธศาสตร ์ กิจกรรม ผลผลิต 
งบประมาณรวม 

(ล้านบาท) 
ระยะเวลา 
ด าเนินการ 

จัดซื้อจัดจ้างตามคู่มือฯ ร้อยละ 20 
(ส่านักงาน และยานยนต์) 
2.4 การด่าเนินงานเสริมสร้างความ
เข้มแข็งชุมชนตาม core 
competency ปีละ 1 ชุมชน 
2.5 พัฒนาประเด็นหลักการ
ด่าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมสู่มาตรฐานสากล 
2.6 เสริมสร้าง DNA จิตอาสา 
สะสม ร้อยละ 20 

AP27 แผนเพิ มประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจเพื อการพัฒนาที ยั งยืนของ
องค์กร (Eco-Efficiency) 

การบริหารจัดการการใช้ไฟฟ้า และน้่ามัน
เชื้อเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ 

1. ปริมาณการใช้ไฟฟ้าขององค์กร 
ปี 2566 ลดลงร้อยละ 2 จาก ปีฐาน 
(2564) 
2. ลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดซ์
ออกไซด์ (CO2) 147,600 kg 

146.786 ม.ค. - ธ.ค. 65 

AP28 แผนยกระดับความผูกพันของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียที ส่าคัญ 

ยกระดับความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที 
ส่าคัญ 

1. ความผูกพันของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที ส่าคัญแต่ละกลุ่ม เท่ากับ  
ปีฐาน + ร้อยละ 2 
2. แผนยกระดับการตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียที ส่าคัญเพื อใช้ด่าเนินงานใน 
ปีถัดไป 

12.00 ม.ค. - ธ.ค. 65 

 


