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แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2559
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาป่าโมก



กลยุทธ ตัวช้ีวัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบทําการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ดานสังคมและสิ่งแวดลอม 2 4 15 26

  2.  ดานการเงิน  - 3 9 13

  3.  ดานลูกคา 2 12 9 25

  4.  ดานกระบวนการภายใน 4 12 19 66

  5.  ดานการเรียนรูและพัฒนา 2 3 6 11

รวม 10 34 58 141
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สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจําป 2559 
การไฟฟาสวนภูมิภาคสาขาปาโมก

มุมมอง
งบประมาณ (ลานบาท)

หนา
จํานวน



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559

 1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   - SO1 เพื่อสรางความเติบโตอยางยั่งยืนขององคกร     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :          )     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย
     - OC1 สงเสริมและพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน     - คาดัชนีประสบอุบัติภัยของสายงานฯ     - ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :          )     - ไมเกินคาดัชนี 0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู ความเขาใจ ดานมาตรฐานและ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความปลอดภัยใหกับพนักงานที่ปฏิบัติงานดานระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝปบ.,กบษ.,

ไฟฟา  เชน  พนักงานฮอทไลน พนักงานแกกระแส กฟส. จป.กฟก.1,

ไฟฟาขัดของ กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย กฟส.

จํานวน  200   คน

แบบฟอรม กผส.ผป.01.1ดานการเรียนรูและพัฒนา (สังคมและสิ่งแวดลอม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

1.2 งานเสริมสรางความปลอดภัยในการทํางาน

     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดกอสราง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ขยายเขต ชุดแกไฟและชุดบํารุงรักษาใหปฏิบัติ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

ตามมาตรฐานความปลอดภัยทุกทีมงาน กฟส. กฟส.
เปาหมาย  ตรวจสอบทุกทีมงานปละ 2 ครั้ง

     1.2.2 วิเคราะหและคํานวณดัชนีการประสบ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., - -

อุบัติภัยพรอมรายงานผล  กฟฟ.ชั้น 1-3, จป.กฟก.1,
เปาหมาย   อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

     1.2.3 จัดกิจกรรมวันความปลอดภัย เพื่อสราง กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050

ความย้ําเตือนการปฏิบัติงานดวยความปลอดภัยใหกับ

พนักงานทุกระดับไดรับทราบ

เปาหมาย  อยางนอยปละ 1 ครั้ง

     1.2.4 ปลูกฝงและขยายผล PEA Safety Culture กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., - -

ในการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ดวยกิจกรรม มือชี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, จป.กฟก.1,

ปากย้ํา KYT และ Safety Talk กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย ทุกหนวยงาน เดือนละ 1 ครั้ง กฟส.

2 0.392
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 2 งานสงเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จัดทําโครงการปรับปรุงระบบจําหนายและ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (1) 11.500 11.500

การติดตั้งอุปกรณไฟฟาใหถูกตองตามมาตรฐาน สายสื่อสาร คัดเลือกพื้นที่ที่เปนจุดวิกฤต รก รุงรัง และ กฟส. กวว.,

ใหภาคประชาชน พื้นที่อ่ืนๆ จัดระเบียบสายสื่อสาร สาย Drop Wire กฟฟ.ชั้น 1-3,

ที่ไมเปนระเบียบและไมไดใชงาน พรอมลงขอมูลใน กฟส.

ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปาหมาย

        จํานวน 25 งาน ไมนอยกวา 250 กม.

(กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทางหนวยงานละไมนอยกวา 

10 กิโลเมตร)

2.2  ดําเนินโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใชไฟ PEA" กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 1.764 1.764
เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

      - จัดอบรมนักศึกษา ปวช., ปวส. (ชางไฟฟา) 

จํานวน 625 คน (25 สถาบันการศึกษา)

      - ตรวจสอบ แนะนําการใชไฟฟาอยางปลอดภัย

สถาบันละ 1,120 ครัวเรือน จํานวน 28,000 ครัวเรือน

        จํานวน  28,000  ครัวเรือน

สื่อสารของ กลส.)

ประจําปของ กฟข.

และงบปรับปรุงสาย

(งบปรับปรุงและยายแนว

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

2.3 โครงการ "PEA หวงใย ใสใจทุกชีวิต" 

    2.3.1 จัดกิจกรรมใหความรูกับหัวหนาสวนราชการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 0.058 0.058

ขาราชการ/เจาหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

ผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป เก่ียวกับระบบการ

จายกระแสไฟฟาของ กฟภ. การใชไฟฟาอยางถูกตอง 

ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผูถูกกระแส

ไฟฟาดูดในเบ้ืองตนและการแจงเหตุการณเพื่อปองกัน

กระแสไฟฟาขัดของ
เปาหมาย  จํานวน 100 คน เปนเวลา 1 วัน

(กคส.จัดสรรงบประมาณให)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ทําการ

(3) อ่ืน ๆ 

    2.3.2 จัดกิจกรรมใหความรูกับเจาหนาที่หนวยงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 0.406 0.406

ปกครองสวนทองถ่ิน ผูนําชุมชน และประชาชนทั่วไป กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

รวมกับหนวยงานปกครองสวนทองถ่ินในพื้นที่ที่มี

ปญหากระแสไฟฟาขัดของบอยครั้งเก่ียวกับระบบ

การจายกระแสไฟฟาของ กฟภ. การใชไฟฟาอยาง 

ถูกตองปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผูถูก

กระแสไฟฟาดูดในเบ้ืองตน และการแจงเหตุการณ

เพื่อปองกันกระแสไฟฟาขัดของในพื้นที่รับผิดชอบ

ของ กฟข. จังหวัดละ 1 แหง เปนเวลา 1 วัน
เปาหมาย  จํานวน 7 อบต./เทศบาล (จังหวัดละ

1 แหง)

 จํานวน 7 อบต./เทศบาล 

   2.3.3 จัดกิจกรรมใหความรูในการใชไฟฟาอยาง กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก., (3) 0.140 0.140

ถูกตอง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาล กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

ผูถูกกระแสไฟฟาดูดในเบ้ืองตน  ใหกับครู  นักเรียน 

ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพื้นที่ กฟข.ละ 

ไมนอยกวา 500 คน เปนเวลา 1 วัน
เปาหมาย 1 11.500

จํานวนไมนอยกวา  500  คน 3 2.368
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(กคส.จัดสรรงบประมาณให)



แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร   2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

-     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม

 5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

     - สรางรายไดจากการดําเนินธุรกิจอยางมี     - อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม

       ประสิทธิภาพ 

    - คากําไรทางเศรษฐศาสตร (EP)

    (ลานบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - คํานวณและรายงานอัตราสวนผลตอบแทนตอ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย สินทรัพย (ROA)
เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน และเปาหมาย

ไมนอยกวาระดับ 5

แผนงานที่ 2   งานประมวลผลคากําไรทาง  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลคากําไร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ. - -

เศรษฐศาสตร  (Economic Profit : EP) ทางเศรษฐศาสตรของสายงานฯ 
เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน

  ดานการเงิน

      (ROA)

21

    - ไมนอยกวารอยละ 4.51

    - ไมนอยกวารอยละ 4.51

      (ROA)

 - รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 3 งานประมวลผลคากําไรกอนหักดอกเบ้ีย  - คํานวณ วิเคราะหและรายงานผลกําไรกอนหัก กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ. - -

ภาษี คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี ภาษี  คาเสื่อมราคา และคาตัดจําหนายทางบัญชี

(EBITDA)  เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน   โดยมีผลกําไร

ไมต่ํากวาคาเปาหมายระดับ 5  

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพยใหเกิดประโยชนสูงสุด  - เรงรัดการเก็บหน้ีคากระแสไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข., - -

เปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

   รอยละของลูกหน้ีคางชําระตอรายได (ตาม กฟภ. กฟส.

กําหนดป 2559)

   - ประเภทราชการ            ไมเกินรอยละ  200

   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายใหญ   ไมเกินรอยละ 100

   - ประเภทเอกชนรายยอย   ไมเกินรอยละ   60
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 5  เรงรัดเพิ่มรายไดธุรกิจเสริม 5.1 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ, - -

ทรัพยสินผูใชไฟ (C02.2) กฟส. ฝวบ.กบล.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

     รายไดจากงานกอสรางงบผูใชไฟ ทรัพยสิน กฟส.

ผูใชไฟ (C02.2) ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2556-2558

(โดยกําหนดคาเฉลี่ยเปนเกณฑระดับ 4)

5.2 เรงรัดจัดเก็บคาพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ประจําป 2559 ใหครบถวน กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

เปาหมาย  รายไดคาพาดสายสื่อสาร ไมนอยกวา กฟฟ.ชั้น 1-3,

ป 2558 กฟส.

5.3 สํารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อ กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ดําเนินการเรียกเก็บเงินคาพาดสายสื่อสารป 2560 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข., กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  ครบทุกตน 100% กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส.

กฟส.

5.4 เรงรัดการเพิ่มรายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ฝวบ.,กบล.,

เปาหมาย  รายไดจากงานธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

ไมนอยกวาคาเฉลี่ยป 2556-2558 กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 6 งานเรงรัดการเบิกจายงบลงทุนให  - เบิกจายงบลงทุนตามเปาหมายที่กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข. - -

เปนไปตามเปาหมาย เปาหมาย กฟส.,

  - รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดข้ึนจริง กบญ., กรท..

ในชวงป ไมนอยกวาเกณฑวัดระดับ 5 (100%) กซข., กบล.,
ประกอบดวย กวว., กกค.,

1. งบลงทุนเพื่อการดําเนินงานปกติในสวนของ กปบ., กษบ.,

งบประมาณประจําปและงบผูกพัน ดังน้ี กรส.,กอก.

     - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติเขต)

     - งบสํารองกรณีจําเปนเรงดวน (อนุมัติ สนญ.)

     - งบงานยายแนวระบบจําหนาย

     - งบงานปรับปรุงซอมแซมอุปกรณประกอบ

มิเตอร

     - งบปรับปรุงระบบจําหนายเมื่อเกิดบัญหาไฟตก

ไฟดับและขอรองเรียนจากผูใชไฟ (I.LH)

     - งบปรับปรุงระบบจําหนายแรงสูงแยกยอย

และระบบจําหนายแรงต่ํา (I.05)

     -  งบที่ไดรับจัดสรรในป 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ

2. งบลงทุนที่ทําเปนโครงการในสวนของงบประมาณ

ประจําปและงบผูกพัน ดังน้ี

     - งบโครงการปรับปรุงเพิ่มประสิทธิภาพระบบ

จําหนาย (คปจ.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน

ราษฎรรายใหม (คฟม.)

     - งบโครงการขยายเขตไฟฟาใหบานเรือน

หางไกล (คฟก.)

     -  งบโครงการที่ไดรับจัดสรรในป 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณงานหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก   (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ทําการ
แผนงานที่ 7  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 7.1 ดําเนินการจัดซื้อพัสดุใหเพียงพอกับความ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ., - -

ตองการ  โดยใชผลรวมทุกงบทุกงานที่ไดรับจัดสรร กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปาหมาย  ความสําเร็จในการจัดซื้อพัสดุตามแผน

จัดสรรงบประมาณ ไมนอยกวารอยละ 95

7.2 จัดอบรมใหความรูแกพนักงานที่มีหนาที่ในการ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กบญ., - -

จัดซื้อจัดจาง กฟฟ,ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปาหมาย   ดําเนินการจัดฝกอบรมใหพนักงานที่

เก่ียวของอยางนอย 1 ครั้ง
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

   SO3 เปนองคกรที่มุงเนนลูกคาเปนศูนยกลาง CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

CR2 ยกระดับการใหบริการอยางครบวงจรและ

มุงเนนการสรางความสัมพันธกับลูกคาอยางยั่งยืน    (1) กลุมบานอยูอาศัย

   (2) กลุมพาณิชย

   (3) กลุมอุตสาหกรรม

   (4) กลุมอ่ืนๆ

 - จํานวนขอรองเรียนตอจํานวนผูใชไฟฟา

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
แผนงานที่ 1  พัฒนาการใหบริการที่สงเสริม 1.1 ปรับปรุง Front Office สํานักงาน กฟส. กฟส.ปม., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กคค, (1) 0.300 0.300

ภาพลักษณที่ดีแกองคกร ใหทันสมัย อํานวยความสะดวกตอลูกคา กฟส.ปจค., กฟส.ปม.,

เปาหมาย  จํานวน  3  แหง ไดแก กฟส.วฒ. กฟส.ปจค.,

    1) กฟส.ปาโมก กฟส.วฒ.
    2) กฟส.ประจันตคาม
    3) กฟส.วัฒนานคร

ดานลูกคา

 - ความพึงพอใจของลูกคา     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมเกิน 150 เรื่อง/ลานราย/ป

 - ความพึงพอใจของลูกคาของสายงานฯ     - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.25

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.28

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.13

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.30

    - ไมนอยกวาคาเฉลี่ย 4.27

    - รอคาเปาหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
1.2 ปรับปรุงอาคารสํานักงานและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน  เพื่อเพิ่มศักยภาพในการใหบริการ

ประชาชนผูใชไฟฟาใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว

ดวยความทันสมัย

    1.2.1 จัดทําแผนงานปรับปรุงอาคารสํานักงานและ กฟส. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กกค,

สภาพแวดลอม  ตามกรอบงบประมาณสํานักงาน กฟส.

การไฟฟาสาขาที่ไดรับการยกฐานะจากการไฟฟา

สาขายอยในชวงป 2556 – 2558

เปาหมาย

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด

    1.2.2 สํานักงานการไฟฟาสาขายอย กฟย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กกค,

เปาหมาย กฟย.

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด

1.3 พัฒนาอาคารสํานักงานใหมีรูปแบบที่ทันสมัย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ก.ย.2559 ฝวบ.กกค.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3

- ฝวธ.(ภ3) คัดเลือก กฟฟ. ตนแบบ และกําหนด ม.ค.-ม.ิย.2559

รูปแบบสํานักงานทันสมัย

- กําหนดแผนงานการขยายผลป 2560 ก.ย. 2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
แผนงานที่ 2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ 2.1 การยกระดับการใหบริการตามมาตรฐานใหม

ของ กฟภ.

2.1.1 ทบทวนและปรับปรุงกระบวนการทํางาน กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.

ยกระดับคุณภาพการบริการลูกคาใหไดรับความ

สะดวก รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โดยนํามาตรฐาน

ใหมของ กฟภ. มาใชในการดําเนินงาน

เปาหมาย

- มีกระบวนการพรอมใหบริการตามมาตรฐานใหม

ของ กฟภ. ครบทุกกระบวนการ (คุณภาพ และเวลา)

ภายในไตรมาส 1

2.1.2 กํากับดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล. - -

ของการใหบริการลูกคา ตามมาตรฐานใหมของ กฟภ.

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
2.2 แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One

Touch Service

2.2.1 ขยายพื้นที่การใหบริการ PEA One Touch กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

Service ใหครบทุก กฟฟ. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

-  ขยายผลการใหบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. และ

กฟย. ที่รับชําระเงินคาบริการได ทุกแหง

2.2.2 ติดตามผลการนํากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ใหมงานบริการขอมิเตอรผูใชไฟ" กฟส.,กฟย. ฝบพ.,กรท.,

เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3,

   คาเฉลี่ยรอยละผลสําเร็จของจํานวนคํารองที่เขา กฟส.,กฟย.

เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี

- ยื่นขอใชไฟ ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป พรอม

ชําระคาธรรมเนียมไดภายใน 15 นาที ไมนอยกวา

รอยละ 95

- เขตเมือง ขนาดมิเตอรไมเกิน 30 แอมป ติดมิเตอรได

ภายใน 24 ชม. ไมนอยกวารอยละ 90

- ขยายเขตแรงต่ําไมเกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร

ไมเกิน 15 แอมป ชําระคาขยายเขตพรอมคา

ธรรมเนียมได ภายใน 30 นาที ไมนอยกวารอยละ 80
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
2.3 จัดทํามาตรฐานการใหบริการ ณ จุดบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

(Touch Point) กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) กําหนดรูปแบบและจัดทําคูมือการ ม.ค.-มี.ค.2559

ใหบริการของพนักงานที่เปนมาตรฐานเดียวกัน

อาทิ การรับโทรศัพท การกลาวคําทักทายที่จุด

บริการและข้ันตอนการใหบริการ

- ขยายผลดําเนินการ กฟฟ. ชั้น 1-3 ทุกแหง เม.ย.-ธ.ค.2559

2.4 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ที่มาใชบริการ Lobby Manager กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย

- ฝวธ.(ภ3) กําหนดรูปแบบและแนวทางของ ม.ค.-มี.ค.2559

Lobby Manager

- ดําเนินการและสรุปผล (นํารอง) เม.ย.-ธ.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
2.5 พัฒนาการใหบริการเพื่อสนับสนุนและอํานวย กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ความสะดวก รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการ กฟฟ.ชั้น 1-3

ใหบริการที่ PEA Shop

เปาหมาย

- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Shop

เปรียบเทียบกับที่ใชบริการ ณ สํานักงาน ไมต่ํากวา

รอยละ 100

2.6 เพิ่มประสิทธิภาพชองทางการใหบริการดวย

PEA Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image

2.6.1 จัดทํารถยนต PEA Mobile Shop ตามที่ไดรับ กฟฟ.รสต., ม.ค.-ม.ิย.2559 ฝวบ.,กกค., (1) 1.500 1.500

อนุมัติจัดทําใหครบตามเปาหมาย กฟจ.สบ., ฝบพ.,กรท.,

เปาหมาย กฟจ.สก. กฟฟ.รสต.,

จํานวน  3  คัน ไดแก กฟจ.สบ.,

 1) กฟฟ.รังสิต กฟจ.สก.

 2) กฟจ.สระบุรี

 3) กฟจ.สระแกว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
2.6.2 จัดทําแผนการใหบริการรถยนต PEA Mobile กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

Shop และนําออกใหบริการตามแผน กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย

- นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา 20 วันตอเดือน

- สัดสวนจํานวนลูกคาที่ใชบริการ PEA Mobile Shop

เปรียบเทียบกับที่ใชบริการ ณ สํานักงาน

2.6.3 จัดทําแผนการประชาสัมพันธ และสื่อสาร กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ภาพลักษณโดย PEA Mobile Brand Image กฟฟ.ชั้น 1-3

ในพื้นที่เมืองใหญ/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน

งานประจําป หรือพื้นที่อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

และนําออกใหบริการตามแผน

เปาหมาย นํารถออกใหบริการเฉลี่ยไมนอยกวา

4 ครั้งตอเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
แผนงานที่ 3 สรางความสัมพันธที่ดีกับลูกคา 3.1 บํารุงรักษาระบบไฟฟา โดยไมคิดคาใชจาย

3.1.1 ลูกคาที่มีคาไฟฟามากกวา 20 ลานบาท/เดือน กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,ฝปบ.,  (2) 0.923 0.923

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา ลูกคาคาไฟ กบล.,กบษ.

จุดรอน (Thermal Viewer) ปละ 1 ครั้ง มากกวา กฟฟ.ที่มี

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน 20 ลานบาท/ ลูกคาคาไฟ

ปละ 1 ครั้ง เดือน มากกวา

 - บริการฉีดนํ้าลางลูกถวย ปละ 1 ครั้ง 20 ลานบาท/

เปาหมาย เดือน

จํานวน  41  ราย

3.1.2 ลูกคาที่มีคาไฟฟา 10-20 ลานบาท/เดือน กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.368 0.368

 - บริการตรวจหาจุดรอนดวยกลองสองหา ลูกคาคาไฟ กฟฟ.ที่มี

จุดรอน (Thermal Viewer)  ปละ 1 ครั้ง 10-20 ลานบาท/ ลูกคาคาไฟ

 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟาแรงสูงภายใน เดือน 10-20 ลานบาท/

ปละ 1 ครั้ง เดือน

เปาหมาย

จํานวน 46 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
3.1.3 ลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ SPP 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,ฝปบ.,   (2) 0.080 0.080

โดยแบงลูกคาเปน 3 กลุม คือ     11  ราย กบล.,กบษ.,
กลุมที่ 1  มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย.,
             ใหบริการรายการ 1-7     8  ราย กฟฟ.รสต.,
กลุมที่ 2  มีรายได 2-5 ลานบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟอ.บปอ.,
             ใหบริการรายการ 1-5     6  ราย กฟฟ.ปท.2(บกด),
กลุมที่ 3  มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด) กฟฟ.หกง.

             ใหบริการรายการ 1-2    7  ราย
5) กฟฟ.หกง.

รายละเอียดการใหบริการ ดังน้ี 6  ราย

1) การตรวจสอบระบบไฟฟาภายในใหแกลูกคา

2) การตรวจสอบหมอแปลงของลูกคา

3) ตรวจสอบขอมูลโหลด (Load Profile)

4) ใหคําปรึกษาแนะนําการใชไฟฟาและ

   การจัดการโหลดอยางมีประสิทธิภาพ

5) การสองกลองความรอน

6) การฉีดนํ้าลางลูกถวย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา (เฉพาะลูกคา

   ที่มีปญหาคุณภาพไฟฟา)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
เปาหมาย

จํานวน  38  ราย ไดแก
กลุมที่ 1 มีรายไดมากกวา 5 ลานบาท

 - กฟก.1 จํานวน  7  ราย 

   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) = 1 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =  3  ราย
กลุมที่ 2 มีรายได 2-5 ลานบาท

 - กฟก.1 จํานวน  10  ราย 

   กฟจ.อยุธยา =  3  ราย 

   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  3 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =  1  ราย
กลุมที่ 3 มีรายไดนอยกวา 2 ลานบาท

 - กฟก.1 จํานวน  21  ราย 

   กฟจ.อยุธยา =  8 ราย 

   กฟฟ.รังสิต = 5 ราย

   กฟอ.บางปะอิน =  3  ราย

   กฟฟ.ปทุมธานี2 (บกด) =  3 ราย

   กฟฟ.บานหินกอง =   2  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
3.2 การบริหารลูกคารายสําคัญ Key Account

Management (KAM)

3.2.1 ปรับปรุงขอมูลสําคัญของลูกคารายสําคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเปนปจจุบัน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

จํานวน 628  ราย  ไดแก

1) กฟจ.อยุธยา  จํานวน  61  ราย

2) กฟจ.อางทอง  จํานวน  17  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จํานวน  10  ราย

4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จํานวน  20  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จํานวน  18  ราย

6) กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน  30  ราย

7) กฟอ.อรัญประเทศ  จํานวน  10  ราย

8) กฟฟ.รังสิต  จํานวน  83  ราย

9) กฟอ.เสนา  จํานวน  21  ราย

10) กฟอ.พระพุทธบาท  จํานวน  21  ราย

11) กฟอ.ทาเรือ  จํานวน  15  ราย

12) กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  33  ราย

13) กฟอ.ธัญบุรี  จํานวน  27  ราย

14) กฟอ.บางปะอิน  จํานวน  44  ราย  

15) กฟอ.แกงคอย  จํานวน  31  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

16) กฟจ.สระแกว  จํานวน  10  ราย

17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จํานวน  42  ราย
18) กฟอ.วังนอย  จํานวน  30  ราย

19) กฟอ.ลําลูกกา  จํานวน  22  ราย

20) กฟอ.คลองหลวง  จํานวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว  จํานวน  12  ราย

22) กฟอ.หนองแค  จํานวน  20 ราย

23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จํานวน  11  ราย

24) กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร จํานวน  10  ราย
25) กฟฟ.บานหินกอง จํานวน  10  ราย

3.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธกับลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

เปาหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

- เยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญแบบเขาพบโดยพนักงาน กฟส.

- จํานวนการติดตอสื่อสารกับลูกคารายสําคัญเฉลี่ย

ไมนอยกวา 4 ครั้ง/ราย/ป
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ/ลูกคามูลคาสูง/

ลูกคาในนิคมอุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ที่มี

การแขงขันกับ SPP พรอมบันทึกผลการเยี่ยมใน

BIC-SAP

3.3.1 การเยี่ยมเยือนโดยผูบริหาร โดยกําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.468 0.468

วัตถุประสงคการเยี่ยมเยือนลูกคาแตละรายที่ชัดเจน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

 - รผก.(ภ3) หรือผูแทน จํานวน 1 ราย/ ไตรมาส

 - อข. หรือผูแทน        จํานวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3    จํานวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

3.3.2 การเยี่ยมเยือนลูกคารายสําคัญ และ/หรือลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.378 0.378

มูลคาสูง (High Value Customer) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

จํานวน  250  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
3.3.3 การเยี่ยมเยือนลูกคารายใหญ ลูกคาในนิคม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.495 0.495

อุตสาหกรรม และลูกคาในพื้นที่ที่มีการแขงขันกับ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

SPP ตามแผนงานเยี่ยมเยือนลูกคาประจําป กฟส.

เปาหมาย

จํานวน  660  ราย ไดแก

1) กฟจ.อยุธยา  จํานวน  40  ราย

2) กฟจ.อางทอง  จํานวน  20  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จํานวน  20  ราย

4) กฟจ.ปราจีนบุรี  จํานวน  20  ราย

5) กฟจ.นครนายก  จํานวน  25  ราย

6) กฟจ.ปทุมธานี  จํานวน  25  ราย

7) กฟอ.อรัญประเทศ  จํานวน  20  ราย

8) กฟฟ.รังสิต  จํานวน  40  ราย

9) กฟอ.เสนา  จํานวน  30  ราย

10) กฟอ.พระพุทธบาท  จํานวน  30  ราย

11) กฟอ.ทาเรือ  จํานวน  25  ราย

12) กฟอ.กบินทรบุรี  จํานวน  35  ราย

13) กฟอ.ธัญบุรี  จํานวน  30  ราย

14) กฟอ.บางปะอิน  จํานวน  40  ราย  

15) กฟอ.แกงคอย  จํานวน  30  ราย

48



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

16) กฟจ.สระแกว  จํานวน  20  ราย

17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จํานวน  35  ราย
18) กฟอ.วังนอย  จํานวน  25  ราย

19) กฟอ.ลําลูกกา  จํานวน  25  ราย

20) กฟอ.คลองหลวง  จํานวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว  จํานวน  25  ราย

22) กฟอ.หนองแค  จํานวน  20  ราย

23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จํานวน  20  ราย

24) กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร จํานวน  20  ราย
25) กฟฟ.บานหินกอง จํานวน  20  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
3.4 จัดประชุมสัมมนาลูกคารายใหญในพื้นที่ กฟฟ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.400 2.400

ที่มีรายไดมากกวา 100 ลานบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

จํานวน  24  แหง  ไดแก

1) กฟจ.อยุธยา

2) กฟจ.อางทอง

3) กฟจ.สระบุรี

4) กฟจ.ปราจีนบุรี

5) กฟจ.นครนายก

6) กฟจ.ปทุมธานี

7) กฟอ.อรัญประเทศ

8) กฟฟ.รังสิต

9) กฟอ.เสนา

10) กฟอ.พระพุทธบาท

11) กฟอ.ทาเรือ

12) กฟอ.กบินทรบุรี

13) กฟอ.ธัญบุรี

14) กฟอ.บางปะอิน

15) กฟอ.แกงคอย

16) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บางกะด)ี

17) กฟอ.วังนอย

18) กฟอ.ลําลูกกา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ

19) กฟอ.คลองหลวง

20) กฟอ.ลาดหลุมแกว
21) กฟอ.หนองแค

22) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

23) กฟฟ.ประตูนํ้าพระอินทร
24) กฟฟ.บานหินกอง

3.5 การสื่อสารผาน SMS (การแจงคาไฟฟา)

3.5.1 เชิญชวนใหผูใชไฟฟาลงทะเบียนรับบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,

แจงคาไฟฟาผาน SMS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย กฟส.

   รอคาเปาหมายที่ กฟภ. กําหนด

3.5.2 แจงคาไฟฟาและขาวสารตางๆ ใหกับลูกคา กฟก.1,2,3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กรท.,

ที่ลงทะเบียนรับบริการ SMS  พรอมตรวจสอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ความถูกตองของหมายเลขโทรศัพทที่ลงทะเบียน กฟส.

เปาหมาย

-  สัดสวนจํานวนขอความที่สงสําเร็จไมนอยกวา

รอยละ 90

- รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท

 ไมถูกตอง/ผิดปกติ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
3.6 สรุปขอมูลเสียงของลูกคาจากกิจกรรมสราง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ความสัมพันธกับลูกคา (แบบฟอรม VOC-CRM-001 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ตามคูมือ CRM) กฟส.

เปาหมาย
  1) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2558 ภายในเดือน

มี.ค.2559

  2) สรุปขอมูลการวิเคราะหป 2559 ทุกไตรมาส

พรอมกับการรายงานผลการดําเนินงานของแตละ

กิจกรรม

2 5.112
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
แผนงานที่ 4 เพิ่มศักยภาพการตอบสนอง 4.1 จัดการขอรองเรียน และขอเสนอตางๆ ของลูกคา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., - -

ขอรองเรียน ที่รองเรียนผานชองทางตางๆ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย กฟส.

1) ตรวจสอบและชี้แจงแยกตามกลุมลูกคา ดังน้ี

   - กลุมที่ 1 กลุมลูกคาในพื้นที่แขงขันกับ SPP

     ภายใน 5 วัน

   - กลุมที่ 2 กลุมลูกคารายสําคัญ ภายใน 15 วัน

   - กลุมที่ 3 กลุมลูกคาอุตสาหกรรม และ

     กลุมพาณิชย ภายใน 20 วัน

  - กลุมที่ 4 กลุมลูกคาบานอยูอาศัยและ กลุมอ่ืนๆ

    ภายใน 25 วัน

2) กรณีเรื่องรองเรียนสําคัญเรงดวน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
แผนงานที่ 5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา 5.1 จัดทําฐานขอมูลคุณภาพไฟฟาในพื้นที่การแขงขัน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,กวว.,  (2) 0.080 0.080

ในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุมซูเปอรคลัสเตอร กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

(ประกอบดวย พระนครศรีอยุธยา ปทุมธานี และ กฟฟ.ชั้น 1-3,

ปราจีนบุรี) โดยตรวจวัดและวิเคราะหคุณภาพไฟฟา กฟส.

ทุกป กําหนดแผนและปรับปรุงใหเปนมาตรฐานสากล

พรอมจัดทํารายงานเพื่อสื่อสารกับลูกคา

5.1.1 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ณ สถานี

ไฟฟา ที่จายไฟใหกับนิคมอุตสาหกรรม

เปาหมาย

จํานวน  8  แหง ไดแก

1) สวนอุตสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยุธยา)

2) เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบุรี

   (กฟอ.หนองแค)

3) นิคมอุตสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รังสิต)

4) นิคมอุตสาหกรรมบางปะอิน (กฟอ.บางปะอิน)

5) นิคมอุตสาหกรรมบานหวา (ไฮเทค)

    (กฟอ.บางปะอิน)

6) นิคมอุตสาหกรรมหนองแค (กฟฟ.บานหินกอง)

7) สวนอุตสาหกรรมบางกะดี

   (กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด))

8) เขตอุตสาหกรรมกบินทรบุรี (กฟอ.กบินทรบุรี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ทําการ
5.1.2 ดําเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟา ตัวแทน

ประเภทกิจการของแตละนิคมฯ  (อาทิ ยานยนต

อิเล็กทรอนิกส ปโตรเคมี สิ่งทอ หลอมโลหะ แปรรูป

อาหาร)

เปาหมาย

ไมนอยกวา 2 ประเภทกิจการ
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แผนปฏิบัติการ ประจําป 2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี  - 5.49 ครั้ง/ราย/ป

เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา ประสิทธิภาพและทั่วถึง  - 1.852 ครั้ง/ราย/ป

 - 170.17 นาที/ราย/ป

 - 28.469 นาที/ราย/ป

 - รอยละ 5

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

OM2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจําหนายไฟฟาที่มี รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

ประสิทธิภาพและทั่วถึง รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

รอคาเปาหมายจากผูรับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบสายสงและ  - เรงรัดจัดหาที่ดินกอสรางสถานีไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.กวว.,

สถานีไฟฟา ระยะที่ 9 สวนที่ 3 (คพส.9.3) เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน 7 แหง กฟส.

ดานกระบวนการภายใน
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     - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)  12 เมืองใหญ

     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI)  12 เมืองใหญ

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) 

    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI)

     - ดัชนีจํานวนคร้ังที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) 3 เมืองใหญ

    - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SADI) 

     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟาขัดของ (SAIDI) 3 เมืองใหญ

    - รอยละของหนวยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟา



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 2 โครงการกอสรางและปรับปรุงเสริม  - กอสรางระบบจําหนายไฟฟาแรงสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

ระบบจําหนายระยะที่ 7 (คสจ.7) เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน 150 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 3 โครงการเพิ่มความเชื่อถือไดของ 3.1 ปรับปรุงระบบจําหนายเดิมเปนสายชนิดหุมฉนวน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

ระบบไฟฟา ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนิคมอุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

จํานวน 75 วงจร-กม.

3.2 ปรับปรุงระบบจําหนายเปนเคเบิลใตดิน ระบบ 22 เควี. กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

เปาหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน 4.5 วงจร-กม. กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 4  งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของ 4.1 รางคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ระบบไฟฟาของ กฟภ. ไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
     -  คาดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ (SAIFI) เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2559 กฟส.
     -  คาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ (SAIDI)

4.2 กําหนดคาเปาหมายคาดัชนีความเชื่อถือไดของ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ระบบไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  ไตรมาส 2 กฟส.

4.3 วิเคราะหคาดัชนีความเชื่อถือไดของระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
ทุก ๆ กฟฟ.หนางาน ภาพรวมครบถวนถูกตอง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  ภายใน 15 วันทําการ ทุกไตรมาส กฟส.

4.4 ประสานงานแกไข ปรับปรุงระบบจําหนาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
เพื่อใหคาดัชนีมีความเชื่อถือได กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  ทุก กฟฟ.ที่มีคาเกินคาเปาหมาย, กฟส.

รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 5 งานคาดัชนีความเชื่อถือไดของ 5.1 จัดทําแผนการพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่
ระบบไฟฟาของ กฟภ. เมืองใหญของสายงานฯ
       - คาดัชนีจํานวนครั้งที่ไฟฟาขัดของ    5.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนด กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
(SAIFI) 3 เมืองใหญ หลักเกณฑในการพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
       - คาดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟาขัดของ เมืองใหญของสายงานฯ กฟอ.ธญ.

(SAIDI) 3 เมืองใหญ เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

   5.1.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการฯ กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
กําหนด กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559 กฟอ.ธญ.

   5.1.3 ดําเนินการตามแผนที่แตละ กฟข. กําหนด กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

5.2 จัดทําแผนการพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่

อุตสาหกรรมของสายงานฯ
      5.2.1 แตงตั้งคณะกรรมการเพื่อกําหนด กฟก.1  ม.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

หลักเกณฑในการพัฒนาระบบไฟฟาในพื้นที่ ฝวธ.(ภ3)
อุตสาหกรรมของสายงานฯ

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ค.2559

     5.2.2 จัดทําแผนตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการฯ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ก.พ.2559 ฝปบ.,กปบ.,
กําหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559 กฟส.

     5.2.3 ดําเนินการตามแผนที่แตละ กฟข. กําหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.พ.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 6 งานควบคุมการจายไฟใหมีความ 6.1 ขออนุมัติการแบงจายไฟสถานีไฟฟาระบบ 115 เควี. กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.

มั่นคงและมีประสิทธิภาพ เปาหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

               จํานวน   5   แหง กฟส.

6.2 ขออนุมัติจายไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.

Closed Loop กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย     รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

                  จํานวน  2  Loop

6.3 บริหารสัญญาจางการบํารุงรักษาระบบควบคุม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

สถานีไฟฟาดวยคอมพิวเตอร (CSCS) PM, CM กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย     รายงานทุกไตรมาส กฟส.

                จํานวน  38  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 7 งานความสําเร็จในการจัดทําแผน 7.1 จัดทําแผนปลดโหลดกรณีกําลังผลิตสํารองต่ํา กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝปบ.กปบ.

ปรับปรุงโครงสรางบริหารและจัดการในสภาวะ และรองรับสภาวะวิกฤตดานพลังงาน
วิกฤตไฟฟา เปาหมาย  ไตรมาส 1

7.2 จัดทําแผนปลดโหลดดวย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
เปาหมาย  ไตรมาส 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 8 งานตรวจสอบและบํารุงรักษา 8.1 บํารุงรักษาสถานีไฟฟาตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
อุปกรณในสถานีไฟฟา เปาหมาย    รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

               จํานวน  81  สถานี กฟส.

8.2 บํารุงรักษาระบบ 115 kV. Protection Relay กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
ตามวาระ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    รายงานทุกไตรมาส กฟส.

               จํานวน  70  สถานี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 9 งานบํารุงรักษาระบบจําหนายและ 9.1  ตรวจสอบสภาพอุปกรณและระบบไฟฟาในนิคม- กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,

อุปกรณไฟฟาในระบบไฟฟา อุตสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

               จํานวน  12  นิคม

9.3 ตรวจสอบและบํารุงรักษาอุปกรณในระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กบษ.,
RCS (Remote Control Switch) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

               จํานวน  622  ตัว

9.4 ตรวจสอบและบํารุงรักษาหมอแปลงในระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
จําหนาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

      9.4.1 กําหนดแผนบํารุงรักษาหมอแปลงประจําป กฟส.
เปาหมาย  ม.ค.2559

      9.4.2 ดําเนินการตามแผนบํารุงรักษาหมอแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
ประจําป กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  ทุกเครื่องตามแผน, รายงานทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 10 แผนงานลดสถิติปญหากระแส 10.1 จัดทําแผนตัดตนไมประจําป 2559 กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝปบ.,กบษ.,

ไฟฟาขัดของ เน่ืองมาจากตนไม เปาหมาย   ม.ค. 2559 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

10.2 ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดตนไม กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กบษ.,
เปาหมาย  เดือนละ 1 ครั้ง, รายงานทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

10.3 ทบทวนและจัดทําราคากลางการตัดตนไม กฟฟ.ชั้น 1-3, ก.ค.-ก.ย.2559 ฝปบ.,กบษ.,
ประจําป 2560 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  ไตรมาส 3 ของป 2559 กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

แผนงานที่ 11 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1 งานปรับปรุงระบบควบคุมการจายไฟทุกสวนงาน

เพื่อรองรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง
      11.1.1 ดานการสื่อสาร

           - ติดตามและประเมินผลการนําระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กรส.,
DWDM IP  (Dense  Wavelength  Division กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Multiplexing Internet Protocal Core) เขา กฟส.

ใชงาน โดยรายงานผลไตรมาสละครั้ง

เปาหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

      11.1.2 ดานระบบจําหนาย

            - ปรับปรุงขอมูลมิเตอรในระบบ GIS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088

เทียบกับ ระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด กฟส.

            - ปรับปรุงขอมูลหมอแปลง ผูกความสัมพันธ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล. (2) 0.088 0.088

กฟภ., ผูใชไฟในระบบ GIS 2 เทียบกับ ADS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

            - ปรับปรุงขอมูลอุปกรณตัดตอนและอุปกรณ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว. (2) 0.088 0.088

ปองกันในระบบ 22/33 kV  ไดแก Switch (ไมรวม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

Drop Out Fuse) ระหวางระบบงาน GIS 2 เทียบกับ กฟส.

แผนผังการจายไฟจากศูนยควบคุมการจายไฟเขต

เปาหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด

            - ปรับปรุงขอมูลงานกอสรางระบบจําหนาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.088 0.088

งบผูใชไฟ (ยกเวนงานหมูบานจัดสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทียบกับระบบ PS กฟส.

เปาหมาย    ตามที่ กผร.กําหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
      11.1.3 ดานระบบควบคุมการสั่งการ

             - นําขอมูล GIS 2 เขาใชงานในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.180 0.180

ตามรูปแบบที่ กฟภ. กําหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    รายงานทุกไตรมาส กฟส.

               จํานวน 81 สถานี

11.2 แผนงานสงเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟาที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ. (2) 0.180 0.180

ความพรอมใหเปนแบบ Unmanned Substation กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส จํานวน 8 สถานี ไดแก กฟส.

สถานีไฟฟาตาลเดี่ยว, วังมวง, วัฒนานคร, สระแกว,

นนทรี, ศรีมหาโพธิ, คลองเจ็ด (ชั่วคราว) 

และ โรจนะ 3 (ชั่วคราว)

11.3 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนา

เศรษฐกิจพิเศษ
      11.3.1 แตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนงาน กฟอ.อป. ก.พ.2559 ฝวบ.,กวว.,

ปรับปรุงระบบไฟฟารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟอ.อป.

เปาหมาย  ภายในเดือน ก.พ.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
      11.3.2 จัดทําแผนงานปรับปรุงระบบไฟฟา กฟอ.อป. มี.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

รองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ กฟอ.อป.

เปาหมาย  ภายในเดือน ม.ีค.2559

      11.3.3 ดําเนินการตามแผนที่แตละ กฟข. กําหนด กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว.,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.อป.

11.4 ดําเนินการเรงรัดการปรับปรุงศูนยสั่งการจายไฟ กฟฟ.ชั้น 2-3 ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.กปบ.
การไฟฟาหนางานใหมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ กฟฟ.ชั้น 2-3

ในการวิเคราะหแกไข ไฟฟาขัดของไดอยางรวดเร็ว 

เปาหมาย  รายงานทุกไตรมาส  จํานวน  13  แหง ไดแก

กฟจ.ปทุมธานี, กฟอ.พระพุทธบาท, กฟอ.ทาเรือ,

กฟอ.กบินทรบุรี, กฟอ.ธัญบุรี, กฟอ.แกงคอย,

กฟอ.ลําลูกกา, กฟอ.บางปะอิน, กฟอ.คลองหลวง,

กฟอ.เสนา, กฟอ.ลาดหลุมแกว, กฟอ.หนองแค

กฟจ.สระแกว

2 0.712
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 12 งานควบคุมหนวยสูญเสีย (Loss) 12.1 วิเคราะหตั้งขอกําหนด รางคาเปาหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2559 ฝวบ.,กวว,

เกณฑวัดผลการดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไฟฟาของ กฟฟ.หนางาน ประจําป 2559 กฟส.
เปาหมาย  เดือน ม.ค. 2559

12.2 กําหนดคาเปาหมายและเกณฑวัดผลการ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กวว,
ดําเนินงานหนวยสูญเสียในระบบไฟฟาของ กฟฟ. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

หนางาน ประจําป 2559 กฟส.
เปาหมาย  ไตรมาส 2/2559

12.3 วิเคราะหหนวยสูญเสียดาน Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กวว,
แยกตามระดับแรงดันไฟฟา กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 13  แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 13.1 งานลด Technical Loss ดานหมอแปลง 

ดาน Technical Loss ในระบบจําหนาย

     13.1.1 ตรวจสอบโหลดหมอแปลง 1 เฟส, กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025

3 เฟส ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหมอแปลง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย    รายงานทุกเดือน กฟส.

               จํานวน   5,142   เครื่อง

    13.1.2 แกไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.025 0.025
จําหนายแรงต่ําที่ Unbalance  เกิน 25% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ตามขอ 13.1.1 กฟส.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

     13.1.3 สับเปลี่ยนหมอแปลงที่ติดตั้งที่มีขนาด กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.150 0.150

ไมเหมาะสม (จายโหลดนอยกวา 30%) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย     รายงานผลทุกเดือน กฟส.

                จํานวน     150   เครื่อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
     13.1.4 คํานวณโหลดหมอแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
โดยใชโปรแกรม GIS เฟส 2 เพื่อกําหนดเปนแผนป 2560 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

        - หมอแปลงที่มีโหลดเกิน 75% กฟส.

        - หมอแปลงที่มีโหลดนอยกวา 30%

เปาหมาย  ใหแลวเสร็จ ไตรมาส 4/2559

13.2 งานลด Technical Loss ในระบบจําหนาย

      13.2.1 งานการติดตั้ง Capacitor ในระบบจําหนาย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,

22 kV  เพิ่มเติม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  100%, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

              จํานวน  9,000 kVAR

      13.2.2 ตรวจสอบและแกไขกระแสไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
Unbalance เกินกวา 10% ในฟดเดอรที่โหลด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
สูงกวา  5 MW. กฟส.

เปาหมาย  ทุกฟดเดอรที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

      13.2.3 วิเคราะห Technical  Loss  และ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝปบ.,กปบ.,
จัดทําแผนแกไข (อยางนอยไตรมาสละ 1 ฟดเดอร) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  จํานวน 4 ฟดเดอร กฟส.

2 0.200
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 14 แผนงานควบคุมหนวยสูญเสีย 14.1 งานตรวจสอบมิเตอร โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
ดาน Non-Technical Loss แตละเขต (Cross Check) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

14.2 งานตรวจสอบมิเตอร ไมเกิน 50 หนวย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

14.3 งานตรวจสอบมิเตอร ไฟชั่วคราว กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. ฝวบ.,กบล.,
กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

14.4 งานตรวจสอบมิเตอร 0 หนวย กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข., (2) 0.400 0.400

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

14.5 งานตรวจสอบมิเตอรหนวยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข., (2) 0.075 0.075

(±25%)  กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

14.6 งานตรวจสอบมิเตอรติดตั้ง สับเปลี่ยนใหม กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.100 0.100

ของผูใชไฟรายใหญ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

            - มิเตอรประกอบ CT แรงสูง กฟส.

            - มิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.7 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.450 0.450

และแรงสูง (ไมใช AMR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.

              จํานวน     4,500    เครื่อง 

14.8 งานตรวจสอบมิเตอร AMR ประกอบ CT กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 1.360 1.360

แรงต่ําและแรงสูงและอุปกรณประกอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.

              จํานวน   13,613   เครื่อง 

14.9 งานตรวจสอบมิเตอรประกอบ CT แรงต่ํา กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

และแรงสูงที่เคยละเมิดการใชไฟ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

             จํานวน      1     เครื่อง 

(ปรับเปาหมายใหมจํานวน  22  เครื่อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

14.10 งานตรวจสอบมิเตอรรายยอย ตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 3.030 3.030

        14.10.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่ํากวา 30% กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จํานวน   389,576   เครื่อง 

- ไตรมาสที่ 1, 4  รอยละ 15 ของมิเตอรทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3  รอยละ 35 ของมิเตอรทั้งหมด

         14.10.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่ํากวา 50%  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.204 0.204

เปาหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

              จํานวน   13,613   เครื่อง กฟส.

(ปรับเปาหมายใหมจํานวน  18,182  เครื่อง)

- ไตรมาสที่ 1 ,4 รอยละ 15 ของมิเตอรทั้งหมด

- ไตรมาสที่ 2, 3 รอยละ 35 ของมิเตอรทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ

14.11 ตรวจสอบมิเตอร AMR  ของผูใชไฟรายใหญ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.050 0.050

ใหครบทุกเครื่อง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 (ดําเนินการทันทีหลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR) กฟส.

เปาหมาย   ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.12 ตรวจสอบมิเตอร AMR ระบบ 115 เควี. กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,
    (ดําเนินการทันทีหลังจากไดรับแจงจากศูนย AMR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

14.13 ตรวจสอบมิเตอร AMR จาก WEB กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล.,

HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   

เปาหมาย    รายงานผลทุกเดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

               จํานวน   13,619   เครื่อง กฟส.

(ปรับเปาหมายใหมจํานวน  13,613  เครื่อง)

14.14 ตรวจสอบมิเตอรชนแดนระหวางเขต  กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.003 0.003
อยางนอยปละ 1 ครั้ง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย   รายงานผลทุกเดือน กฟส.

              จํานวน   26    เครื่อง 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
14.15 เรงรัดการสับเปลี่ยนมิเตอร และอุปกรณ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.890 0.890
ประกอบที่ตรวจพบการชํารุด สับเปลี่ยนใหแลวเสร็จ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ภายในรอบบิลถัดไป กฟส.

เปาหมาย  ทุกเครื่อง, รายงานผลทุกเดือน

14.16 งานตรวจสอบและติดตั้งมิเตอรไฟฟาสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

ใหครบถวน และจัดทําฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน กฟส. ฝวบ.,กบล. ,

เปาหมาย   ทุกเครื่อง , รายงานผลทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

14.17 งานสํารวจการใชไฟของตูโทรศัพทสาธารณะ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

และอุปกรณของเครือขายสื่อสารตาง ๆ ทุกจุด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย   ทุกจุด, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

14.18 เรงรัดการปรับปรุงหนวยการใชไฟ กรณีมิเตอร กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝบพ.,กซข.,

ชํารุด-ละเมิด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย  ทุกราย, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

2 6.562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน

(2) ทําการ
แผนงานที่ 15  ขยายเขตการใหบริการไฟฟา 15.1 โครงการขยายเขตไฟฟาใหกับบานเรือนราษฎร กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,

รายใหมที่ไมมีไฟฟาใช  (คฟม.) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กฟส. กบล.,

กคก.) ทุกราย กฟฟ.ชั้น 1-3,

เปาหมาย   รายงานทุกไตรมาส กฟส.

              จํานวน  565   ราย

15.2 โครงการขยายเขตไฟฟาใหครัวเรือนที่หางไกล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2559 ฝวบ.,กกค.,
(คฟก.) (ตามที่ไดรับอนุมัติจาก กคก.) ทุกราย กฟส. กบล.,

เปาหมาย   รายงานทุกไตรมาส กฟฟ.ชั้น 1-3,

              จํานวน  400  ราย กฟส.
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แผนปฏิบัติการ ประจําป  2559 แบบฟอรม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร 2. กลยุทธระดับองคกร 3. เกณฑวัดการดําเนินงาน 4. เปาหมาย

SO2 เพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานเปนเลิศ HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

        เพื่อเปนผูนําในธุรกิจจําหนายไฟฟา    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่มประสิทธิภาพ     - ไมนอยกวาระดับ 5
   การบริหารบุคลากร ทั้งดานการเงินและกายภาพ

5. กลยุทธระดับสายงาน 6. เกณฑวัดการดําเนินงาน 7. เปาหมาย

HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)  - รอยละของผูผานการประเมินขีดความสามารถ     - ไมนอยกวารอยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับตําแหนงงาน

 - ระดับความสําเร็จของแผนงานเพิ่ม     - ไมนอยกวาระดับ 5

   ประสิทธิภาพการบริหารบุคลากร ทั้งดาน

   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 1 พัฒนาบุคลากรใหสอดคลองกับ 1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมและติดตามผลตามแผน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. (2) 5.705 5.705

ความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขับเคลื่อน ฝกอบรมประจําปของหนวยงาน

กลยุทธ      1.1.1 ดําเนินการจัดฝกอบรมตามแผนฝกอบรม

ประจําปของหนวยงาน
เปาหมาย  จํานวนพนักงานที่ผานการฝกอบรม

ไมต่ํากวารอยละ 80  ของจํานวนพนักงานตาม

แผนฝกอบรมทั้งหมด

ดานการเรียนรูและพัฒนา

   ตําแหนงงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
    1.1.2 ติดตามประเมินผลหลังการจัดฝกอบรม กฟก.1 เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก. - -
ในหลักสูตรที่มีความสําคัญ เสี่ยงตอการละเมิดหรือ

มีผลกระทบตอยุทธศาสตรองคกร

เปาหมาย  ทุกหลักสูตร

1.2 จัดฝกอบรมใหกับพนักงานในเรื่องความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน

      - จัดฝกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2559 ฝวบ.,กวว., (2) 0.047 0.047
Analysis)  ใหกับผูควบคุมงานดานระบบไฟฟา กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
เปาหมาย

จํานวน  79 คน

*กฟข. กกค.=1 คน, กบล.=1 คน, กบษ.=2 คน

*กฟฟ.ชั้น 1-3 หนวยงานละ 3 คน (ผกส.,ผมต.,ผปบ.) 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

1.3 จัดฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดานลูกคา กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 ฝวบ.,กบล., (2) 0.268 0.268

ในเรื่องการบริการเหนือความคาดหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
จิตวิทยาการบริการ กฟส. กฟส.
เปาหมาย

*กบล., กฟฟ.ชั้น 1-3 หนวยงานละ 2 คน

*PEA Shop, กฟส, กฟย.(ที่รับชําระเงินผานระบบ BPM)

หนวยงานละ 1 คน 

1.4 จัดฝกอบรมการสรางทีมงานเชิงสรางสรรค กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค.2559 กอก., (2) 0.200 0.200
เปาหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

จํานวน  2  รุน กฟส. กฟส.

อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3, รจก.,

ชจก. และ ผจก.กฟส.

1.5 จัดบรรยายใหความรูดานคุณธรรมและจริยธรรม กฟก.1, เม.ย.-ธ.ค.2559 กอก., (2) 0.070 0.070

สําหรับบุคลากรที่ปฏิบัติงานเสี่ยงตอการละเมิด กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เปาหมาย กฟส. กฟส.

จํานวน  117  คน

*กบล., กบญ., กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. หนวยงานละ

2 คน, กฟย. หนวยงานละ 1 คน

2 6.290

92



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 2  การประเมินผลความสําเร็จ 2.1 เขารวมโครงการพัฒนาความรูเพื่อการปรับปรุง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -

การมุงสูองคกรแหงการเรียนรู พัฒนางานอยางตอเน่ือง  ตามที่  กพค. กําหนดใน

กิจกรรมดังน้ี

     2.1.1 เทคนิคการจับความรู (Knowledge

Elicitation Technique)

     2.1.2 การใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ

ความรู (KMS for Knowledge Sharing)

     2.1.3 งานวันแหงการจัดการความรู (Knowledge

Management Day : KM DAY)

     2.1.4 งานมหกรรมการแสดงผลงานการจัดการ

ความรูของ PEA (PEA KM Showcase)

   2.1.5 การสัมมนาคนหาหัวขอความรู (Knowledge

Audit Seminar)

   2.1.6 การพัฒนาเทคนิคการสอนงาน (Coaching

Technique)

   2.1.7 การติดตามประเมินผลการจัดการความรูของ

PEA (Knowledge Management Assessment)

เปาหมาย  จํานวนผูเขารวมไมนอยกวารอยละ 80
จากจํานวนพนักงานที่จะตองเขารวมโครงการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 3 พัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนา 3.1 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (Individual 

รายบุคคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     3.1.1 แตงตั้งคณะทํางานจัดทําแผนพัฒนา กฟก.1 ม.ค.2559 กอก. - -

รายบุคคล  (IDP)

     3.1.2 จัดทําแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) 

ครอบคลุมบุคลากรระดับ  รฝ., อก.  และ ผจก. 

กฟฟ.ชั้น 1-3

     - จัดประชุมชี้แจงแนวทางการจัดทําแผน กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2559 กอก.  (2) 0.025 0.025

พัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP)

     - รวบรวมแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล (IDP) กฟก.1 เม.ย.-มิ.ย.2559 กอก. - -

(ตามแบบฟอรมที่กําหนด) ใหสอดคลองตามการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากร (Core 

Competency)

     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบุคลากร กฟก.1, เม.ย.-ธ.ค.2559 กฟก.1, - -

รายบุคคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ทุกฝาย,ทุกกอง, ทุกฝาย,ทุกกอง,

ชั้น 1-3 และสรุปผลทุกหนวยงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3

เปาหมาย
จํานวน  41  คน

*ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ. ชั้น 1-3 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรอมปริมาณหรือเปาหมาย) สถานที่ ชวงเวลา หนวยงานหลัก (ลานบาท) (ลานบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

 (2) ทําการ

  (3) งบอ่ืน ๆ

แผนงานที่ 4  สงเสริมยกยองเชิดชูเกียรติทั้งแก  - คัดเลือกผลงานดีเดน เพื่อเปนสุดยอดผลงานดีเดน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2559 กอก. - -
บุคลากรและหนวยงานที่มีผลงานดีเดน ของสายงานการไฟฟา ภาค 3

เปาหมาย

จํานวน  3  เรื่อง
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