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แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2559
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาป่าโมก

แผนปฏิบัติการ ประจำปี 2561



กลยุทธ์ ตวัชีๅวัด ฽ผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอืไนๆ รวม

  1.  ด้านสังคม฽ละส่ิง฽วดล้อม 3 3 9 12
  2.  ด้านการ฼งิน - 2 7 14
  3.  ด้านลูกค้า 2 7 9 21
  4.  ด้านกระบวนการภายใน 6 10 10 27
  5.  ด้านการ฼รียนรู้฽ละพัฒนา 2 4 4 10

รวม 13 26 39 84
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สรุป฽ผนปฏบิัตกิาร฽ละงบประมาณประจ าปี 2561 
การไฟฟງาส຋วนภูมภิาคสาขาปຆา฾มก

มมุมอง
จ านวน งบประมาณ (ลຌานบาท)

หนຌา



฽ผนปฏิบตัิการ ประจ าป ี2561                 
 1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ปา้หมาย     - SO1 ด า฼นินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋าง 80-100
       ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน       (ติดอันดับ 1 ฿น 5 ของ

    - ค຋าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กินค຋าดัชนี 0.1081      (Disabling Injury Index :       )5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ปา้หมาย     - OC1 ส຋ง฼สริม฽ละพัฒนาองค์กรสู຋ความยัไงยืน     - ผลการประ฼มินความ฾ปร຋ง฿ส (ITA)     - คะ฽นนระหว຋าง 80-100      (ติดอันดับ 1 ฿น 5 ของ

    - ค຋าดัชนีประสบอุบัติภัยของ กฟภ.     - เม຋฼กินค຋าดัชนี 0.1081      (Disabling Injury Index :        )
8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ท าการ(3) อืไน โ 

฽ผนงานที ่1 การเฟฟງา฾ปร຋ง฿ส 1.1 ด า฼นินการการเฟฟງา฾ปร຋ง฿สตามมาตรฐานการเฟฟງา฾ปร຋ง฿สของ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ฼ลขาฯคณะ
กฟภ. 4 มิติ 5 ดຌาน ท างานการ
฼ปา้หมาย เฟฟງา฾ปร຋ง฿ส (฼ลขารายงาน) - ทุกหน຋วยงาน - ผ຋านการตรวจประ฼มินของ฼กณฑ์ทีไ กฟภ. ก าหนด 90% ขึๅนเป 
จากผูຌตรวจสอบของ฽ต຋ละหน຋วยงาน

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

      รัฐวสิาหกิจทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน)

      รัฐวสิาหกิจทีไ฼ขຌาร຋วมประ฼มิน)
DI

DI
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ท าการ(3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่2 ฼สริมสรຌางค຋านิยม ฽ละวฒันธรรม กฟภ.  - จัดกิจกรรม฼สริมสรຌางค຋านิยม "ทัน฾ลก บริการดี มีคุณธรรม" กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -(ตามหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) ฽ละวฒันธรรม กฟภ. ตามคู຋มือการ฼สริมสรຌางค຋านิยม ผบต.กฟส.ปຆา฾มก (ผบต.รายงาน)

฽ละวฒันธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) 
฼ปา้หมาย ผูຌบริหาร พนักงาน ฽ละลูกจຌางทุกคน

฽ผนงานที ่3 ฼สริมสรຌางคุณธรรม จริยธรรม  - ตามกิจกรรมทีไกองก ากับดู฽ลกิจการทีไดี (กกท.) ก าหนด กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฼ลขาฯคณะ - -(Soft Control) กฟส.ปຆา฾มก ท างานการ
เฟฟງา฾ปร຋ง฿ส (฼ลขารายงาน)

฽ผนงานที ่4 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ฽ละ 4.1 ทบทวนความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ดຌานมาตรฐาน ฽ละความปลอดภัย จป.กฟจ.อ຋างทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนกทีไ จป.กฟจ.อ຋างทอง -
สภาพ฽วดลຌอม฿นการท างาน  ฿หຌกับพนักงานทีไปฏิบัติงานดຌานระบบเฟฟງา ฼ช຋น พนักงานฮอทเลน์ กฟส.ปຆา฾มก ปฏิบัติงานกับ รายงาน

พนักงาน฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง ฯลฯ ระบบเฟฟງา
฼ปา้หมาย   จ านวน  200  คน

4.2 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿นการท างาน     4.2.1 ชุดก຋อสรຌาง ขยาย฼ขต ชุด฽กຌเฟ ฽ละ ชุดบ ารุงรักษา฿หຌ จป.กฟจ.อ຋างทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนกทีไ จป.กฟจ.อ຋างทอง -
ท ากิจกรรม มือชีๅ ปากยๅ า KYT  ณ จุดปฏิบัติงานกรณีดับเฟท างาน กฟส.ปຆา฾มก ปฏิบัติงานกับ รายงาน
฿หຌตรวจสอบ฽รงดัน/ต຋อลงดิน (ชຍอตกราวด์) ฽ละเดຌรับอนุญาต ระบบเฟฟງา
฼จຌาหนຌาทีไ จป. ก຋อนปฏิบัติงานทุกครัๅง฽ละท างานตามมาตรฐาน
ความปลอดภัย

฼ปา้หมาย  ทุกครัๅงทีไปฏิบัติงาน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ท าการ(3) อืไน โ      4.2.2 จัดกิจกรรมวนัความปลอดภัย ฼พืไอสรຌางความยๅ า฼ตือน จป.กฟจ.อ຋างทอง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนกทีไ จป.กฟจ.อ຋างทอง -
การปฏิบัติงานดຌวยความปลอดภัย฿หຌกับพนักงานทุกระดับเดຌรับทราบ กฟส.ปຆา฾มก ปฏิบัติงานกับ รายงาน
฼ปา้หมาย  กฟข. อย຋างนຌอยปีละ 1 ครัๅง ระบบเฟฟງา

     4.2.3 ด า฼นินการตรวจสอบการพาดสายสืไอสาร฽ละอืไนโ
฿หຌ฼ป็นเปตามมาตรฐานทีไก าหนด พรຌอมรายงานผล
฼ปา้หมาย - ตัๅงคณะกรรมการ฽ละจัดท า฽บบฟอร์มตรวจสอบพาดสายสืไอสาร กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.2561 ผกป.กฟส.ปม ผกป.กฟส.ปม -
฽ละอืไนโ จาก กฟก.1,2,3 ฽ละ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น฼ดือน ม.ค. 61 รายงาน

 - ตรวจสอบสายสืไอสาร฿นพืๅนทีไบริ฼วณรัศมี 5 กม. ของ฽ต຋ละ กฟฟ. กฟส.ปຆา฾มก ก.พ.-ธ.ค.2561 ผกป.กฟส.ปม ผกป.กฟส.ปม -
ตาม฽บบฟอร์มพาดสายสืไอสาร ฽ละอืไนโ ฼ปรียบ฼ทียบขຌอมูล฿น รายงาน
฾ปร฽กรม TAMS หากมีส຋วนทีไ฼กินมาตรฐาน฿หຌ฽จຌง฼รียก฼กใบค຋าปรับ
ตามระ฼บียบ กฟภ.
4.3 งาน฼สริมสรຌางความปลอดภัย฿หຌกับประชาชน      - ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽รงสูงทีไเม຋฼ป็นเปตามมาตรฐาน/ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.กฟส.ปม ผกป.กฟส.ปม -
เม຋ปลอดภัย฽ละด า฼นินการ/จัดท า฽ผนงานปรับปรุง฿หຌ฼กิดความ รายงาน
ปลอดภัยต຋อประชาชน
฼ปา้หมาย ทุก กฟฟ. ฾ดยรายงานทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ท าการ(3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่5 งานส຋ง฼สริมความปลอดภัย การประหยัด 5.1 จัดท า฾ครงการปรับปรุงระบบจ าหน຋าย ฽ละสายสืไอสารคัด฼ลือก กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.กฟส.ปม ผกป.กฟส.ปม -
พลังงานเฟฟງา ฽ละการติดตัๅงอุปกรณ์เฟฟງา฿หຌถูกตຌอง พืๅนทีไทีไ฼ป็นจุดวกิฤต รก รุงรัง ฽ละพืๅนทีไอืไนโ จัดระ฼บียบสายสืไอสาร รายงาน
ตามมาตรฐาน฿หຌภาคประชาชน สาย Drop Wire ทีไเม຋฼ป็นระ฼บียบ ฽ละเม຋เดຌ฿ชຌงาน พรຌอมลงขຌอมูล

฿นระบบ GIS ฾ปร฽กรม TAMS 
฼ปา้หมาย จ านวน 25 งาน ฽ต຋ละงานเม຋นຌอยกว຋า กฟฟ.ละ 10 กม.
รวมเม຋นຌอยกว຋า 250 กม.(กฟฟ.ชัๅน 1-3  ระยะทางหน຋วยงานละเม຋นຌอยกว຋า 10 กม.)
5.2 จัดระ฼บียบสายสืไอสารหนຌาหน຋วยงานราชการ ฼ช຋น กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.กฟส.ปม ผกป.กฟส.ปม -
ศาลากลางจังหวดั, ทีไว຋าการอ า฼ภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 ฽ห຋ง) รายงาน
กฟฟ. ทีไเม຋มีทีไว຋าการอ า฼ภอ/ศาลากลางจังหวดั 
฿หຌพิจารณาตามความ฼หมาะสม
฼ปา้หมาย

จ านวน  2  ฽ห຋ง 
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561             
 1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย      - SO1 ด า฼นินธรุกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 4
        ฼พืไอการ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน       ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ.

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลการส ารวจความพึงพอ฿จ     - เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 4
      ฿นการด า฼นินงานของ กฟภ.

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน  (2) ท าการ (3) อืไน โ
฽ผนงานที ่1 ส ารวจ฽ละประ฼มินผลความพึงพอ฿จ  - ประสานงาน ฽ละจัด฼กใบขຌอมูลจาก฽บบสอบถามความพึงพอ฿จ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ก.ย.2561 ผบต.กฟส.ปຆา฾มก - -
ดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอมของ กฟภ. ต຋อการด า฼นินงานดຌานสังคม฽ละสิไง฽วดลຌอม ฽ละประ฼มินผล รายงาน

฾ครงการตามทีไ ฝสส. ก าหนด
฼ป้าหมาย ภาย฿นเตรมาสทีไ 3 หรือตามจ านวนทีไ ฝสส. ก าหนด

฽ผนงานที ่2 ฼พิไมทักษะบุคลากรดຌานหลักบรรษัทภิบาล  - จัดอบรมหลักสูตร ความรูຌ ความ฼ขຌา฿จระบบมาตรฐาน กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก. - -
฽ละมาตรฐานความรับผิดชอบต຋อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ฿หຌกลุ຋ม฼ปງาหมายทีไ฼กีไยวขຌองกับงานดຌานสังคม กฟส.ปຆา฾มก งานธรุการ
฿นการบริหารองค์กร ฽ละสิไง฽วดลຌอม (ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฽ละหน຋วยงานทีไจะ

ด า฼นินงานดຌาน CSR ปี 2561)
฼ป้าหมาย  กฟข. จ านวน  80  คน

ดຌาน Goal (Social and Environment) ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน  (2) ท าการ (3) อืไน โ

฽ผนงานที ่4 ประ฼มินผลการ฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน  - ผูຌบริหาร฽ละพนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรมดຌาน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -CSR ของพนักงาน ทีได า฼นินการ฾ดย กฟภ., กฟข. ฽ละ กฟฟ.ทีไสังกัด กฟส.ปຆา฾มก ผบต.กฟส.ปຆา฾มก
฼ป้าหมาย พนักงาน฼ขຌาร຋วมกิจกรรม CSR เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 รายงาน
ของพนักงาน ฽ละลูกจຌางทัๅงหมด

    ทัๅงหมด  3,408  คน  ฼ปງาหมาย  341 คน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   
 1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย     - SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ
       ฼พื่อการ฼ติบ฾ตอย຋างยั่งยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน(2) ท าการ(3) อื่น ๆ 
฽ผนงานที่ 1  การ฿ชຌกระดาษอย຋างคุຌมค຋า ฽ละ  - ส຋ง฼สริมการ฿ชຌกระดาษอย຋างคุຌมค຋า ฽ละมีประสิทธิภาพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
มีประสิทธิภาพ ฼ป้าหมาย ฽ต຋ละหน຋วยงานมีปริมาณการ฿ชຌกระดาษ กฟส.ปຆา฾มก ทุก฽ผนก

ลดลงตามที่ กฟภ. ก าหนด งานธุรการ
รายงาน

฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดຌาน Goal (Social and Environment)
-

-

-

-
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.2
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย-     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย     - สรຌางรายเดຌจากการด า฼นินธรุกิจอย຋าง     - อัตราผลตอบ฽ทนต຋อสินทรัพย์รวม (ROA)
       มีประสิทธภิาพ     - ค຋าก าเรทาง฼ศรษฐศาสตร์ (EP)    - ค຋าก าเรก຋อนหักดอก฼บีๅยภาษี ค຋า฼สืไอมราคา 

      ฽ละค຋าตัดจ าหน຋ายทางบัญชี  (EBITDA) 8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ท าการ
฽ผนงานที ่4  บริหารสินทรัพย์฿หຌ฼กิดประ฾ยชน์สูงสุด 4.1 ฼ร຋งรัดการ฼กใบหนีๅค຋ากระ฽สเฟฟງา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.กฟส.ปຆา฾มก - -

฼ป้าหมาย - รຌอยละของลูกหนีๅคຌางช าระต຋อรายเดຌ (ตาม กฟภ. ก าหนดป຃ 2561) (รอค຋า฼ปງาหมาย) - ประ฼ภทราชการ          - ประ฼ภทรัฐวสิาหกิจ        - ประ฼ภท฼อกชนราย฿หญ຋   - ประ฼ภท฼อกชนรายย຋อย  4.2 ติดตามหนีๅราชการตัๅง฽ต຋หนีๅ฼ดือน ก.ย. 2559 กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.กฟส.ปຆา฾มก - -
฿หຌมีการช าระ฼งินภาย฿นอายุความ
฼ป้าหมาย เม຋มีหนีๅ฼กิน 2 ป຃ หากมีตຌองมีหลักฐาน
ส຋ง฿หຌถึงอัยการสูงสุดภาย฿น 2 ป຃ นับ฽ต຋วนัจดหน຋วย

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

  ดຌาน GOAL (FINANCE)
 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ท าการ

฽ผนงานที ่5 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงค຋าเฟฟງากรณีละ฼มิด  - ฼ร຋งด า฼นินการปรับปรุงค຋าเฟฟງา฿หຌครบถຌวน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.กฟส.ปຆา฾มก - - - ตัๅงหนีๅ฽ละ฼รียก฼กใบ฼งินค຋าเฟฟງาจากการปรับปรุง 
฼ป้าหมาย ด า฼นินการปรับปรุง฽ละตัๅงหนีๅ฿หຌครบถຌวน
ภาย฿น 2 ฼ดือน นับจาก฼ดือนทีไตรวจพบตามรายงาน
การตรวจสอบมิ฼ตอร์ประจ า฼ดือน

฽ผนงานที ่6 ฼ร຋งรัด฼พิไมรายเดຌธรุกิจ฼สริม 6.1 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟทรัพย์สิน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.กฟส.ปຆา฾มก - -
ผูຌ฿ชຌเฟ (C02.2)  เม຋รวมงานส຋วนกลาง
฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานก຋อสรຌางงบผูຌ฿ชຌเฟ ทรัพย์สินผูຌ฿ชຌเฟ(C02.2) สูงกว຋าค຋า฼ฉลีไยป຃ 2558-2560 ทีไ 5%(฾ดยก าหนดค຋า฼ฉลีไย฼ป็น฼กณฑ์ระดับ 5)              (รอค຋า฼ปງาหมาย)6.2 ฼ร຋งรัดการ฼พิไมรายเดຌจากงานธรุกิจ฼สริมอืไนโ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.กฟส.ปຆา฾มก - -
฼ป้าหมาย รายเดຌจากงานธรุกิจ฼สริมอืไนโ (15 ประ฼ภท)              (รอค຋า฼ปງาหมาย)6.3 ฼ร຋งรัดจัด฼กใบค຋าพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม ป຃ 2561 กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.กฟส.ปຆา฾มก - -
จากการส ารวจการพาดสายสืไอสาร฿นเตรมาสทีไ 4 
ประจ าป຃ 2560 ฿หຌครบถຌวน
฼ป้าหมาย - จัด฼กใบหนีๅค຋าพาดสายสืไอสาร฿หຌครบถຌวนภาย฿นเตรมาสทีไ 1 ม.ค.-มี.ค.2561 ผกป.,ผบง - กรณี฼กใบค຋าพาดสายเม຋เดຌ฿หຌติดตามทวงถาม฿หຌครบถຌวน ฼ม.ย.-มิ.ย.2561 ผกป.,ผบง
ภาย฿นเตรมาสทีไ 2 - กรณีเม຋ครบถຌวนตຌองส຋ง฼รืไอง฿หຌ฽ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561 ผกป.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ท าการ
฼พืไอขออนุมัติด า฼นินคดีภาย฿นเตรมาสทีไ 3
6.4 ส ารวจการพาดสายสืไอสาร฾ทรคมนาคม฼พืไอด า฼นินการ กฟส.ปຆา฾มก ต.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
฼รียก฼กใบ฼งินค຋าพาดสายสืไอสารป຃ 2562
฼ป้าหมาย  ครบทุกตຌน 100%

฽ผนงานที ่7 ประสิทธภิาพการปຂด฿บสัไงงาน  - ฼ร຋งรัดปຂด฿บสัไงงาน฿หຌบริการธรุกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบง - -
฿หຌบริการธรุกิจ฼สริมงานบ ารุงรักษา (กลุ຋มงานตรวจสอบซ຋อม฽ซม฽ละบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

฼ป้าหมาย รຌอยละ 90  ของจ านวน฿บค ารຌองทัๅงหมด
ทีไมีการรับรูຌรายเดຌ

฽ผนงานที ่8 งาน฼ร຋งรัดการ฼บิกจ຋ายงบลงทุน฿หຌ  - ฼บิกจ຋ายงบลงทุนตาม฼ปງาหมายทีไก าหนด กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบง - -
฼ป็นเปตาม฼ปງาหมาย ฼ป้าหมาย รຌอยละของภาพรวมการ฼บิกจ຋ายทีไ฼กิดขึๅนจริง

฿นช຋วงป຃เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วดัระดับ 5 (100%)
ประกอบดຌวย1. งบลงทุน฼พืไอการด า฼นินงานปกติ฿นส຋วนของงบประมาณ
ประจ าป຃฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ท าการ    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ฼ขต)    - งบส ารองกรณีจ า฼ป็น฼ร຋งด຋วน (อนุมัติ สนญ.)    - งบงานยຌาย฽นวระบบจ าหน຋าย    - งบงานปรับปรุงซ຋อม฽ซมอุปกรณ์ประกอบมิ฼ตอร์    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฼มืไอ฼กิดบัญหาเฟตกเฟดับ
฽ละขຌอรຌอง฼รียนจากผูຌ฿ชຌเฟ (I.LH)    - งบปรับปรุงระบบจ าหน຋าย฽รงสูง฽ยกย຋อย฽ละระบบ
จ าหน຋าย฽รงตไ า (I.05)    - งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นป຃ 2561 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)2. งบลงทุนทีไท า฼ป็น฾ครงการ฿นส຋วนของงบประมาณประจ าป຃
฽ละงบผูกพัน ดังนีๅ    - งบ฾ครงการพัฒนาระบบสายส຋ง฽ละจ าหน຋ายระยะทีไ 1 (฽ผน 3 ฽ละ 4)    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนราษฎรราย฿หม຋ (คฟม.)    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌบຌาน฼รือนห຋างเกล (คฟก.)    - งบ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌพืๅนทีไท ากินทาง฼กษตรกร
ระยะทีไ 2 (คขก.2)    - งบทีไเดຌรับจัดสรร฿นป຃ 2561 (ภาย฿นเตรมาสทีไ 2)
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.2
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย-

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย     - การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายอย຋างมีประสิทธิภาพ     - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนกลาง

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ท าการ
฽ผนงานที่ 1 งานประมวลผลค຋า฿ชຌจ຋าย฿นการ 1.2 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก - -
ด า฼นินงาน ฼ป้าหมาย เม຋นຌอยกว຋า฼กณฑ์วัดระดับ 4 (รอค຋า฼ปງาหมาย) ผบง.รายงาน

1.3 การบริหารค຋า฿ชຌจ຋ายตามมาตรการควบคุม 7 ประ฼ภท (CPI-X) กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก - -
฼ป้าหมาย  (รอค຋า฼ปງาหมาย) จากผูຌรับผิดชอบ ผบง.รายงาน

    - ค຋า฿ชຌจ຋าย CPI-X   - เม຋มากกว຋า  32,029  ลຌานบาท

  ดຌาน GOAL (FINANCE)

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ    - ค຋า฿ชຌจ຋ายจากการด า฼นินงานส຋วนภูมิภาค
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณงานหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก   (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน     (2) ท าการ
฽ผนงานที่ 2 ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน  - ฼ร຋งรัดการบันทึก฼วลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบต. - -(Time Confirm) ฿นระบบ SAP-PS  ฽ละ WMS (ZW01 ฽ละ ZW02)

฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส เม຋นຌอยกว຋า 80%
ของค຋าควบคุมงาน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                    ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา      การ฿หຌบริการของลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)
   ตาม SLA ทีไก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์฽ละ
     การ฿หຌบริการของลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)
   ตาม SLA ทีไก าหนด

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)
   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ 

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28
    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32
    - รຌอยละ 100

14



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่1 การว฼ิคราะห์ขຌอมูลลูกคຌา 1.2 การรับฟัง฼สียงของลูกคຌา ตามคู຋มือกระบวนการรับฟัง(Market Research) ฼พืไอพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ ฼สียงของลูกคຌา ฽ละวธิปีฏิบัติงานการรวบรวม฼สียงของ
การ฿หຌบริการของลูกคຌา ลูกคຌา฽ต຋ละช຋องทาง ดังนีๅ     1.2.1 การส ารวจความพึงพอ฿จของลูกคຌา ของสายงานฯ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ส.ค.2561 ผบต.

฽ละ กฟข. ด า฼นินการ฼อง
฼ป้าหมาย - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽ผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึกผลการส ารวจ ฼ม.ย.-มิ.ย.2561 ผบต. - กฟก.1 ว฼ิคราะห์฽ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561 - ฝวธ.(ภ3) ว฼ิคราะห์฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ       1.2.2 สุ຋ม฽ละ฾ทรศัพท์ส ารวจลูกคຌา฾ดย กบล. จากลูกคຌา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ทาง฾ทรศัพท์ ฼พืไอสอบถามความพึงพอ฿จภายหลังจาก฿ชຌบริการ
เม຋฼กิน 15 วนั พรຌอมทัๅงว฼ิคราะห์ความพึงพอ฿จ ฽ละความคิด฼หใน
จากลูกคຌา ตามประ฼ภทบริการ ดังนีๅ - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย   (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3) - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ จ านวน 300 ราย (เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟฟ.ชัๅน 1-3) - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย จ านวน 12 ราย 
(เม຋นຌอยกว຋า 3 ราย/เตรมาส/กฟข.)
หมาย฼หต ุกรณี กฟฟ. มีผูຌ฿ชຌบริการนຌอยกว຋า฼ปງาหมาย
฿หຌ กบล. สุ຋มรายชืไอจาก กฟฟ. อืไน฼พิไม฼ติม
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส - กฟข. ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅนเตรมาส - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ      1.2.3 การติดตามขຌอมูลปງอนกลับจากลูกคຌาผ຋านทาง Website กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ภายหลังจาก฿ชຌบริการ พรຌอมทัๅงว฼ิคราะห์ ความพึงพอ฿จ ฽ละ
ความคิด฼หในจากลูกคຌา  - งานขอ฿ชຌเฟติดตัๅงมิ฼ตอร์ เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 10 ของปริมาณ
ค ารຌองทัๅงหมด - งานขอขยาย฼ขต฽รงตไ า฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์ ทุกราย - งานขยาย฼ขตติดตัๅงหมຌอ฽ปลง฼ฉพาะราย ทุกราย
฼ป้าหมาย - ฝวธ.(ภ3), กรท.฽ละ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร຋วมกัน ม.ค.-มี.ค.2561
฼พืไอจัดท า฽บบฟอร์มการประ฼มิน฽ละจัดท า Website  - กฟข. รายงานผลภาย฿น 20 วนัหลังสิๅนเตรมาส ฼ม.ย.-ธ.ค.2561 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส ฼ม.ย.-ธ.ค.2561 - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ      1.2.4 การติดตามขຌอมูลปງอนกลับจากลูกคຌาผ຋านกล຋อง
ประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ฽ปງนกด (Smile Box)            1.2.4.1 ว฼ิคราะห์฽ละสรุปผลการประ฼มิน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ความพึงพอ฿จ (Smile Box)
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน - กฟข. ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅน฼ดือน - ฝวธ.(ภ3) ภาย฿นสิๅน฼ดือนถัดเป - สัดส຋วนการกดประ฼มินเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทัๅงหมด - ค຋า฼ฉลีไยความพึงพอ฿จเม຋ตไ ากว຋า 4.37            1.2.4.2 มีการสุ຋มประ฼มินลูกคຌาทาง฾ทรศัพท์ส าหรับ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ลูกคຌาทีไกดประ฼มินความพึงพอ฿จผ຋าน Smile Box ตไ ากว຋า
ระดับ 4 (จากการกดประ฼มิน 1,2,3) ฾ดย฿ชຌขຌอมูลจาก฾ปร฽กรม Customers Smile Feedback 
฼ป้าหมาย - กรท. ก าหนดประ฼ดในการประ฼มินลูกคຌา ม.ค. 2561 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 เตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561 - กฟฟ.ชัๅน 1-3 สรุปผลว฼ิคราะห์ ฼ดือนละ 1 ครัๅง ม.ค.-ธ.ค.2561 - กรท. สรุปผลว฼ิคราะห์ภาพรวม เตรมาสละ 1 ครัๅง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมาย฼หตุ หากจ านวนทีไกดประ฼มิน 1,2,3 เม຋ครบ 50 ราย
สามารถน ารายทีไกดประ฼มินระดับ 4 มาว฼ิคราะห์รวมดຌวยเดຌ

18



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 1.3 ติดตัๅงระบบประ฼มินความพึงพอ฿จ฽บบ Touch Screen กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ส าหรับ฼คาน์฼ตอร์บริการ฽ละจุดช าระ฼งิน 
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. ทุก฽ห຋ง

1.4 การรวบรวม฼สียงของลูกคຌา฿นช຋องทางต຋างโ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.ผบต. - -(5 ช຋องทาง 15 กลเก) กฟฟ.ชัๅน 1-3
฼ป้าหมาย - กฟฟ.ชัๅน 1-3 บันทึกขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาทีไมีนัยส าคัญ
หรือจัดการเม຋เดຌ ลง฿น฽บบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกครัๅง - กฟฟ.ชัๅน 1-3 น าขຌอมูลจากขຌอ (1) ลงระบบ PEAVOC System ทุกครัๅง - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
฽ละจัดส຋ง฿หຌ ฝวธ.(ภ3) ภาย฿น 20 วนัหลังสิๅนเตรมาส - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงานส຋ง฿หຌคณะท างานฯ SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภาย฿น 30 วนัหลังสิๅนเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่2 ว฼ิคราะห์฼สียงของลูกคຌา ฽ละจัดล าดับ 2.1 น าผลว฼ิคราะห์การประ฼มินความพึงพอ฿จ การติดตามขຌอมูล กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.ผบต. - -
ความตຌองการ ความคาดหวงั ฼พืไอก าหนด฽นวทาง ปງอนกลับ ฽ละขຌอรຌอง฼รียนมาปรับปรุงประสิทธภิาพการ฿หຌบริการ/
฿นการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา ปรับปรุงกระบวนการท างาน

฼ป้าหมาย รายงาน฽ผน฽ละผลการตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา
฿นดຌานผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุน฼ป็นประจ าทุกเตรมาส

2.2 ท า฽ผนปรับปรุง฿นระดับสายงานฯ ตอบสนอง฼สียงของลูกคຌา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.ผบต. - -
฿นระดับองค์กร
฼ป้าหมาย ด า฼นินการตามระยะ฼วลาตามทีไ กฟภ. ก าหนด
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานขຌอมูลขององค์กร 3.1 จัดท าฐานขຌอมูลลูกคຌาทีไซืๅอเฟฟງาจาก SPP กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ต.ค.2561 ผบต. - -
฼พืไอน าเปสู຋การว฼ิคราะห์฽ละบริหารจัดการ ฼ป้าหมาย(฼ฉพาะดຌานลูกคຌา)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนด฽นวทาง ประ฼ดในหัวขຌอ ม.ค.-มี.ค.2561

฽ละวธิกีารจัดท าฐานขຌอมูล - กฟก.1 ด า฼นินการส ารวจ฽ละบันทึก฿นฐานขຌอมูล ฼ม.ย.-ก.ย.2561 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561
3.2 จัดท าฐานขຌอมูลลูกคຌา (High Value) ทีไมีการ฿ชຌเฟ฼พิไม 10-15% กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
จากปี 2559-2560 ฼พืไอมุ຋งหวงัตอบสนอง฼ปງาหมายทางการตลาด
฼ป้าหมาย - จัดท าฐานขຌอมูล฽ลຌว฼สรใจ เตรมาสทีไ 1 - จัดท า฽ผนการตลาด เตรมาสทีไ 1
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่4 พัฒนาการ฿หຌบริการลูกคຌา ดຌวย฼ทค฾น฾ลยี 4.1 ฿หຌบริการรับค ารຌองขอ฿ชຌเฟฟງาทางอิน฼ตอร์฼นใต  กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS)

฼ป้าหมาย  - ส຋ง฼สริม ประชาสัมพันธ ์฿หຌ กฟฟ. ทุก฽ห຋ง ฼ชิญชวน฿หຌ - -
ลูกคຌา฿ชຌบริการ - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ติดตาม฽ละรายงานผลการ฿ชຌงานการขอ฿ชຌเฟฟງา - -
ผ຋านอิน฼ตอร์฼นใต พรຌอมรายงานผล฿หຌ กบล. ทราบ

 - กบล. ว฼ิคราะห์ผล฼พืไอปรับปรุงกระบวนงานการ฿หຌบริการ - -

4.2 ขยายผลบริการ฽จຌงค຋าเฟฟງาผ຋านนวตักรรม Smart Invoice กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
เปยังผูຌ฿ชຌเฟฟງา
฼ป้าหมาย- ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฿หม຋ รຌอยละ 100*- ลูกคຌาราย฿หญ຋ราย฼ดิม รຌอยละ 100*- ลูกคຌาส຋วนราชการ฽ละรัฐวสิาหกิจ รຌอยละ100*
หมาย฼หตุ * เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่5 พัฒนาการ฿หຌบริการทีไส຋ง฼สริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ฿หຌทันสมัย กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.,ผบต. - -
ภาพลักษณ์ทีไดี฽ก຋องค์กร อ านวยความสะดวกต຋อลูกคຌา ตาม฽ผนงานก຋อสรຌางปี 2561

฼ป้าหมาย
จ านวน  5  ฽ห຋ง  เดຌ฽ก຋1) กฟส.บຌานนา2) กฟส.฾พธิท์อง3) กฟส.ว฼ิศษชัยชาญ4) กฟส.นครหลวง5) กฟส.องครักษ์
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 
฽ผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการ฿หຌบริการ 6.1 ก ากับดู฽ล฽ละติดตามประ฼มินประสิทธผิลของ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

การ฿หຌบริการลูกคຌา ตามมาตรฐาน฿หม຋ของ กฟภ.
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูก฿จ มิติ ฿หม຋งาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
บริการขอมิ฼ตอร์ผูຌ฿ชຌเฟ"
฼ป้าหมาย ค຋า฼ฉลีไยรຌอยละผลส า฼รใจของจ านวนค ารຌองทีไ฼ขຌา฼งืไอนเข
ตามประ฼ภทบริการดังนีๅ - ยืไนขอ฿ชຌเฟ ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ พรຌอม
ช าระค຋าธรรม฼นียมเดຌภาย฿น 15 นาที เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 95 - ฼ขต฼มือง ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 30 ฽อมป์ ติดมิ฼ตอร์เดຌ
ภาย฿น 24 ชม. เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90 - ขยาย฼ขต฽รงตไ าเม຋฼กิน 200 ฼มตร ขนาดมิ฼ตอร์เม຋฼กิน 15 ฽อมป์ 
ช าระค຋าขยาย฼ขตพรຌอมค຋าธรรม฼นียมเดຌ ภาย฿น 30 นาที  
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80- ขยายขอบ฼ขตการ฿หຌบริการ One Touch Service พืๅนทีไนอก
฼ขต฼มืองเม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 20 ของผูຌขอ฿ชຌ บริการนอก฼ขต฼มือง
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ทีไผ຋านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวก฽ลຌว
฼ป้าหมาย กฟฟ. ทุก฽ห຋ง

6.4 ฼ตรียมความพรຌอมการด า฼นินการสู຋ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ทีไยังเม຋ผ຋านการรับรอง
฼ป้าหมาย - กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง ทีไยังเม຋ผ຋านการรับรอง - กฟส. ทีไมีความพรຌอม฽ละผ຋าน฼กณฑ์ 26 ขຌอ

6.5 งานบริหารความคาดหวงัของลูกคຌาทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
฾ดยพนักงาน Front Manager พรຌอมทัๅงสรุปผลด า฼นินการ 
ขຌอ฼สนอ฽นะ ฽ละปัญหาอุปสรรค฿นการ฿หຌบริการ
฼ป้าหมาย รายงานผลด า฼นินการ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ทุก฽ห຋ง
ทุกเตรมาส (ตาม฽บบฟอร์มรายงานทีไ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ

    (3) อืไน โ 6.10 ขยายผลการ฿หຌบริการตามกระบวนงานขอ฿ชຌเฟฟງา฽บบ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จังหวดั
฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ชัๅน 1-3, ทุก กฟส.
ตัๅง฽ต຋วนัทีไ 1 ม.ค. 2561 พรຌอมรายงานผลทุก฼ดือน

(ขออนุมัตเิป็น
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                            ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.3
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO3 มุ຋ง฼นຌนการตอบสนองความตຌองการของ     - CR2 การสรຌางความสัมพันธก์ับลูกคຌา฿นระยะยาว
      ทุกกลุ຋มลูกคຌา    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)
   ตาม SLA ทีไก าหนด

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - CR2 การสรຌางความสัมพันธก์ับลูกคຌา฿นระยะยาว    - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มบຌานอยู຋อาศัย   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มพาณิชย์   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอุตสาหกรรม   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌากลุ຋มอืไนโ

   (Key Account)
   ตาม SLA ทีไก าหนด

ดຌาน Customer (Satisfying Existing Customers)

    - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

   - ความพึงพอ฿จของลูกคຌา     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.37

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.32   - ความพึงพอ฿จของกลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ     - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.28
   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ

   - รຌอยละของขຌอรຌอง฼รียนทีได า฼นินการเดຌ฽ลຌว฼สรใจ     - รຌอยละ 100

    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.41    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.33    - เม຋นຌอยกว຋าค຋า฼ฉลีไย 4.36
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 1 การบริหารความสัมพันธก์ับลูกคຌา สรຌางความสัมพันธท์ีไดีกับลูกคຌา฼ปງาหมาย ดຌวยกิจกรรม ดังนีๅ 
฽ต຋ละกลุ຋ม 1.2 การดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ Key Account Management (KAM)     1.2.1 ปรับปรุงขຌอมูลส าคัญของลูกคຌารายส าคัญ  (KAM)  กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -

฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP ฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน
฼ป้าหมาย กฟจ.อ຋างทอง จ านวน 16 ราย
     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธก์ับลูกคຌา฼ปງาหมาย กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
ตามคู຋มือฯ ฽ละบันทึกผล฿น฾ปร฽กรม BIC-SAP 
฼ป้าหมาย - ฼ยีไยม฼ยือนลูกคຌารายส าคัญ฽บบ฼ขຌาพบ฾ดยพนักงาน KAM 
ทุกราย เม຋นຌอยกว຋า 1 ครัๅง/ป຃ - จ านวนการติดต຋อสืไอสารกับลูกคຌารายส าคัญ฼ฉลีไย 
เม຋นຌอยกว຋า 4 ครัๅง/ราย/ป຃
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ    (3) อืไน โ 

1.7 การสืไอสารผ຋าน SMS (การ฽จຌงค຋าเฟฟງา)     1.7.1 ฼ชิญชวน฿หຌผูຌ฿ชຌเฟฟງาลงทะ฼บียนรับบริการ฽จຌงค຋าเฟฟງา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ผ຋าน SMS
฼ป้าหมาย

หมาย฼หตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวนัทีไ 4 ตุลาคม 2560(ทีไ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวนัทีไ 26 กันยายน 2560) - ลูกคຌารายย຋อยราย฿หม຋ (ป຃ 2561) รຌอยละ 100* - ลูกคຌารายย຋อยทีไถูกงดจ຋ายเฟ(ป຃ 2561)รຌอยละ100* - ลูกคຌารายย຋อยราย฼ดิม สะสม฼พิไมขึๅนเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ 10 ของจ านวนลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน฼ดิม
รวมจ านวน 79,233 ราย**
หมาย฼หตุ*เม຋รวมลูกคຌาทีไเม຋ประสงค์สมัครรับบริการ**ก าหนด฼ปງาหมาย฿นขัๅนตຌนจากขຌอมูลจ านวนลูกคຌาราย฿หญ຋
สถานะ ส.ค. 2560

юรѣเѓทกѥรเю็นลѬกคҖѥ ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306яลรวєท Ѥง้หєด 1,496 2,452 1,623

юรѣเѓทกѥรเю็นลѬกคҖѥ ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306яลรวєท Ѥง้หєด 1,496 2,452 1,623

юรѣเѓทกѥรเю็นลѬกคҖѥ ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306яลรวєท Ѥง้หєด 1,496 2,452 1,623

юรѣเѓทกѥรเю็นลѬกคҖѥ กђก.1
กลѫҕє High 431

กลѫҕє Medium 835

กลѫҕє Low 230

яลรวєท Ѥง้หєด 1,496
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ    (3) อืไน โ     1.7.2 ฽จຌงค຋าเฟฟງา฽ละข຋าวสารต຋างโ ฿หຌกับลูกคຌาทีไลงทะ฼บียน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
รับบริการ SMS  พรຌอมตรวจสอบความถูกตຌองของหมาย฼ลข
฾ทรศัพท์ทีไลงทะ฼บียน
฼ป้าหมาย - สัดส຋วนจ านวนขຌอความทีไส຋งส า฼รใจเม຋นຌอยกว຋า
รຌอยละ  - รายงานผลการตรวจสอบหมาย฼ลข฾ทรศัพท์ เม຋ถูกตຌอง/ผิดปกติ
ทุกเตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกคຌาราย฿หม຋ ตามขຌอมูล BOI/หน຋วยงานทຌองถิไน/ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
฽หล຋งขຌอมูลอืไนโ ฾ดยการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน ฼พืไอ฿หຌ
ขຌอมูลต຋างโ ฼ช຋น การขอ฿ชຌเฟฟງา การขยาย฼ขตระบบเฟฟງา 
฽ละการวาง฽ผนการจ຋ายเฟฟງา ฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต຋อสืไอสาร/฼ยีไยม฼ยือน
ทุกเตรมาส

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ    (3) อืไน โ 1.9 สรุปขຌอมูล฼สียงของลูกคຌาจากกิจกรรมสรຌางความสัมพันธ์ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -
กับลูกคຌา (฽บบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู຋มือ CRM)
฼ป้าหมาย - สรุปขຌอมูลการว฼ิคราะห์ป຃ 2560 ภาย฿น฼ดือน ม.ีค. 2561 - สรุปขຌอมูลการว฼ิคราะห์ป຃ 2561 ทุกเตรมาส พรຌอมกับ
การรายงานผลการด า฼นินงานของ฽ต຋ละกิจกรรม 
ภาย฿น 1 ฼ดือนหลังสิๅนเตรมาส

- -
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 2 การบริหารจัดการขຌอรຌอง฼รียน฿หຌกับลูกคຌา  - ฼พิไมประสิทธภิาพการจัดการขຌอรຌอง฼รียนของลูกคຌาทีไรຌอง฼รียน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต. - -

ผ຋านช຋องทางต຋างโ ฾ดยก าหนดระยะ฼วลาการตอบสนอง ฽ละ
ปຂดขຌอรຌอง฼รียนตามกลุ຋มลูกคຌา฽ละประ฼ภท฼รืไองรຌอง฼รียน ดังนีๅ 1) กลุ຋มลูกคຌา (ตอบชีๅ฽จง)   - กลุ຋มทีไ 1 กลุ຋มลูกคຌา฿นพืๅนทีไ฽ข຋งขันกับ SPP  ภาย฿น 5 วนั   - กลุ຋มทีไ 2 กลุ຋มลูกคຌารายส าคัญ ภาย฿น 15 วนั   - กลุ຋มทีไ 3 กลุ຋มลูกคຌาอุตสาหกรรม ฽ละกลุ຋มพาณิชย์
ภาย฿น 20 วนั  - กลุ຋มทีไ 4 กลุ຋มลูกคຌาบຌานอยู຋อาศัย฽ละ กลุ຋มอืไนโ ภาย฿น 25 วนั2) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ภาย฿น 3 วนั3) ฼รืไองรຌอง฼รียนส าคัญ฼ร຋งด຋วน ผ຋าน IR Chat : Issue Report Chat
ภาย฿น 24 ชม.4) สามารถปຂดขຌอรຌอง฼รียนตาม฼กณฑ์ภาย฿น 30 วนั (ปฏิทิน) 
เดຌรຌอยละ 100
฼ป้าหมาย - กฟข. จัดท ารายงานสรุปขຌอรຌอง฼รียนทุก฼ดือน - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม฽ละสรุปรายงาน฿หຌ กกท. ทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานทีไ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน    (2) ท าการ    (3) อืไน โ 
฽ผนงานทีไ 3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานทีไดู฽ล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานทีไดู฽ลลูกคຌารายส าคัญ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต.
ลูกคຌารายส าคัญ (Key Account) (Key Account)

฼ป้าหมาย - กฟข. จัดประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM
จ านวน 1 ครัๅง ภาย฿นเตรมาสทีไ 2
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.41. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO2 มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย    - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ
กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน຋าย
ของทุกระบบงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - OM1 การ฼พิไมประสิทธิภาพ฽ละความน຋า฼ชืไอถือ
ของระบบจ าหน຋าย

    - รຌอยละ 97
    - รຌอยละ 98
    - รຌอยละ 97

   ระบบ GIS

   ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS - รຌอยละของความถูกตຌองของขຌอมูลมิ฼ตอร์
    ฿นฐานขຌอมูลระบบ GIS - รຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูลอุปกรณ์ตัดตอน
   ฽ละอุปกรณ์ปງองกัน฿นระบบเฟฟງา฿นฐานขຌอมูล

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รຌอยละของความถูกตຌองของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SADI)  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋ - รຌอยละของหน຋วยสูญ฼สีย (Loss)

 ดຌาน Internal Process
 - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) - ดัชนีจ านวนครัๅงทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIFI) ฼มือง฿หญ຋ - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SADI)  - ดัชนีระยะ฼วลาทีไเฟฟງาขัดขຌอง (SAIDI) ฼มือง฿หญ຋
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที่ 3 ฾ครงการพัฒนาระบบส຋ง 3.3 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌกับบຌาน฼รือนราษฎร กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
 ฽ละจ าหน຋าย ระยะทีไ 1 (คพจ.1) ราย฿หม຋ทีไเม຋มีเฟฟງา฿ชຌ  (คฟม.) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)

฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส
จ านวน  900  ราย

3.4 ฾ครงการขยาย฼ขตเฟฟງา฿หຌครัว฼รือนทีไห຋างเกล (คฟก.) กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -(ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส

จ านวน  200  ราย 

3.5 งาน฾ครงการขยาย฼ขตการระบบเฟฟງา฿หຌพืๅนทีไท ากิน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ทางการ฼กษตร ระยะทีไ 2 (คขก.2) (ตามทีไเดຌรับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)
฼ป้าหมาย  รายงานทุกเตรมาส , ทุกราย

จ านวน  146  ราย 
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที่ 4 ฽ผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจ຋ายเฟทุกส຋วนงาน฼พืไอ

รองรับ฼ทค฾น฾ลยีทีไ฼ปลีไยน฽ปลง ดຌานระบบควบคุมการสัไงการ      4.2.1 น าขຌอมูล GIS 2 ฼ขຌา฿ชຌงาน฿นระบบ OMS กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ตามรูป฽บบทีไ กฟภ. ก าหนด
฼ป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกเตรมาส4.5 งานค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌของระบบเฟฟງา      4.5.1 ร຋างค຋า฼ปງาหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบเฟฟງาของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2561
฼ป้าหมาย ฼ดือน ม.ค. 2561      4.5.2 ก าหนดค຋า฼ปງาหมายค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบเฟฟງาของ กฟฟ.หนຌางาน ประจ าปี 2561
฼ป้าหมาย เตรมาสทีไ 2      4.5.3 วิ฼คราะห์ค຋าดัชนีความ฼ชืไอถือเดຌ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบเฟฟງาของ กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละภาพรวม กฟข.
฼ป้าหมาย ภาย฿น 15 วันท าการ ทุกเตรมาส      4.5.4 ด า฼นินการ฽กຌเข ปรับปรุงระบบจ าหน຋ายตาม กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
บทวิ฼คราะห์ขຌอ 4.5.3 ฼พืไอ฿หຌค຋าดัชนีฯ มีความ฼ชืไอถือเดຌ
฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีไมีค຋า฼กิน฼ปງาหมาย,
รายงานทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ       4.11.4 ตรวจสอบ฽ละบ ารุงรักษาหมຌอ฽ปลง
฿นระบบจ าหน຋าย                  4.11.4.1 ก าหนด฽ผนบ ารุงรักษา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
หมຌอ฽ปลงประจ าปี
฼ป้าหมาย ม.ค. 2561                 4.11.4.2 ด า฼นินการตาม฽ผนบ ารุง กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
รักษาหมຌอ฽ปลงประจ าปี 2561
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไองตาม฽ผน, รายงานทุกเตรมาส
     รวมจ านวน 11,759 ฼ครืไอง ฽ยก฼ป็น     - ระบบ 1 ฼ฟส จ านวน 2,831 ฼ครืไอง     - ระบบ 3 ฼ฟส จ านวน 8,928 ฼ครืไอง         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายนอก฼หนือ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
จากขຌอ 4.12.1 ทุกฟีด฼ดอร์ พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข
฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ ปีละ 1 ครัๅง, รายงานทุกเตรมาส        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน຋ายทีไมีสถิติ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
สูงสุด 10 อันดับ฽รก พรຌอมด า฼นินการ฽กຌเข 
฼ป้าหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง

จ านวน  10  วงจร         4.12.4 รายงานค຋า฿ชຌจ຋ายทีไ฿ชຌ฿นงาน฽กຌเข กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
สิไงผิดปกติทีไตรวจสอบพบ
฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ         4.12.5 ติดตาม ฽ละประ฼มินผลด า฼นินการ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ตรวจสอบระบบจ าหน຋าย฽ละสายส຋งเฟฟງา฾ดยพิจารณา
จากขຌอมูลสถิติการท างาน T/R ฽ละ T/L ของอุปกรณ์
ปງองกัน
฼ป้าหมาย รายงานทุกเตรมาส         4.12.6 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเข หมຌอ฽ปลง กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบต - -
ระบบจ าหน຋าย ฽รงตไ า มิ฼ตอร์ ฽ละสายสืไอสาร
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส. ปีละ 1 ครัๅง,
฿หຌ฽ลຌว฼สรใจภาย฿นเตรมาสทีไ 34.13 งานตัดตก฽ต຋งตຌนเมຌ฿กลຌระบบเฟฟງา       4.13.1 จัดท า฽ผนตัดตຌนเมຌประจ าปี 2561 กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
฼ป้าหมาย  ม.ค. 2561       4.13.4 ตรวจสอบ฽ละติดตามประ฼มินผล กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
การตัดตຌนเมຌ
฼ป้าหมาย ฼ดือนละ 1 ครัๅง, รายงานทุก฼ดือน

฽ผนงานที่ 8 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สีย 8.2 งานรຌอยละความถูกตຌองของขຌอมูล฿นฐานขຌอมูล GIS(Technical/Non-Technical)       8.2.1 ความถูกตຌอง/ครบถຌวนของขຌอมูลหมຌอ฽ปลง กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกับระบบ TFMIDX
฼ป้าหมาย รຌอยละ 97, รายงานทุกเตรมาส      8.2.2 ความถูกตຌอง/ครบถຌวนของขຌอมูลของขຌอมูล กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
มิ฼ตอร์฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบกับ ISU
฼ป้าหมาย รຌอยละ 98, รายงานทุกเตรมาส
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ      8.2.3 ความถูกตຌอง/ครบถຌวนของขຌอมูลอุปกรณ์ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ปງองกัน฿นระบบเฟฟງา ฿นฐานขຌอมูล GIS ฼มืไอ฼ทียบ
กับผังการจ຋ายเฟ
฼ป้าหมาย รຌอยละ 97, รายงานทุกเตรมาส

8.3 งานควบคุม฽ละด า฼นินการ฽กຌเขหน຋วยสูญ฼สีย
ดຌาน Technical Loss      8.3.1 งานลด Technical Loss ดຌานหมຌอ฽ปลง
฿นระบบจ าหน຋าย              8.3.1.1 ตรวจวัด฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟส.ปຆา฾มก ต.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -3 ฼ฟส ทีไมี฾หลด฼กิน 75%  ของพิกัดหมຌอ฽ปลงจาก
฾ปร฽กรม Project tracking ของ GIS ฼ฟส 2 ปี 2560
฼ป้าหมาย  รายงานทุก฼ดือน

จ านวน  5,336  ฼ครืไอง

              8.3.1.2 ฽กຌเขกระ฽ส Unbalance ของ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ระบบจ าหน຋าย฽รงตไ าทีไ Unbalance ฼กิน 25%
ตามขຌอ 8.3.1.1
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน             8.3.1.3 สับ฼ปลีไยนหมຌอ฽ปลงทีไติดตัๅง กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ทีไมีขนาดเม຋฼หมาะสม (จ຋าย฾หลดนຌอยกว຋า 30%)
฼ป้าหมาย  รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
จ านวน  5,023  ฼ครืไอง             8.3.1.4 ค านวณ฾หลดหมຌอ฽ปลง 1 ฼ฟส, กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -3 ฼ฟส ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรม Project tracking ของ GIS

฼ฟส 2 ฼พืไอก าหนด฼ป็น฽ผนปี 2562 ส าหรับหมຌอ฽ปลง
ทีไมี฾หลด฼กิน 75% ฽ละหมຌอ฽ปลงทีไมี฾หลดนຌอยกว຋า 30%
฼ป้าหมาย ฿หຌ฽ลຌว฼สรใจเตรมาสทีไ 4/2561     8.3.2 งานลด Technical Loss ฿นระบบจ าหน຋าย             8.3.2.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
อุปกรณ์฽ละติดตัๅง Capacitor ฿นระบบจ าหน຋าย22 KV. (ตามขຌอ 8.1.4)
฼ป้าหมาย   17 ชุด 25,500 kVAR 100%,
รายงานผลทุกเตรมาส              8.3.2.2 ด า฼นินการน า Capacitor ทีไหลุด กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ออกจากระบบจ าหน຋าย฿หຌน า฼ขຌาระบบทัๅงหมด
฼ป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกเตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบ฽ละ฽กຌเขกระ฽สเฟฟງา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -Unbalance ฼กินกว຋า 10% ฿นฟีด฼ดอร์ทีไ฾หลด
สูงกว຋า 5 MW
฼ป้าหมาย ทุกฟีด฼ดอร์ทีไตรวจพบ, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ8.4 ฽ผนงานควบคุมหน຋วยสูญ฼สียดຌานNon-Technical Loss      8.4.1 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์฾ดยชุด฼ฉพาะกิจ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ของ฽ต຋ละ฼ขต (Cross Check)
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส      8.4.2 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ 0 หน຋วย กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

      8.4.3 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์หน຋วยลด-฼พิไม ผิดปกติ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -(±25%) 
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน      8.4.4 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ติดตัๅง สับ฼ปลีไยน฿หม຋ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน      8.4.5 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง (ยก฼วຌนมิ฼ตอร์ AMR)
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

จ านวน   7,394   ฼ครืไอง 

      8.4.6 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ประกอบ CT กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
฽รงตไ า/฽รงสูง ฽ละอุปกรณ์ประกอบ 
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
จ านวน  14,776  ฼ครืไอง       8.4.7 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์ประกอบ CT กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -

฽รงตไ า฽ละ฽รงสูง ทีไ฼คยละ฼มิดการ฿ชຌเฟ 
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน

จ านวน   25   ฼ครืไอง       8.4.8 งานตรวจสอบมิ฼ตอร์รายย຋อย ตามวาระ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -              8.4.8.1 ระบบ 1 ฼ฟส  เม຋ตไ ากว຋า 30% 
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน

จ านวน  425,745  ฼ครืไอง - เตรมาสทีไ 1, 4  รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด- เตรมาสทีไ 2, 3  รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด              8.4.8.2 ระบบ 3 ฼ฟส เม຋ตไ ากว຋า 50%  กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
฼ป้าหมาย รายงานผลทุก฼ดือน

จ านวน  21,392  ฼ครืไอง - เตรมาสทีไ 1, 4 รຌอยละ 15 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด- เตรมาสทีไ 2, 3 รຌอยละ 35 ของมิ฼ตอร์ทัๅงหมด      8.4.9 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ AMR ของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
 ด า฼นินการทันที หลังจากเดຌรับ฽จຌงจากศูนย์ AMR
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน      8.4.11 ตรวจสอบมิ฼ตอร์ชน฽ดนระหว຋าง฼ขต กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
อย຋างนຌอย  ปีละ 1 ครัๅง
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
จ านวน   26  ฼ครืไอง 

เม຋มี Program Zero3 มี฽ผน฿ชຌ U-Cube ฽ทน ฽ต຋ยัง       8.4.12 ฼ร຋งรัดการสับ฼ปลีไยนมิ฼ตอร์ ฽ละอุปกรณ์ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
เม຋พรຌอม฿ชຌ ประกอบทีไตรวจพบ การช ารุด สับ฼ปลีไยน฿หຌ฽ลຌว฼สรใจ

ภาย฿นรอบบิลถัดเป
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุก฼ดือน      8.4.13 งานตรวจสอบ฽ละติดตัๅงมิ฼ตอร์เฟฟງาสาธารณะ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป - -
฿หຌครบถຌวน ฽ละจัดท าฐานขຌอมูล฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน 
฼ป้าหมาย ทุก฼ครืไอง, รายงานผลทุกเตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการ฿ชຌเฟของตูຌ฾ทรศัพท์สาธารณะ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป - -
฽ละอุปกรณ์ของ฼ครือข຋ายสืไอสารต຋างโ ทุกจุด
฼ป้าหมาย ทุกจุด, รายงานทุกเตรมาส

      8.4.15 ฼ร຋งรัดการปรับปรุงหน຋วยการ฿ชຌเฟ กรณีมิ฼ตอร์ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ช ารุด-ละ฼มิด 
฼ป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุก฼ดือน

      8.4.16 การควบคุมการด า฼นินงานดຌานการจัดการ
หน຋วยสูญ฼สีย ฾ดย฿ชຌ฾ปร฽กรมระบบสารสน฼ทศ฼พืไอการ
จัดการจากหน຋วยการ฿ชຌเฟฟງา (U-CUBE)              8.4.16.1 การตรวจสอบมิ฼ตอร์จาก฿บสัไงงาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
ตรวจสอบทีไวิ฼คราะห์ความผิดปกติ฾ดย฾ปร฽กรม U-CUBE

43



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ(NL1)
฼ป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภาย฿น 7 วัน,
รายงานทุก฼ดือน              8.4.16.2 การตรวจสอบมิ฼ตอร์จาก฿บสัไงงาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต. - -
฾ดยพนักงานจดหน຋วย (NL2)
฼ป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภาย฿น 30 วัน,
รายงานทุก฼ดือน
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอัจฉริยะ

กระ฽สเฟฟ้า ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - OM2 การ฼สริมสรຌางศักยภาพของระบบจ าหน຋าย Smart Grid     - ความส า฼รใจของ฽ผน฾ครงข຋ายเฟฟ้าอัจฉริยะ

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนา฼ทค฾น฾ลยีการสืไอสาร  - ประสานงานการติดตัๅง/การทดสอบ ของ฾ครงการติดตัๅง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กรส. - -
฼พืไอรองรับการพัฒนา฾ครงข຋ายเฟฟ้าอัจฉริยะ อุปกรณ์฾ครงข຋าย IP Access Network  (MPLS Router) กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟฟ.ชัๅน 1-3,
฽ละปรับปรุงระบบ Access Network ฼ป้าหมาย รายงานความคืบหนຌาทุกเตรมาส กฟส. กฟส.

ด า฼นินการ จ านวน 71 จุด เดຌ฽ก຋1) ศจฟ.กฟก.1            2) กฟฟ.รังสิต  3) สฟ.฼สนา               4) กฟส.ประตูนๅ าพระอินทร์5) สฟ.ธรรมศาสตร์       6) สฟ.บางกระสัๅน7) สฟ.บางกระดี          8) สฟ.บางขันธ์ 19) สฟ.บางปะอิน 1      10) สฟ.บางปะอิน 2 11) สฟ.บางพูน            12) สฟ.บางปะอิน 3 13) สฟ.สาม฾คก           14) สฟ.บຌาน฼ลน 1 15) สฟ.บຌาน฿หม຋          16) กฟจ.ปทุมธานี 17) กฟจ.อยุธยา          18) กฟส.สาม฾คก 19) กฟอ.ลาดหลุม฽กຌว   20) กฟอ.฼สนา 21) สฟ.อยุธยา 1         22) สฟ.เทรนຌอย

 ดຌาน Internal Process
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ 23) สฟ.บางเทร           24) สฟ.ลาดบัวหลวง 25) สฟ.ลาดหลุม฽กຌว     26) สฟ.องครักษ์ 27) สฟ.ธัญบุรี             28) สฟ.฾รจนะ 2 29) สฟ.฾คก฽ยຌ            29) สฟ.นครนายก 1 31) สฟ.วิหาร฽ดง         32) สฟ.บางปะหัน 33) กฟส.บางปะหัน      34) สฟ.อ຋างทอง 1 35) สฟ.อ຋างทอง 2        36) กฟอ.ผักเห຋ 37) กฟจ.สระบุรี          38) กฟอ.฽ก຋งคอย 39) สฟ.ตาล฼ดีไยว         40) สฟ.ท຋าลาน 1 41) สฟ.ท຋าลาน 3         42) สฟ.บางพระครู 43) สฟ.พุ฽ค               44) สฟ.฾รจนะ 1 45) สฟ.วังนຌอย 1         46) สฟ.สระบุรี 1 47) สฟ.สระบุรี 2         48) สฟ.สระบุรี 5 49) สฟ.หนอง฽ค 1       50) สฟ.หนองปลิง 51) กฟฟ.บຌานหินกอง    52) สฟ.นนทรี 53) สฟ.นครนายก 2     54) สฟ.ประจันตคาม 55) สฟ.ปราจีนบุรี 1     56) กฟจ.ปราจีนบุรี 57) กฟส.องครักษ์        58) สฟ.ศรีมหา฾พธิ 59) สฟ.บຌานสรຌาง        60) สฟ.วังนๅ า฼ยใน 61) กฟจ.สระ฽กຌว        62) กฟอ.วัฒนานคร
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ

 63) กฟอ.อรัญประ฼ทศ   64) สฟ.ปราจีนบุรี 2 65) สฟ.วัฒนานคร       66) สฟ.สระ฽กຌว 67) สฟ.อรัญประ฼ทศ 1  68) กฟอ.กบินทร์บุรี 69) สฟ.กบินทร์บุรี 1    70) สฟ.กบินทร์บุรี 2 71) กฟส.วังนๅ า฼ยใน

฽ผนงานที่ 3 ฽ผนงาน Smart Substation  - ด า฼นินการตาม฽ผนทีไคณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กปบ., - -
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส กรส.,กบษ.
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO2  มุ຋งสู຋องค์กรทีไ฼ป็น฼ลิศดຌานจ าหน຋าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 100

กระ฽สเฟฟງา ฾ดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน       Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
ของทุกระบบงาน    อุปทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร)    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 805. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด า฼นินงาน฿หຌมีประสิทธิภาพ  - รຌอยละ 100

     ฾ดย฿หຌครอบคลุมทัๅงห຋วง฾ซ຋อุปทาน       Service Level Agreement ทีไระบุ฿นห຋วง฾ซ຋
   อุปทาน (ทัๅง SLA ภาย฿น฽ละภายนอกองค์กร)    - ความส า฼รใจของการปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน  - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80    - การขอ฿ชຌเฟฟງาของผูຌ฿ชຌเฟราย฿หญ຋      (กรณีเม຋ตຌองขยาย฼ขต฽รงตไ า)

      ตาม฽นวทาง Doing Business : World Bank8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานจัดท า/ปรับปรุง SLA ฽ละ 1.1 จัดท า฽ผนการจัดท าคู຋มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (Service Level Agreement: SLA) ฽ละ SLA ฼ลขาฯ

ระบบประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ รายงาน(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) - ปรับปรุงคณะท างาน฿หຌ฼ป็นปัจจุบัน - จัดท า฽ผนด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.

 ดຌาน Internal Process
    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

    - ความส า฼รใจของการด า฼นินการตาม

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ1.2 จัดประชุมการสืไอสารความรูຌ ความ฼ขຌา฿จ ฿หຌขຌอ฼สนอ฽นะ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
อย຋างต຋อ฼นืไอง ฿หຌ฽ก຋ระดับ ผูຌบริหาร ผูຌปฏิบัติงาน ทุกกอง, SLA ฼ลขาฯRolling plan เตรมาสละ 1 ครัๅง ฼ปลีไยน฼ป็นภาย฿น กฟฟ.1-3 ฽ละ กฟส. รายงาน

เตรมาส 2 ฼ป้าหมาย เตรมาสละ 1 ครัๅง1.3 จัดท าคู຋มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามคณะท างาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ม.ิย.2561 คณะท างาน - -SEPA หมวด 6 ก าหนด, ขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ (SLA) SLA ฼ลขาฯ
ตามหัวขຌอ กรธ.ก าหนด ฽ละระบบประกันคุณภาพบริการ รายงาน(QA for SLA)
฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.
1.4 การรายงานผลการจัดท า Work Manual ฽ละขຌอตกลง กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างาน - -
ระดับการ฿หຌบริการ (SLA) SLA ฼ลขาฯ
฼ป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส., รายงาน
รายงานผลทุกเตรมาส

1.5 การติดตาม฽ละประ฼มินผล     1.5.1 ประ฼มินหน຋วยงานตน฼อง (Self Assessment) กฟส.ปຆา฾มก ฼ม.ย.-ม.ิย.2561 คณะท างาน - -
฽ละจัด฼ตรียมขຌอมูล /บุคลากรทีไ฼กีไยวขຌองตาม฽นวทางระบบ QA for SLA 
ประกันคุณภาพงานตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ ฼ลขาฯ รายงาน(QA for SLA) ฼พืไอรองรับการตรวจ/ติดตาม ฽ละประ฼มินผล
จากคณะท างานฯ กฟก. 1
฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ     1.5.2 ตรวจติดตามประ฼มินระบบประกันคุณภาพงาน กฟส.ปຆา฾มก ก.ค.-ต.ค.2561 คณะท างาน - -
ตามขຌอตกลงระดับการ฿หຌบริการ  (QA for SLA)  ฾ดย QA for SLA 
คณะท างานฯ กฟก. 1 ฼ลขาฯ รายงาน
฼ป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส.
1.6 จัดท าสรุปขຌอ฼สนอ/฾อกาส฿นการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.ปຆา฾มก พ.ย.2561 คณะท างาน - - - ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. น า฼สนอคณะท างานฯ SLA ฼ลขาฯ
กฟก.1 รายงาน
฼ป้าหมาย อย຋างนຌอย 1 กระบวนงาน ภาย฿น฼ดือน พ.ย. 2561
1.7 ด า฼นินการตาม SLA กระบวนงานหลัก฿นการ฿หຌบริการ กฟฟ. ทีไยกฐานะ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -P1-P11  ฿หຌกับ กฟฟ. ทีไยกฐานะ  กฟฟ. ทีไยกฐานะ
฼ป้าหมาย ทุก กฟฟ. ทีไยกฐานะ

1.8 ด า฼นินการตามคู຋มือระบบประกันคุณภาพบริการ SQA กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
฽กຌกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง (P2)
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 จ านวน 25 ฽ห຋ง

50



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที่ 2  ฽ผนงานปຂดงานก຋อสรຌางตาม฽ผน 2.1 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -(งบ C,I,P)  - ตัๅงคณะท างาน - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน - ติดตามผลการด า฼นินงาน

฼ป้าหมาย มูลค຋างานตาม฽ผนงานทีไก าหนด, รายงานทุกเตรมาส                                    

2.2 ติดตาม฼ร຋งรัดการปຂดงานก຋อสรຌาง฿หຌเดຌตาม฽ผนงาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -(งบ C,I,P)  ฼ฉพาะงานก຋อสรຌางตัๅง฽ต຋ป຃ 2557 ลงเป - ตัๅงคณะท างาน - ก าหนด฽ผนการด า฼นินงาน฽ละด า฼นินงานตาม฽ผน - ติดตามผลการด า฼นินงาน
฼ป้าหมาย รຌอยละ 80 ของจ านวนงานทัๅงหมด,
รายงานทุกเตรมาส (รอค຋า฼ปງาหมาย)

แяьงาь งэ C งэ P งэ I
กอ่ьюี 2559 - 90% 90%

юี 2559 100% 55% 55%

юี 2560 80% 50% 50%

юี 2561 45% - -
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.41. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO5 ขับ฼คล่ือนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวย     - IP1 ส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจัยเป฿ชຌประ฾ยชน์     - จ านวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 7-9
ทุนมนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยี ดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - IP1 ส຋ง฼สริม฽ละผลักดันงานวิจัยเป฿ชຌประ฾ยชน์     - จ านวนนวัตกรรม฿นระดับ TRL 7-9

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม ฽ละผลักดัน 1.1 ฽ผนงาน ถนนสาย ฼สาสวย ดຌวยนวัตกรรม
งานวิจัยนวัตกรรมเป฿ชຌประ฾ยชน์฼ชิงพาณิชย์       1.1.1  ด า฼นินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ - -
฽ละส຋ง฼สริมธุรกิจ฿หม຋ๆ ขององค์กร ฽นวทางการด า฼นินงาน ฽ผนงาน ถนนสาย ฼สาสวย (ที ่ฝวธ.(ภ3) 757/2560

ดຌวยนวัตกรรม ก าหนด ลว. 29 ก.ย. 2560)
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส

1.2 ฽ผนงานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี Internet of Things 
ของ Switchgear 22 kV      1.2.1  ด า฼นินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.รายงาน - -
฽นวทางการด า฼นินงาน฽ผนงาน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีInternet of Things ของ Switchgear 22 kV
ก าหนด
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 - รอค຋า฼ปງาหมายจากผูຌรับผิดชอบ

 ดຌาน Internal Process

52



8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ1.3 ฽ผนงานการ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยี Internet of Things 
ของระบบจ าหน຋าย฽รงต่ า      1.3.1  ด า฼นินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.รายงาน - -
฽นวทางการด า฼นินงาน฽ผนงาน การ฿ชຌ฼ทค฾น฾ลยีInternet of Things ของ ระบบจ าหน຋าย฽รงต่ า
ก าหนด
฼ป้าหมาย รายงานผลทุกเตรมาส
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                ฽บบฟอรม์ กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุนมนุษย์     - IP2 ส຋ง฼สริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีไก຋อ฿หຌ     - ระดับ 5

 ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวตักรรม ฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล  ฼กิดประสิทธภิาพการด า฼นินงาน       (จ านวน 5 ชิๅนงาน)
5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - IP2 ส຋ง฼สริมงานวจิัย พัฒนา นวตักรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวตักรรมทีไก຋อ฿หຌ    - ระดับ 5

฼พืไอ฿หຌ฼ขຌาสู຋มาตรฐานสากล  ฼กิดประสิทธภิาพการด า฼นินงาน      (จ านวน 3 ชิๅนงาน)8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที ่1 ฽ผนงานส຋ง฼สริม วจิัย฽ละพัฒนานวตักรรม 1.2 จัดท า฾ครงงานนวตักรรม ฽ละน า฼สนอคณะกรรมการ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุก฽ผนก - -
ขององค์กร ของหน຋วยงาน ฽ละ กฟข. ฼พืไอพิจารณาจัดสรรงบประมาณ

ภาย฿นเตรมาส 2
฼ป้าหมาย  กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส.
฽ห຋งละเม຋นຌอยกว຋า 1 ผลงาน

เม຋นຌอยกว຋า  54  ผลงาน1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวตักรรมทีไ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
เดຌรับการคัด฼ลือก฼พืไอน ามาขยายผล
฼ป้าหมาย

     เม຋นຌอยกว຋า  3  ผลงาน  1.4 ประ฼มินผลการ฿ชຌงานนวตักรรมทีไน ามาขยายผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
ตามขຌอ 2.3 หลังจากน ามา฿ชຌงาน 3 ฼ดือน
฼ป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามา฿ชຌงาน 3 ฼ดือน

 ดຌาน Internal Process
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO1 ด า฼นินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาล ฼พืไอการ     - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ     - มาตรการส຋ง฼สริมการ฼พิไมประสิทธิภาพ

 ฼ติบ฾ตอย຋างยัไงยืน       การ฿ชຌพลังงานส าหรับผูຌผลิต ฽ละจ าหน຋าย
      พลังงาน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - RS1 สนับสนุนการ฿ชຌพลังงานอย຋างมีประสิทธิภาพ
      การ฿ชຌพลังงานส าหรับผูຌผลิต ฽ละจ าหน຋าย
      พลังงาน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ป้าหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2) ท าการ
฽ผนงานที่ 1 งานสนับสนุนการ฿ชຌพลังงาน  - ประสานงานกับ กสพ. ฿นงานน าร຋องติดตัๅง฾คมเฟถนน กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
อย຋างมีประสิทธิภาพ฿นระบบเฟถนน฽ละเฟสาธารณะ ประหยัดพลังงานชนิดหลอด LED กฟฟ.ชัๅน 1-3

฼ป้าหมาย รายงานผลการด า฼นินการทุกเตรมาส(รอค຋า฼ป้าหมายจาก กสพ.)

 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ    - มาตรการส຋ง฼สริมการ฼พิไมประสิทธิภาพ

 ดຌาน Internal Process
 - รอค຋า฼ป้าหมายจากผูຌรับผิดชอบ
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุน     - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100
       มนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม       ตาม฽ผนฯ    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะ฽นน5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - HR1 ส຋ง฼สริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100       ตาม฽ผนฯ    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะ฽นน

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2)  ท าการ   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล  - รายงานปัญหา/อุปสรรคทีไ฼กิดขึๅนจากการประ฼มินผล กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก - -
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน งานธุรการรายงาน(PMS : Performance Management System) ฼ป้าหมาย  ป຃ละ 2 ครัๅง (ตามกรอบประ฼มินผลการปฏิบัติงาน)

ดຌาน Learning and Growth
    - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส า฼รใจ฿นการพัฒนาระบบ PMS
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2)  ท าการ   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 2 ฽ผนงาน฼สริมสรางความพึงพอ฿จ฽ละ 2.1 การพัฒนาองค์กร฽ห຋งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จัดฝຄกอบรมหลักสูตรนักสรຌางสุของค์กร กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผูຌทีไยังเม຋฼คย - -

฼ป้าหมาย   จ านวน  35  คน ฼ขຌาร຋วม ฼ขຌารับการ - หน຋วยงานระดับ กอง ฽ละ กฟฟ.ชัๅน 1-3 (หผ./ชผ.) อบรม
หน຋วยงานละ 1 คน  - จัด฼พิไม฼ติมจาก฽ผนป຃ 2560 ฾ดยผูຌ฼ขຌาอบรมตຌอง
เม຋฼คยเดຌรับการอบรม฿นหลักสูตรดังกล຋าว

     2.1.2 ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุขตาม กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากร฿นสังกัด ป຃ 2560 ฼ลขาฯรายงาน
฼ป้าหมาย- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2561
฼พืไอพิจารณากลัไนกรองกิจกรรม- ฽ต຋งตัๅงคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2561
฼พืไอพิจารณาน า฼สนอขออนุมัติจัดกิจกรรม- ด า฼นินกิจกรรมส຋ง฼สริมการสรຌางสุข ฼ม.ย.-ก.ย.2561
จ านวนเม຋นຌอยกว຋า  3   กิจกรรม
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน(2)  ท าการ   (3)  งบอืไน โ 
฽ผนงานที่ 3 การ฼สริมสรຌางสุขภาพกาย฽ละ฿จ 3.1 สนับสนุน฿หຌพนักงานตรวจสุขภาพประจ าป຃ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก - -

฼ป้าหมาย พนักงานเดຌรับการตรวจสุขภาพประจ าป຃ ฼ลขาฯรายงาน
เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 65  
3.2 ตรวจปริมาณสารตะกัไว฿น฼ลือด฽ก຋พนักงาน กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก - -
฽ละลูกจຌางทีไปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกัไว ฼ลขาฯรายงาน
฼ป้าหมาย พนักงาน฽ละลูกจຌางสถานี เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 90

จ านวน  162  คน

3.3 จัด฿หຌมีการ฽ข຋งขันกีฬา฼ชืไอมสัมพันธ์ภาย฿น กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุก฽ผนก - -
สายงานการเฟฟງา ภาค 3 ฼ขຌาร຋วม
฼ป้าหมาย  ป຃ละ 1 ครัๅง
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฽ผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 ฽บบฟอร์ม กผส.ผป.01.5
1. วัตถุประสงค์฼ชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 4. ฼ป้าหมาย    - SO5 ขับ฼คลืไอนองค์กร฿หຌทันสมัยดຌวยทุน     - HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
       มนุษย์ ฼ทค฾น฾ลยีดิจิทัล ฽ละนวัตกรรม        ทีไคาดหวัง    - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. ฼กณฑ์วัดการด า฼นินงาน 7. ฼ป้าหมาย    - HR2 ฼พิไมขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - รຌอยละของพนักงานทีไผ຋าน  Competency     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 80
       ทีไคาดหวัง    - ความสํา฼รใจ฿นการดํา฼นินงานตาม฽ผน KM     - เม຋นຌอยกว຋ารຌอยละ 100

8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ทําการ  (3) งบอืไน โ

฽ผนงานที่ 1 ฽ผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝຄกอบรม฿หຌกับพนักงาน฿น฼รืไองความปลอดภัย กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
ของบุคลากร (Competency) ฿นการปฏิบัติงาน      - จัดฝຄกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)

฿หຌกับผูຌควบคุมงานดຌานระบบเฟฟງา1.3 จัด฿หຌมีการทดสอบความรูຌ฿นงานทีไปฏิบัติของ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบต
พนักงานช຋าง฽ละคนงาน฽ต຋ละดຌาน ฼ช຋น  งานก຋อสรຌาง, จป.รายงาน
งานตรวจสอบมิ฼ตอร์, งาน฽กຌเขกระ฽สเฟฟງาขัดขຌอง - -
฼ป็นตຌน
฼ป้าหมาย กฟฟ.ชัๅน 1-3 ฽ละ กฟส. จัด฿หຌมีการทดสอบ
เม຋นຌอยกว຋า 3 ประ฼ภทงาน 

ดຌาน Learning and Growth
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8. ฽ผนงาน / ฾ครงการ / งาน 9. ฽ผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพรຌอมปริมาณหรือ฼ปງาหมาย) สถานที่ ช຋วง฼วลา หน຋วยงานหลัก (ลຌานบาท) (ลຌานบาท)( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน (2) ทําการ  (3) งบอืไน โ1.5 จัดอบรมดຌานระบบการจัดซืๅอจัดจຌางรูป฽บบ฿หม຋ กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ม.ีค.2561 งานธุรการ(ตาม พ.ร.บ.฿หม຋) (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2560)
฼ป้าหมาย   จาํนวน  79  คน - ทุกกอง, กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย. หน຋วยงานละ 1 คน1.7 จัดฝຄกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานดຌานลูกคຌา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ม.ิย.2561 งานธุรการ
฿น฼รืไองการบริการ฼หนือความคาดหมาย฽ละจิตวิทยา รายงาน
การบริการ (฼พิไม฼ติมจาก ป຃ 2560)
฼ป้าหมาย   จาํนวน  87  คน - กฟฟ.ชัๅน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, PEA Mobile Shop หน຋วยงานละ 1 คน 1.8 จัดอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกคຌา กฟส.ปຆา฾มก ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.รายงาน
ทีไมา฿ชຌบริการ ณ จุดบริการ (Front Manager) ฼ขຌาร຋วม
฼ป้าหมาย จาํนวน 1 รุ຋น (สําหรับ฼จຌาหนຌาทีไ FM ทีไยังเม຋ผ຋าน
การอบรม)
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