
แผนปฏิบติัการ ประจ าปี 2563 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอป่าโมก 



วัตถุประสงค์เชิงยุทธ์ ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ แผนงาน กิจกรรม
S1 สร้าง กฟภ. ให้เติบโตอย่างยัง่ยืน ตามกรอบ SDGs และแนวปฏบิัติที่ดีของสากล 
OECD และ DJSI

OC1 วเิคราะห์ GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน 4 9

OC2 การวเิคราะห์และก าหนดแนวทางตอบสนองความต้องการความคาดหวงั และ
ความกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 8

RS1 สนับสนุนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธภิาพ 2 5

10 22

         SO1            ด าเนินธรุกิจตาม
หลักธรรมาภบิาลเพื่อการเติบโตอย่าง

ยัง่ยืน S2 การให้ความส าคัญและตอบสนองต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วยเสีย

แผนปฏบิตัิการ ประจ าป ี2563  ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม

รวม



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน      สู่ควำมยัง่ยืน

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC1 วเิครำะห ์GAP และแนวทำงกำรผลักดันองค์กร     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนน 80-100 

     สู่ควำมยัง่ยืน

    - ค่ำดัชนปีระสบอุบติัภยัของ กฟภ.     - ดัชน ี0.0978

      (Disabling Injury Index : √DI)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูิภำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.1 จัดกิจกรรมกำรมีส่วนร่วมของเครือข่ำยกำรไฟฟ้ำโปร่งใส กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1,

เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด ฝวธ.(ภ3)

(เลขำฯ รำยงำน) เลขำฯ

1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1, - -

ส่วนภมูิภำคโปร่งใส กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท ำงำนฯ,

เป้าหมาย  ทกุหนว่ยงำนมีกำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/เกณฑ์ที่ กฟส., กฟย. ฝวธ.(ภ3)

(เลขำฯ รำยงำน) กฟภ. ก ำหนด คณะท ำงำนฯ,

กฟจ.อท.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

(ฝวก. จัดสรรงบประมำณให)้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

1.3 น ำผลกำรประเมินของทกุหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำรของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1, - -

ทกุหนว่ยงำน กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท ำงำนฯ

(เลขำฯ รำยงำน) เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส., กฟย. คณะท ำงำนฯ,

กฟจ.อท.

แผนงานที ่2 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม 2.1 จัดกิจกรรมที่สอดแทรกเนือ้หำด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.035 0.035

(Soft Control) (ตำมอนมุัติ ผวก. ลงวนัที่ 16 ม.ค. 2562 
คุณธรรม จริยธรรมและควำมโปร่งใส ในกำรปฏบิติังำนตำมที่ กฟภ. กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท ำงำนฯ,

ทำ้ยหนงัสือเลขที่ กกท.(นผ) 57/2563 ลงวนัที่ ก ำหนด กฟส., กฟย. กฟจ.อท.

10 ม.ค. 2563)
เป้าหมาย  ผู้บริหำรและพนกังำนทกุระดับ (กฟข. และ กฟฟ. 

(เลขำฯ รำยงำน)
ในสังกัด) เข้ำร่วมกิจกรรม กฟข. ละ 250 คน

แผนงานที่ 3 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมัย และ 3.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภยั กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.312 0.312

สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนกังำนที่ปฏบิติังำนด้ำนระบบไฟฟ้ำ เช่น พนกังำนฮอทไลน์ ฝปบ.,กบษ., ฝปบ.กบษ.

พนกังำนช่ำง (ปฏบิติักำรระบบไฟฟ้ำ) ฯลฯ จป.กฟก.1, จป.

เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวำ่ กฟข. ละ 200 คน กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(จป. รำยงำน) เป้าหมาย  ไม่นอ้ยกวำ่ กฟจ. ละ 100 คน กฟส., กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

3.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน

3.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว. (2) 0.030 0.030

ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกิจกรรม มือชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน กฟฟ.ชัน้ 1-3, จป.

กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) กฟส., กฟย.

และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่ จป. ก่อนปฏบิติังำนทกุคร้ัง และ

ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั

(จป. รำยงำน) เป้าหมาย  ทกุคร้ังที่ปฏบิติังำน

3.2.2 จัดกิจกรรมวนัควำมปลอดภยั เพื่อสร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟก.1, ไตรมำส3 ฝวบ.,กวว. (2) 0.050 0.050

กำรปฏบิติังำนด้วยควำมปลอดภยัใหก้ับพนกังำนทกุระดับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, จป.

ได้รับทรำบ (Safety Day) กฟส., กฟย.

(จป. รำยงำน) เป้าหมาย  ทกุ กฟจ. อย่ำงนอ้ยปลีะ 1 คร้ัง

3.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำร และอืน่ๆจุดเส่ียง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ที่มีรถผ่ำนใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟส., กฟย. กวว.,

(ผปบ. รำยงำน) เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทกุแหง่ แหง่ละไม่นอ้ยกวำ่ 5 กม. กฟส., กฟย.

 - บนัทกึข้อมูลตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ ผปบ., ผกป.

กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

3.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้ับประชำชน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., (2) 0.030 0.030

ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส., กฟย. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ไม่ปลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิด กฟส., กฟย.

ควำมปลอดภยัต่อประชำชน ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รำยงำน) เป้าหมาย  ทกุ กฟฟ. รำยงำนทกุไตรมำส กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน

(2) ท าการ

(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 4 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 4.1 ด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำรโทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

ของ กฟภ. ตำมอนมุัติ ผวก. เลขที่ ฝวธ.(ภ2)779 ลว.12 ก.ย.2562 กฟส., กฟย. กวว.,

(ผปบ. รำยงำน) เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟจ.อท. จ ำนวน 6 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 10.35 กม. 1) เส้นทางจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที่ 1 กฟส., กฟย.

กฟส.วศ. จ ำนวน 2 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 1.549 กม. กฟก.1    จ ำนวน  91  เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่  306.91  กม. ผปบ., ผกป.

กฟจ.พทธ. จ ำนวน 4 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 12 กม. กฟย.

กฟจ.ปม. จ ำนวน 2 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 1.534 กม.

(ผปบ. รำยงำน) 2) เส้นทางจัดระเบียบสายสือ่สารโทรคมนาคม ชว่งที่ 2

กฟจ.อท. จ ำนวน - เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ - กม. กฟก.1    จ ำนวน  404  เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่    91.16  กม. ผปบ., ผกป.

กฟส.วศ. จ ำนวน 16 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 19.46 กม. กฟย.

กฟจ.พทธ. จ ำนวน - เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ - กม. ส่งเปำ้หมำยไม่เกิน 29 ม.ค. 63

กฟจ.ปม. จ ำนวน 18 เส้นทำง ไม่นอ้ยกวำ่ 26.605 กม.

4.2 ปรับปรุงข้อมูลตำมผลด ำเนนิกำรจัดระเบยีบสำยส่ือสำร กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

โทรคมนำคมบนเสำไฟฟ้ำ ตำมข้อ 4.1 ในระบบ TAMS กฟส., กฟย. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส., กฟย.

(ผปบ. รำยงำน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตำมกำรด ำเนนิงำนข้อ 4.1 ผปบ., ผกป.

กฟย.
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563             

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล    - OC2 กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่นอ้ยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน      ควำมคำดหวงั และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนนิงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OC2 กำรวเิครำะหแ์ละก ำหนดแนวทำงตอบสนองควำมต้องกำร     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในกำร     - ไม่นอ้ยกวำ่เกณฑ์วดัระดับ 4

     ควำมคำดหวงั และควำมกังวลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       ด ำเนนิงำนของ กฟภ. ที่ตอบสนองต่อควำม

      คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ - ประสำนงำน และจัดเก็บข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (3) 0.010 0.010

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนนิงำน ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟฟ.ชัน้ 1-3, ผบค.,กฟส.

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟส.

(ผบค. รำยงำน) เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที่ 2 กำรจัดสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 2.1 จัดกำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเหน็ ควำมต้องกำรควำม กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2563 กอก. (2) 0.010 0.010

คำดหวงัของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟส.

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

6

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

2.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเหน็ ตำมข้อ 2.1 มำวเิครำะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.180 0.180

แล้วจัดท ำแผนงำนหรือโครงกำร ภำยใต้แผนปฏบิติักำร

ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ป ี2564

เป้าหมาย  ภำยในไตรมำสที่ 4/2563

แผนงานที่ 3 สนบัสนนุและสร้ำงควำมเข้มแข็ง  - ด ำเนนิกำรตำมแผนงำนพัฒนำและเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็ง กฟจ.ปท.? ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.200 0.200

ใหชุ้มชนส ำคัญ ของชุมชนส ำคัญ ป ี2563 กฟจ.ปท.?

(อนมุัติ ผวก. ลงวนัที่ 30 ม.ค.2562 ทำ้ยหนงัสือเลขที่ กฟก.1 : PEA พัฒนำชุมชน มีไฟฟ้ำใช้ทกุครัวเรือน

กพส.(พส) 79/2562 ลงวนัที่ 23 ม.ค.2562) เป้าหมาย  รำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

7

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที่ 4 ชุมชนปลอดภยัใช้ไฟ PEA 4.1 ใหค้วำมรู้นกัศึกษำอำชีวศึกษำระดับ ปวช., ปวส. และสถำบนั กฟจ.ปท.? ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.3614 0.3614

กฟข.ละ 1 ชุมชน กำรศึกษำส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรอำชีวศึกษำ (สอศ.) กฟจ.ปท.?

พร้อมปรับปรุง ซ่อมแซม ระบบไฟฟ้ำภำยในครัวเรือน และติดต้ัง 

RCD ใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชนใ์นชุมชน

เป้าหมาย  ตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

1) อบรมใหค้วำมรู้นกัศึกษำ สอศ. 

2) ตรวจสอบและปรับปรุงอุปกรณ์ไฟฟ้ำภำยในครัวเรือนขัน้พื้นฐำน

ใหก้ับพื้นที่สำธำรณะประโยชนใ์นชุมชน 

4.2 จัดกิจกรรม PEA ประชำร่วมใจระบบไฟมัน่คง กฟจ.ปท.? ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0504 0.0504

ใหค้วำมรู้และส่งเสริมกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงมีประสิทธภิำพกับ กฟจ.ปท.?

เจ้ำหนำ้ที่ปกครองส่วนทอ้งถิน่ ผู้น ำชุมชนและประชำชนทั่วไป

เป้าหมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

4.3 สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำงประหยัดและ กฟจ.ปท.? ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0295 0.0295

ปลอดภยัใหก้ับเจ้ำหนำ้ที่ ครู อำจำรย์ ในสถำบนักำรศึกษำ กฟจ.ปท.?

เป้าหมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

8

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทนุ

  (2) ท ำกำร

 (3) อืน่ ๆ

4.4 จัดต้ังศูนย์กำรเรียนรู้ในชุมชนเกีย่วกับกำรใช้ไฟฟ้ำอย่ำง กฟจ.ปท.? ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก., (3) 0.0899 0.0899

ประหยัดและปลอดภยั กฟจ.ปท.?

เป้าหมาย  เปำ้หมำยตำมที่ ฝสส. ก ำหนด

9

(ฝสส. จัดสรรงบประมำณให)้



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563               

 1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำนได้

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 1.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหนว่ยงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -

พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ (Energy Efficiency เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3, ผมต., ผบต

and Saving) ภำยในองค์กร กฟส.,กฟย. กฟย.

(ผมต. รำยงำน)

1.2 กำรใช้น้ ำมันยำนพำหนะของหนว่ยงำนมีประสิทธภิำพ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -

ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด 
กฟฟ.ชัน้ 1-3, ผกส., ผกป.

(ผกส. รำยงำน) เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟส.,กฟย. กฟย.

1.3 กำรลดปริมำณกำรใช้กระดำษของหนว่ยงำน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.กวว. - -

(ผบห. รำยงำน) เป้าหมาย  ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟฟ.ชัน้ 1-3, ผบห.,ธรุกำร

กฟส.,กฟย. กฟย.
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ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

 - 80 ล้ำน kWh

 - รอค่ำเปำ้หมำย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ

(2) ท ำกำร

(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที่ 2 งำนโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว 2.1  สนบัสนนุกำรด ำเนนิงำนโครงกำรส ำนกังำนสีเขียว (Green ฝวธ.(ภ3) พ.ย.-ธ.ค. 2562 ฝวธ.(ภ3) - -

(Green Office) Office)

เป้าหมาย

   1)  แต่งต้ังคณะกรรมกำรบริหำรจัดกำรงำนโครงกำรส ำนกังำน

       สีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ ภำค 3

   2)  แต่งต้ังคณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) งำนโครงกำร

       ส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) ของสำยงำนกำรไฟฟ้ำ 

       ภำค 3

2.2  จัดอบรมใหค้วำมรู้และสร้ำงควำมเข้ำใจกำรด ำเนนิงำนตำม กฟก.1, ม.ค.-ม.ีค. 2563 คณะท ำงำนฯ ?? (2) 0.1848 0.1848

มำตรฐำนของส ำนกังำนสีเขียว (Green Office) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

เป้าหมาย กฟส.,กฟย.

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

หมวด2

11

จ านวนคน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภำค) 20

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แกง่คอย, กฟอ.ธญับรีุ, กฟอ.เสนำ, 
กฟอ.กบนิทร์บรีุ, กฟอ.ทำ่เรือ

60

ต่ออำย ุ: กฟจ.พระนครศรีอยธุยำ, กฟจ.ปรำจีนบรีุ 24

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพทัยำ, กฟฟ.บำงแสน, กฟอ.

ปลวกแดง, กฟอ.บำ้นฉำง, กฟอ.พนมสำรคำม
60

ต่ออำย ุ: กฟจ.จันทบรีุ, กฟจ.ฉะเชงิเทรำ 24

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก ำแพงแสน, กฟอ.บอ่พลอย 36

ต่ออำย ุ: กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบรีุ 24

5 ภำค 3 (ส ำนักงำนใหญ่) 18

รวม (คน) 266

กลุ่มเปา้หมาย



จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.แก่งคอย, กฟอ.ธัญบุรี, 
กฟอ.เสนา, กฟอ.กบินทร์บุรี, กฟอ.ท่าเรือ

5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.พระนครศรีอยุธยา, กฟจ.

ปราจีนบุรี
2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟฟ.เมืองพัทยา, กฟฟ.บาง
แสน, กฟอ.ปลวกแดง, กฟอ.บ้านฉาง, 
กฟอ.พนมสารคาม

5 6 2 60 2,200 132,000

ต่ออายุ : กฟจ.จันทบุรี, กฟจ.ฉะเชิงเทรา 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟก.3, กฟอ.ก าแพงแสน, 

กฟอ.บ่อพลอย
3 6 2 36 2,200 79,200

ต่ออายุ : กฟจ.นครปฐม, กฟจ.สุพรรณบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 266 585,200

จน. หน่วยงาน จน. หมวด คน/หมวด จ านวนคน งปม/คน
1 คณะผู้ตรวจประเมิน (ระดับภาค) 1 6 3 20 2,200 44,000

2 กฟก.1 สมัครใหม่ : กฟอ.วังน้อย, กฟจ.ปทุมธานี 
2 (บางกะดี), กฟอ.ล าลูกกา, กฟอ.คลอง
หลวง, กฟอ.หนองแค, กฟฟ.บ้านหินกอง,
 กฟอ.ศรีมหาโพธิ

7 6 2 84 2,200 184,800

ต่ออายุ : กฟจ.อ่างทอง, กฟจ.สระบุรี 2 6 2 24 2,200 52,800

3 กฟก.2 สมัครใหม่ : กฟก.2, กฟฟ.จอมเทียน, 

กฟอ.พนัสนิคม, กฟฟ.มาบตาพุด, กฟฟ.บึง
, กฟอ.สอยดาว,               กฟฟ.แหลม
ฉบัง

7 6 2 84 2,200 184,800

ต่ออายุ : กฟจ.ระยอง, กฟจ.ตราด 2 6 2 24 2,200 52,800

4 กฟก.3 สมัครใหม่ : กฟอ.เดิมบางนางบวช, กฟฟ.

โคกขาม
2 6 2 24 2,200 52,800

ต่ออายุ : กฟจ.สมุทรสาคร, กฟอ.กระทุ่ม
แบน, กฟอ.นครชัยศรี, กฟอ.สามพราน

4 6 2 48 2,200 105,600

5 ภาค 3 (ส านักงานใหญ่) 1 6 3 18 2,200 39,600 83,600

รวม (คน) 326 717,200

158,400

2563

กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณท าการ (บาท)

184,800

184,800

132,000

2564

กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณท าการ (บาท)

237,600

237,600



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศในด้านการจ าหนา่ย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทกุระบบงานด้วย - สร้างความมัน่คงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

- Build strong relationship  with stakeholders     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -

สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมายไม่นอ้ยกวา่ระดับ 5

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทาง  - ค านวณ วเิคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ. - -

เศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน

  กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

  กฟก.2    (รอค่าเปา้หมาย)

  กฟก.3    (รอค่าเปา้หมาย)

    - ร้อยละ 4.83 

  ด้าน GOAL 

    - ร้อยละ 4.83 
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    - รอค่าเปา้หมาย



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 3 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์ 3.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนีค่้ากระแสไฟฟ้า

สูงสุด 3.1.1 เกณฑ์วดัร้อยละของลูกหนีค้้างช าระต่อรายได้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

- ประเภทราชการ            (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.

- ประเภทรัฐวสิาหกิจ        (รอค่าเปา้หมาย) ผบป., ผบง.

- ประเภทเอกชนรายใหญ่   (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเปา้หมาย)

- รวมทกุประเภท             (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.1.2 ความสามารถในการบริหารลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(บญัชี 120) ค้างนาน กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.

- เอกชนรายใหญ่  ไม่มีลูกหนีค่้าไฟฟ้าค้างช าระเกิน 2 บลิขึน้ไป ผบป., ผบง.

(ไม่รวมบลิเดือนปจัจุบนั) 

- เอกชนรายย่อย   มีลูกหนีท้ี่ค้างช าระเกิน 2 บลิขึน้ไป ไม่เกิน

ร้อยละ 10  ของลูกหนีค้้างช าระทั้งหมด (ไม่รวมบลิเดือนปจัจุบนั)

หมายเหตุ ไม่รวมลูกหนีท้ี่มีหนงัสือน าส่ง ผกม.กอก.ด าเนนิคดี

ลูกหนีง้ดจ่ายไฟ  ลูกหนีท้ี่รับสภาพหนี ้ลูกหนีก้รณีมีอนมุัติใหเ้ล่ือน/

ขอผ่อนช าระ ลูกหนีม้ีการเข้าขบวนการฟื้นฟูกิจการ ลูกหนีอ้ยู่

ระหวา่งสอบสวน ลูกหนีค่้าไฟฟ้าปรับปรุง

3.2 ลูกหนีค่้าไฟฟ้าหลังโอนหกัเงินประกันการใช้ไฟ (บญัชี 121)

3.2.1 ลูกหนีฯ้ ที่เกิดก่อนป ี2562

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

 - เอกชนรายย่อย  มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกัน กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ที่เกิดก่อนป ี2562 กฟส.

(ณ 31 ธนัวาคม 2562) ผบป., ผบง.

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนนิคดีหรืองด

ด าเนนิคดีครบทกุราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.2.2 ลูกหนีฯ้ ที่เกิดในป ี2562 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - เอกชนรายย่อย มีจ านวนรายลูกหนีห้ลังโอนหกัเงินประกัน กฟส.

ลดลงไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 ของลูกหนีฯ้ ที่เกิดในป ี2562 ผบป., ผบง.

(ณ 31 ธนัวาคม 2562)

 - เอกชนรายใหญ่ มีการติดตามหนีจ้นถึงด าเนนิคดีหรืองด

ด าเนนิคดีครบทกุราย

3.2.3 ลูกหนีฯ้ ที่เกิดในป ี2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

 - เอกชนรายย่อย  ไม่มีลูกหนีฯ้ ที่เกิดในป ี2563  ที่มีบลิค้าง กฟส.

ช าระเกิน 3 เดือน ไม่เกินร้อยละ 10 ผบป., ผบง.

 - เอกชนรายใหญ่  ไม่มีจ านวนรายลูกหนีฯ้ ที่บลิไม่เกิน 2 เดือน

หรือบลิเกิน 2 เดือน แต่ได้มีการติดตามหนีจ้นมีการด าเนนิคดี

หรือใหง้ดการด าเนนิคดีครบทกุราย

3.3 ติดตามหนีร้าชการต้ังแต่หนีเ้ดือน ต.ค. 2561 ใหม้ีการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

ช าระเงินภายในอายุความ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ไม่มีหนีเ้กิน 1 ป ีหากเกิน ต้องมีหลักฐานส่งให้ กฟส.

ผกม.กอก. ผบป., ผบง.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

3.4 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟ้าและต้ังหนีก้รณีละเมิด กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

จาก T:Code : ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

  3.4.1.เรียกเก็บค่าเบี้ยปรับกรณีละเมิดภายในระยะเวลาตาม กฟส.

หลักเกณฑ์ที่ก าหนด ผบป., ผบง.

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100

  3.4.2.อนมุัติปรับปรุงค่าไฟฟ้ากรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้าใหค้รบถ้วน 

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 และต้องด าเนนิการใหเ้สร็จภายใน ผบป., ผบง.

2 เดือนนบัถัดจากเดือนที่ต้ังหนีค่้าละเมิดในระบบ SAP 

3.5 เร่งรัดการแจ้งหนีแ้ละต้ังหนีค่้าละเมิดพาดสายส่ือสารที่ตรวจ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., -

พบในป ี2563 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย ครบถ้วนร้อยละ 100 กฟส.
ผปบ., ผกป.

แผนงานที่ 4 เร่งรัดเพิ่มรายได้ธรุกิจเสริม 4.1 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ผู้ใช้ไฟ (C02.2) ไม่รวมงานส่วนกลาง กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C02.2) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟส.

ผบป., ผบง.

ผบค., ผบต.

4.2 เร่งรัดการเพิ่มรายได้จากงานธรุกิจเสริมอืน่ๆ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., ผบป., ผบง. -

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย รายได้จากงานธรุกิจเสริมอืน่ๆ (15 ประเภท) กฟส. ฝบพ.,กบญ., ผบค., ผบต.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

4.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2563 กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ก.ย.2563 ฝวบ.,กบล., - -

จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 กฟส. ฝบพ.,กซข.,

ประจ าป ี2562 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนีข้อง กบล.) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.

 - จัดเก็บหนีค่้าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2563 ผบป., ผบง.

 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2563 ผปบ., ผกป.

ภายในไตรมาสที่ 2

 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2563

เพื่อขออนมุัติด าเนนิคดีภายในไตรมาสที่ 3

4.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพื่อด าเนนิการ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2564 กฟส. ฝบพ.,กบญ.,กซข.,

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ครบทกุต้น ร้อยละ 100 กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟส.

ผปบ., ผกป.

แผนงานที่ 5 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงานให้  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

บริการธรุกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ที่มีการรับรู้รายได้ กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด ทกุฝ่าย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริงใน ทกุกอง, ผบป., ผบง.

(ผบป. รายงาน) ช่วงปไีม่นอ้ยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 5 (ร้อยละ 100) กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ประกอบด้วย กฟส.

1. งบลงทนุเพื่อการด าเนนิงานปกติในส่วนของงบประมาณ

ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี ้

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.อนมุัติ รผก.

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วนเขต

    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน สนญ.

    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยที่เกิดจากภยัธรรมชาติ

    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์

    - งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อยฯ และ

      ปรับปรุงระบบไฟฟ้า

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย

    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ยและสายส่งไฟฟ้าเพื่อความ

      มัน่คงประจ าป ี

    - งบงานติดต้ังโครงหลังคาส่ิงก่อสร้างอืน่ ๆ และโทรทศัน์

     วงจรปดิ  CCTV ใหก้ับคลังพัสดุ

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงศูนย์ส่ังการแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (รผก.(ป))

    - งบงานก่อสร้างปรับปรุงระบบส านกังาน กฟย. แบบ 
       Knock  Down

    - งบงานก่อสร้างอาคารคลังพัสดุ กฟฟ.รังสิต
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ

     (2) ท าการ

    - งานปรับปรุงโรงไฟฟ้าดีเซลระยะที่ 1

    - งานก่อสร้างสถานไีฟฟ้าบางเลน 2 (ชัว่คราว)

    - งานก่อสร้างสถานไีฟฟ้าหนองปรือ (ชัว่คราว)

    - งานก่อสร้างสถานไีฟฟ้าทา่ม่วง 2 (ชัว่คราว)

2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพัน ดังนี้

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.2)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)

    - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากินทางเกษตรระยะที่ 2

      (คขก.2)

    - งบโครงการระบบไฟฟ้าเพื่อขอรับการจัดต้ังและพัฒนาเศรษฐกิจ

      พิเศษระยะแรก (คพพ.1)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 1 (คพจ.1)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการพัฒนาระบบสายส่งและจ าหนา่ยระยะที่ 2 (คพจ.2)

      (เฉพาะแผน 3 และ 4)

    - งบโครงการก่อสร้างระบบจ าหนา่ยด้วยสายเคเบิ้ลใต้น้ าไปยัง

      เกาะต่าง ๆ ระยะที่ 2 (คคก.2)

    - งบโครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าในเมืองใหญ่ ระยะที่ 1 (คพญ.1)

แผนงานที่ 7 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพัสดุ  - ด าเนนิการจัดซ้ือพัสดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พียงพอ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กบญ., - -

กับความต้องการทกุงบทกุโครงการ  กฟฟ.ชัน้ 1-3 กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ผคพ. รายงาน) เป้าหมาย

 - น าข้อมูลขึน้ระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน ผคพ., ผบห.

 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน ร้อยละ 5 ของงานระหวา่งก่อสร้างทกุงบ

ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหวา่งด าเนนิการ (REL)

และสถานะด าเนนิการแล้วเสร็จทางด้านเทคนคิ (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2563 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

- มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศในด้านการจ าหน่าย - เพิ่มประสิทธภิาพและความสามารถในการสร้างรายได้ของสินทรัพย์

  กระแสไฟฟ้าโดยบรูณาการทุกระบบงานด้วย - สร้างความมั่นคงทางการเงินในระยะยาว

  Digitalization  5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

- Build Financial Strength     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนกลาง

- Build strong relationship  with stakeholders 

- Energy Efficiency Improvement  

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน

     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกฝ่าย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ทุกกอง, ผบป., ผบง.
(ผบป. รายงาน) กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

1.3 การบริหารค่าใช้จ่ายตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) ทุกฝ่าย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กซข., - -

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ไม่น้อยกวา่เกณฑ์วดัระดับ 4 ทุกกอง, ผบป., ผบง.
กฟก.1    (รอค่าเป้าหมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., ผมต., ผกส. -

(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟฟ.ชั้น 1-3, กบล., กฟส.

(ผกส. รายงาน) เป้าหมาย ระบบงาน SAP-PS  เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟย.

             ระบบงาน WMS     เท่ากบั  (รอค่าเป้าหมาย) กฟส.
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  ด้าน GOAL 

    - การบริหารค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน CPI-X     - ไม่มากกวา่ 31,723  ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค     - รอค่าเป้าหมาย



กลยทุธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปา้หมาย
CR1 1 2 2

2 3 5

3 2 2

4 4 6

5 1 1

6 5 8

7 1 2

8 7 8

รวม 8 25 34

CR2 1 5 14

2 2 2

3 1 1

รวม 3 8 17

CR3 1 1 1

รวม 1 1 1

NM1 1 3 3

รวม 1 3 3

กลยทุธ์ แผนงาน กิจกรรม กิจกรรมตามเปา้หมาย
4 13 37 55

สรุปแผนงานและกิจกรรมตามแผนปฏบิตักิาร ดา้นลกูค้า ประจ าป ี2563 ของ สรก.(ภ3)



แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                                               แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายย่อย

     (Customer Service)     - ความพึงพอใจของลูกค้ารายใหญ่

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ,

      รัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ

     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจทิัล - ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายย่อย 

     (Customer Service) (บา้นอยู่อาศัยและพาณิชย์รายย่อย)

- ความพึงพอใจลูกค้ากลุ่มลูกค้ารายใหญ่ 

(อตุสาหกรรม และพาณิชย์รายใหญ่)

- ความพึงพอใจลูกค้าภาครัฐและอื่นๆ 

(ราชการ และรัฐวิสาหกจิ และอื่นๆ)

- ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง
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    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละต้นทุนการใหบ้ริการลูกค้าที่ลดลง     - ร้อยละ 10

- ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - รอค่าเปา้หมาย

    - ความส าเร็จในการวิเคราะหแ์ละจดัท า

      ฐานข้อมูลของ Potential Customer

      (Strategic และ Star) เพือ่ก าหนดกลยุทธ์

      ทางการตลาดในกลุ่มธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - ระดับ 5

    - ระดับ 4.32

    - ระดับ 4.33

ด้าน Customer

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ระดับ 4.37

    - ระดับ 4.40



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่1 การน าเทคโนโลยีดิจทิัล เพือ่ก าหนด 1.1 ติดตามประเมินผลมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี กฟก.1 ? ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. ? - -

และด าเนินการตามมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ดิจทิัล (Digital Service) ที่ก าหนดในป ี2562 ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

ที่เกนิความคาดหวังของลูกค้า และเหนือกว่าคู่เทียบ เป้าหมาย

 - กฟก.1 ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะห์

ปญัหาอปุสรรคจากการด าเนินงาน ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก

การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส

1.2 ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพท., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1 - -

เพือ่ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(Digital Service) ของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า จากการใช้   

บริการผ่าน Internet และอื่นๆ 

เป้าหมาย

 - ก าหนดมาตรฐานการใหบ้ริการ (SLA) ของกระบวนงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การขอขยายเขตไฟฟ้า ที่ลูกค้าใช้บริการผ่าน Internet และอื่นๆ

 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางปฏบิติัของกระบวนงานการขอขยายเขตไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ใหก้บัส่วนเกี่ยวข้องได้รับทราบ

 - ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟก.1 ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ,กบล. ? - -

จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ก.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่2 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วย 2.1 การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต

เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Service) 2.1.1 จดักจิประชาสัมพันธ์การใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่าน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., -

ทางอนิเตอร์เน็ต เพือ่เพิม่จ านวนลูกค้าที่มาขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(PEA Customer Online Service (PEA COS), PEA Smart Plus) กฟส.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - กฟฟ. จดักจิกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนการใหบ้ริการรับค าร้องขอ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล.,

ใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. ผบค., ผบต.

 - จ านวนลูกค้าที่ขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต เทียบกบัป ี2562 กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

เพิม่ขึ้นไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ผบค., ผบต.

2.1.2 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่านทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

อนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตาม และรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้าผ่าน ผบค., ผบต.

ทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งานพร้อมจดัส่งรายงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,

ให ้กบล. ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส กฟส.

 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ กฟย.

และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส ผบค., ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

2.2 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน กฟส. ผบค., ผบต.

     2.2.1) จ านวนผู้ใช้  Application : PEA Smart Plus กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,

(Download & Active) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. ผบค., ผบต.

กฟย. กฟย.

     2.2.2) จ านวนการใช้บริการช าระเงินผ่าน Application : กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท.,

PEA Smart Plus   กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. ผบค., ผบต.

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย) กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส. ผบค., ผบต.

กฟย. กฟย.

2.3 การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจา่ยไฟผ่านระบบ DMSx กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - จ านวนรายการที่ด าเนินการผ่านระบบ DMSx เทียบกบัจ านวนรายการ กฟส.

ในระบบ SAP ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 ผบป., ผบง.

 - การต่อกลับมิเตอร์ที่ถูกงดจา่ยไฟได้ภายใน 4 ชั่วโมง ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  กฟย.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่3 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการธุรกจิ 3.1 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ตามแนวทาง Doing Business: World Bank PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจงัหวัด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟส.

 - กฟฟ. ชั้น1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผล และปญัหาอปุสรรค ผบค., ผบต.

ในการใช้งานเปน็ประจ าทุกเดือน พร้อมจดัส่งรายงานให ้กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการเปน็ประจ า

ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังส้ินไตรมาส

3.2 การพัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น กฟก.1

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ทบทวนและ เม.ย.-ก.ย.2563

พัฒนากระบวนการใหบ้ริการตามแนวทาง PEA Doing Business 

ใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึ้น (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ชี้แจงแนวทางการปฏบิติัของกระบวนการใหบ้ริการ ต.ค.-ธ.ค.2563

ตามแนวทาง PEA Doing Business ใหก้บัส่วนเกี่ยวข้อง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่4 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 4.1 ปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร เพือ่น าไปสู่การวิเคราะห์ ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมูล และการบริหารจดัการ (Data Driven Execution) กฟก.1

ในช่องทาง) เพือ่น าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร เป้าหมาย

จดัการ (Data Driven Execution)  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบั ฝนย., ฝพธ., ฝพท., ฝสท. และ ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เม.ย.-ส.ค.2563

ทบทวนข้อมูลส าคัญ ป ี2562 เพือ่ใหม้ีฐานข้อมูลเกี่ยวกบัการใหบ้ริการ

ที่ถูกต้อง เปน็ปจัจบุนั เพือ่ใหห้น่วยงานที่เกี่ยวข้องน าไปใช้ประโยชน์

ใหเ้กดิประสิทธิภาพสูงสุด (ตามแผนงานที่ ฝนย. ก าหนด)

 - ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอดและสร้างความรู้ความเข้าใจ ก.ย.-ธ.ค.2563

การพัฒนา/ปรับปรุงฐานข้อมูล ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. 

4.2 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจดัท า ม.ค.-ม.ีค.2563 กฟส.

ฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2563

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

4.3 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) เพือ่มุ่งหวังตอบสนองเปา้หมาย กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ทางการตลาดและธุรกจิเกี่ยวเนื่อง กฟส. ฝบพ.,กซข.

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - จดัท าฐานข้อมูลโดยมีรายละเอยีดดังนี้

   1) ฐานข้อมูลลูกค้ามีการใช้ไฟเพิม่ขึ้นร้อยละ 10 จากป ี2561-2562

และที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพิกดัหม้อแปลง 

   2) ฐานข้อมูลลูกค้าที่มีการใช้ไฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพิกดั

หม้อแปลง 

4.4 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพืน้ที่การแข่งขัน, พืน้ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.070 0.070

อตุสาหกรรม, เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ และ กฟส.

กลุ่ม EEC (ประกอบด้วย จ.พระนครศรีอยุธยา, จ.ปทุมธานี, จ.ชลบรีุ, 

จ.ระยอง, จ.ฉะเชิงเทรา และ จ.ปราจนีบรีุ) โดยตรวจวัด และวิเคราะห์

คุณภาพไฟฟ้าทุกป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล 

พร้อมจดัท ารายงานเพือ่ส่ือสารกบัลูกค้า

    4.4.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -

ที่จา่ยไฟใหก้บันิคมอตุสาหกรรม กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

เป้าหมาย  จ านวน 7 แหง่ กฟฟ.ชั้น 1-3,

1.สถานีไฟฟ้าบางพระครู  นิคมอตุสาหกรรมสหรัตนนคร กฟส.

2 สถานีไฟฟ้าโคกแย้ นิคมอตุสาหกรรมหนองแค

3.สถานีไฟฟ้าบางกะดี สวนอตุสาหกรรมบางกะดี

4.สถานีไฟฟ้าหนองปลิง เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบรีุ

5.สถานีไฟฟ้าบางกะส้ัน นิคมอตุสาหกรรมบางปะอนิ

6.สถานีไฟฟ้านนทรี สวนอตุสาหกรรมเครือสหพัฒน์กบนิทร์บรีุ

7.สถานีไฟฟ้ากบนิทร์บรีุ 1 เขตอตุสาหกรรมกบนิทร์บรีุ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

    4.4.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภทกจิการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์, อเิล็กทรอนิกส์, ปโิตรเคมี, กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ส่ิงทอ, หลอมโลหะ และแปรรูปอาหาร) กฟส.

เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 ประเภทกจิการ

    4.4.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟฟ. ? ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,กวว. - -

(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟฟ. ? กฟฟ. ?

เป้าหมาย  กฟข.ละ 2 แหง่ กฟฟ. ?

1) กฟฟ. ??

2) กฟฟ. ??

28



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่5 การพัฒนาการใช้ประโยชน์จากฐาน  - ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)  (2) 4.000 4.000

ข้อมูลลูกค้า (Customer Analytics) เพือ่พัฒนา เพือ่จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า High Value โดยฐานข้อมูลประกอบด้วย

คุณภาพการใหบ้ริการ หรือสร้างโอกาสทางธุรกจิ      - ข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป

เกี่ยวเนื่อง      - ข้อมูลการใช้ไฟ

     - ข้อมูลการใช้บริการธุรกจิเสริม

     - ข้อมูลระบบไฟฟ้าภายในของลูกค้า

เป้าหมาย

 1. ฝวธ.(ภ3) ร่วมหารือกบั ฝนย., ฝพธ., ฝวธ.(ภ1, ภ2, ภ4) เพือ่จดัท า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ฐานข้อมูลลูกค้า High Value พร้อมก าหนดรายละเอยีดของข้อมูลลูกค้า

 2. ฝวธ.(ภ3) ส่ือสารถ่ายทอด และชี้แจงแนวทางการปรับปรุงฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3) เม.ย.-ก.ย.2563 ฝวธ.(ภ3)

ลูกค้า High Value ใหก้บั กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. เพือ่ด าเนินการจดั กฟฟ.ชั้น 1-3,

เกบ็ข้อมูลตามข้อ 1 กฟส.

 3. ฝวธ.(ภ3) ร่วมกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จดัท ากลยุทธ์และพัฒนา ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

ผลิตภณัฑ์ทางการตลาดส าหรับจ าหน่ายหรือใหบ้ริการ

 4. ติดตามประเมินผล และสรุปรายงานผลพร้อมวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรค กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2563 กฟก.1

จากการด าเนินงานระดับ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 5. ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลและวิเคราะหป์ญัหาอปุสรรคจาก ฝวธ.(ภ3) ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

การด าเนินงานระดับสายงาน ภายใน 20 วัน หลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่6 การวิเคราะหข์้อมูลลูกค้า 6.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟังเสียงของลูกค้า

(Market Research) เพือ่พัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้าแต่ละช่องทาง 

การใหบ้ริการของลูกค้า (PEA VOC System) ดังนี้

6.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 กฟก.1  (2) 0.044 0.044

ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง ฝวธ.(ภ3)

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแบบส ารวจผ่านระบบสารสนเทศที่จดัท าขึ้นตาม ม.ค.-ม.ีค.2563

กลุ่มลูกค้า พร้อมก าหนดแผนส ารวจฯ ป ี2563

 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - กฟก.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2563

 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

6.2.2 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009

การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมินผ่าน SMS ใหลู้กค้า กฟส.

แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังนี้ ผบค., ผบต.

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย (ไม่รวมหมู่บา้นจดัสรร และ

คอนโดมิเนียมที่เจา้ของโครงการเปน็ผู้ด าเนินการมาขอใช้ไฟ)

(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย

(3) งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย

 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

     6.2.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้าทาง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.011 0.011

โทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไม่ได้ตอบประเมินผ่าน SMS ตามข้อ 6.2.2) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เพือ่สอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการไม่เกนิ 15 วัน

พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็จากลูกค้า

ตามประเภทบริการ ดังนี้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย

กฟก.3    จ านวน  204  ราย

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 768 ราย 

   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)

กฟก.1    จ านวน  300  ราย

กฟก.2    จ านวน  264  ราย

กฟก.3    จ านวน  204  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 256 ราย 

   (ไม่น้อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น1-3)

กฟก.1    จ านวน  100  ราย

กฟก.2    จ านวน    88  ราย

กฟก.3    จ านวน    68  ราย

หมายเหตุ  กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย ให ้กบล.

สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อื่นเพิม่เติม

เป้าหมาย

 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

6.2.4 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่องประเมิน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -

ความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือแบบ Touch Screen กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. ประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับลูกค้า กฟส.

ที่กดประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมิน 1, 2) FM

โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม Customers' Smile Feedback

 - กฟฟ.ชั้น1-3, กฟส. น าผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ ของลูกค้าที่

ประเมินความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 3 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส. รายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯ

และแจง้ให ้กบล. ทราบ ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

(FM รายงาน) เป้าหมาย

 - สัดส่วนการกดประเมินเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด

กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70  ของจ านวนคิวทั้งหมด

 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า (รอค่าเปา้หมาย)

 - กบล. ติดตามและรายงานสรุปผลวิเคราะหก์ารประเมินฯในภาพรวม

ของ กฟข. ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบฯ

ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

6.3 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บนัทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ หรือจดัการ ผบค., ผบต.

ไม่ได้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง

 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System และจดัส่งให้

ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงาน ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

6.4 น าผลวิเคราะหจ์ากโครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกี่ยวกบัลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

และตลาด ประจ าป ี2562 มาจดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ กฟส. ฝวธ.(ภ3)

ตอบสนองเสียงของลูกค้าในระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของ

ลูกค้าในระดับองค์กร หลังจากทราบผลแล้ว ภายใน 30 วัน หรือ

ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด

 - กฟก.1 ด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ และสรุปผลการด าเนินงาน

พร้อมปญัหาอปุสรรค ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

6.5 น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูลปอ้น กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

กลับ และข้อร้องเรียน มาปรับปรุงประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุง กฟส., กฟฟ.ชั้น 1-3,

กระบวนการท างาน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)

(ผบค. รายงาน) เป้าหมาย ผบค., ผบต.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. รายงานแผน และผลการตอบสนองเสียง

ของลูกค้าในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุน และแจง้ให ้กบล. ทราบ

ภายใน 10 วันหลังส้ินเดือน

 - กบล. ติดตาม และรายงานสรุปผล ในภาพรวมของ กฟข. ภายใน 

15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส

แผนงานที ่7 พัฒนาการใหบ้ริการที่ส่งเสริมภาพลักษณ์ 7.1 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3 ใหท้ันสมัยอ านวยความสะดวก

ที่ดีแกอ่งค์กร ต่อลูกค้า (ตามแผนงานที่คณะกรรมการ Smart Front Office ก าหนด)

7.1.1 งานที่ขออนุมัติตามแผนงานป ี2562 (ต่อเนื่องจากป ี2562) กฟฟ.รสต. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 1.200 1.200

เป้าหมาย  จ านวน  1  แหง่ กฟฟ.รสต.

กฟก.1    จ านวน  1  แหง่

7.1.2 งานที่ขออนุมัติตามแผนงานป ี2563 กฟฟ.? ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,  (1) 2.000 2.000

เป้าหมาย  จ านวน  5  แหง่ กฟฟ.? กฟฟ.?

กฟก.1    จ านวน  2  แหง่ กฟฟ.?

กฟก.3    จ านวน  3  แหง่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที ่8 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 8.1 การขอรับรองศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy Contact

และการใหบ้ริการ Center : GECC)

     8.1.1 การรักษามาตรฐาน ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว กฟส.,กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย กฟส.,กฟย.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษามาตรฐาน คณะท างานฯ

ศูนย์ราชการสะดวก เพือ่พร้อมรองรับการตรวจแบบ Surprise Check

     8.1.2 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(Government Easy Contact Center : GECC) กฟย. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย กฟย.

 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี คณะท างานฯ

ใหย้ื่นขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแหง่ ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง

 - กฟส. และ กฟย. ที่มีความพร้อม และผ่านเกณฑ์ (ด้านกายภาพ)

ทุกแหง่

หมายเหต ุยกเว้น กฟฟ. ที่อยู่ระหว่างกอ่สร้างอาคารส านักงาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

8.2 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการข้อเสนอแนะ กฟฟ.ชั้น 1-3

และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ ตามคู่มือกระบวนการปฏบิติังานของ FM

ผู้จดัการศูนย์งานบริการลูกค้า

(FM รายงาน) เป้าหมาย

 - กฟฟ.ชั้น 1-3 , กฟส.ทุกแหง่ รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส

8.3 พัฒนาการใหบ้ริการเพือ่สนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2563
ฝวบ.,กบล.,

- -

รวมถึงการเพิม่ขอบเขตประเภทการใหบ้ริการที่ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

เป้าหมาย กฟฟ.ที่มี

 - สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop

ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)

 - ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บลิ

8.4 เพิม่ประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย PEA Mobile Shop กฟฟ.ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2563
ฝวบ.,กบล.,

- -

โดยจดัท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,

และน าออกใหบ้ริการตามแผน กฟฟ.ที่มี

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย PEA Shop

 - น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน ผบป., ผบง.

 - จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ียไม่ต่ ากว่า

3,500 ราย/เดือน/คัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

8.5 เพิม่จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., - -เช่น ช่องทางออนไลน์ หกับญัชีเงินฝากธนาคาร ผ่านตัวแทนจดุบริการ

ฝวธ.(ภ3) กฟฟ.ชั้น 1-3,

รับช าระเงิน ฯลฯ ฝวธ.(ภ3)

(ผบป. รายงาน) เป้าหมาย ผบป., ผบง.

 - เพิม่จ านวนลูกค้าที่มาใช้บริการช าระเงินค่าไฟฟ้า ผ่านช่องทางอื่นๆ ผบค., ผบต.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5 (ตามแผนงานองค์กร จ านวน กฟข. ละ 2 กฟฟ.)

 - กรท. ติดตาม และรายงานสรุปผลในภาพรวมของ กฟข. 

ภายใน 15 วัน หลังส้ินไตรมาส

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผล ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

8.7 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า และการให้บรกิาร ส าหรับ

ลูกค้าในเขตพืน้ที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน.

เป้าหมาย

 - ฝวธ.(ภ3) จดัท าแผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3)

และการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้าในเขตพืน้ที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน .

 - การยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการใหบ้ริการ ส าหรับลูกค้า กฟจ.ปท., เม.ย.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ.,

ในเขตพืน้ที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. โดยมีผลประเมินความส าเร็จ กฟฟ.รสต., ฝวบ.,กบล.,

ร้อยละ 100 ของจ านวนลูกค้าในเขตพืน้ที่ติดกบัรอยต่อของ กฟน. กฟอ.ธญ., กฟจ.ปท.,

 - กฟก.1 สรุปรายงานผล ทุกไตรมาส กฟฟ.ปท.2(บกด), เม.ย.-ธ.ค.2563 กฟฟ.รสต.,

กฟอ.ลก., กฟอ.ธญ.,

กฟอ.ลลก., กฟฟ.ปท.2(บกด),

กฟอ.คล. กฟอ.ลก.,

กฟอ.ลลก.,

กฟอ.คล.
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ (CRM)       High Value
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    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - รอค่าเป้าหมาย

ดา้น Customer

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ระดับ 4.34



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การสร้างความสัมพนัธ์เพือ่รักษาฐาน 1.1 การจดัการความสัมพนัธ์กบัลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ

ลูกค้า High Value และน าระบบ Digital CRM มาใช้ 1.1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใชจ้า่ย (Free Maintenance

สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า Service: FMS)

 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 2.272 2.272

FMS1  ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. ฝปบ.,กบษ.,

               ของลูกค้า (Patrol) กฟฟ.ชั้น 1-3,

FMS2  ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) กฟส.

FMS3  ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดั ผบค., ผบต.

  การโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ

FMS4  ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน

  (Thermal Viewer)

FMS5  สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

FMS6  การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

 ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)

FMS7 บริการฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100 (จ านวน 485 ราย)

กฟก.1    จ านวน  184  ราย  1 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Strategic เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม High (H) และ

มีคุณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า (Key Customer’s Attractiveness)

ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก ตามคู่มือการบริหารลูกค้ารายส าคัญ 

(Key Account Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.517 0.517

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลงของ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ลูกค้า (Patrol) กฟส.

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) ผบค., ผบต.

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการจดัการ

โหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 (จ านวน 219 ราย)

กฟก.1    จ านวน    55  ราย  

9 ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Star เป็นลูกค้ามูลค่าสูงกลุ่ม Medium (M)

หรือกลุ่ม Low (L)  และมีคุณลักษณะเชงิกลยทุธ์ของลูกค้า

(Key Customer’s Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มหลัก

ตามคู่มือการบริหารลูกค้า รายส าคัญ (Key Account

Management : KAMT)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 1.754 1.754

FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ของลูกค้า (Patrol) กฟส.

FMS2 ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile) ผบค., ผบต.

FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใชไ้ฟฟา้ และการ

จดัการโหลดอยา่งมีประสิทธิภาพ

FMS4 ตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)

FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Status ร้อยละ 100 (จ านวน 1,115 ราย)

กฟก.1    จ านวน  306  ราย  

กฟก.2    จ านวน  437  ราย

กฟก.3    จ านวน  372  ราย

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Status เป็นลูกค้ามูลค่าสูง High (H)

และมีคุณลักษณะเชงิกลยทุธ์ ของลูกค้า (Key Customer’s

Attractiveness) ที่สอดคล้องตามกลุ่มรอง ตามคู่มือการบริหารลูกค้า

รายส าคัญ (Key Account Management : KAMT)

9 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

 - ลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP โดยแบ่งลูกค้าเป็น 1) กฟจ.อย. ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.405 0.405

3 กลุ่ม คือ ... ราย ฝปบ.,กบษ.,

กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท 2) กฟฟ.รสต. กฟจ.อย,

            ให้บริการรายการ 1-7 ... ราย กฟฟ.รสต.,

กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท 3) กฟอ.บปอ. กฟฟ.ปท.2(บกด),

            ให้บริการรายการ 1-5 ... ราย กฟฟ.หกง.

กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท 4) กฟฟ.ปท.2(บกด)

            ให้บริการรายการ 1-2 ...ราย

รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้ 5) กฟฟ.หกง.

1) การตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในให้แกลู่กค้า ...ราย

2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า

3) ตรวจสอบขอ้มูลโหลด (Load Profile)

4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใชไ้ฟฟา้และการจดัการโหลด

อยา่งมีประสิทธิภาพ

5) การส่องกล้องความร้อน

6) การฉดีน้ าล้างลูกถว้ย

7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา

คุณภาพไฟฟา้)

เปา้หมาย  จ านวน 82 ราย

กฟก.1    จ านวน  55  ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management

(KAMT)

1.1.2.1 ปรับปรุงขอ้มูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT) กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ในโปรแกรม CRM Plus และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญตามแบบฟอร์ม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจบุัน กฟส.

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย  กฟก.1    จ านวน  1,466  ราย ได้แก่ ผบค., ผบต.

1) กฟจ.อย. จ านวน ... ราย

2) กฟจ.อท. จ านวน ... ราย

3)....

1.1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหารความ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

สัมพนัธ์กบัลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้า (Communication : กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

COM) และบันทึกผลในโปรแกรม CRM Plus กฟส.

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย ผบค., ผบต.

1. การติดต่อส่ือสารอยา่งสม่ าเสมอ โดยแบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้

    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง

ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส

    - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
2. การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงานที่มีผลกระทบโดยตรง

กบัลูกค้า เชน่ แผนการดับไฟเพือ่ปฏิบัติงาน เป็นต้น

    - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวขอ้ง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3 กจิกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า 

(Relation Building  Activity : RBA)

1.1.3.1 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.470 0.470

ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

โดยผู้บริหาร และก าหนดวัตถปุระสงค์การเยี่ยมเยอืนลูกค้าแต่ละราย กฟส.

ที่ชดัเจน พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในโปรแกรม CRM Plus ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส

 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.

 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.

1.1.3.2 การเยี่ยมเยอืนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.365 0.365

(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

และลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP กฟส.

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ผบค., ผบต.

 - กลุ่ม Strategic     ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ  100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

1.1.3.3 จดัประชมุสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพืน้ที่ กฟฟ. ที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,  (2) 2.500 2.500

รายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้ ไตรมาส ๓ กฟส.

 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100 ผบค., ผบต.

 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100

 - กลุ่ม Streamline  ร้อยละ   20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.3

ต้องไม่ซ้ ากบัลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกจิกรรมตามขอ้ 1.1.3.2 

1.1.3.4 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ หรือมอบของ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ที่ระลึกส าหรับจดักจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ กฟส. ไตรมาส ๑ กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย กฟส.

 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี ผบค., ผบต.

 - กลุ่ม Star, Staus ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม

 - กจิกรรมนันทนาการ/ประชาสัมพนัธ์กจิกรรมต่างๆ  ส าหรับลูกค้า 

พจิารณาตามความเหมาะสม

1.2 เชญิชวนให้ผู้ใชไ้ฟฟา้ลงทะเบียนแจง้เบอร์โทรศัพท์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝบพ.,กรท., ผบค., ผบต. -

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบป., ผบง.

 - ลูกค้ารายยอ่ย ที่ขอใชไ้ฟฟา้ใหม่ (ปี 2563) ร้อยละ 100* กฟส. กฟย.

หมายเหตุ  *ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์แจง้เบอร์โทรศัพท์
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

1.3 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามขอ้มูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

แหล่งขอ้มูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน เพือ่ให้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ขอ้มูลต่างๆ เชน่ การขอใชไ้ฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ กฟส.

และการวางแผนการจา่ยไฟฟา้ เป็นต้น ผบค., ผบต.

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยอืน ทุกไตรมาส

(ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

1.4 สรุปขอ้มูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพนัธ์กบั - -

ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - ฝวธ.(ภ3) สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2562 ภายในเดือน ม.ีค.2563 ฝวธ.(ภ3) มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

 - สรุปขอ้มูลเสียงลูกค้าฯ ปี 2563 ทุกไตรมาส พร้อมรายงานผล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล.,

การด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ผบค., ผบต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

1.5 การใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(CRM Plus) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย กฟส.

 - ติดตาม และรายงานผลการใชง้านโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง ผบค., ผบต.

ความสัมพนัธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) รวมทั้งปัญหาอปุสรรค

ในการใชง้านเป็นประจ าทุกไตรมาส พร้อมจดัส่งรายงานให้ กบล. 

ภายใน 10 วันหลังส้ินไตรมาส

 - กบล. วิเคราะห์ผลเพือ่ปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการเป็นประจ า

ทุกไตรมาส และจดัท าสรุปรายงานให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วัน

หลังส้ินไตรมาส

แผนงานที่ 2 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการ 2.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการจดัการขอ้ร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขอ้ร้องเรียน ผ่านชอ่งทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ขอ้ร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้า และประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ กฟส.

 (ก) กลุ่มลูกค้า (ปดิข้อร้องเรียน ไดไ้ม่น้อยกวา่ร้อยละ 90) ผบค., ผบต.

   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าที่อยู่ในพืน้ที่ให้บริการของ SPP ภายใน 5 วัน

   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 10 วัน

   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายใหญ ่ภายใน 15 วัน

   - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าเอกชนรายยอ่ย, กลุ่มราชการและรัฐวิสาหกจิ

ภายใน 20 วัน

(ข) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat

ภายใน 24 ชม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

(ค) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 30 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95

(ง) สามารถปิดขอ้ร้องเรียนด้านผลิตภัณฑ์และบริการทั้งหมด*

ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปขอ้ร้องเรียนทุกเดือน

 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวม และสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส

หมายเหตุ  * ไม่รวมขอ้ร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ

2.2 ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพืน้ที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(FM รายงาน) เปา้หมาย กฟส.

 -  ลดจ านวนขอ้ร้องเรียนประเภทพฤติกรรมพนักงานที่ให้บริการในพืน้ที่ FM

ศูนยบ์ริการลูกค้า (Front Office/PEA Shop) ลดลงร้อยละ 80

แผนงานที่ 3 การพฒันาศักยภาพพนักงานในด้าน  - การพฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวบ.,กบล., (2) 0.077 0.077

การสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้า (Key Account Manager : KAMR) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย กฟส.

 - กฟข. จดัอบรมการเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการลูกค้า และการสร้าง ผบค., ผบต.

ความสัมพนัธ์กบัลูกค้า ผ่านเทคโนโลยดิีจทิัล ให้แกพ่นักงาน KAMR เดิม

และพนักงาน KAMR ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง 
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แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563                                             แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

      ทุกกลุ่มลูกค้า     PEA Customer Journey

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

   - CR3 สร้างประสบการณ์ที่ดีกบัลูกค้า (Customer Experience)

    PEA Customer Journey

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การพฒันา PEA Customer Journey  - การทบทวนแผนผัง Customer Journey ที่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือใน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวธ.(ภ3) (2) 16.200 16.200

การออกแบบ Customer Experience Design โดยก าหนดล าดับขั้น
การเป็นลูกค้า และออกแบบประสบการณ์ของลูกค้าที่จดุ Touchpoints 

ในทุกจดุ
เปา้หมาย
 - ทบทวน และคัดเลือกกระบวนการ/เคร่ืองมือในการออกแบบ 
Customer Experience Design พร้อมก าหนดแนวทาง/กระบวนการ
ให้เป็นมาตรฐานที่จดุ Touchpoints ในทุกจดุ ทั้งแบบ Online 

และ Offline
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ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100

    - ความส าเร็จของแผนงานพฒันา     - ร้อยละ 100



แผนปฏิบตักิาร ประจ าป ี2563                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO4 การเพิม่มูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ

      โดยสร้าง Advantaged Portfolio       เพือ่พฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

      เพือ่พฒันาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

1.1 การด าเนินการธุรกจิงานบ ารุงรักษา โดยมุ่งเน้นลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

1) ลูกค้ารายเดิม (ที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา กฟส.

 ปี 2561-2562 ผบค., ผบต.

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า ผปบ., ผกป.

2) ลูกค้ารายใหม่ (ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา

 และติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)

         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า

         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ

         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
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    - 6,525 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย

ดา้น Customer

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา

     : ลูกค้ารายเดิม   ร้อยละ 100 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 1) 

     : ลูกค้ารายใหม่   ร้อยละ  20 จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ 2) 

 - เพิม่จ านวนลูกค้ารายใหม่ ให้มาใชบ้ริการงานบ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

     : กฟฟ.ชั้น 1-3 ไม่น้อยกว่า 6 ราย/กฟฟ./ปี

     : กฟส.  ไม่น้อยกว่า 3 ราย/กฟฟ./ปี

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส

1.2 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

1) ฐานขอ้มูลลูกค้ามีการใชไ้ฟเพิม่ขึ้น ร้อยละ 10 จากปี 2561-2562 กฟส.

และที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 50 ของขนาดพกิดัหม้อแปลง ผบค., ผบต.

2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ร้อยละ 70 ของขนาดพกิดั

หม้อแปลง 

หมายเหตุ  ฐานขอ้มูลลูกค้า (High Value) ตามกจิกรรมขอ้ 4.3 กลยทุธ์ CR1

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐานขอ้มูลลูกค้า

ขอ้ 1) และ 2) ทุกราย

 - รายงานผลการด าเนินงาน ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน

    (2) ท าการ

    (3) อื่น ๆ 

 1.3 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ส าหรับงานกอ่สร้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

ขยายเขตให้ผู้ใชไ้ฟฟา้ (C02.2) และกลุ่มงานตรวจสอบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

ซ่อมแซมและบ ารุงรักษา กฟส.

 - มีการรับประกนัคุณภาพงานและอปุกรณ์ส าหรับงานกอ่สร้าง ผบค., ผบต.

เป็นระยะเวลา 2 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน

 - มีการรับประกนัคุณภาพงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา

เป็นระยะเวลา 1 ปี นับถดัจากวันที่ส่งมอบงาน

 - บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้ โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยตามอนุมัติหลักเกณฑ์

(ตามอนุมัติ ผวก. เลขที่ ก.1 กบล.(ก.)1747/2561 ลว.14 มิ.ย.2561)

(ผบค. รายงาน) เปา้หมาย

 - ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการขยายเขตและ

ติดต้ังหม้อแปลงภายในของปี 2562 (กฟภ.จดัหาหม้อแปลง)

 -  ให้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ,กฟส. จดัท าแผนเขา้บ ารุงรักษาระบบไฟฟา้

โดยไม่คิดค่าใชจ้า่ยเฉพาะในส่วนที่ กฟภ. จดัหาอปุกรณ์

และด าเนินการกอ่สร้างให้

 - กบล. สรุปผลการด าเนินงานของ กฟฟ. ทุกไตรมาส
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหนา่ย     - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - 2.91 คร้ัง/ราย/ปี

      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธภิาพ       ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - 1.075 คร้ัง/ราย/ปี

      ของทกุระบบงาน     - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI)     - 69.84 นาที/ราย/ปี

    - ค่าดัชน ีSAIDI ของเมืองใหญ่ส าคัญ     - 14.86 นาที/ราย/ปี

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - ร้อยละ 5.18

    - ความพึงพอใจด้านคุณภาพ ผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.     - ระดับ 4.39

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM1 การเพิ่มประสิทธภิาพและความนา่เชือ่ถือ     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ของระบบจ าหนา่ย     - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่     - รอค่าเปา้หมาย

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)     - รอค่าเปา้หมาย

      ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มีค่ามากที่สุดในป ี2561

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสียในระบบจ าหนา่ย (Loss)     - รอค่าเปา้หมาย

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง     - รอค่าเปา้หมาย

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์     - รอค่าเปา้หมาย

      ในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน     - รอค่าเปา้หมาย

      และอุปกรณ์ปอ้งกันในฐานข้อมูลระบบ GIS

    - ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพ     - รอค่าเปา้หมาย

      เชิงข้อมูลต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS

      เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหนา่ย 1.1 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

 (คพจ.1) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผกส. รายงาน) กฟก.1    รอเปา้หมาย กฟส.

ผกส., ผกป.

1.2 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงเหนอืดิน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    รอเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.3 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    รอเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

1.4 งานปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงสายแยกย่อย กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    รอเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.5 งานก่อสร้างระบบจ าหนา่ยแรงต่ า กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

กฟก.1    รอเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

แผนงานที่ 2 โครงการเพิ่มความเชือ่ถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน SAC ในตัวเมือง กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(คชฟ.3) เป้าหมาย  ด าเนนิการ, และรายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผปบ. รายงาน) กฟก.1    รอเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

แผนงานที่ 3 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 3.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน เพื่อรองรับ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -

เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

   - น าข้อมูล GIS2  เข้าใช้งานในระบบ OMS ตามรูปแบบที่ กฟส.

กฟภ. ก าหนด ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รอเปา้หมาย, รายงานผลทกุไตรมาส

3.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลหม้อแปลงในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

เมือ่เทยีบกับระบบ TFMIDX กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผปบ., ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลมิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

เมือ่เทยีบกับระบบ ISU กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 98, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต

3.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอน, อุปกรณ์ปอ้งกัน กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

ในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทยีบกับผังการจ่ายไฟ กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 97, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผปบ., ผกป.

3.5 ร้อยละความส าเร็จของการปรับปรุงคุณภาพเชิงข้อมูล กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

ต าแหนง่ของข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS เมือ่เทยีบกับระบบจดหนว่ย กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รอเปา้หมาย, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต

3.6 ด าเนนิการเร่งรัดงานปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟของ กฟฟ. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

ชัน้ 1-3 ใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธภิาพ ในการวเิคราะหแ์ก้ไข กฟฟ.ชัน้ 1-3

ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส (คงค้างจากป ี2562)

กฟก.1    รอเปา้หมาย

3.7 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

(รวมสังกัด) ใหเ้ปน็ตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส. ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.8 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI 6 กฟฟ. จุดรวมงาน กฟฟ.ชัน้ 1-3  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

(รวมสังกัด) ที่มีค่ามากที่สุด ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟส. ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย

3.9 ติดตาม ควบคุม ค่าดัชน ีSAIFI & SAIDI ในพื้นที่เมืองใหญ่ กฟฟ.รังสิต  ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

ใหเ้ปน็ไปตามเกณฑ์ที่ กจฟ. ก าหนด กฟฟ.รังสิต

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส

(ค่าเปา้หมายตามที่ กจฟ. ก าหนด)

กฟก.1    กฟฟ.รังสิต

3.10 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนาเศรษฐกิจ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กวว., - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1    รอเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.11 แผนงานยกระดับคุณภาพไฟฟ้านคิมอุตสาหกรรมเพื่อควบคุมค่า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ. - -

SAIFI & SAIDI ใหไ้ด้ตามที่ กจฟ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส

กฟก.1    รอเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.13 ด าเนนิการตามแผนตรวจสอบระบบจ าหนา่ย ปอ้งกัน

กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (Inside Zero Outage Zone : IZOZ) 

            3.13.1 พื้นที่การไฟฟ้าที่มี SAIFI เกิน 4.5 คร้ังต่อปี กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย ผปบ., ผกป.

            3.13.2 พื้นที่การไฟฟ้าชนแดน การไฟฟ้านครหลวง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กปบ., - -

เป้าหมาย  สรุปและรายงานผลการด าเนนิการทกุไตรมาส กฟส. กบษ.

กฟก.1    จ านวน  7  กฟฟ.

1) กฟฟ.รังสิต                2) กฟอ.ลาดหลุมแก้ว

3) กฟอ.ล าลูกกา         .   4) กฟจ.ปทมุธานี

5) กฟอ.คลองหลวง         6) กฟอ.ธญับรีุ

7) กฟฟ.ปทมุธานี2 (บางกะดี)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.14 ตัดแต่งต้นไม้ใกล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงานของ กฟข. กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -

(ตามระยะทางต้นไม้ที่ได้จากการส ารวจ) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ กฟส.

คืบหนา้ทกุไตรมาส ผปบ., ผกป.

กฟก.1    รอเปา้หมาย

 

3.15 ตรวจสอบระบบจ าหนา่ยแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -

ครบ 100% ทกุวงจรโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ Application APSA กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

(ระบบจ าหนา่ยแรงสูงอย่างนอ้ย 6 เดือนต่อคร้ัง ระบบสายส่ง กฟส.

อย่างนอ้ย 3 เดือนต่อคร้ัง) โดยตรวจสอบและติดตามผลจากด าเนนิ ผปบ., ผกป.

งานจากจุดวดัในระบบ SAP

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ

คืบหนา้ทกุไตรมาส

3.16 ด าเนนิการแก้ไขส่ิงผิดปกติในระบบจ าหนา่ยแรงสูงและ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝปบ.,กบษ., - -

ระบบสายส่งไฟฟ้า โดยตรวจสอบและติดตามผลการด าเนนิงาน กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

จาก Web Application APSA (เฉพาะงาน PM) กฟส.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย   - ระบบสายส่ง ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 90 ผปบ., ผกป.

(ตามระยะเวลาที่คู่มือการบ ารุงรักษาก าหนด )

              - ระบบจ าหนา่ย ผลส าเร็จตามแผนร้อยละ 80

(ตามระยะเวลาที่โปรแกรม APSA ก าหนด)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.17 ประเมินสภาพระบบไฟฟ้าที่เส่ือมโทรม หรือที่มีสถิติไฟฟ้าดับ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -

สูงสุด ป ี2562 กฟฟ.จุดรวมงานละ 1 วงจร จัดท าแผนงานปรับปรุง กฟส. ผปบ., ผกป.

และด าเนนิการ

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ร้อยละ 100 ตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานความ

คืบหนา้ทกุไตรมาส

กฟก.1    จ านวน  25  วงจร

3.18 ประเมินผลการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า และด าเนนิการปรับปรุง กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ., - -

กิจกรรมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า (3 เดือนต่อคร้ัง) เพื่อลดการท างาน กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3,

ของ Circuit Breaker & Recloser (T/R & T/L) สาเหตุจากต้นไม้ กฟส.

อุปกรณ์และสัตว์ ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  - สรุปรายงานทกุไตรมาส

             - ลดการท างานของ CircuitBreaker & Recloser

 (T/R & T/L) สาเหตุจาก ต้นไม้ อุปกรณ์ ลดลงร้อยละ 10
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

3.19 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟภ. ตามวาระ

            3.19.1 หม้อแปลง 3 เฟส (ร้อยละ 50 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

            3.19.2 หม้อแปลง 1 เฟส (ร้อยละ 30 ของหม้อแปลงติดต้ัง) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานความคืบหนา้ทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย กฟส.

ผปบ., ผกป.

3.20 งานบ ารุงรักษาสถานไีฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กบษ. - -

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

กฟก.1    จ านวน  81  สฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที่ 4 แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 4.1 จัดท าค่าเปา้หมายหนว่ยสูญเสีย (Total Losses) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กวว., - -

(Technical/Non-Technical) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

4.2 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Technical Loss 10 มาตรการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2563 ฝปบ.,กปบ., - -

ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ ฝคฟ. 97/2561 ลว. 16 มี.ค. 2561) กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

4.3 การด าเนนิการตามแผนปฏบิติัด้าน Non Technical Loss กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2563 คณะท างานฯ, - -

10 มาตรการ ของ กฟภ. (ตามหนงัสือเลขที่ กมต.(บห) 1507/2561 กฟส. ฝวบ.,กวว.,

ลว. 20 เม.ย. 2561) กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. กฟย.

4.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE  เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -

ด้าน Non-Technical Losses กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. กฟย.

4.5 ตรวจวดัโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค. 2563 ฝวบ.,กบล., - -

ของพิกัดหม้อแปลงที่ได้รับข้อมูลจากโปรแกรม Project Tracking กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

ของ GIS เฟส 2 ป ี2563 และท าการแก้ไขตามความเหมาะสม กฟส.

เพื่อลด Technical Loss ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานทกุเดือน

กฟก.1    รอค่าเปา้หมาย

กฟก.2    รอค่าเปา้หมาย

กฟก.3    รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

4.6 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส โดยใช้โปรแกรม กฟฟ.ชัน้ 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

Project Tracking ของ GIS เฟส 2 เพื่อก าหนดเปน็แผนป ี2564 กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

ส าหรับหม้อแปลง ที่มีโหลดเกินร้อยละ 75 และหม้อแปลงที่มีโหลด กฟส.

นอ้ยกวา่ร้อยละ 30 ผปบ., ผกป.

(ผปบ. รายงาน) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 4

4.7 ตรวจสอบที่มิเตอร์ติดต้ังใหม/่สับเปล่ียนใหม่ ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. 

4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกิจของแต่ละเขต กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กบล., - -

(Cross Check) เพื่อลด Non Technical Loss กฟส. กฟฟ.ชัน้ 1-3

(ผมต. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส.

ผมต., ผบต. 

แผนงานที่ 5 แผนงานปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ติดตามเร่งรัดการปดิงานก่อสร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน (งบ C, I, P) กฟฟ.ชัน้ 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค., - -

(ผกส. รายงาน) เป้าหมาย  รายงานผลทกุไตรมาส กฟส. ฝบพ.,กบญ.,

กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟส.

ผกส., ผกป.
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563       แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์     - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ระดับ 5

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม       การพัฒนาระบบการจัดนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - IP1 พัฒนาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนนิงานตามแผนงาน     - รอเปา้หมาย

      การพัฒนาระบบการจัดการนวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แต่งต้ังคณะท างานวจิัย พัฒนาส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม กฟก.1 ม.ค.-เม.ย.2563 กอก., - -

งานวจิัยนวตักรรมไปใช้ประโยชนเ์ชิงพาณิชย์ เป้าหมาย  ด าเนนิการภายในเดือน เม.ย. 2563 ฝวธ.(ภ3)

และส่งเสริมธรุกิจใหม่ๆ ขององค์กร คณะท างานฯ

1.2 คัดเลือกผลงานส่ิงประดิษฐ์เข้าร่วมประกวดส่ิงประดิษฐ์ กฟก.1 ม.ค.-ส.ค.2563 กอก., - -

ระดับองค์กร ฝวธ.(ภ3)

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน คณะท างานฯ

เดือน ส.ค. 2563 (Product innovation และ Process Innovation) 

กฟก.1    จ านวน  10  ชิน้งาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.3 มีส่ิงประดิษฐ์ที่ได้รับการขึน้ทะเบยีนในระดับ TRL 3 กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน ฝวธ.(ภ3)

เดือน พ.ย. 2563 คณะท างานฯ

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้

1.4 น าส่ิงประดิษฐ์ของ กฟภ. ในระดับ TRL3 ไปขยายผล ทดลองใช้ กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน ฝวธ.(ภ3)

เดือน พ.ย. 2563 คณะท างานฯ

กฟก.1    จ านวน  3  ชิน้

1.5 มีรายงานสรุปผลการใช้งบประมาณในการด าเนนิกิจกรรม กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

ด้านส่ิงประดิษฐ์และนวตักรรม ประกอบด้วย ฝวธ.(ภ3)

 - การใช้งบส าหรับการจัดท าต้นแบบส่ิงประดิษฐ์ คณะท างานฯ

 - การใช้งบประมาณขยายทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

 - การใช้งบประมาณในการจัดกิจกรรมด้านส่ิงประดิษฐ์

มีรายงานสรุปผลจ านวนชิน้งานส่ิงประดิษฐ์ที่พัฒนาขึน้ภายใน กฟข.

และสรุปผลการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์ภายใน กฟข.

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน

เดือน พ.ย. 2563
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท าการ

1.6 จัดกิจกรรมการอบรมใหค้วามรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของนกั ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-พ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3) - -

ประดิษฐ์

เป้าหมาย  ด าเนนิการ และสรุปผลการด าเนนิการภายใน

เดือน พ.ย. 2563
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี 2563                          แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO1 ด ำเนนิธรุกิจตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพ     - ร้อยละ 100

      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - 80 ล้ำน kWh

       ไฟฟ้ำได้สะสม

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    -  RS1 สนบัสนนุกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพ     - รอค่ำเปำ้หมำย

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหนำ่ย

      พลังงำน (Energy Efficiency Resources  

      Standards : EERS)

    - จ ำนวนหนว่ย (kWh) ที่ประหยัดพลังงำน     - รอค่ำเปำ้หมำย

      ไฟฟ้ำได้สะสม

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท ำกำร

แผนงานที่ 1 งำนสนบัสนนุกำรใช้พลังงำน 1.1 ด ำเนนิกำรตำมมำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธภิำพกำรใช้ กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,กวว., - -

อย่ำงมีประสิทธภิำพ พลังงำนส ำหรับผู้ผลิตและจ ำหนำ่ยพลังงำน (Energy Efficiency กฟฟ.ชัน้ 1-3

Resources Standards : EERS)

เป้าหมาย  รอค่ำเปำ้หมำย

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม

(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ

(2) ท ำกำร

1.2 จัดกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธภิำพในทกุภำค กฟฟ.ชัน้ 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝวบ.,กกค.,กวว., - -

ส่วนประกอบด้วย ภำครัฐ ภำคธรุกิจและครัวเรือน ภำคอุตสำหกรรม กฟฟ.ชัน้ 1-3

ภำคไฟฟ้ำสำธำรณะ และ ส ำนกังำน กฟภ.

เป้าหมาย  รอค่ำเปำ้หมำย
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2562                                แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จของแผนปฏบิัติการดิจิทัลของ กฟภ.     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม       เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - DT1 พัฒนาขีดความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เพื่อสะท้อนถึงประสิทธิภาพของการบริหารค่าใช้จ่าย       การยกระดับการก ากับดูแลข้อมูล

      และประสิทธิภาพของกระบวนการด าเนินงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 1.1 การพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning  (กฟก.3) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.100 0.100

เพื่อสนับสนุนการยกระดับการบริหารและพัฒนา กฟฟ.ชั้น 1-3,

ทุนมนุษย์      1.1.1 แต่งต้ังคณะท างาน กฟส.,กฟย. ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.2 จัดท าแผนใช้งาน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.1.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กอก.,

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
1.2 พัฒนาระบบงานด้านทรัพยากรบุคคลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

ด้านการพิจารณาแต่งต้ังพนักงาน(ต าแหน่งที่ไม่ได้ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)

อัตราสูงสุด) และการออกหนังสือรับรองพนักงาน
     1.2.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.2 จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

     1.2.3 ด าเนินงานตามแผน เม.ย.-มิ.ย.2563 คณะท างานฯ, ผบห.

(ผบห. รายงาน) เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 2 กอก.,

1.3 จัดท าโปรแกรม AI / Chatbot for HR Supports ส าหรับระบบ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 0.013 0.013

งานภายในองค์กร กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.1 แต่งต้ังคณะท างาน ม.ค. 2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.2 จัดท าแผน ม.ค.-มี.ค.2563 ฝวธ.(ภ3)

    1.3.3 ด าเนินงานตามแผน มี.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ,

เป้าหมาย  เขตละ 3 เร่ือง  (ตามหน้าที่ความรับผิดชอบ (Job Description) กอก.,

ที่ตอบค าถามบ่อย) 

1.4 จัดท าแผนฝึกอบรม ด้าน Digital Utility โดยใช้เทคโนโลยี ฝวธ.(ภ3) ม.ค. - มี.ค.2563 คณะท างานฯ, - -

ดิจิทัลในการพัฒนาระบบงานด้าน HR (HRM) และการปรับปรุง กอก.,

กระบวนงาน
เป้าหมาย คณะท างานการพัฒนาศักยภาพพนักงานผ่านระบบ e-learning

 ของสายงานฯ ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อรองรับ 2.1 การใช้งานระบบ Video Conference กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 ฝปบ.,กรส. - -

การบริหารจัดการองค์กร (Digital Platform) เป้าหมาย  ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของการจัดประชุมทั้งหมด
(อนุมัติ ผวก. ท้ายหนังสือเลขที่ ผวก. 40/2562 ลว.15 ก.พ.2562)

2.2 การใช้งานระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.63 ฝบพ.,กรท.,  -  -

(ทุก กฟฟ. รายงาน) เป้าหมาย พนักงานทุกระดับร้อยละ 100 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

ทุก กฟฟ.

แผนงานที่ 3 การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน 3.1 จัดอบรมหลักสูตร  ด้านเทคนิค และ ด้านบริหาร ผ่านระบบ กฟก.1 มี.ค.-ธ.ค.2563 กอก. - -

ดิจิทัลที่รองรับการ ด าเนินธุรกิจ และพัฒนาการ e-learning (กลยุทธ์ DT1 แผนงานที่ 2.1 ) เช่น งานก่อสร้าง, ฝวธ.(ภ3)

ส่งเสริม Digital งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแก้ไขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง, 
การจัดซ้ือจัดจ้าง  เป็นต้น
เป้าหมาย  ให้พนักงานระดับ 3-7 เข้าอบรมผ่านระบบ e-learning

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 1,660 คน
กฟก.1    ไม่น้อยกว่า   627   คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
3.2 จัดท าคลิปวีดิโอสอนงาน (OJT) กฟก.1, มี.ค.-ก.ย. 2563 กอก., - -

(ทุก กฟฟ. รายงาน) เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง, 
กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กระบวนงานหลัก กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.

ทุก กฟฟ.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2563                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย

    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนุษย์
    - HR2 พฒันาระบบการเรียนรู้และพฒันาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวัตกรรม
ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร

    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพฒันา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย

- OC1 วิเคราะห ์GAP และแนวทางการผลักดันองค์กรสู่ความยัง่ยืน -

ความยัง่ยืน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 1 การเสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรม 1.1 ด าเนินงานกิจกรรมเสริมสร้างค่านิยม "ทนัโลก บริการดี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (3) 0.020 0.020

องค์กร มีคุณธรรม" และวัฒนธรรม กฟภ. (TRUST+E) ตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบห.

(ผบห. รายงาน) เปา้หมาย  ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างทกุคน กฟส.,กฟย.

1.2 ด าเนินการตามแผนยกระดับความผูกพนัของบคุลากร และแผน กฟก.1 ม.ค.-พ.ย.2563 กอก. - -

เสริมสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมของ กฟภ. กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบห.

(ผบห. รายงาน) เปา้หมาย  ส าเร็จตามแผนงาน ร้อยละ 100 กฟส.,กฟย.

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแหง่ความสุข 
บคุลากร กฟภ. 2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตามผลการส ารวจ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 (2) 0.300 0.300

กฟฟ.ชั้น 1-3,

 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข. และ สรก.(ภ3) เพื่อพจิารณา กฟส.,กฟย. ม.ค.-มี.ค.2563 กอก.,

กล่ันกรองกิจกรรม ทกุกอง,
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 เพื่อพจิารณา ม.ค.-มี.ค.2563 กฟฟ.ชั้น 1-3,

น าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม กฟส.,กฟย.

(คณะท างานฯ รายงาน) เปา้หมาย ฝวธ.(ภ3)

 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขจ านวนไม่น้อยกว่า 10 กิจกรรม กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2563

กฟก.1    จ านวนไม่น้อยกว่า  3  กิจกรรม กฟฟ.ชั้น 1-3, คณะท างานฯ
กฟส.,กฟย.

2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะหป์จัจัยที่มีผลต่อความสุข กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2563 กอก., - -

ของพนักงานและลูกจ้าง กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

(คณะท างานฯ รายงาน) เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของพนักงานและลูกจ้าง กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

ไม่น้อยกว่าป ี2562 คณะท างานฯ
2.1.3 ทบทวนและจัดท าแผนการส่งเสริมการสร้างสุของค์กร กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2563 กอก., - -

(คณะท างานฯ รายงาน) เปา้หมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2563 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.,กฟย. กฟส.,กฟย.

คณะท างานฯ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
2.2 สนับสนุนใหพ้นักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 กอก. (2) 4.252 4.252

(ผบห. รายงาน) เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟฟ.ชั้น 1-3, ผบห.

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 6,890 คน กฟส.,กฟย.

กฟก.1    ไม่น้อยกว่า 2,618  คน 
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แผนปฏบิัติการ ประจ าปี  2563                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้นัสมัยด้วยทนุมนษุย์     - HR2 พัฒนาระบบการเรียนรู้และพัฒนาในการเสริมสร้างและ     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตามแผนงาน     - ร้อยละ 100

      เทคโนโลยีดิจิทลั และนวตักรรม ยกระดับสมรรถนะของบคุลากร (HRD)       เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร
    - Competency ของกลุ่มเปา้หมายที่ได้รับ     - ร้อยละ 80

      การพัฒนา New-skill/Up-skill/Re-skill

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนนิงานใหม้ีประสิทธภิาพ - ความส าเร็จของการด าเนนิการ ตาม SLA - ระดับ 5
โดยใหค้รอบคลุมทั้งหว่งโซ่อุปทาน ที่ระบใุนหว่งโซ่อุปทานโดยบรูณาการระดับหนว่ยงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที่ 1 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเปน็สุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2563 คณะท างานฯ, - -

บคุลากรและหนว่ยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชัน้ 1-3, กอก.

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย  กฟก.1    จ านวน  1  เร่ือง กฟส.,กฟย. คณะท างานฯ,

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ

แผนงานที่ 2 การไฟฟ้าดีเด่น 2.1 เตรียมความพร้อมการไฟฟ้า (กฟฟ.ชัน้ 1-3, กฟส., กฟย.) เพื่อให้ กฟก.1 ม.ค.-มิ.ย.2563 ฝวธ.(ภ3), (2) 0.420 0.420

มีมาตรฐานการด าเนนิงานตามหลักเกณฑ์ การไฟฟ้าดีเด่น กฟฟ.ชัน้ 1-3, คณะท างานฯ,

ขององค์กร กฟส.,กฟย. กอก.

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย คณะท างานฯ,

- จ านวน กฟฟ.ชัน้ 1-3 ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น 
ร้อยละ 50

- จ านวน กฟส. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 40

- จ านวน กฟย. ที่ผ่านเข้ารอบเกณฑ์ประเมินขัน้ต้น ร้อยละ 30

หมายเหตุ ตามหลักเกณฑ์การประเมินการไฟฟ้าดีเด่นขององค์กร
ประจ าป ี2563 

2.2 น าการไฟฟ้าดีเด่นที่ได้รับเลือกเปน็ Best Practice ขององค์กร กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2563 คณะท างานฯ - -

ไปขยายผล กฟฟ.ชัน้ 1-3, กอก.

(คณะท างานฯ รายงาน) เป้าหมาย กฟส.,กฟย. คณะท างานฯ,

กฟก.1    จ านวน  1  แหง่
กฟก.2    จ านวน  1  แหง่
กฟก.3    จ านวน  1  แหง่
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