
                     สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน 

     กฟส.วเิศษชัยชาญ ประจ าเดือน  มิถุนายน ๒๕๕๙ 
 
 
ท่ี 

 
 

รายการ 

ค  าร้องท่ีคา้งการ 
ด าเนินการ 

สะสมจากเดือน 
ท่ีผา่นมา(๑) 

ค  าร้องท่ีขอรับ 
บริการประจ า 

เดือน 
(๒) 

ค  าร้องท่ีตอ้ง 
ด าเนินการ
ทั้งหมด 
(รวม)(๓) 

ผูใ้ชไ้ฟช าระเงินและด าเนินการแลว้เสร็จ ด านินการ 
ไม่แลว้ 
เสร็จ 
(๖) 

ปัญหาและ 
อุปสรรค 

 
(๗) 

รวม 
 

(๔) 

ตามมาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(๔.๑) 

ต  ่ากวา่มาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(๔.๒) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 
(๕) 

 การติดตั้งมิเตอร์ (ราย) 
 ๑.๑ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(ในเขตชุมชน) 

 
4 

 
14 

 
18 

 
18 

 
0 

 
0 

 
100% 

 
0 

 
0 

๑.๒ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(นอกเขตชุมชน) 7 45 52 52 0 0 100% 0 0 
      รวม ๑.๑+๑.๒ 11 59 70 70 0 0 100% 0 0 
๑.๓ เปล่ียน / เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 4 2 6 6 0 0 100% 0 0 
๑.๔ เปล่ียน  /เพ่ิม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 3 3 6 6 0 0 100% 0 0 
   รวม ๑.๓+๑.๔ 7 5 12 12 0 0 100% 0 0 

๒ งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน) 
แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก) 
 ๒.๑ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.หมอ้แปลง ๐-250 เควีเอ 

  
3 
 

 
3 
 

 
 
 

 
 

 

  
 
 

  

๒.๒ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.ข้ึนไป หมอ้แปลง ๒๕๑-๕๐๐๐ เควีเอ.          
  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก) 
๒.๓ หมอ้แปลง ๐-๒๕๐ เควีเอ 

  
 

 
 

      

๒.๔ หมอ้แปลง ๒๕๑-๕๐๐๐  เควีเอ          
งานท่ีติดตั้งหมอ้แปลง(งาน) 
๒.๕ หมอ้แปลงติดตั้งใหม่(เคร่ือง) 

         
 

๒.๖ เปล่ียน / เพ่ิมขนาดหมอ้แปลง(เคร่ือง)          
 รวม ๒.๑+๒.๒+๒.๓+๒.๔+๒.๕+๒.๖          

           
๓ งานแรงต ่า (งาน) 

๓.๑ ระยะทาง ๐-๒๕๐ ม. 
  

10 
 
10 

  
4 

 
 

 
 

  

๓.๒ระยะทาง๒๕๑-๑๐๐๐ ม.  2 2  -     
   รวม ๓.๑+๓.๒          

  รวม ๑+๒+๓          

  หมายเหต ุ -     ค าร้องท่ีน ามาลงในขอ้มูลช่องท่ี (๑) (๒) นบัค าร้องทุกฉบัท่ีมายืน่ค  าร้องขอใชไ้ฟประจ าเดือน 

- การด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ช่อง (๖) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจง ฯ ตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒                                                                                                     

FM-ES-68/02 

- ค าร้องท่ีคา้งการด าเนินการสะสมจากเดือนท่ีผา่นมา ช่อง (๑) และค าร้องท่ีรับบริการประจ าเดือน ช่อง (๒) ใหช้ี้แจงรายละเอียดเพ่ิมเติมในแนบ ๓ 

 



 

                                                                    รายละเอียดประกอบการช้ีแจงงานสถานะบริการประชาชน  กฟส.วเิศษชยัชาญ  ประจ าเดือน มิถุนายน  ๒๕๕๙                                          เอกสาร
แนบ ๑ 

 
ท่ี 

 

 

   รายการ 

 

ด าเนินการ 
ไม่แลว้เสร็จ 

ผูใ้ชไ้ฟไม่ช าระเงิน ผูใ้ชไ้ฟช าระเงิน 

ด าเนินการไม่แลว้เสร็จ 

 

เกินมาตรฐาน 

คุณภาพการบริการ 
คิดเป็น(%  ) 

 

 

 

  หมายเหต ุ

 

แรงสูง 
 

แรงต ่า ไม่เกินมาตรฐาน 

คุณภาพบริการ 
เกินมาตรฐาน 

คุณภาพบริการ 
๑ การติดตั้งมิเตอร์ (ราย) 

 ๑.๑ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(ในเขตชุมชน) 
       

๑.๒ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(นอกเขตชุมชน)        

      รวม ๑.๑+๑.๒        

๑.๓ เปล่ียน/เพ่ิมขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน)        

๑.๔ เปล่ียน/เพ่ิมขนาดมิเตอร์(นอกเขตชุมชน)        

   รวม ๑.๓+๑.๔        

๒ งานขยายเขตระบบจ าหน่าย (งาน) 
แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายภายนอก) 
 ๒.๑ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.หมอ้แปลง ๐-250 เควีเอ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

๒.๒ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.ข้ึนไป หมอ้แปลง ๒๕๑-๕๐๐๐ เควีเอ.        

  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก) 
๒.๓ หมอ้แปลง ๐-๒๕๐ เควีเอ 

  

 

     

๒.๔ หมอ้แปลง ๒๕๑-๕๐๐๐  เควีเอ        

งานท่ีติดตั้งหมอ้แปลง(งาน) 
๒.๕ หมอ้แปลงติดตั้งใหม่(เคร่ือง) 

       

๒.๖ เปล่ียน / เพ่ิมขนาดหมอ้แปลง(เคร่ือง)        

 รวม ๒.๑+๒.๒+๒.๓+๒.๔+๒.๕+๒.๖        

๓ งานแรงต ่า (งาน) 
๓.๑ ระยะทาง ๐-๒๕๐ ม. 

   

 

 

 

 

 

  

๓.๒ระยะทาง๒๕๑-๑๐๐๐ ม.        

   รวม ๓.๑+๓.๒        

  รวม ๑+๒+๓        

             หมายเหตุ     มาตรฐานคุณภาพบริการประชาชน 

                                 ๑.การติดตั้งมิเตอร์ ๑.๑  ในเมือง  ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใ ๒ วนัท าการ  ๑.๒ ในเขตชนบท ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน ๕ วนัท าการ                                                                                                 
FM-ES-๖๘/๐๒                      
                                 ๒.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมติดตั้งหมอ้แปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน ๓๕ วนัท าการ 
                                 ๓.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมติดตั้งหมอ้แปลง ขนาดไม่เกิน 250 -๒๐๐๐๐ เควีเอ ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน ๕๕ วนัท าการ 



                                 ๔.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า ระยะทาง ไม่เกิน๒๕๐ เมตร ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน ๑๕ วนัท าการ 
                                 ๕.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า ระยะทางไม่เกิน ๑๐๐๐ เมตร ตอ้งด าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน ๓๐ วนัท าการ 

                        สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน   กฟส.วเิศษชัยชาญ   ประจ าเดือน  มิถุนายน  ๒๕๕๙ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                      เอกสารแนบ 
๒ 

ท่ี รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต ่า จ านวน สาเหตุ/ค  าช้ีแจง 
๑ การติดตั้งมิเตอร์ / ใหม่ 

เปล่ียนเพ่ิมขนาดมิเตอร์ 
- ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน  

- ขาดแคลนมิเตอร์   ขนาด 5(15) แอมป์      
- ขาดแคลนมิเตอร์  ขนาด           แอมป์                                                        

        ราย 
เคร่ือง 
เคร่ือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

๒ งานขยายเขตแรงสูงพร้อมติดตั้ง 
หมอ้แปลงและเปล่ียน เพ่ิมขนาด 
หมอ้แปลง (งาน) 

- ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน 3 - ราย  

  

 

 

 

 

 

๓ งานขยายเขตแรงต ่า  - ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช าระเงิน - 8  ราย  

 

 

 

 

 

 

     หมายเหตุ   ระบุ ชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ านวนเท่าใด                                                                                                                                                                                                    FM – ES – 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ก. ๑ วศ. ( บต.) ๒๔๔ 
 
 

                                              สรุปค าร้องทีด่ าเนินการแล้วเสร็จ ประจ าเดือน  มถุินายน ๒๕๕๙ กฟส วเิศษชัยชาญ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                              เอกสาร
แนบ ๓ 

 

ท่ี 

 

รายการ 
ค าร้องท่ีคา้งด าเนินการสะสมจากเดือนท่ีผา่นมา(ช่อง ๑) ค าร้องท่ีขอรับในเดือนปัจจุบนั (ช่อง ๒)  

หมายเหต ุ

 
จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ 

ในเดือนปัจจุบนั (งาน) 
จ านวน(งาน) ด าเนินการแลว้เสร็จ 

(งาน) 
๑ การติดตั้งมิเตอร์ 

 ๑.๑ ติดตั้งมิเตอร์ใหม่ 

 

11 
 

11 
 

59 
 

59 
 

 

๑/๒ เปล่ียน/เพ่ิมขนาด มิเตอร์ 7 7 5 5  

๒ งานขยายเขตระบบจ าหน่าย 
๒.๑ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง 
พร้อมติดตั้งหมอ้แปลงและเปล่ียนเพ่ิม 

ขนาดหมอ้แปลง 

 

 

 

- 

 

 

 

- 

 

 

 

3 
 

 

 

 

- 
 

 

๒.๒ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต ่า - - 12 4  

จ านวนรวม      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
FM – ES – ๖๘/๐๒                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                              
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 


