
  สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน 

     กฟส.วิเศษชัยชาญ ประจ าเดือน พฤษภาคม  ๒๕๖๒ 
 
 
ท่ี 

 
 

รายการ 

ค  าร้องท่ีคา้งการ 
ด าเนินการ 

สะสมจากเดือน 
ท่ีผ่านมา(๑) 

ค  าร้องท่ีขอรับ 
บริการประจ  า 

เดือน 
(๒) 

ค  าร้องท่ีตอ้ง 
ด าเนินการ
ท้ังหมด 
(รวม)(๓) 

ผูใ้ชไ้ฟช  าระเงนิและด าเนินการแล้วเสร็จ ด านินการ 
ไม่แล้ว 
เสร็จ 
(๖) 

ปัญหาและ 
อุปสรรค 

 
(๗) 

รวม 
 

(๔) 

ตามมาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(๔.๑) 

ต  า่กว่ามาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(๔.๒) 

คดิเป็น 
ร้อยละ 
(๕) 

 การตดิตั้งมิเตอร์ (ราย) 
 ๑.๑ มิเตอร์ตดิตั้งใหม่(ในเขตชุมชน) 

 
2 

 
21 

 
23 

 
23 

 
23 

 
- 

 
100% 

 
0 

 
0 

๑.๒ มเิตอร์ตดิตั้งใหม่(นอกเขตชุมชน) 3 39 42 42 42 - 100% 0 0 
      รวม ๑.๑+๑.๒ 5 60 65 65 65 - 100% 0 0 
๑.๓ เปล่ียน / เพิม่ ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) - 10 10 10 10 - 100% 0 0 
๑.๔ เปล่ียน  /เพิม่ ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) - 11 11 11 11 - 100% 0 0 
   รวม ๑.๓+๑.๔ - 21 21 21 21 - 100% 0 0 

๒ งานขยายเขตระบบจ  าหน่าย (งาน) 
แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายนอก) 
 ๒.๑ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.หม้อแปลง ๐-250 เควีเอ 

 
 
- 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 

2 

 
 
- 

 
 

  

๒.๒ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.ขึ้นไป หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐ เควีเอ.          
  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก) 
๒.๓ หม้อแปลง ๐-๒๕๐ เควีเอ 

  
 

 
   

    

๒.๔ หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐  เควีเอ          
งานท่ีตดิตั้งหม้อแปลง(งาน) 
๒.๕ หม้อแปลงตดิตั้งใหม่(เคร่ือง) 

 
    

    
 

๒.๖ เปล่ียน / เพิม่ขนาดหม้อแปลง(เคร่ือง)          
 รวม ๒.๑+๒.๒+๒.๓+๒.๔+๒.๕+๒.๖  2 2 2 2 -    

           
๓ งานแรงต  า่ (งาน) 

๓.๑ ระยะทาง ๐-๒๕๐ ม. 
 
 

 
6 6 

 
6 

 
6 

 
 

 
 

  

๓.๒ระยะทาง๒๕๑-๑๐๐๐ ม.          
   รวม ๓.๑+๓.๒  6 6 6 6     

  รวม ๑+๒+๓          

  หมายเหต ุ -     ค  ารอ้งทีน่ ามาลงในขอ้มูลชอ่งที ่ (๑) (๒) นับค  ารอ้งทกุฉบัทีม่ายื่นค  ารอ้งขอใชไ้ฟประจ าเดือน 

- การด าเนินการไม่แลว้เสร็จ ชอ่ง (๖) โปรดดูรายละเอียดประกอบการชี้แจง ฯ ตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒                                                                                                     FM-ES-

68/02 

- ค  ารอ้งทีค่า้งการด าเนินการสะสมจากเดือนทีผ่า่นมา ชอ่ง (๑) และค  ารอ้งทีร่บับริการประจ าเดือน ชอ่ง (๒) ให้ชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเตมิในแนบ ๓ 



-  
 

                                                                    รายละเอียดประกอบการชี้แจงงานสถานะบริการประชาชน  กฟส.วเิศษชยัชาญ  ประจ าเดือน พฤษภาคม  ๒๕๖๒                                                         เอกสารแนบ ๑ 

 
ท่ี 

 
 

   รายการ 

 

ด าเนินการ 
ไม่แลว้เสร็จ 

ผูใ้ชไ้ฟไม่ช  าระเงิน ผูใ้ชไ้ฟช  าระเงิน 

ด าเนินการไม่แลว้เสร็จ 

 

เกนิมาตรฐาน 

คณุภาพการบริการ 
คดิเป็น(%  ) 

 
 

 

  หมายเหต ุ

 

แรงสูง 
 

แรงต  า่ ไม่เกนิมาตรฐาน 

คณุภาพบริการ 
เกนิมาตรฐาน 

คณุภาพบริการ 
๑ การตดิตั้งมิเตอร์ (ราย) 

 ๑.๑ มิเตอร์ตดิตั้งใหม่(ในเขตชุมชน) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑.๒ มิเตอร์ตดิตั้งใหม่(นอกเขตชุมชน)        

      รวม ๑.๑+๑.๒        

๑.๓ เปล่ียน/เพิม่ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน)        

๑.๔ เปล่ียน/เพิม่ขนาดมิเตอร์(นอกเขตชุมชน)        

   รวม ๑.๓+๑.๔        

๒ งานขยายเขตระบบจ  าหน่าย (งาน) 
แรงสูง (กรณีตอ้งขยายเขตสายภายนอก) 
 ๒.๑ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.หม้อแปลง ๐-250 เควีเอ 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

- 

 
 

2 

 
 

- 

 
 
 

 
 

 

๒.๒ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.ขึ้นไป หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐ เควีเอ.        

  แรงสูง (กรณีไม่ตอ้งขยายเขตสายนอก) 
๒.๓ หม้อแปลง ๐-๒๕๐ เควีเอ 

  

 

     

๒.๔ หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐  เควีเอ        

งานท่ีตดิตั้งหม้อแปลง(งาน) 
๒.๕ หม้อแปลงตดิตั้งใหม่(เคร่ือง) 

       

๒.๖ เปล่ียน / เพิม่ขนาดหม้อแปลง(เคร่ือง)        

 รวม ๒.๑+๒.๒+๒.๓+๒.๔+๒.๕+๒.๖ - - - 2 -   

๓ งานแรงต  า่ (งาน) 
๓.๑ ระยะทาง ๐-๒๕๐ ม. 

 
- - 

 

1 
 

5 
 

- 
  

๓.๒ระยะทาง๒๕๑-๑๐๐๐ ม.        

   รวม ๓.๑+๓.๒   1 5 -   

  รวม ๑+๒+๓        

             หมายเหต ุ    มาตรฐานคุณภาพบริการประชาชน 

                                 ๑.การตดิตั้งมิเตอร์ ๑.๑  ในเมือง  ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใ ๒ วันท าการ  ๑.๒ ในเขตชนบท ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วันท าการ                                                                                                 FM-ES-๖๘/๐๒                      
                                 ๒.ขยายเขตระบบจ  าหน่ายแรงสูง  พร้อมตดิตั้งหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๕ วันท าการ 
                                 ๓.ขยายเขตระบบจ  าหน่ายแรงสูง  พร้อมตดิตั้งหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 -๒๐๐๐๐ เควีเอ ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕๕ วันท าการ 



                                 ๔.ขยายเขตระบบจ  าหน่ายแรงต  า่ ระยะทาง ไม่เกิน๒๕๐ เมตร ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ 
                                 ๕.ขยายเขตระบบจ  าหน่ายแรงต  า่ ระยะทางไม่เกิน ๑๐๐๐ เมตร ตอ้งด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วันท าการ 

 
 
 

                        สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน   กฟส.วิเศษชัยชาญ   ประจ าเดือน  พฤษภาคม  ๒๕๖๒ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                      เอกสารแนบ ๒ 

ที ่ รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต  า่ จ านวน สาเหต/ุค  าชี้แจง 
๑ การตดิต ัง้มิเตอร์ / ใหม่ 

เปล่ียนเพิ่มขนาดมิเตอร์ 
- ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช  าระเงิน  
- ขาดแคลนมเิตอร์   ขนาด 5(15) แอมป์      
- ขาดแคลนมเิตอร์  ขนาด           แอมป์                                                        

        ราย 
เคร่ือง 
เคร่ือง 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

๒ งานขยายเขตแรงสูงพรอ้มตดิต ัง้ 
หมอ้แปลงและเปล่ียน เพิ่มขนาด 
หมอ้แปลง (งาน) 

- ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช  าระเงิน   ราย  

  

 

 

 

 

 

๓ งานขยายเขตแรงต  า่  - ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่ช  าระเงิน    ราย  

 

 

 

 

 

 

     หมายเหต ุ  ระบ ุชนิดอุปกรณ์ ขนาด จ านวนเทา่ใด                                                                                                                                                                                                    FM – ES – ๖๘/๐๒ 
 
 

 
 

 



 
 
 

ก. ๑ วศ. ( บต.) ๒๔๔ 
 
 

                                              สรุปค าร้องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ประจ าเดือน  พฤษภาคม  ๒๕๖๒ กฟส วิเศษชัยชาญ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                              เอกสารแนบ ๓ 

 

ที ่
 

รายการ 
ค  ารอ้งทีค่า้งด าเนินการสะสมจากเดือนทีผ่า่นมา(ชอ่ง ๑) ค  ารอ้งทีข่อรบัในเดือนปัจจุบนั (ชอ่ง ๒)  

หมายเหต ุ

 
จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ 

ในเดือนปัจจุบนั (งาน) 
จ านวน(งาน) ด าเนินการแลว้เสร็จ 

(งาน) 
๑ การตดิต ัง้มิเตอร์ 

 ๑.๑ ตดิต ัง้มิเตอร์ใหม่ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๑/๒ เปล่ียน/เพิ่มขนาด มิเตอร์      

๒ งานขยายเขตระบบจ าหน่าย 

๒.๑ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง 
พรอ้มตดิต ัง้หมอ้แปลงและเปล่ียนเพิ่ม 

ขนาดหมอ้แปลง 

 

 
 

 

- 

 

 
 

 

- 

 

 
 

 

2 

 
 
 
 

2 

 

๒.๒ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต  า่ - - 6 6  

จ านวนรวม      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           FM – ES – ๖๘/๐๒                                                                                                                                                                                                
                                                                                                                              
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 



                


