
สรุปรายงานสถานะบริการประชาชน 

    กฟส.วิเศษชัยชาญ ประจ าเดือน  พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
 
 
ที ่

 
 

รายการ 

ค าร้องที่ค้างการ 
ด าเนินการ 

สะสมจากเดือน 
ที่ผ่านมา(๑) 

ค าร้องที่ขอรับ 
บริการประจ า 

เดือน 
(๒) 

ค าร้องที่ต้อง 
ด าเนินการ
ทั้งหมด 
(รวม)(๓) 

ผู้ใช้ไฟช าระเงินและด าเนินการแล้วเสร็จ ด านินการ 
ไม่แล้ว 
เสร็จ 
(๖) 

ปัญหาและ 
อุปสรรค 

 
(๗) 

รวม 
 

(๔) 

ตามมาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(๔.๑) 

ต่ ากว่ามาตรฐาน 
คุณภาพบริการ 

(๔.๒) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 
(๕) 

 การติดตั้งมิเตอร์ (ราย) 
 ๑.๑ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(ในเขตชุมชน) 

 
2 

 
1 

 
3 

 
3 

 
3 

 
- 100% 

 
- - 

๑.๒ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(นอกเขตชุมชน) 2 1 3 3 3 - 100% - - 
      รวม ๑.๑+๑.๒ 4 2 6 6 6 - 100% - - 
๑.๓ เปลี่ยน / เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน) 15 2 17 17 17 - 100% - - 
๑.๔ เปลี่ยน  /เพิ่ม ขนาดมิเตอร์ (นอกเขตชุมชน) 111 6 117 117 117 - 100% - - 
   รวม ๑.๓+๑.๔ 126 8 134 134 134 - 100% - - 

๒ งานขยายเขตระบบจ าหนา่ย (งาน) 
แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตสายนอก) 
 ๒.๑ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.หม้อแปลง ๐-250 เควีเอ 

 
 
- 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 
 
- 

 
 

100%   
๒.๒ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.ขึ้นไป หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐ เควีเอ.          
  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก) 
๒.๓ หม้อแปลง ๐-๒๕๐ เควีเอ 

  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

   

๒.๔ หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐  เควีเอ          
งานที่ติดตั้งหม้อแปลง(งาน) 
๒.๕ หม้อแปลงติดตั้งใหม่(เคร่ือง) 

         
 

๒.๖ เปลี่ยน / เพิม่ขนาดหม้อแปลง(เคร่ือง)          
 รวม ๒.๑+๒.๒+๒.๓+๒.๔+๒.๕+๒.๖ - 1 1 1 1 - 100   

           
๓ งานแรงต่ า (งาน) 

๓.๑ ระยะทาง ๐-๒๕๐ ม. 
-  

6 
 

6 
 

6 
 

4 
 
 

 
 

  

๓.๒ระยะทาง๒๕๑-๑๐๐๐ ม.      - 100   
   รวม ๓.๑+๓.๒      - 100   

  รวม ๑+๒+๓  6 6 6 4 -    

  หมายเหตุ  -     ค าร้องที่น ามาลงในข้อมลูช่องที่ (๑) (๒) นับค าร้องทกุฉับที่มายื่นค ารอ้งขอใช้ไฟประจ าเดือน 

- การด าเนินการไม่แล้วเสร็จ ช่อง (๖) โปรดดูรายละเอียดประกอบการช้ีแจง ฯ ตามเอกสารแนบ ๑ และ ๒                                                                                                     FM-ES-68/02 



- ค าร้องที่ค้างการด าเนินการสะสมจากเดือนทีผ่่านมา ช่อง (๑) และค าร้องที่รับบริการประจ าเดือน ช่อง (๒) ให้ช้ีแจงรายละเอียดเพ่ิมเติมในแนบ ๓ 

- รายละเอียดประกอบการช้ีแจงงานสถานะบริการประชาชน  กฟส.วิเศษชัยชาญ  ประจ าเดือน  พฤศจิกายน ๒๕๖๓                                    เอกสารแนบ ๑ 

 
ที ่

 
 

รายการ 

 

ด าเนินการ 
ไม่แล้วเสร็จ 

ผู้ใช้ไฟไม่ช าระเงิน ผู้ใช้ไฟช าระเงิน 

ด าเนินการไม่แล้วเสร็จ 

 

เกินมาตรฐาน 

คุณภาพการบริการ 
คิดเป็น(%  ) 

 
 

 

  หมายเหตุ 

 

แรงสูง 
 

แรงต่ า ไม่เกินมาตรฐาน 

คุณภาพบริการ 
เกินมาตรฐาน 

คุณภาพบริการ 
๑ การติดตั้งมิเตอร์ (ราย) 

 ๑.๑ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(ในเขตชุมชน) 
       

๑.๒ มิเตอร์ติดตั้งใหม่(นอกเขตชุมชน)        

      รวม ๑.๑+๑.๒        

๑.๓ เปลี่ยน/เพิ่มขนาดมิเตอร์ (ในเขตชุมชน)        

๑.๔ เปลี่ยน/เพิ่มขนาดมิเตอร์(นอกเขตชุมชน)        

   รวม ๑.๓+๑.๔        

๒ งานขยายเขตระบบจ าหนา่ย (งาน) 
แรงสูง (กรณีต้องขยายเขตสายภายนอก) 
 ๒.๑ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.หม้อแปลง ๐-250 เควีเอ 

  
 

- 

 
 

- 

 
 

1 

 
 

- 

  

๒.๒ ระยะทาง ๐-๕๐๐ ม.ขึ้นไป หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐ เควีเอ.        

  แรงสูง (กรณีไม่ต้องขยายเขตสายนอก) 
๒.๓ หม้อแปลง ๐-๒๕๐ เควีเอ 

       

๒.๔ หม้อแปลง ๒๕๑-๕๐๐๐  เควีเอ        

งานที่ติดตั้งหม้อแปลง(งาน) 
๒.๕ หม้อแปลงติดตั้งใหม่(เคร่ือง) 

       

๒.๖ เปลี่ยน / เพิม่ขนาดหม้อแปลง(เคร่ือง)        

 รวม ๒.๑+๒.๒+๒.๓+๒.๔+๒.๕+๒.๖  -  1 -   

๓ งานแรงต่ า (งาน) 
๓.๑ ระยะทาง ๐-๒๕๐ ม. 

   
 

4 
 

 

- 

  

๓.๒ระยะทาง๒๕๑-๑๐๐๐ ม.     -   

   รวม ๓.๑+๓.๒    4 -   

  รวม ๑+๒+๓        

             หมายเหตุ     มาตรฐานคุณภาพบริการประชาชน 

                                 ๑.การติดตั้งมิเตอร์ ๑.๑  ในเมือง  ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใ ๒ วันท าการ  ๑.๒ ในเขตชนบท ต้องด าเนนิการให้แล้วเสร็จภายใน ๕ วันท าการ                                                                                                 FM-ES-๖๘/๐๒                      
                                 ๒.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง  พร้อมติดตั้งหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 เควีเอ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๕ วันท าการ 



                                 ๓.ขยายเขตระบบจ าหนา่ยแรงสูง  พร้อมติดตั้งหม้อแปลง ขนาดไม่เกิน 250 -๒๐๐๐๐ เควีเอ ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๕๕ วันท าการ 
                                 ๔.ขยายเขตระบบจ าหนา่ยแรงต่ า ระยะทาง ไม่เกิน๒๕๐ เมตร ต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ 
                                 ๕.ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า ระยะทางไม่เกิน ๑๐๐๐ เมตร ต้องด าเนนิการให้แล้วเสร็จภายใน ๓๐ วันท าการ 

สรุปปัญหาอุปสรรค / อุปกรณ์ขาดแคลน จากรายงานสถานะบริการประชาชน   กฟส.วิเศษชัยชาญ   ประจ าเดือน  พฤศจิกายน ๒๕๖๓ 
                                                                                                                                                                                                                                                                                      เอกสารแนบ ๒ 

ที่ รายการ ปัญหาอุปสรรค/อุปกรณ์ขาดแคลน แรงสูง แรงต่ า จ านวน สาเหตุ/ค าชี้แจง 
๑ การติดตั้งมิเตอร์ / ใหม ่

เปลี่ยนเพ่ิมขนาดมิเตอร ์
- ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน  

- ขาดแคลนมิเตอร์   ขนาด 5(15) แอมป ์     
- ขาดแคลนมิเตอร ์ ขนาด           แอมป์                                                        

        ราย 
เครื่อง 
เครื่อง 
 

 

 

 

 

 

 

 

    

๒ งานขยายเขตแรงสูงพร้อมติดตั้ง 
หม้อแปลงและเปลี่ยน เพ่ิมขนาด 
หม้อแปลง (งาน) 

- ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน   ราย  

  

 

 

 

 

 

๓ งานขยายเขตแรงต่ า  - ผู้ใช้ไฟยังไม่ช าระเงิน    ราย  

 

 

 

 

 

 

     หมายเหตุ   ระบุ ชนิดอปุกรณ์ ขนาด จ านวนเท่าใด                                                                                                                                                                                                    FM – ES – ๖๘/๐๒ 
 
 

 
 

 



ก. ๑ วศ. ( บต.)  
 
 

                                              สรุปค าร้องที่ด าเนินการแล้วเสร็จ ประจ าเดือน  พฤศจิกายน ๒๕๖๓ กฟส วิเศษชัยชาญ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                              เอกสารแนบ ๓ 

 

ที่ 
 

รายการ 
ค าร้องที่ค้างด าเนินการสะสมจากเดือนที่ผ่านมา(ช่อง ๑) ค าร้องที่ขอรับในเดอืนปัจจุบัน (ช่อง ๒)  

หมายเหตุ 
 

จ านวน (งาน) ด าเนินการเสร็จ 

ในเดือนปัจจุบัน (งาน) 
จ านวน(งาน) ด าเนินการแล้วเสร็จ 

(งาน) 
๑ การติดตั้งมิเตอร ์

 ๑.๑ ติดตั้งมิเตอร์ใหม ่

 

4 
 

4 
 

2 
 

2 
 

๑/๒ เปลี่ยน/เพ่ิมขนาด มิเตอร ์ 126 8 134 134  

๒ งานขยายเขตระบบจ าหน่าย 
๒.๑ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงสูง 
พร้อมติดตั้งหม้อแปลงและเปลี่ยนเพ่ิม 

ขนาดหม้อแปลง 

 

 
 

 

- 

 

 
 

 

- 

 

 
 

 

1 

 

 
 

 

- 

 

๒.๒ ขยายเขตระบบจ าหน่ายแรงต่ า  

- 
 

- 
 

6 
 

- 
 

 

จ านวนรวม      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                           FM – ES – ๖๘/๐๒ 


