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ค ำน ำ 

ด้วยปัจจุบัน องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทธศาสตร์ให้สอดรับ
ทันต่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2562 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุร ี                  
เป็นแผนงานที่เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงาน โดยสอดคล้องกับแผนระดับองค์กร (PEA) และ
แผนงานสายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3) โดยน ามาจัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ ซ่ึงจะค้นหากิจกรรมส าคัญ
ของแผนงาน เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน หรือค้นหาปัจจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA และแผนกลยุทธ์ของสาย
งานฯ  แล้วน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ทั้งนีไ้ด้ปรับให้
สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA เพ่ือน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด กลยุทธ์ของ
องค์กรมาสู่แผนปฏิบัติการ  
 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ.ศรีมหาโพธิ จ.ปราจีนบุรี ไดจ้ัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2562 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว เพ่ือใช้ในการขับเคลื่อน หรือเป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการด าเนินงานของทุกกิจกรรม ของ
แผนงานดังกล่าวให้บรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซึ่งทุก
หน่วยงานในสายงานฯ จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารการด าเนินงานรวมทั้งการติดตามและประเมินผล
เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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สารบัญ 
           หน้า 

 ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม        
- แผนงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสอย่างยั่งยืน                             1  
- แผนงานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน     2                                                                                    
-  แผนงานปรับปรุงและจัดระเบียบสายสื่อสาร                                  3 
- แผนงานการส่งเสริมการประหยัดพลังงาน                                      4 

 
 ด้านการเงิน          

- แผนงานบริหารสินทรัพย์ให้เกิดประโยชน์สูงสุด     5 
- แผนงานเร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม                                             6 
- แผนงานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน                                7 
- แผนงานเร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm)             7 

 
 ด้านลูกค้า          

- แผนงานการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า เพื่อพัฒนาปรับปรุงผลิตภัณฑ์     9 
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- แผนงานปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กรเพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์             15 
- แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล                    16 
- แผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าและการและการให้บริการ       18 
- แผนงานรักษาฐานลูกค้า High Value                                           23 
- แผนงานการบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า                            30 
- แผนงานพัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ                     31 
- แผนงานการด าเนินงานธุรกิจเกี่ยวเนื่อง                                         32 

 
 ด้านกระบวนการภายใน        

- แผนงานโครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1(คพจ.1)            36 
- แผนงานการพัฒนา Strong Grid                                                38 
- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย                                   41 
- แผนงานปิดงานก่อสร้างตามแผน                                                47 
- แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการตาม SLA และ QA For SLA        48 
- แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร                       50 
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หน้า 
 

 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา       
- แผนงานการเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิตบุคลากร กฟภ.             53 
- แผนงานยกระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร               55 
- แผนงานการเตรียมความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับการด าเนินการ     58 

ขององค์กรในอนาคตทั้งธุรกิจหลักและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง 
 ภาคผนวก                                                 

      -    Strategy Map สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2562 
    -    ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติ ของ กฟอ.ศรีมหาโพธิ   
         ประจ าปี 2562 

             
    

 
 
 



1. Goal 
 
      1.1 Social and Environment 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                

 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนนิธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน       ก ำหนด

    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนำองค์กรสู่ควำมยัง่ยืน     - ผลกำรประเมนิควำมโปร่งใส (ITA)     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง

      ก ำหนด
    - ค่ำดัชนปีระสบอบุติัภยัของ กฟภ.     - ตำมหนว่ยงำนที่เกีย่วข้อง
      (Disabling Injury Index : √DI)       ก ำหนด

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 กำรไฟฟ้ำส่วนภมูภิำคโปร่งใสอย่ำงยัง่ยืน 1.2 ตรวจติดตำมผลกำรด ำเนนิงำนตำมมำตรฐำนกำรไฟฟ้ำ ม.ค.-ธ.ค.2562
ส่วนภมูภิำคโปร่งใส กฟอ.ศม. ไตรมำส2 คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  ทุกหนว่ยงำนมกีำรด ำเนนิกำรตำมมำตรฐำน/ ไตรมำส4
เกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 

1.3 น ำผลกำรประเมนิของทุกหนว่ยงำน เข้ำประชุมผู้บริหำร ม.ค.-ธ.ค.2562
ของทุกหนว่ยงำน กฟอ.ศม. คณะท ำงำนฯ,
เปา้หมาย  ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4)

ดา้น Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1

1

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

แผนงานที ่4 ควำมปลอดภยั อำชีวอนำมยั และ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดกอ่สร้ำง ขยำยเขต ชุดปฏบิติังำนระบบไฟฟ้ำ และ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.ศม.
ชุดบ ำรุงรักษำใหท้ ำกจิกรรม มอืชี ้ปำกย้ ำ KYT ณ จุดปฏบิติังำน กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
กรณีดับไฟท ำงำนใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) กฟย.ทต. กฟย.ทต.
และได้รับอนญุำตเจ้ำหนำ้ที่ จป. กอ่นปฏบิติังำนทุกคร้ังและ
ท ำงำนตำมมำตรฐำนควำมปลอดภยั
เปา้หมาย  ทุกคร้ังที่ปฏบิติังำน

     4.2.3 ด ำเนนิกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
เปา้หมาย กฟย.ทต. กฟย.ทต.
 - กฟฟ.ชัน้ 1-3 และ กฟส.ทุกแหง่ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 5 กม. 
 - บนัทึกข้อมลูตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำรและอืน่ๆ

2

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภยัใหก้บัประชำชน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ตรวจสอบระบบจ ำหนำ่ยแรงสูงที่ไมเ่ปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
ไมป่ลอดภยัและด ำเนนิกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กดิ กฟย.ทต. กฟย.ทต.
ควำมปลอดภยัต่อประชำชน
เปา้หมาย  ทุก กฟฟ. รำยงำนทุกไตรมำส

แผนงานที ่5 งำนปรับปรุงและจัดระเบยีบสำยส่ือสำร 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหนำ่ยและสำยส่ือสำร กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง ที่ไมเ่ปน็ระเบยีบและ/หรือที่ไมไ่ด้ใช้งำน  
พร้อมลงข้อมลูในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เปา้หมาย
    1)  กฟฟ.ชัน้ 1-3

กฟก.1 จ ำนวน 25 งำน ๆ ละไมน่อ้ยกว่ำ 10 กม.
        (ไมน่อ้ยกว่ำ 250 กม.)

5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหนำ้หนว่ยงำนรำชกำร ใหพ้ิจำรณำ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ตำมควำมเหมำะสม กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
(กฟฟ.1-3, กฟส. และ กฟย. ละ 1 แหง่) กฟย.ทต. กฟย.ทต.
เปา้หมาย  จ ำนวน 69  กฟฟ. ได้แก่

3

ชั้น 1-3 กฟส. กฟย. รวม (แห่ง)

กฟก.1 25 19 25 69
กฟก.2 22 16 24 62
กฟก.3 17 17 15 49

กฟข. 
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 1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภบิำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ
      เพื่อกำรเติบโตอย่ำงยัง่ยืน

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 ส่งเสริมกำรประหยัดพลังงำนและกำรใช้ 2.1 กำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำภำยในหน่วยงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.ศม.
พลังงำนอย่ำงมปีระสิทธิภำพ (Energy Efficiency and เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.ศมส กฟย.ศมส
Saving) ภำยในองค์กร กฟย.ทต. กฟย.ทต.

2.2 กำรใช้น  ำมนัยำนพำหนะของหน่วยงำนมปีระสิทธิภำพ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.ศม.
ตำมที่ กฟภ.ก ำหนด กฟย.ศมส กฟย.ศมส
เปา้หมาย  ตำมที่ กฟภ. ก ำหนด กฟย.ทต. กฟย.ทต.
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ดา้น Goal (Social and Environment)

    -

-

-

-



1. Goal 
 
       1.2 Finance 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - สร้างรายได้จากการด าเนินธรุกิจอย่างมีประสิทธภิาพ     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบีย้ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 ความสามารถในการเร่งรัดติดตามลูกหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
เปา้หมาย

 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ. ก าหนด
ป ี2562)  (รอค่าเปา้หมาย)

- ประเภทราชการ           (รอค่าเปา้หมาย)       
- ประเภทรัฐวสิาหกิจ       (รอค่าเปา้หมาย)       
- ประเภทเอกชนรายใหญ่  (รอค่าเปา้หมาย)
- ประเภทเอกชนรายย่อย   (รอค่าเปา้หมาย)

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ต.ค. 2560 ใหม้ีการ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ช าระเงินภายในอายุความ
เปา้หมาย  ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐานส่งใหถ้ึง
อัยการสูงสุดภายใน 2 ป ีนับแต่วนัจดหน่วย

4.3  เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้และต้ังหนี้กรณีละเมิด กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
จาก T:Code :ZCANR054 (Main/Sub 0018/7100)
เปา้หมาย  ปรับปรุงและต้ังหนี้ค่าไฟฟา้ใหไ้ด้ 100% จากรายงาน
ดังกล่าวข้างต้น และต้องด าเนินการใหเ้สร็จ ภายใน 2 เดือน
นับถัดจากเดือนที่ต้ังหนี้ค่าละเมิดในระบบ SAP
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 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

  ดา้น GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธรุกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง FM
เปา้หมาย  รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกวา่ค่าเฉล่ียป ี2559-2561 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

5.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
เปา้หมาย  รายได้จากงานธรุกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท) FM

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

5.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2562 กฟอ.ศม. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบป.
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2561 ใหค้รบถ้วน (ตามยอดแจ้งหนี้ของ กบล.)
เปา้หมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายใน ไตรมาสที่ 2 ม.ค.-เม.ย.2562 ผบป.
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-ม.ิย.2562 ผบป.
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2562 ผบป.
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3

5.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟอ.ศม. ต.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2563
เปา้หมาย  ครบทุกต้น 100%

แผนงานที ่6 ประสิทธภิาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงาน ใหบ้ริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ใหบ้ริการธรุกิจเสริม งานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03) ผปบ.

เปา้หมาย  ร้อยละ 90 ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - การบริหารค่าใช้จา่ยอยา่งมีประสิทธภิาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
เปา้หมาย  รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน  - เร่งรัดการบนัทึกเวลาการปฏบิติังาน (Time Confirm) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟย.ศมส. ผมต.

เปา้หมาย  (รอค่าเปา้หมาย) กฟย.ทต. กฟย.ศมส.
กฟย.ทต.
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  ดา้น GOAL (FINANCE)

    - ค่าใช้จา่ย CPI-X  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 
    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภมิูภาค  - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ 



2. Customer 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที ่1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภณัฑ์และ
     การใหบ้ริการของลูกค้า โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล     - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกจิ

      High Value
    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ความพึงพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพึงพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไมน้่อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 การวิเคราะหข์้อมลูลูกค้า 2.2 จัดประชุมเพื่อช้ีแจงแนวทางการจ าแนกกลุ่มของลูกค้าใหม่ กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค.
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภณัฑ์ ใหก้บัส่วนเกีย่วข้องได้รับทราบ เพื่อน าไปขยายผลต่อไป KAM
การใหบ้ริการของลูกค้า เปา้หมาย  จัดประชุมช้ีแจงฯ อย่างน้อย 1 คร้ัง

2.3 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มอืกระบวนการรับฟังเสียง
ของลูกค้า และวิธีปฏบิติังานการรวบรวมเสียงของลูกค้า
แต่ละช่องทาง (PEA VOC System) ดังน้ี
     2.3.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า (Survey Based) กฟอ.ศม. ม.ค.-ส.ค.2562
ของสายงานฯ และ กฟข. ด าเนินการเอง
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ปรับปรุงแบบส ารวจใหค้รอบคลุม ม.ค.-ม.ีค.2562
น าไปใช้การรับรองมาตรฐาน GECC, และวิธีการแบบ e - form
ตามกลุ่มลูกค้า
 - ทุก กฟฟ. ด าเนินการส ารวจและบนัทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2562 ผบค.
 - กฟก.1,2,3 วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2562
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะหแ์ละสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2562
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.2 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าภายหลังจาก กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562
การใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห ์ความพึงพอใจ และความคิดเหน็ ผบค.
จากลูกค้า โดย กฟฟ. ด าเนินการส่งแบบประเมนิ ผ่าน SMS
ใหลู้กค้า แยกตาม 3 ประเภทงาน ดังน้ี

(1) งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(2) งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ ทุกราย
(3) งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย ทุกราย

เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สรุปผลการประเมนิของหน่วยงานตนเอง
และ กฟฟ.ในสังกดั เปน็ประจ าทกุเดอืน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. น าผลการประเมนิจาก website ที่ลูกค้า
ประเมนิความพึงพอใจต่ ากว่าระดับ 4 มาด าเนินการปรับปรุงแกไ้ข

(1) ด าเนินการปรับปรุงแกไ้ขทันที ในประเด็นที่ กฟฟ.
สามารถด าเนินการได้เอง

(2) จัดท าแผนการปรับปรุงและแกไ้ขภายใน 1 เดือน
ในประเด็นที่ กฟฟ. ไมส่ามารถด าเนินการได้ทันที
 - กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส. สรุปรายงานผลการปรับปรุงและแจ้งให้
กบล. ทราบ ภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กบล. ติดตามและสรุปผลการปรับปรุงในภาพรวมของ กฟข.
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - กรท. รายงานผลการใช้งานและปญัหาอปุสรรคของระบบ
ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     2.3.3 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ทางโทรศัพท์ (เฉพาะลูกค้าที่ไมไ่ด้ตอบประเมนิผ่าน SMS 
ตามข้อ 2.3.2) เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ
ไมเ่กนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะหค์วามพึงพอใจ และความคิดเหน็
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังน้ี
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไมน้่อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมเิตอร์ จ านวน 300 ราย 
   (ไมน้่อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

 - งานขยายเขตติดต้ังหมอ้แปลงเฉพาะราย จ านวน 100 ราย 
   (ไมน้่อยกว่า 1 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน1-3)

หมายเหต ุ กรณี กฟฟ. มผู้ีใช้บริการน้อยกว่าเปา้หมาย
 ให ้กบล. สุ่มรายช่ือจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

เปา้หมาย
 - กรท. สรุปข้อมลูรายช่ือและเบอร์โทรของลูกค้าที่ไมไ่ด้
ตอบประเมนิผ่าน SMS ตามข้อ 2.3.2) ส่งให ้กบล. ทราบ
เปน็ประจ าทุกเดือน
 - กฟข. สรุปรายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
     2.3.4 การติดตามข้อมลูปอ้นกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมนิความพึงพอใจแบบแปน้กด (Smile Box) หรือ 
แบบ Touch Screen
            2.3.4.1 วิเคราะหแ์ละสรุปผลการประเมนิความ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
พึงพอใจ (Smile Box, Touch Screen)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมนิเทียบกบัจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไมน้่อยกว่าร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
   กฟส.           ไมน้่อยกว่าร้อยละ 50  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไมต่่ ากว่า 4.32
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

            2.3.4.2 มกีารประเมนิลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ลูกค้าที่กดประเมนิความพึงพอใจผ่าน Smile Box, ผบค.
Touch Screen ต่ ากว่าระดับ 3 (ที่กดประเมนิ 1, 2) โดยใช้
ข้อมลูจากโปรแกรม Customers Smile Feedback โดยส ารวจ
ผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของลูกค้า (Smile Box)  
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. ประเมนิลูกค้าทุกราย (ที่กดประเมนิ 1, 2) 
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. สรุปผลวิเคราะห ์เดือนละ 1 คร้ัง
 - กบล. สรุปผลวิเคราะหภ์าพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง

2.4 ติดต้ังระบบประเมนิความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจุดช าระเงิน ผบค.
เปา้หมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. ทุกแหง่

2.5 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ (5 ช่องทาง กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
15 กลไก) 
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 บนัทึกข้อมลูเสียงของลูกค้าที่มนัียส าคัญ
หรือจัดการไมไ่ด้ ลงระบบ PEA VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจัดส่งให ้ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งใหค้ณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 วิเคราะหเ์สียงของลูกค้า และจัดล าดับ 3.1 น าผลวิเคราะหก์ารประเมนิความพึงพอใจ การติดตาม กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ข้อมลูปอ้นกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า การใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เปา้หมาย  รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภณัฑ์/บริการ/สนับสนุนเปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 : การปรับปรุงฐานข้อมลูขององค์กร 4.2 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟอ.ศม. ม.ค.-ต.ค.2562 ผบค.
(รวมถึงฐานข้อมลูลูกค้าและการวิเคราะหข์้อมลู เปา้หมาย
ในช่องทาง) เพื่อน าไปสู่การวิเคราะหแ์ละการบริหาร  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหวัข้อ และวิธีการจัดท า ม.ค.-ม.ีค.2562
จัดการ (Data Driven Execution) ฐานข้อมลู

 - กฟก.1,2 ด าเนินการส ารวจและบนัทึกในฐานข้อมลู เม.ย.-ก.ย.2562
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2562

4.3 จัดท าฐานข้อมลูลูกค้า (High Value) ที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ีค.2562 ผบค.
10% จากป ี2560-2561 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเปา้หมาย
ทางการตลาดและธุรกจิเกีย่วเน่ือง
เปา้หมาย
 - จัดท าฐานข้อมลูใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1 โดยมรีายละเอยีดดังน้ี

(1) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟเพิ่มขึน้ 10% 
จากป ี2560 - 2561

(2) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั
หมอ้แปลง

(3) ฐานข้อมลูลูกค้าที่มกีารใช้ไฟมากกว่าขนาดพิกดั
หมอ้แปลงที่ติดต้ังตามที่ระบใุนสัญญา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการใหบ้ริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยี 5.1 ใหบ้ริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ดิจิทัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.

กฟย.ทต. กฟย.ทต.

    5.1.3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ผ่านทางอนิเตอร์เน็ตรวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
เปา้หมาย กฟย.ทต. กฟย.ทต.
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้
ไฟฟ้าผ่านทางอนิเตอร์เน็ต รวมทั้งปญัหาอปุสรรคในการใช้งาน
เปน็ประจ าทุกเดือน และจัดท าสรุปรายงานให ้กบล. ทราบ
ทุกไตรมาส
 - กบล. วิเคราะหผ์ลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการใหบ้ริการ
เปน็ประจ าทุกไตรมาส

5.2 ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายใหญ่รายใหม ่ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
 - ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ  * ไมร่วมลูกค้าที่ไมป่ระสงค์สมคัรรับบริการ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

5.3 ประชาสัมพันธ์โครงการพัฒนาการใหบ้ริการผ่าน Internet กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
แบบครบวงจร PEA Smart Plus บน Smart Phone ผบป.
และเชิญชวนใหลู้กค้า Download ใช้งาน
เปา้หมาย  มลูีกค้า Download PEA Smart Plus
จ านวน  ราย (รอการก าหนดค่าเปา้หมายจากคณะท างาน
พัฒนาระบบการใหบ้ริการลูกค้าผ่าน Internet แบบครบวงจร
"PEA Smart Plus")

กฟก.1    จ านวน    ราย  (รอค่าเปา้หมาย)

5.4 งานพัฒนาโปรแกรมสนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ที่ดีกบัลูกค้า

    5.4.2 ประชุมช้ีแจง และติดตามผลการใช้งานโปรแกรม กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
สนับสนุนการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus)
เปา้หมาย

 - ติดตามผลการใช้งานโปรแกรมสนับสนุนการสร้าง กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า (CRM Plus) เปน็ประจ าทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่7 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 7.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมนิประสิทธิผลของการใหบ้ริการ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
และการใหบ้ริการ ลูกค้า ตามมาตรฐานใหมข่อง กฟภ.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

7.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มติิ ใหมง่าน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
บริการขอมเิตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เปา้หมาย  ค่าเฉล่ียร้อยละ ผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่
เข้าเง่ือนไข ตามประเภทบริการดังน้ี
 - ยืน่ขอใช้ไฟ ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์พร้อมช าระ
ค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไมน้่อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมอืง ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ 30 แอมป ์ติดมเิตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไมน้่อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไมเ่กนิ 200 เมตร ขนาดมเิตอร์ไมเ่กนิ
15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน
30 นาที ไมน้่อยกว่าร้อยละ 80
 - รักษามาตรฐานการใหบ้ริการ One Touch Service พื้นที่
นอกเขตเมอืงตามที่ กฟฟ. ได้ประกาศขอบเขตพื้นที่ไว้ 
โดยสามารถใหบ้ริการได้ไมน้่อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้
บริการนอกเขตเมอืง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกแล้ว ใหรั้กษา
มาตรฐานศูนย์ราชการสะดวก เพื่อพร้อมรองรับการตรวจแบบ
Surprise Check
 - กฟฟ. ที่ผ่านการรับรองศูนย์ราชการสะดวกครบวาระ 3 ป ี
ใหย้ืน่ขอการตรวจรับรองศูนย์ราชการสะดวก จาก สปน.

7.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟย.ศมส. ม.ค.-ม.ีค.2562 กฟย.ศมส.
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟย.ทต. กฟย.ทต.
กฟฟ. ที่ยังไมผ่่านการรับรอง คณะท างาน
เปา้หมาย
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่ที่ยังไมผ่่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ และ 
กฟส.อ าเภอ ทุกแหง่
 - กฟย. ที่มคีวามพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.5 รักษามาตรฐาน Service and Network ส าหรับ กฟฟ. กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
ที่ผ่านการรับรอง ของ กฟก.1
เปา้หมาย กฟฟ. ทุกแหง่ที่ผ่านการรับรองมาตรฐาน Service
and Network

(1) คณะท างาน Service and Network ของ สายงาน ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ิย.2562 คณะท างานฯ
การไฟฟ้าภาค 3 ก าหนดวิธีการตรวจการท างานตามมาตรฐาน ของสายงานฯ
Service and Network โดยใช้ข้อมลูจากระบบ และแจ้งผล คณะท างานฯ
การตรวจจากระบบให ้กฟฟ. ทุกแหง่ทราบ อย่างน้อย 2 คร้ัง กฟอ.ศม.

 - คร้ังที่ 1 ภายในไตรมาสที่ 1/2562
 - คร้ังที่ 2 ภายในไตรมาสที่ 2/2562

(2) กฟฟ. ทุกแหง่น าผลการตรวจจากระบบ ตามข้อ (1) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างานฯ
ไปปรับปรุงการท างานของ กฟฟ. ตนเองใหเ้ปน็ไปตามมาตรฐาน กฟอ.ศม.
Service and Network ใหแ้ล้วเสร็จกอ่นการตรวจจากระบบ 
ตามข้อ (1) คร้ังที่ 2

(3) คณะท างาน Service and Network ของ กฟข. ตรวจ กฟอ.ศม. ม.ิย.-ก.ย.2562 คณะท างานฯ
ประเมนิ กฟฟ.ที่ยังไมผ่่านเกณฑ์ตามมาตรฐาน Service and ของ กฟก.1
Network ภายในไตรมาสที่ 3/2562 (โดยอา้งองิผลการตรวจ คณะท างานฯ
จากระบบตามข้อ (1) คร้ังที่ 2 ของคณะท างาน กฟอ.ศม.
Service and Network ของ สายงานฯ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

7.6 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ 
จุดบริการโดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผล
ด าเนินการ ข้อเสนอแนะ และปญัหาอปุสรรคในการใหบ้ริการ
เปา้หมาย
 - ฝวธ.(ภ3) จัดท าแบบฟอร์มรายงานผลด าเนินการรายไตรมาส ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 ทุกแหง่รายงานผลด าเนินการ ทุกไตรมาส กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM
(ตามแบบฟอร์มที่ ฝวธ.ก าหนด)

7.7 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า ที่มาใช้บริการ กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ิย. 2562 FM
ณ จุดบริการ (Front Manager)
เปา้หมาย จัดศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เปน็
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง

7.11 ติดตามผลการใหบ้ริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุกจังหวัด
เปา้หมาย
 - กฟฟ. ช้ัน1-3, กฟส. ทุกแหง่ รายงานผลเปน็ประจ าทุกเดือน
 - กรท. จัดท าระบบตรวจสอบความส าเร็จของกระบวนงาน
ขอใช้ไฟฟ้าแบบ PEA Doing Business
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ป ี2561)

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO3 มุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า       และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้าในระยะยาว
      และรักษาฐานลูกค้ารายส าคัญ     - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายย่อย

    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มเอกชนรายใหญ่
    - ความพงึพอใจของลูกค้ากลุ่มราชการ 
      รัฐวิสาหกิจ

      High Value

ดา้น Customer (Satisfying Existing Customers)

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31

    - ความพงึพอใจรายกลุ่มลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.35

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.29

    - ความพงึพอใจของลูกค้า Key Account,     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.31
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 รักษาฐานลูกค้า High Value 1.การจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าตามระดับของลูกค้ารายส าคัญ
1.1 การบริการเสริมโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย (Free Maintenance
Service: FMS)
    1.1.1 ลูกค้ากลุ่ม Strategic (4 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้า

ที่มีปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
 FMS7 บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Strategic ร้อยละ 100
จ านวน  171  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.1.2 ลูกค้ากลุ่ม Star  (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR
 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง

ของลูกค้า (Patrol)
 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และการ

จัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม
 FMS6 การตรวจวัดคุณภาพไฟฟา้ (เฉพาะลูกค้าที่มี

ปัญหาคุณภาพไฟฟา้)
เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน   49  ราย

  
    1.1.3 ลูกค้ากลุ่ม Status (3 บริการขึ้นไป/ราย/ปี) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR

 FMS1 ตรวจสอบระบบไฟฟา้ภายในและหม้อแปลง
ของลูกค้า (Patrol)

 FMS2 ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
 FMS3 ให้ค าปรึกษา แนะน าการใช้ไฟฟา้ และ

การจัดการโหลดอย่างมีประสิทธิภาพ
 FMS4 ตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องความร้อน 

(Thermal Viewer)
 FMS5 สนับสนุนวิทยากรส าหรับการฝึกอบรม

เปา้หมาย  ลูกค้ากลุ่ม Star ร้อยละ 100 จ านวน  330  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

    1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAMT)  กฟอ.ศม. ม.ค. 2562 KAMR
ในโปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus และแผนบริหารลูกค้า
รายส าคัญตามแบบฟอร์ม CRM-KAM-002  ให้เป็นปัจจุบัน
เปา้หมาย  กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  16  ราย
หมายเหตุ  ใหป้รับปรุงข้อมูลลูกค้ารายส าคัญในโปรแกรม BIC-SAP
และแผนบริหารลูกค้ารายส าคัญในแบบฟอร์ม CRM-KAM-002
จนกว่าโปรแกรม CRM Plus จะสมบรูณ์และพร้อมใหใ้ช้งาน
    1.2.2 พนักงานบริหารลูกค้ารายส าคัญ (KAMR) บริหาร กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR
ความสัมพนัธ์กับลูกค้าโดยการติดต่อส่ือสารกับลูกค้า 
(Communication: COM) และบันทึกผลในโปรแกรม BIC SAP
หรือ CRM Plus
            1.2.2.1 การติดต่อส่ือสารอย่างสม่ าเสมอ
 - การแจ้ง/รับแจ้งไฟฟา้ขัดข้อง
 - การตอบสนองความต้องการ/ข้อเสนอแนะ/ข้อร้องเรียน
 - การประชาสัมพนัธ์และแนะน าบริการ
 - การแจ้งเตือนบริการ เช่น การดับไฟเพื่อปฏบิัติงาน 
ครบก าหนดการบ ารุงรักษา
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic, Star, Status จ านวน 1 คร้ัง
ขึ้นไป/ราย/ไตรมาส
 - ลูกค้ากลุ่ม Streamline จ านวน 1 คร้ังขึ้นไป/กลุ่ม/เดือน
            1.2.2.2 การมีส่วนร่วมของลูกค้าในการวางแผนงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR
ที่มีผลกระทบโดยตรงกับลูกค้า เช่น แผนการดับไฟ
เพื่อปฏบิัติงาน เป็นต้น
เปา้หมาย
 - ลูกค้ากลุ่ม Strategic ทุกปี (ตามแผนงานที่เกี่ยวข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.3 กิจกรรมการสร้างความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(Relation Building  Activity : RBA)
    1.3.1 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนิคมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ
SPP พร้อมบันทึกผลการเยี่ยมในปรแกรม BIC-SAP/ CRM Plus
            1.3.1.1 การเยี่ยมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR
วัตถุประสงค์การเยี่ยมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เปา้หมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
            1.3.1.2 การเยี่ยมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ ่ลูกค้าในนิคม
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกับ SPP
เปา้หมาย  แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star           ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status        ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ   20
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

     1.3.2 จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญใ่นพื้นที่ กฟฟ. กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เปา้หมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม Strategic    ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Star          ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Status       ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Streamline ร้อยละ  20

หมายเหตุ  ลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ 1.3.2
ต้องไม่ซ้ ากับลูกค้ากลุ่ม Streamline ในกิจกรรมตามข้อ1.3.1.2
    1.3.3 การมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษและ/หรือ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 KAMR
จัดกิจกรรมนันทนาการ
เปา้หมาย
 - กลุ่ม Strategic ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - กลุ่ม Star ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความเหมาะสม
 - กลุ่ม Status ให้พนักงาน KAMR พจิารณาตามความ
เหมาะสม (เฉพาะกิจกรรมการมอบของที่ระลึกในโอกาสพเิศษ)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

2. จัดประชุมสัมมนาร่วมกับลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
หอการค้า อุตสาหกรรมจังหวัด สภาอุตสาหกรรม
เปา้หมาย
 - อย่างน้อย กฟข. ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3/2562
หมายเหตุ  *จัดร่วมกับงานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่

3. พฒันาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกับลูกค้าและการให้ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกันตามโครงการ Happy Care
เปา้หมาย
 - กฟก.1 ขยายผลเพิ่มเติม กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ม.ค.-ม.ิย.2562
 - กฟก.1 สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4/2562 ก.ค.-ธ.ค.2562
4. การส่ือสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟา้)
   4.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟา้ลงทะเบียนรับบริการแจ้งค่าไฟฟา้ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ผ่าน SMS
เปา้หมาย
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2562) ร้อยละ 100 *
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจ่ายไฟ (ปี 2562) ร้อยละ100 *
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่าร้อยละ 10
ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม

จ านวน  83,095  ราย
หมายเหตุ
 * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
 ** ก าหนดเป้าหมายจากจ านวนลูกค้ารายย่อยที่ลงทะเบียนเดิม
สถานะ ส.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

   4.2 แจ้งค่าไฟฟา้และข่าวสารต่างๆ ให้กับลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
รับบริการ SMS พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข ผบค.
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนโทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เปา้หมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

5. การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
แหล่งข้อมูลอื่นๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟา้ การขยายเขตระบบไฟฟา้ 
และการวางแผนการจ่ายไฟฟา้ เป็นต้น
เปา้หมาย  รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เยี่ยมเยือน
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงาน BOI CRM-NCS-002)

6. สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์กับ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM) 
เปา้หมาย
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ภายในเดือน มี.ค.2562
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2562 ทุกไตรมาส พร้อมกับ
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 2 การบริหารจัดการข้อร้องเรียนให้กับลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจัดการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และปิด
ข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี้ 
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบชี้แจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกับ SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอื่นๆ
ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 25 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95
5) สามารถปิดข้อร้องเรียนด้านผลิตภณัฑ์และบริการทั้งหมด *
ภายใน 15 วัน ได้ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 55
เปา้หมาย
 - กฟข. จัดท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
หมายเหตุ  * ไม่รวมข้อร้องเรียนประเภททุจริตประพฤติมิชอบ
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 3 พฒันาสนับสนุนพนักงานที่ดูแลลูกค้า  - พฒันาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) กฟอ.ศม. ม.ค.-มิ.ย.2562 KAMR
รายส าคัญ (Key Account) เปา้หมาย

 - กฟข. จัดประชุมอบรมและทบทวนผลการปฏบิัติงานของ
พนักงาน KAMR ให้แก่ พนักงาน KAMR เดิม และ พนักงาน
KAMR  ที่แต่งต้ังใหม่ จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2/2562
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3
(ทบทวนครั้งที่ 1 ปี 2561)

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO4 การเพิ่มมูลค่าทางธุรกจิขององค์กร     - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ
      เพื่อยกระดับขดีความสามารถในการแขง่ขนั       เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง       ธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

    - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - NM1 ส่งเสริมการลงทุน และใชป้ระโยชน์ความร่วมมือ     - รายได้จากธุรกจิเกี่ยวเนื่อง
      เพื่อพัฒนาธุรกจิเกี่ยวเนื่อง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 การด าเนินงานธุรกจิเกี่ยวเนื่อง 1.2 ให้บริการธุรกจิติดต้ังระบบไฟฟ้าพลังงานแสงอาทิตยบ์น กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
หลังคา (Solar Rooftop) ส าหรับบ้านอยู่อาศัย/ลูกค้าเอกชน ผมต.
รายยอ่ย (Solar EPC)
เป้าหมาย
 - ให้บริการติดต้ังขนาดก าลังผลิตติดต้ัง กฟข. ละ 100 กโิลวัตต์

1.3 การติดตามผลการให้บริการธุรกจิ Solar EPC กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
เป้าหมาย
 - กฟก.1,2,3 รายงานผลให้ ฝวธ.(ภ3) ทราบทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) สรุปรายงานผลให้ รผก.(ภ3) ทราบทุกไตรมาส

ดา้น Customer (New Market)

    - ความส าเร็จของแผนงานการด าเนินงาน     - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่า 6,250 ล้านบาท

    - รอค่าเป้าหมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.4 การด าเนินการธุรกจิบ ารุงรักษาแบบครบวงจร โดยมุ่งเน้น กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค. - -
ลูกค้า 2 กลุ่ม ดังนี้ ผปบ.

(1) ลูกค้า (รายเดิมที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบครบวงจร)
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้าเอกชนที่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษา
แบบครบวงจร ปี 2560-2561
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า

(2) ลูกค้า (รายใหม่ที่ไม่เคยใชบ้ริการบ ารุงรักษาแบบ
ครบวงจรและติดต้ังหม้อแปลงรวมกนัเกนิ 250 kVA)
         - ตรวจสอบประวัติการบ ารุงรักษาหม้อแปลงของลูกค้า
         - จดัท าฐานขอ้มูลลูกค้ารายใหม่ฯ
         - ตรวจสอบแผนบ ารุงรักษารายปีของลูกค้า
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา
     ลูกค้ารายเดิม   100%
     ลูกค้ารายใหม่ฯ  20% จากฐานขอ้มูลลูกค้าตามขอ้ (2)
 - รายงานผลการเขา้พบ ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อื่น ๆ 

1.5 การด าเนินการธุรกจิงานขอขยายเขตติดต้ังหม้อแปลง กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
เฉพาะราย โดยใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูล ดังนี้

(1) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟเพิ่มขึ้น 10% ผบป.
จากปี 2560 - 2561

(2) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟต้ังแต่ 70% ของขนาดพิกดั ผมต.
หม้อแปลง

(3) ฐานขอ้มูลลูกค้าที่มีการใชไ้ฟมากกว่าขนาด ผบป.
พิกดัหม้อแปลงที่ติดต้ังตามที่ระบุในสัญญา
เป้าหมาย
 - จดัท าแผนการเขา้พบลูกค้าพร้อมใบเสนอราคา ตามฐาน
ขอ้มูลลูกค้า ขอ้ (1) และ (2) ทุกราย
 - เขา้พบลูกค้าตามฐานขอ้มูลลูกค้าขอ้ (3) ทุกราย พร้อมหนังสือ
แจง้ให้ลูกค้า ด าเนินการให้ถกูต้องตามเง่ือนไขที่ระบุในสัญญา
ซ้ือขายไฟฟ้าและ ด าเนินการช าระค่าใชจ้า่ย ค่าธรรมเนียม
การใชไ้ฟฟ้าตามระเบียบหลักเกณฑ์ที่ กฟภ. ก าหนด
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3. Internal Process 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เปน็เลิศด้านจ าหน่าย     - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเปา้หมาย
      ของทุกระบบงาน     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 5.18
    - ระดับ 4.37

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 7. เปา้หมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเช่ือถือ     - รอค่าเปา้หมาย
      ของระบบจ าหน่าย     - รอค่าเปา้หมาย

    - รอค่าเปา้หมาย
    - รอค่าเปา้หมาย

    - ระดับ 4.37
    - รอค่าเปา้หมาย
    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

 ดา้น Internal Process
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 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
  - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมอืงใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ค่าดัชนี SAIDI ของเมอืงใหญ่ส าคัญ
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.

6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

   และอปุกรณ์ปอ้งกนัในฐานข้อมลู ระบบ GIS

 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
   ใน 3 กฟฟ.จุดรวมงาน ที่มค่ีามากที่สุดในป ี2561
 - ความพึงพอใจด้านคุณภาพผลิตภณัฑ์ของ กฟภ.
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสียในระบบจ าหน่าย (Loss)
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูหมอ้แปลง
   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูมเิตอร์
   ในฐานข้อมลู ระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการพัฒนาระบบส่งและจ าหน่าย 2.1 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
(คพจ.1) เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 80 วงจร-กม.

2.2 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงเหนือดิน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

กฟก.1    (รอค่าเปา้หมาย)
ขอปรับรวมกบัข้อ 2.1

2.3 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.ศม., ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 32 วงจร-กม.

2.4 งานปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงสายแยกย่อย กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 59 วงจร-กม.

2.5 งานกอ่สร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผกส
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน 187 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

2.7 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้บับา้นเรือนราษฎรรายใหม่ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
ที่ไมม่ไีฟฟ้าใช้ ระยะที่ 2 (คฟม.2) (ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กคก.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

จ านวน   900  ครัวเรือน

2.8 โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล (คฟก.) กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
(ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กคก. ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส

ไมม่ค่ีาเปา้หมายเน่ืองจากจะปดิโครงการในป ี2562

2.9 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าใหพ้ื้นที่ท ากนิทาง กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบค.
การเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมติัจาก กคก.
ทุกราย)
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส, ทุกราย

จ านวน   150  ครัวเรือน/รายแปลง

แผนงานที ่4 โครงการเพิ่มความเช่ือถือได้ระบบไฟฟ้า  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเปน็สายชนิดหุม้ฉนวน SAC กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
(คชฟ.3) ในตัวเมอืง ผกส.

เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
จ านวน    60 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 5.1 การปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทุกส่วนงาน เพื่อรองรับ
เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงด้านระบบควบคุมส่ังการ
     5.1.1 น าข้อมลู GIS เฟส 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     5.1.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูหมอ้แปลง กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูมเิตอร์ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบัระบบ ISU
เปา้หมาย  ร้อยละ 99, รายงานทุกไตรมาส
     5.1.4 ความถูกต้อง/ครบถ้วน ของข้อมลูอปุกรณ์ตัดตอน, กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
อปุกรณ์ปอ้งกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมลู GIS เมือ่เทียบกบั
ผังการจ่ายไฟ
เปา้หมาย  ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.3 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจ่ายไฟ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 กฟอ.ศม.
การไฟฟ้าหน้างานใหม้คีวามทันสมยั และมปีระสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์กไ้ขไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว
     5.3.1 งานที่ได้รับอนุมติั ป ี2562
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส จ านวน 5 แหง่ ได้แก่
              1) กฟจ.นครนายก
              2) กฟจ.ปราจีนบรีุ
              3) กฟอ.พระพุทธบาท
              4) กฟฟ.บา้นหนิกอง
              5) กฟอ.ศรีมหาโพธิ

5.5 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
     5.5.1 งานตรวจสอบและแกไ้ข หมอ้แปลง, ระบบจ าหน่าย กฟอ.ศม. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.
แรงต่ า, มเิตอร์ และสายส่ือสาร ผมต.
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
     5.5.2 งานตรวจสอบและแกไ้ขจุดเส่ียงในระบบสายส่ง/ กฟอ.ศม. ม.ค.-ก.ย.2562 ผปบ.
ระบบจ าหน่ายแรงสูง
เปา้หมาย  กฟฟ.1-3, กฟส. ปลีะ 1 คร้ัง, ใหแ้ล้วเสร็จภายใน
ไตรมาสที่ 3 รายงานผลทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

5.6 งานตัดแต่งต้นไมใ้กล้ระบบไฟฟ้า
     5.6.1 ตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้าได้ตามแผนงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
อย่างน้อยปลีะ 2 คร้ัง
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน  28,112.53  วงจร-กม.
     5.6.2 อบรมทบทวนการตัดแต่งต้นไมใ้กล้แนวระบบไฟฟ้า กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผปบ.
ตามหลักรุกขกรรมใหผู้้รับจ้าง ผู้ควบคุมงาน
เปา้หมาย  ด าเนินการภายในไตรมาสที่ 1 ป ี2562

5.9 งานตรวจสอบ/บ ารุงรักษาหมอ้แปลง กฟภ. ตามวาระ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
     5.9.1 หมอ้แปลง 3 เฟส
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน  9,200 เคร่ือง
     5.9.2 หมอ้แปลง 1 เฟส กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เปา้หมาย  รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน 2,853 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่6 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย      6.2.4 งานลด Technical Loss ด้านหมอ้แปลง ในระบบ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
(Technical/Non-Technical) จ าหน่าย

            6.2.4.1 ตรวจวัดโหลดหมอ้แปลง 1 เฟส, 3 เฟส
ที่มโีหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหมอ้แปลงจาก โปรแกรม
Project tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561
เปา้หมาย  รายงานทุกเดือน

จ านวน 5,505  เคร่ือง
            6.2.4.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
จ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25% ตามข้อ 6.2.4.1 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
            6.2.4.3 ตรวจสอบข้อมลูหมอ้แปลงที่ติดต้ังที่มี กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ขนาดไมเ่หมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 30%) จากโปรแกรม
Project Tracking ของ GIS เฟส 2 ป ี2561 และด าเนินการ
สับเปล่ียนตามความเหมาะสม
เปา้หมาย รายงานทุกเดือน

 จ านวน 4,904 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.2.5 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
            6.2.5.1 ประสานงานจัดหางบประมาณ, อปุกรณ์ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ฝปบ.
และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย 22 kV
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุดออกจาก กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562
ระบบจ าหน่าย ใหน้ าเข้าระบบทั้งหมด ผปบ.
เปา้หมาย  100%, รายงานผลทุกไตรมาส
            6.2.5.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า Unbalance กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด สูงกว่า 5 MW
เปา้หมาย  ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

6.3 แผนปฏบิติัด้าน Non-Techinical Loss
     6.3.1 งานตรวจสอบมเิตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ ของแต่ละเขต กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
(Cross Check)
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
     6.3.2 งานตรวจสอบมเิตอร์ 0 หน่วย กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

***ไมม่รีายงานมเิตอร์ 0 หน่วย
     6.3.3 งานตรวจสอบมเิตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ (±25%) กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.4 งานตรวจสอบมเิตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.5 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
(ยกเว้นมเิตอร์ AMR)
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  8,295 เคร่ือง
     6.3.6 งานตรวจสอบมเิตอร์ AMR ประกอบ CT แรงต่ า/แรงสูง กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
และอปุกรณ์ประกอบ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน  14,592 เคร่ือง 
     6.3.7 งานตรวจสอบมเิตอร์ประกอบ CT แรงต่ าและแรงสูง กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ที่เคยละเมดิการใช้ไฟ 
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 25 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.8 งานตรวจสอบมเิตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
            6.3.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไมต่่ ากว่า 30% 
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 434,602 เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
            6.3.8.2 ระบบ 3 เฟส ไมต่่ ากว่า 50%  กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
เปา้หมาย  รายงานผลทุกเดือน

จ านวน 22,405 เคร่ือง
 - ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมเิตอร์ทั้งหมด
 - ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมเิตอร์ทั้งหมด
     6.3.9 ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมเิตอร์ AMR ระบบ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
115 เคว.ี ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
     6.3.11 ตรวจสอบมเิตอร์ชนแดนระหว่างเขต อย่างน้อย กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ปลีะ 1 คร้ัง
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน

กฟก.1    จ านวน  52  เคร่ือง 

44



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     6.3.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมเิตอร์ และอปุกรณ์ประกอบที่ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จภายในรอบบลิถัดไป กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
เปา้หมาย  ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟย.ทต. กฟย.ทต.

     6.3.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมเิตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมลูใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
เปา้หมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส กฟย.ทต. กฟย.ทต.

     6.3.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจุด กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
เปา้หมาย  ทุกจุด, รายงานทุกไตรมาส กฟย.ทต. กฟย.ทต.

     6.3.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมเิตอร์ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบป.
ช ารุด-ละเมดิ 
เปา้หมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

6.4 การใช้โปรแกรม U-CUBE เพื่อน ามาใช้บริหารจัดการ
ด้าน Non-Technical Losses และ Technical Losses
     6.4.1 การตรวจสอบมเิตอร์จากใบส่ังงาน ตรวจสอบที่ กฟอ.ศม.  ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.
วิเคราะหค์วามผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE (NL1) กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน, รายงานทุกเดือน กฟย.ทต. กฟย.ทต.

     6.4.2 การรายงานความผิดปกติจากตัวแทนจดหน่วยทุกราย
(รหสัผิดปกติ 06, 07)
เปา้หมาย  100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน, รายงานทุกเดือน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผมต.

กฟย.ศมส. กฟย.ศมส.
กฟย.ทต. กฟย.ทต.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานปดิงานกอ่สร้างตามแผน 8.1 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
(งบ C, I, P) ผกส.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงาน และด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  มลูค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย ภ3)

8.2 ติดตามเร่งรัดการปดิงานกอ่สร้างใหไ้ด้ตามแผนงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
(งบ C, I, P) เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ป ี2558 ลงไป ผกส.
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เปา้หมาย  รายงานทุกไตรมาส
             (รอค่าเปา้หมาย ภ3)
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แผนปฏบิัตกิาร ประจ าปี 2562                               แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุ่งสู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน
      ของทุกระบบงาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - ระดับ 5
      โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน

    - รอค่าเป้าหมาย 

    - 20 วันปฏทิิน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1 แผนงานความส าเร็จในการด าเนินการ 1.1 ทบทวนกระบวนการ/วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง
ตาม SLA และ QA for SLA ตาม Supply Chain (Gap Analysis) เพื่อก าหนดแนวทาง และแผนการด าเนินงาน
ของ กฟภ. SLA & QA for SLA

     1.1.1 ทบทวนกระบวนการท างานที่ผ่านมา/วิเคราะห์ส่ิงที่ กฟอ.ศม. มค.-มี.ค.2562 คณะท างาน
ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) ผบค.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ดา้น Internal Process

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
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   Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ

   Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
   อปุทาน โดยบูรณาการระดับหน่วยงาน
 - ค่าใชจ้า่ยการด าเนินงานที่ลดลงจากการปรับปรุง
   กระบวนการ
 - การอ านวยความสะดวกในการให้บริการขอใช้
   ไฟฟ้า ตามแนวทาง Doing Business : World Bank



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     1.1.2 ก าหนดแนวทางและแผนการด าเนินงาน SLA & QA กฟอ.ศม. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างาน
for SLA ตามระบบประกนัคุณภาพบริการ (SQA) ของ กฟภ. ผบค.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

1.2 ส่ือสาร ถา่ยทอด สร้างความรู้ความเขา้ใจ
     1.2.1 ทบทวนการจดัท าขอ้ตกลงระดับการให้บริการ/จดัท า/ กฟอ.ศม. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างาน
ปรับปรุง ขอ้ตกลงฯ ให้สอดคล้องกบัตัววัดในกระบวนการและ ผบค.
มาตรฐาน การปฏบิัติงานตามกระบวนการใน Value Chain
ของ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.2 ประสานการด าเนินงาน/ติดตามการด าเนินงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
เพื่อบูรณาการ กระบวนการด าเนินการทางธุรกจิตามกระบวนการ ผบค.
ที่ส าคัญ
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
     1.2.3 รายงานผล/ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
เพื่อบูรณาการของหน่วยงานต่างๆ ตามกระบวนการที่ส าคัญ ผบค.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.,
ด าเนินการทุกไตรมาส
     1.2.4 สรุปขอ้เสนอ โอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานให้ กฟอ.ศม. ก.ย.2562 คณะท างาน
คณะกรรมการก ากบัการด าเนินการตามระบบประกนัคุณภาพ ผบค.
บริการ กฟภ.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการ 2.1 ทบทวนกระบวนงานที่ผ่านมา เพื่อก าหนดแนวทาง กฟอ.ศม. ม.ค.-มี.ค.2562 คณะท างาน
ท างานขององค์กร (Digital Operational Excellence) และแผนการปรับปรุงกระบวนการท างานขององค์กร ผบค.
ด้วยการสนับสนุนของเทคโนโลยดิีจทิัล เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.2 จดัท ากระบวนการให้เป็นมาตรฐาน (Work Flow Chart) กฟอ.ศม. ก.พ.-เม.ย.2562 คณะท างาน
ก าหนด SLA และ QA for SLA ผบค.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

2.3 วิเคราะห์ส่ิงที่ต้องเปล่ียนแปลง (Gap Analysis) กฟอ.ศม. มี.ค.-พ.ค.2562 คณะท างาน
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ผบค.

2.5 ติดตาม ประสานงาน และรายงานผลค่าใชจ้า่ยการด าเนินงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 คณะท างาน
ที่ลดลงจากการปรับปรุงกระบวนการ ผบค.
เป้าหมาย  ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส., รายงานทุกไตรมาส
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี2562         แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขบัเคล่ือนองค์กรใหทั้นสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - ความส าเร็จการด าเนินงานตามแผนงาน     - ระดับ 5
      เทคโนโลยดิีจทัิล และนวตักรรม       การพฒันาระบบการจดันวตักรรมองค์กร

      (Corporate Innovation System)

5. กลยทุธร์ะดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - IP1 พฒันาโครงสร้างและกระบวนการด้านนวตักรรม     - จ านวนนวตักรรมในระดับ TRL 3     - ระดับ 5

      และการขยายผลทดลองใช้งานส่ิงประดิษฐ์

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดันงานวจิยั 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม
นวตักรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชยแ์ละส่งเสริมธรุกจิ
ใหม่ๆ

     - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทาง กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ขององค์กร การด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวตักรรม ก าหนด

เปา้หมาย  รอก าหนดค่าเปา้หมาย

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลย ี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV
     - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ี Internet of Things
ของ Switchgear 22 kV ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

 ดา้น Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย ) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลย ี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
     - ด าเนินการตามท่ีคณะท างานศึกษาแนวทางการ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2562 ผปบ.
ด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลย ี Internet of Things
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า ก าหนด
เปา้หมาย  รายงานผลทุกไตรมาส
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4. Learning and 
Growth 



แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม    เพื่อการประเมินผล

 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

5. กลยุทธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความส าเร็จของการพฒันาระบบสารสนเทศ     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

    เพื่อการประเมินผล
 - ความส าเร็จในการปรับโครงสร้างองค์กร     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
   และอัตราก าลังเพื่อรองรับการเป็น Digital Utility

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 
แผนงานที่ 2 การเสริมสร้างสุขภาพและคุณภาพชีวิต 2.1 การพฒันาองค์กรแห่งความสุข 
บุคลากร กฟภ.      2.1.1 ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562

ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกัด ปี 2561 กฟย.ศมส.
เปา้หมาย กฟย.ทต.
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-ม.ีค.2562
เพื่อพจิารณากล่ันกรองกิจกรรม
 - แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ีค.2562 นักสร้างสุข
เพื่อพจิารณาน าเสนอขออนุมัติจัดกิจกรรม
 - ด าเนินกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2562 นักสร้างสุข
            จ านวนไม่น้อยกว่า 3 กิจกรรม

ดา้น Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอื่น ๆ 

     2.1.2 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจัยที่มีผลต่อความสุข กฟอ.ศม. ต.ค.-พ.ย.2562 นักสร้างสุข
ของบุคลากร กฟย.ศมส.
เปา้หมาย  ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร กฟย.ทต.
ไม่น้อยกว่าปี 2561 ซ่ึงมีค่าเท่ากับร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

กฟก.1   เป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ (รอค่าเป้าหมาย)

2.2 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
เปา้หมาย  พนักงานและลูกจ้างได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี กฟย.ศมส.
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 รวมจ านวนไม่น้อยกว่า 2,238 คน กฟย.ทต.
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แผนปฏบิตักิาร ประจ าป ี 2562                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชงิยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดบัองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เปา้หมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรใหท้ันสมยัด้วยทุนมนุษย์     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100
      เทคโนโลยีดิจิทัล และนวัตกรรม

    - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธ์ระดบัสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เปา้หมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)     - ไมน้่อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.2 จัดฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis) กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ของบคุลากร (Competency) ใหก้บัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟย.ศมส.

เปา้หมาย  จ านวน  98  คน กฟย.ทต.
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน

ดา้น Learning and Growth
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 - ความส าเร็จของโครงการตามแผนงานพัฒนา
   ระบบการจัดการความรู้ (KM) เพื่อรองรับ
   และพร้อมต่อการด าเนินธุรกจิ
 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล

 - ความส าเร็จของแผนงานการยกระดับการพัฒนา
   ทรัพยากรบคุคล



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จัดใหม้กีารทดสอบความรู้ในงานที่ปฏบิติัของ กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 จป.
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น งานกอ่สร้าง, กฟย.ศมส.
งานตรวจสอบมเิตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟย.ทต.
เปน็ต้น
เปา้หมาย  กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. จัดใหม้กีารทดสอบ
ไมน้่อยกว่า 3 ประเภทงาน 

1.4 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจา กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
ต่อรอง 
เปา้หมาย  จ านวน  40  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
ระดับ รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),
ผจก.กฟส., นตก. ประจ า กฟฟ.ช้ัน 1, กฟจ.)

1.6 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การพัฒนางาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ิย.2562 FM
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจิตวิทยา กฟย.ศมส.
การบริการ กฟย.ทต.
เปา้หมาย  จ านวน  87  คน
(พนักงานสังกดั กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop (ที่ไมไ่ด้รับการอบรม) และเพิ่มกลุ่ม
พนักงานช่างแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.7 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร พนักงานบริหาร กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 FM
ความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จุดบริการ 
(Front Manager)
เปา้หมาย  จ านวน 1 รุ่น
(ส าหรับเจ้าหน้าที่ FM ที่ไมไ่ด้รับการอบรม)

1.8 จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร การบริหารงาน กฟอ.ศม. ม.ค.-ธ.ค.2562 ผบห.
ตามแนวทางเศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยุกต์ใช้
เปา้หมาย  จ านวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบิตัิ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ชว่งเวลา หน่วยงานหลกั (ลา้นบาท) (ลา้นบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ท าการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานการเตรียมความพร้อมของ 2.1  จัดส่งพนักงานเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร แนวทางการท า กฟอ.ศม. ม.ค.-ม.ิย.2562 ผบห.
บคุลากรเพื่อรองรับการด าเนินงานขององค์กร ธุรกจิและเทคนิคเบือ้งต้นเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop และ
ในอนาคตทั้งธุรกจิหลักและธุรกจิที่เกีย่วเน่ือง Smart Home (HIVE)

เปา้หมาย  จ านวน  35  คน
(ระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 (ผู้ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม), 
รก., ชก., รจก., ชจก. )

2.2 จัดฝึกอบรม/ช้ีแจงหลักสูตรการติดต้ังระบบผลิตไฟฟ้า กฟอ.ศม. ม.ค.-ก.ย.2562 ผบห.
เพื่อขนานเข้ากบัระบบโครงข่ายไฟฟ้าของ กฟภ. การบ ารุง
รักษาระบบ Solar Rooftop
เปา้หมาย  จ านวน  90  คน
(ผบค., ผปบ. สังกดั กฟฟ. ช้ัน 1-3 แผนกละ 1 คน
(ที่ยังไมไ่ด้รับการอบรม),  ผบต., ผกป. สังกดั กฟส.
แผนกละ 1 คน, ผลส.กบล. 2 คน
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