
แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอวิหารแดง 
 

ค าน า 

ด้วยปัจจุบัน องค์การมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทศาสตร์ให้
สอดรับทันต่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2561 ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขา
อ าเภอวิหารแดง เป็นแผนงานท่ีเกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงานโดยสอดคล้องกับ
แผนระดับองค์กร(PEA) แผนงานสายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3 ) และแผนกงานการไฟฟ้า
เขต 1 ภาคกลาง (จังหวัดพระนครศรีอยุธยา) โดยน ามาจัดท าแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะค้นหาด
กิจกรรมส าคัญของแผนงาน เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนหรือค้นหาปัจจัยเสี่ยง จากแผนยุทธศาสตร์ 
PEA และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แล้วน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง ท้ังน้ีมีการ
จัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM โดยเช่ือมโยงกับแผนท่ี
ยุทธ์ศาสตร์ Strategy Map and Balanced Scorecard ของ PEA ท่ีได้ปรับให้สอดคล้องกับ
ระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA เพื่อน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ของ
องค์กรมาสู่แผนปฏิบัติการ 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคสาขาอ าเภอวิหารแดง ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 
เสร็จเรียบร้อยแล้วเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนหรือเป็นเครื่องมือก ากับควบคุมการด าเนินงานของทุก
กิจกรรมของแผนงานดังกล่าวให้บรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการก าหนดแผนงาน/
โครงการ/งาน ซึ่งทุกหน่วยงานในสายงานฯจะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารการด าเนินงาน 
รวมท้ังการติดตามและประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลต่อไป 



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                 

 1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกิจตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100
       เพือ่กำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :       )

5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพฒันำองค์กรสู่ควำมย่ังยืน     - ผลกำรประเมินควำมโปร่งใส (ITA)     - คะแนนระหว่ำง 80-100

      (ติดอันดับ 1 ใน 5 ของ

    - ค่ำดัชนีประสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ไม่เกินค่ำดัชนี 0.1081
      (Disabling Injury Index :        )

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

แผนงานที่ 1 กำรไฟฟำ้โปร่งใส 1.1 ด ำเนินกำรกำรไฟฟำ้โปร่งใสตำมมำตรฐำนกำรไฟฟำ้โปร่งใสของ กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก
กฟภ. 4 มิติ 5 ด้ำน คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย
 - ทกุหน่วยงำน
 - ผ่ำนกำรตรวจประเมินของเกณฑ์ที่ กฟภ. ก ำหนด 90% ขึ้นไป 
จำกผู้ตรวจสอบของแต่ละหน่วยงำน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1

1

      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

      รัฐวิสำหกิจที่เข้ำร่วมประเมิน)

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

DI

DI

1.2 น ำผลกำรประเมินของทกุหน่วยงำนเข้ำประชุมผู้บริหำร กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก
ของทกุหน่วยงำน คณะท ำงำนฯ
เป้าหมาย ปลีะ 2 คร้ัง (ไตรมำสที่ 2 และ ไตรมำสที่ 4)

แผนงานที่ 2 เสริมสร้ำงค่ำนิยม และวัฒนธรรม กฟภ.  - จัดกิจกรรมเสริมสร้ำงค่ำนิยม "ทนัโลก บริกำรดี มีคุณธรรม" กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก
(ตำมหนังสือ สรก.(ท)10/2560  ลว. 13 ม.ค.2560) และวัฒนธรรม กฟภ. ตำมคู่มือกำรเสริมสร้ำงค่ำนิยม

และวัฒนธรรมของ กฟภ.(TRUST+E) 
เป้าหมาย ผู้บริหำร พนักงำน และลูกจ้ำงทกุคน

แผนงานที่ 3 เสริมสร้ำงคุณธรรม จริยธรรม  - ตำมกิจกรรมที่กองก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี (กกท.) ก ำหนด กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก
(Soft Control)

2

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

DI

DI

แผนงานที่ 4 ควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และ 4.1 ทบทวนควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้ำนมำตรฐำน และควำมปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว. (2) 0.312 0.312
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน  ใหก้ับพนักงำนที่ปฏิบติังำนด้ำนระบบไฟฟำ้ เช่น พนักงำนฮอทไลน์

พนักงำนแก้กระแสไฟฟำ้ขัดข้อง ฯลฯ
เป้าหมาย   จ ำนวน  200  คน

4.2 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน
     4.2.1 ชุดก่อสร้ำง ขยำยเขต ชุดแก้ไฟ และ ชุดบ ำรุงรักษำให้ กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 จป.
ท ำกิจกรรม มือชี้ ปำกย้ ำ KYT  ณ จุดปฏิบติังำนกรณีดับไฟท ำงำน ทกุแผนก
ใหต้รวจสอบแรงดัน/ต่อลงดิน (ช๊อตกรำวด์) และได้รับอนุญำต
เจ้ำหน้ำที่ จป. ก่อนปฏิบติังำนทกุคร้ังและท ำงำนตำมมำตรฐำน
ควำมปลอดภัย                                                                                                                                                                                
เป้าหมาย  ทกุคร้ังที่ปฏิบติังำน
     4.2.2 จัดกิจกรรมวันควำมปลอดภัย เพือ่สร้ำงควำมย้ ำเตือน กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ก.ย.2561 จป.
กำรปฏิบติังำนด้วยควำมปลอดภัยใหก้ับพนักงำนทกุระดับได้รับทรำบ ทกุแผนก
เป้าหมาย  กฟฟ. อย่ำงน้อยปลีะ 1 คร้ัง

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

DI

DI

     4.2.3 ด ำเนินกำรตรวจสอบกำรพำดสำยส่ือสำรและอื่นๆ
ใหเ้ปน็ไปตำมมำตรฐำนที่ก ำหนด พร้อมรำยงำนผล
เป้าหมาย
 - ต้ังคณะกรรมกำรและจัดท ำแบบฟอร์มตรวจสอบพำดสำยส่ือสำร กฟส.วิหำรแดง ม.ค.2561 ผกป.
และอื่นๆ จำก กฟก.1,2,3 และ ฝวธ.(ภ3) ภำยในเดือน ม.ค. 61

 - ตรวจสอบสำยส่ือสำรในพืน้ที่บริเวณรัศมี 5 กม. ของแต่ละ กฟฟ. กฟส.วิหำรแดง ก.พ.-ธ.ค.2561 ผกป.
ตำมแบบฟอร์มพำดสำยส่ือสำร และอื่นๆ เปรียบเทยีบข้อมูลใน
โปรแกรม TAMS หำกมีส่วนที่เกินมำตรฐำนใหแ้จ้งเรียกเก็บค่ำปรับ
ตำมระเบยีบ กฟภ.

4.3 งำนเสริมสร้ำงควำมปลอดภัยใหก้ับประชำชน
      - ตรวจสอบระบบจ ำหน่ำยแรงสูงที่ไม่เปน็ไปตำมมำตรฐำน/ กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ไม่ปลอดภัยและด ำเนินกำร/จัดท ำแผนงำนปรับปรุงใหเ้กิดควำม
ปลอดภัยต่อประชำชน
เป้าหมาย ทกุ กฟฟ. โดยรำยงำนทกุไตรมำส

3

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

DI

DI

แผนงานที่ 5 งำนส่งเสริมควำมปลอดภัย กำรประหยัด 5.1 จัดท ำโครงกำรปรับปรุงระบบจ ำหน่ำย และสำยส่ือสำรคัดเลือก กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
พลังงำนไฟฟำ้ และกำรติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟำ้ใหถู้กต้อง พืน้ที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง และพืน้ที่อื่นๆ จัดระเบยีบสำยส่ือสำร
ตำมมำตรฐำนใหภ้ำคประชำชน สำย Drop Wire ที่ไม่เปน็ระเบยีบ และไม่ได้ใช้งำน พร้อมลงข้อมูล

ในระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย จ ำนวน 1 งำน แต่ละงำนไม่น้อยกว่ำ กฟฟ.ละ 10 กม.
(กฟฟ.ชั้น 1-3  ระยะทำงหน่วยงำนละไม่น้อยกว่ำ 10 กม.)

5.2 จัดระเบยีบสำยส่ือสำรหน้ำหน่วยงำนรำชกำร เช่น กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ศำลำกลำงจังหวัด, ที่ว่ำกำรอ ำเภอ ฯลฯ  (กฟฟ.ละ 1 แหง่)
กฟฟ. ที่ไม่มีที่ว่ำกำรอ ำเภอ/ศำลำกลำงจังหวัด 
ใหพ้จิำรณำตำมควำมเหมำะสม
เป้าหมาย  จ ำนวน 2 งำน

4

DI

DI



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเปำ้หมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท ำกำร
(3) อื่น ๆ 

DI

DI

5

DI

DI



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561             

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
      - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4
        เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน       ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 Stakeholder Engagement     - ผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ     - ไม่น้อยกว่ำเกณฑ์วัดระดับ 4

      ในกำรด ำเนินงำนของ กฟภ.

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่1 ส ำรวจและประเมินผลควำมพึงพอใจ  - ประสำนงำน และจดัเกบ็ข้อมูลจำกแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก. (3) 0.010 0.010
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ. ต่อกำรด ำเนินงำนด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม และประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3,

โครงกำรตำมที่ ฝสส. ก ำหนด กฟส.
เป้าหมาย ภำยในไตรมำสที่ 3 หรือตำมจ ำนวนที่ ฝสส. ก ำหนด

แผนงานที ่2 เพิ่มทักษะบุคลำกรด้ำนหลักบรรษัทภิบำล  - จดัอบรมหลักสูตร ควำมรู้ ควำมเข้ำใจระบบมำตรฐำน กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก. (2) 0.200 0.200
และมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) ISO : 26000 ให้กลุ่มเป้ำหมำยที่เกีย่วข้องกบังำนด้ำนสังคม กฟฟ.ชั้น 1-3,
ในกำรบริหำรองค์กร และส่ิงแวดล้อม (ผู้บริหำรและพนักงำนและหน่วยงำนที่จะ กฟส.

ด ำเนินงำนด้ำน CSR ปี 2561)
เป้าหมาย  กฟข. จ ำนวน  80  คน

ด้าน Goal (Social and Environment) แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1
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(ฝสส.จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่3 กำรจดัสำนเสวนำผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.1 จดักำรสำนเสวนำรับฟังควำมคิดเห็น ควำมต้องกำร กฟก.1, ม.ค.-ก.ย.2561 กอก. (2) 0.010 0.010
ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000 ควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพร้อมประเมินผล กฟฟ.ชั้น 1-3

ตำมมำตรฐำนควำมรับผิดชอบต่อสังคม ISO : 26000
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัสำนเสวนำกลุ่มพนักงำน/ลูกจำ้ง อย่ำงน้อย 1 คร้ัง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 จดัสำนเสวนำกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
อย่ำงน้อย 1 กลุ่ม (ลูกค้ำ, ชุมชน ผู้รับจำ้ง ผู้รับเหมำ และ อืน่ ๆ) 

3.2 น ำผลจำกกำรรับฟังควำมคิดเห็น ตำมข้อ 3.1 มำวิเครำะห์ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (3) 0.180 0.180
แล้วจดัท ำแผนงำนหรือโครงกำรภำยใต้แผนปฏิบัติกำร กฟฟ.ชั้น 1-3
ด้ำนสังคมและส่ิงแวดล้อม ปี 2562
เป้าหมาย จดัท ำยกร่ำงแผนงำนหรือโครงกำรฯ ภำยในไตรมำสที่ 4
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(กพส.จดัสรรงบประมำณให้)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)  (1) ลงทุน
  (2) ท ำกำร
 (3) อืน่ ๆ

แผนงานที ่4 ประเมินผลกำรเข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน  - ผู้บริหำรและพนักงำนเข้ำร่วมกจิกรรมด้ำน CSR กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
CSR ของพนักงำน ที่ด ำเนินกำรโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกดั กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย พนักงำนเข้ำร่วมกจิกรรม CSR ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 10 กฟส.
ของพนักงำน และลูกจำ้งทั้งหมด

    ทั้งหมด  3,408  คน  เป้ำหมำย  341 คน

แผนงานที ่5 รักษำฟื้นฟูและอนุรักษ์ทรัพยำกรธรรมชำติ  - โครงกำรสร้ำงแนวปะกำรังเทียมในพื้นที่ กฟก.2 กฟก.2, กฟต.3 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท ำงำนฯ, - -
เป้าหมาย กอก., 
 - ติดตำมประเมินผลที่ด ำเนินกำรแล้วในปี 2560 ฝบพ., กบญ.
 - ศึกษำดูงำนแนวปะกำรังเทียม ในพื้นที่ กฟต.3
 - เตรียมขยำยผลระยะที่ 2 ในพื้นที่ กฟก.2

แผนงานที ่6 ศึกษำกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมและยกระดับ  - ด ำเนินโครงกำรชุมชนต้นแบบตำมแนวคิด "ท่ำมะกำโมเดล" กฟฟ.ชั้น 1-3 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 0.320 0.320
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม (รำงวัลรัฐวิสำหกจิดีเด่นด้ำน CSR ปี 2560) 

เป้าหมาย  กฟข.จ ำนวน 1 แห่ง (ชุมชน)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                   

 1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
     - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ
       เพื่อกำรเติบโตอย่ำงย่ังยืน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
(2) ท ำกำร
(3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1  กำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และ  - ส่งเสริมกำรใช้กระดำษอย่ำงคุ้มค่ำ และมีประสิทธิภำพ กฟส.วิหำรแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
มีประสิทธิภำพ เป้าหมาย แต่ละหน่วยงำนมีปริมำณกำรใช้กระดำษ

ลดลงตำมที่ กฟภ. ก ำหนด

แผนงานที ่2  ตรวจวัดพลังงำนให้กบัหน่วยรำชกำร  - ด ำเนินกำรตรวจวัดพลังงำนให้กบัหน่วยรำชกำรหรือ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว. (2) 0.010 0.010
หรือองค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร องค์กรที่ไม่แสวงหำก ำไร 

เป้าหมาย  กฟข.จ ำนวน  1  แห่ง
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แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.1ด้าน Goal (Social and Environment)

-

-

-

-





แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  2. กลยุทธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)

 5. กลยุทธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนินธุรกิจอย่าง     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA)
       มีประสิทธิภาพ     - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)

    - ค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ยภาษี ค่าเส่ือมราคา 
      และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA) 

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1 งานประมวลผลอัตราผลตอบแทนจาก  - ค านวณและรายงานอัตราส่วนผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -
สินทรัพย์ เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน และเปา้หมาย

ไม่น้อยกว่าระดับ 5 (รอค่าเปา้หมาย)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
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 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -
(Economic Profit : EP) ของสายงานฯ 

เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน  (รอค่าเปา้หมาย)

แผนงานที่ 3 งานประมวลผลค่าก าไรก่อนหกัดอกเบี้ย  - ค านวณ วิเคราะหแ์ละรายงานผลก าไรก่อนหกัภาษี กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กบญ. - -
ภาษี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี ค่าเส่ือมราคา และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี
(EBITDA)  เป้าหมาย รายงานผลทกุเดือน โดยมีผลก าไร

ไม่ต่ ากว่าค่าเปา้หมายระดับ 5  (รอค่าเปา้หมาย)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4  บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 4.1 เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟา้ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
เป้าหมาย
 - ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ 
(ตาม กฟภ. ก าหนดป ี2561) (รอค่าเปา้หมาย)
 - ประเภทราชการ         
 - ประเภทรัฐวิสาหกิจ       
 - ประเภทเอกชนรายใหญ่  
 - ประเภทเอกชนรายย่อย  

4.2 ติดตามหนี้ราชการต้ังแต่หนี้เดือน ก.ย. 2559 กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
ใหม้ีการช าระเงินภายในอายุความ
เป้าหมาย ไม่มีหนี้เกิน 2 ป ีหากมีต้องมีหลักฐาน
ส่งใหถ้ึงอัยการสูงสุดภายใน 2 ป ีนับแต่วันจดหน่วย

แผนงานที่ 5 เร่งรัดการปรับปรุงค่าไฟฟา้กรณีละเมิด  - เร่งด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟา้ใหค้รบถ้วน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง. - -
 - ต้ังหนี้และเรียกเก็บเงินค่าไฟฟา้จากการปรับปรุง 
เป้าหมาย ด าเนินการปรับปรุงและต้ังหนี้ใหค้รบถ้วน
ภายใน 2 เดือน นับจากเดือนที่ตรวจพบตามรายงาน
การตรวจสอบมิเตอร์ประจ าเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกิจเสริม 6.1 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟทรัพย์สิน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป. - -
ผู้ใช้ไฟ (C02.2)  ไม่รวมงานส่วนกลาง
เป้าหมาย รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ
(C02.2) สูงกว่าค่าเฉล่ียป ี2558-2560 ที่ 5%
(โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 5)
              (รอค่าเปา้หมาย)

6.2 เร่งรัดการเพิม่รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป. - -
เป้าหมาย รายได้จากงานธุรกิจเสริมอื่นๆ (15 ประเภท)
              (รอค่าเปา้หมาย)

6.3 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายส่ือสารโทรคมนาคม ป ี2561 กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป.,ผบง. - -
จากการส ารวจการพาดสายส่ือสารในไตรมาสที่ 4 
ประจ าป ี2560 ใหค้รบถ้วน
เป้าหมาย
 - จัดเก็บหนี้ค่าพาดสายส่ือสารใหค้รบถ้วนภายในไตรมาสที่ 1 ม.ค.-มี.ค.2561
 - กรณีเก็บค่าพาดสายไม่ได้ใหติ้ดตามทวงถามใหค้รบถ้วน เม.ย.-มิ.ย.2561
ภายในไตรมาสที่ 2
 - กรณีไม่ครบถ้วนต้องส่งเร่ืองใหแ้ผนกกฎหมายประจ า กฟข. ก.ค.-ก.ย.2561
เพือ่ขออนุมัติด าเนินคดีภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

6.4 ส ารวจการพาดสายส่ือสารโทรคมนาคมเพือ่ด าเนินการ กฟส.วิหารแดง ต.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
เรียกเก็บเงินค่าพาดสายส่ือสารป ี2562
เป้าหมาย  ครบทกุต้น 100%

แผนงานที่ 7 ประสิทธิภาพการปดิใบส่ังงาน  - เร่งรัดปดิใบส่ังงานใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบต. - -
ใหบ้ริการธุรกิจเสริมงานบ ารุงรักษา (กลุ่มงานตรวจสอบซ่อมแซมและบ ารุงรักษา WMS-ZW03)

เป้าหมาย ร้อยละ 90  ของจ านวนใบค าร้องทั้งหมด
ที่มีการรับรู้รายได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 8 งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทกุแผนก - -
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึ้นจริง

ในช่วงปไีม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%)
ประกอบด้วย
1. งบลงทนุเพือ่การด าเนินงานปกติในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพนั ดังนี้ 
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติเขต)
    - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนุมัติ สนญ.)
    - งบงานย้ายแนวระบบจ าหน่าย
    - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายเมื่อเกิดบญัหาไฟตกไฟดับ
และข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
    - งบปรับปรุงระบบจ าหน่ายแรงสูงแยกย่อยและระบบ
จ าหน่ายแรงต่ า (I.05)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณประจ าปี
และงบผูกพนั ดังนี้
    - งบโครงการพฒันาระบบสายส่งและจ าหน่ายระยะที่ 1 
(แผน 3 และ 4)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนราษฎรรายใหม่ (คฟม.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหบ้า้นเรือนหา่งไกล (คฟก.)
    - งบโครงการขยายเขตไฟฟา้ใหพ้ืน้ที่ท ากินทางเกษตรกร
ระยะที่ 2 (คขก.2)
    - งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2561 (ภายในไตรมาสที่ 2)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 9 ความส าเร็จในการจัดซ้ือพสัดุ  - ด าเนินการจัดซ้ือพสัดุที่ขาดแคลนตามสถานะ C3 ใหเ้พยีงพอ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป. - -
กับความต้องการทกุงบทกุโครงการ  
เป้าหมาย
 - น าข้อมูลขึ้นระบบ IM เปน็ประจ าทกุเดือน
 - มีสถานะ C3 ไม่เกิน 5% ของงานระหว่างก่อสร้างทกุงบ
ทกุโครงการสถานะ เฉพาะ สถานะระหว่างด าเนินการ (REL)
และสถานะด าเนินการแล้วเสร็จทางด้านเทคนิค (TECO)
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.2

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์  2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
-

 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จา่ยอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จา่ยด าเนินงานส่วนภูมิภาค ทุกฝ่าย, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กซข. - -
ด าเนินงาน เป้าหมาย ไม่น้อยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 4 (รอค่าเป้าหมาย) ทุกกอง,

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

1.3 การบริหารค่าใช้จา่ยตามมาตรการควบคุม 7 ประเภท (CPI-X) กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
เป้าหมาย  (รอค่าเป้าหมาย) จากผู้รับผิดชอบ
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    - ค่าใช้จา่ย CPI-X   - ไม่มากกว่า  32,029  ล้านบาท

  ด้าน GOAL (FINANCE)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

    - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทุน
     (2) ท าการ

แผนงานที ่2 เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  - เร่งรัดการบันทึกเวลาการปฏิบัติงาน (Time Confirm) กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.,ผบต.
(Time Confirm) ในระบบ SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02)

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ไม่น้อยกว่า 80%
ของค่าควบคุมงาน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ    - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
      ทุกกลุ่มลูกค้า      การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
   - CR1 ยกระดับมาตรฐานของผลิตภัณฑ์และ
     การให้บริการของลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่ก าหนด

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ 

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

    - ร้อยละ 100
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   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า 1.2 การรับฟังเสียงของลูกค้า ตามคู่มือกระบวนการรับฟัง
(Market Research) เพื่อพัฒนา/ปรับปรุงผลิตภัณฑ์ เสียงของลูกค้า และวิธีปฏิบัติงานการรวบรวมเสียงของ
การให้บริการของลูกค้า ลูกค้าแต่ละช่องทาง ดังนี้

     1.2.1 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า ของสายงานฯ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ส.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.044 0.044
และ กฟข. ด าเนินการเอง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.,
 - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแผนส ารวจ ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ด าเนินการส ารวจและบันทึกผลการส ารวจ เม.ย.-ม.ิย.2561
 - กฟก.1 วิเคราะห์และสรุปผลระดับ กฟข. ก.ค.2561
 - ฝวธ.(ภ3) วิเคราะห์และสรุปผลระดับสายงานฯ ส.ค.2561



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

      1.2.2 สุ่มและโทรศัพท์ส ารวจลูกค้าโดย กบล. จากลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.009 0.009
ทางโทรศัพท์ เพื่อสอบถามความพึงพอใจภายหลังจากใช้บริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3
ไม่เกนิ 15 วัน พร้อมทั้งวิเคราะห์ความพึงพอใจ และความคิดเห็น
จากลูกค้า ตามประเภทบริการ ดังนี้
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย
   (ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ จ านวน 300 ราย 
(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ชั้น 1-3)
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย จ านวน 12 ราย 

(ไม่น้อยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)
หมายเหตุ กรณี กฟฟ. มีผู้ใช้บริการน้อยกว่าเป้าหมาย
ให้ กบล. สุ่มรายชื่อจาก กฟฟ. อืน่เพิ่มเติม
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)
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    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.2.3 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านทาง Website กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.050 0.050
ภายหลังจากใช้บริการ พร้อมทั้งวิเคราะห์ ความพึงพอใจ และ กฟส. ฝบพ.,กรท.,
ความคิดเห็นจากลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 ของปริมาณ กฟส.,
ค าร้องทั้งหมด ฝวธ.(ภ3)
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทุกราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทุกราย
เป้าหมาย
 - ฝวธ.(ภ3), กรท.และ กบล.(ก.1-3) ประชุมหารือร่วมกนั ม.ค.-มี.ค.2561
เพื่อจดัท าแบบฟอร์มการประเมินและจดัท า Website 
 - กฟข. รายงานผลภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561
 - ฝวธ.(ภ3) รายงานผลภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส เม.ย.-ธ.ค.2561
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37 ม.ค.-ธ.ค.2561
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     1.2.4 การติดตามข้อมูลป้อนกลับจากลูกค้าผ่านกล่อง
ประเมินความพึงพอใจแบบแป้นกด (Smile Box)
            1.2.4.1 วิเคราะห์และสรุปผลการประเมิน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.,ผบต.
ความพึงพอใจ (Smile Box)
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน
 - กฟข. ภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) ภายในส้ินเดือนถัดไป
 - สัดส่วนการกดประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ของ   
จ านวนคิวทั้งหมด
 - ค่าเฉล่ียความพึงพอใจไม่ต่ ากว่า 4.37
            1.2.4.2 มีการสุ่มประเมินลูกค้าทางโทรศัพท์ส าหรับ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.,ผบต.
ลูกค้าที่กดประเมินความพึงพอใจผ่าน Smile Box ต่ ากว่า
ระดับ 4 (จากการกดประเมิน 1,2,3) โดยใช้ข้อมูลจากโปรแกรม 
Customers Smile Feedback 
เป้าหมาย
 - กรท. ก าหนดประเด็นการประเมินลูกค้า ม.ค. 2561
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ไตรมาสละ 50 ราย  ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 สรุปผลวิเคราะห์ เดือนละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
 - กรท. สรุปผลวิเคราะห์ภาพรวม ไตรมาสละ 1 คร้ัง ม.ค.-ธ.ค.2561
หมายเหตุ หากจ านวนที่กดประเมิน 1,2,3 ไม่ครบ 50 ราย
สามารถน ารายที่กดประเมินระดับ 4 มาวิเคราะห์รวมด้วยได้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

1.3 ติดต้ังระบบประเมินความพึงพอใจแบบ Touch Screen กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝบพ.,กรท., - -
ส าหรับเคาน์เตอร์บริการและจดุช าระเงิน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง กฟส.

1.4 การรวบรวมเสียงของลูกค้าในช่องทางต่างๆ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
(5 ช่องทาง 15 กลไก) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 บันทึกข้อมูลเสียงของลูกค้าที่มีนัยส าคัญ
หรือจดัการไม่ได้ ลงในแบบฟอร์ม VOC-60-001 ทุกคร้ัง
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 น าข้อมูลจากข้อ (1) ลงระบบ PEA
VOC System ทุกคร้ัง
 - กฟข. รวบรวมรายงานจาก PEA VOC System 
และจดัส่งให้ ฝวธ.(ภ3) ภายใน 20 วันหลังส้ินไตรมาส
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานส่งให้คณะท างานฯ 
SEPA หมวด 3 ของสายงานฯ ภายใน 30 วันหลังส้ินไตรมาส
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(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่2 วิเคราะห์เสียงของลูกค้า และจดัล าดับ 2.1 น าผลวิเคราะห์การประเมินความพึงพอใจ การติดตามข้อมูล กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ความต้องการ ความคาดหวัง เพื่อก าหนดแนวทาง ป้อนกลับ และข้อร้องเรียนมาปรับปรุงประสิทธิภาพการให้บริการ/
ในการตอบสนองเสียงของลูกค้า ปรับปรุงกระบวนการท างาน

เป้าหมาย รายงานแผนและผลการตอบสนองเสียงของลูกค้า
ในด้านผลิตภัณฑ์ /บริการ /สนับสนุนเป็นประจ าทุกไตรมาส

2.2 ท าแผนปรับปรุงในระดับสายงานฯ ตอบสนองเสียงของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
ในระดับองค์กร กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ด าเนินการตามระยะเวลาตามที่ กฟภ. ก าหนด กฟส.
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่3 การปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 3.1 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้าที่ซ้ือไฟฟ้าจาก SPP กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ต.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
เพื่อน าไปสู่การวิเคราะห์และบริหารจดัการ เป้าหมาย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(เฉพาะด้านลูกค้า)  - ฝวธ.(ภ3) ก าหนดแนวทาง ประเด็นหัวข้อ ม.ค.-มี.ค.2561 กฟส.,

และวิธีการจดัท าฐานข้อมูล ฝวธ.(ภ3)
 - กฟก.1 ด าเนินการส ารวจและบันทึกในฐานข้อมูล เม.ย.-ก.ย.2561
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปผลระดับสายงานฯ ต.ค.2561

3.2 จดัท าฐานข้อมูลลูกค้า (High Value) ที่มีการใช้ไฟเพิ่ม 10-15% กฟส.วิหารแดง ม.ค.-มี.ค.2561 ผบง.
จากปี 2559-2560 เพื่อมุง่หวังตอบสนองเป้าหมายทางการตลาด
เป้าหมาย
 - จดัท าฐานข้อมูลแล้วเสร็จ ไตรมาสที่ 1
 - จดัท าแผนการตลาด ไตรมาสที่ 1
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

3.3 จดัท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่การแข่งขัน และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว.,  (2) 0.050 0.050
เขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ (ประกอบด้วย กฟส. ฝปบ.,กปบ.,กบษ.,

จ.พระนครศรีอยุธยา จ.ปทุมธานี และ จ.ปราจนีบุรี) กฟฟ.ชั้น 1-3,
โดยตรวจวัด และวิเคราะห์คุณภาพไฟฟ้าทุกปี ก าหนดแผน กฟส.
และปรับปรุงให้เป็นมาตรฐานสากล พร้อมจดัท ารายงาน
เพื่อส่ือสารกบัลูกค้า
     3.3.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
ที่จา่ยไฟ ให้กบันิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  จ านวน  6  แห่ง  ได้แก่ กฟส.
1) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (กฟจ.อยุธยา)
2) นิคมอตุสาหกรรมนวนคร (กฟฟ.รังสิต)
3) สวนอตุสาหกรรมโรจนะ (ปราจนีบุรี) (กฟอ.ศรีมหาโพธิ)
4) นิคมอตุสาหกรรมไฮเทคกบินทร์ (กฟอ.กบินทร์บุรี)
5) เขตอตุสาหกรรมกบินทร์บุรี (กฟอ.กบินทร์บุรี)
6) นิคมอตุสาหกรรมบ้านหว้า (ไฮเทค) (กฟอ.บางปะอนิ)
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    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

     3.3.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทนประเภท กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
กจิการของแต่ละนิคมฯ (อาทิ ยานยนต์ อเิล็กทรอนิกส์ ปิโตรเคมี กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ส่ิงทอ หลอมโลหะ แปรรูปอาหาร) กฟส.
เป้าหมาย  จ านวน  2  ประเภทกจิการ
     3.3.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้ารายเล็กมาก กฟจ.อย., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,กวว., - -
(VSPP) ที่มีโอกาสมีผลกระทบต่อลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม กฟอ.กบบ. กฟจ.อย.,
เป้าหมาย  จ านวน 2 แห่ง ได้แก่ กฟอ.กบบ.
  1) กฟจ.อยุธยา
  2) กฟอ.กบินทร์บุรี
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    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่4 พัฒนาการให้บริการลูกค้า ด้วยเทคโนโลยี 4.1 ให้บริการรับค าร้องขอใช้ไฟฟ้าทางอนิเตอร์เน็ต  กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
ดิจทิัล (Digital Service) PEA Customer Online Service (PEA COS) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
 - ส่งเสริม ประชาสัมพันธ์ ให้ กฟฟ. ทุกแห่ง เชิญชวนให้ ม.ค.-มี.ค.2561 ฝวธ.(ภ3) - -
ลูกค้าใช้บริการ
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ติดตามและรายงานผลการใช้งานการขอใช้ไฟฟ้า ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
ผ่านอนิเตอร์เน็ต พร้อมรายงานผลให้ กบล. ทราบ กฟฟ.ชั้น 1-3,

กฟส.
 - กบล. วิเคราะห์ผลเพื่อปรับปรุงกระบวนงานการให้บริการ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -

กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟส.

4.2 ขยายผลบริการแจง้ค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม Smart Invoice กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.
ไปยังผู้ใช้ไฟฟ้า
เป้าหมาย
- ลูกค้ารายใหญ่รายใหม่ ร้อยละ 100*
- ลูกค้ารายใหญ่รายเดิม ร้อยละ 100*
- ลูกค้าส่วนราชการและรัฐวิสาหกจิ ร้อยละ100*
หมายเหตุ * ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่5 พัฒนาการให้บริการที่ส่งเสริม 5.1 ปรับปรุง Front Office ส านักงาน กฟส. ให้ทันสมัย กฟส.บน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค, (1) 2.500 2.500
ภาพลักษณ์ที่ดีแกอ่งค์กร อ านวยความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้างปี 2561 กฟส.พท., กฟส.บน.,

เป้าหมาย กฟส.วศ., กฟส.พท.,
จ านวน  5  แห่ง  ได้แก่ กฟส.นล., กฟส.วศ.,
1) กฟส.บ้านนา กฟส.อร. กฟส.นล.,
2) กฟส.โพธ์ิทอง กฟส.อร.
3) กฟส.วิเศษชัยชาญ
4) กฟส.นครหลวง
5) กฟส.องครักษ์

5.2 ปรับปรุง Front Office กฟฟ.ชั้น 1-3  ให้ทันสมัยอ านวย กฟจ.อท., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค, (1) 4.000 4.000
ความสะดวกต่อลูกค้า ตามแผนงานกอ่สร้าง ปี 2561 กฟอ.สน., กฟจ.อท.,
เป้าหมาย กฟอ.บปอ., กฟอ.สน.,

จ านวน  5  แห่ง  ได้แก่ กฟอ.กคย., กฟอ.บปอ.,
1) กฟจ.อา่งทอง กฟจ.สก. กฟอ.กคย.,
2) กฟอ.เสนา กฟจ.สก.
3) กฟอ.บางปะอนิ
4) กฟอ.แกง่คอย
5) กฟจ.สระแกว้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่6 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการให้บริการ 6.1 ก ากบัดูแลและติดตามประเมินประสิทธิผลของ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.ผกป.
การให้บริการลูกค้า ตามมาตรฐานใหม่ของ กฟภ.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

6.2 ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจ มิติ ใหม่งาน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.ผกป.
บริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ"
เป้าหมาย ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้าเง่ือนไข
ตามประเภทบริการดังนี้
 - ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ พร้อม
ช าระค่าธรรมเนียมได้ภายใน 15 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95
 - เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ ติดมิเตอร์ได้
ภายใน 24 ชม. ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90
 - ขยายเขตแรงต่ าไม่เกนิ 200 เมตร ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 15 แอมป์ 
ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่าธรรมเนียมได้ ภายใน 30 นาที  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
- ขยายขอบเขตการให้บริการ One Touch Service พื้นที่นอก
เขตเมืองไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ของผู้ขอใช้ บริการนอกเขตเมือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.3 รักษามาตรฐาน ศูนย์ราชการสะดวก (Government Easy กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
Contact Center : GECC) ส าหรับ กฟฟ. ที่ผ่านการรับรอง
ศูนย์ราชการสะดวกแล้ว
เป้าหมาย กฟฟ. ทุกแห่ง

6.4 เตรียมความพร้อมการด าเนินการสู่ ศูนย์ราชการสะดวก  กฟส.วิหารแดง ม.ค.-มี.ค.2561 ทุกแผนก
(Government Easy Contact Center : GECC) ส าหรับ 
กฟฟ. ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
เป้าหมาย
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง ที่ยังไม่ผ่านการรับรอง
 - กฟส. ที่มีความพร้อมและผ่านเกณฑ์ 26 ข้อ

6.5 งานบริหารความคาดหวังของลูกค้าที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 Front Office
โดยพนักงาน Front Manager พร้อมทั้งสรุปผลด าเนินการ Manager
ข้อเสนอแนะ และปัญหาอปุสรรคในการให้บริการ
เป้าหมาย รายงานผลด าเนินการ กฟฟ.ชั้น 1-3 ทุกแห่ง
ทุกไตรมาส (ตามแบบฟอร์มรายงานที่ ฝวธ.(ภ3) ก าหนด)

6.6 พัฒนาพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ม.ิย. 2561 ฝวบ.,กบล., (2) 0.060 0.060

31



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย จดัศึกษาดูงาน ณ ส านักงาน/หน่วยงานที่เป็น
Best Practise กฟข. ละ 1 คร้ัง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.7 พัฒนาการให้บริการเพื่อสนับสนุนและอ านวยความสะดวก กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
รวมถึงการเพิ่มขอบเขตประเภทการให้บริการที่ PEA Shop PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
เป้าหมาย กฟฟ. ที่มี
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Shop เปรียบเทียบกบั PEA Shop
ที่ใช้บริการ ณ ส านักงาน ไม่ต่ ากว่า ร้อยละ 50 (ระดับ 5)
- ค่าใช้จา่ยในการด าเนินการ PEA Shop จะต้องไม่เกนิ 5 บาท/บิล

6.8 เพิ่มประสิทธิภาพช่องทางการให้บริการด้วย PEA กฟฟ. ที่มี ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,
Mobile Shop โดยจดัท าแผนการให้บริการรถยนต์ PEA Shop ฝบพ.,กบญ.,
PEA Mobile Shop และน าออกให้บริการตามแผน กฟฟ. ที่มี
เป้าหมาย PEA Shop
- น ารถออกให้บริการเฉล่ียไม่น้อยกว่า 20 วันต่อเดือน
- จ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop เฉล่ีย
ไม่ต่ ากว่า 3,500 ราย/เดือน/คัน

6.9 การรับค าร้องขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกนิ 30 แอมป์ กฟอ.คล., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
พร้อมช าระค่าธรรมเนียมส าหรับเคาน์เตอร์ให้บริการ PEA Shop กฟฟ.ที่ขยายผล กฟอ.คล.,
เป้าหมาย กฟฟ.ที่ขยายผล
 - ติดตามประเมินผล PEA Shop ที่น าร่อง ได้แก ่กฟอ.คลองหลวง ม.ค.-มี.ค.2561
รายงานผล ภายในไตรมาสที่ 1
 - พิจารณาหาแนวทางในการขยายผลเพิ่มเติม กฟข.ละ 3 แห่ง เม.ย.-ก.ย.2561

 ภายในไตรมาสที่ 3 (ขออนุมัตเิป็น



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

6.10 ขยายผลการให้บริการตามกระบวนงานขอใช้ไฟฟ้าแบบ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
PEA Doing Business ครบทุก กฟฟ. ทุก จงัหวัด
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ชั้น 1-3, ทุก กฟส.
ต้ังแต่วันที่ 1 ม.ค. 2561 พร้อมรายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                              แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.3

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO3 มุง่เน้นการตอบสนองความต้องการของ     - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว
      ทุกกลุ่มลูกค้า    - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่ก าหนด

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - CR2 การสร้างความสัมพันธ์กบัลูกค้าในระยะยาว

   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มบ้านอยู่อาศัย
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มพาณิชย์
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอตุสาหกรรม
   - ความพึงพอใจของลูกค้ากลุ่มอืน่ๆ

   (Key Account)

   ตาม SLA ที่ก าหนด

ด้าน Customer (Satisfying Existing Customers)
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    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32
   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

    - ร้อยละ 100

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

   - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.37

    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.41
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.33
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.36
    - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.32

   - ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้ารายส าคัญ     - ไม่น้อยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

   - ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ด าเนินการได้แล้วเสร็จ

ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623

ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 

แผนงานที ่1 การบริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้า สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้าเป้าหมาย ด้วยกจิกรรม ดังนี ้
แต่ละกลุ่ม 1.1 บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จา่ย

     1.1.1 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย

จ านวน  1  ราย
1.บริษัท ไทยบริดจสโตน จ ากดั

     1.1.2 ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผบค.
 - บริการตรวจหาจดุร้อนด้วยกล้องส่องหาจดุร้อน
(Thermal Viewer)  ปีละ 1 คร้ัง
 - บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน ปีละ 1 คร้ัง
เป้าหมาย

จ านวน  3 ราย
1.บริษัท เจซีวาย เอชดีดี เทคโนโลยี จ ากดั
2.บริษัท แม็กซิออน วีลส์(ประเทศไทย) จ ากดั
3.บริษัท โสสุโก ้เซรามิค จ ากดั

36

ประเภทการเป็นลกูค้า ก.1 ก.2 ก.3H 431 631 325M 835 1,423 992L 230 398 306ผลรวมทัง้หมด 1,496 2,452 1,623
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(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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     1.1.3 ลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP โดยแบ่งลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผบค.
เป็น 3 กลุ่ม คือ ผมต.
กลุ่มที่ 1  มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-7
กลุ่มที่ 2  มีรายได้ 2-5 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-5
กลุ่มที่ 3  มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท
             ให้บริการรายการ 1-2
รายละเอยีดการให้บริการ ดังนี้
1) การตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในให้แกลู่กค้า
2) การตรวจสอบหม้อแปลงของลูกค้า
3) ตรวจสอบข้อมูลโหลด (Load Profile)
4) ให้ค าปรึกษาแนะน าการใช้ไฟฟ้าและการจดัการโหลด
   อย่างมีประสิทธิภาพ
5) การส่องกล้องความร้อน
6) การฉีดน้ าล้างลูกถ้วย
7) การตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า (เฉพาะลูกค้าที่มีปัญหา
   คุณภาพไฟฟ้า)
เป้าหมาย  จ านวน  7  ราย
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กลุ่มที่ 1 มีรายได้มากกว่า 5 ล้านบาท จ านวน 18 ราย
   กฟจ.อยุธยา = 7 ราย
   กฟฟ.รังสิต = 6 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  4  ราย
   กฟอ.หนองแค =  1  ราย
กลุ่มที่ 2 มีรายได้ 2-5 ล้านบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยุธยา =  4  ราย 
   กฟฟ.รังสิต =  2 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  8  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  5 ราย
   กฟอ.หนองแค =  2 ราย
กลุ่มที่ 3 มีรายได้น้อยกว่า 2 ล้านบาท  จ านวน  21  ราย
   กฟจ.อยุธยา =  4 ราย 
   กฟฟ.รังสิต = 3 ราย
   กฟอ.บางปะอนิ =  3  ราย
   กฟฟ.ปทุมธาน2ี (บกด) =  7 ราย
   กฟอ.หนองแค =   4  ราย
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1.2 การดูแลลูกค้ารายส าคัญ Key Account Management (KAM)
     1.2.1 ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ  (KAM)  กฟส.วิหารแดง ม.ค.-มี.ค.2561 ผบต.,ผกป.
ในโปรแกรม BIC-SAP ให้เป็นปัจจบุัน
เป้าหมาย  จ านวน 10 ราย

1) กฟจ.อยุธยา  จ านวน  59  ราย
2) กฟจ.อา่งทอง  จ านวน  16  ราย
3) กฟจ.สระบุรี  จ านวน  13  ราย
4) กฟจ.ปราจนีบุรี  จ านวน  20  ราย
5) กฟจ.นครนายก  จ านวน  19  ราย
6) กฟจ.ปทุมธานี  จ านวน  33  ราย
7) กฟอ.อรัญประเทศ  จ านวน  12  ราย
8) กฟฟ.รังสิต  จ านวน  82  ราย
9) กฟอ.เสนา  จ านวน  21  ราย
10) กฟอ.พระพุทธบาท  จ านวน  22  ราย
11) กฟอ.ท่าเรือ  จ านวน  15  ราย
12) กฟอ.กบินทร์บุรี  จ านวน  33  ราย
13) กฟอ.ธัญบุรี  จ านวน  38  ราย
14) กฟอ.บางปะอนิ  จ านวน  50  ราย  
15) กฟอ.แกง่คอย  จ านวน  30  ราย
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16) กฟจ.สระแกว้  จ านวน  10  ราย
17) กฟฟ.ปทุมธานี 2 (บกด)  จ านวน  38  ราย
18) กฟอ.วังน้อย  จ านวน  31  ราย
19) กฟอ.ล าลูกกา  จ านวน  20  ราย
20) กฟอ.คลองหลวง  จ านวน 20  ราย
21) กฟอ.ลาดหลุมแกว้  จ านวน  12  ราย
22) กฟอ.หนองแค  จ านวน  25  ราย
23) กฟอ.ศรีมหาโพธิ  จ านวน  14  ราย
24) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์ จ านวน  10  ราย
25) กฟฟ.บ้านหินกอง จ านวน  13  ราย
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กลุม่ High 431
กลุม่ Medium 835
กลุม่ Low 230

ผลรวมทัง้หมด 1,496

ประเภทการเป็นลกูค้า กฟก.1
กลุม่ High 431
กลุม่ Medium 835
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     1.2.2 พนักงาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กบัลูกค้าเป้าหมาย กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.ผกป.
ตามคู่มือฯ และบันทึกผลในโปรแกรม BIC-SAP 
เป้าหมาย
 - เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนักงาน KAM 
ทุกราย ไม่น้อยกว่า 1 คร้ัง/ปี
 - จ านวนการติดต่อส่ือสารกบัลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย 
ไม่น้อยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี
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1.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/ลูกค้า
ในนิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั
SPP พร้อมบันทึกผลการเย่ียมใน BIC-SAP
     1.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนดวัตถุประสงค์ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป.
การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน
เป้าหมาย  จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน  จ านวน 1 ราย/ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน         จ านวน 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3     จ านวน 6 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.
    1.3.2 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ ลูกค้ามูลค่าสูง กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล.,  (2) 0.512 0.512
(High Value Customer) ลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าใน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
นิคมอตุสาหกรรม และลูกค้าในพื้นที่ที่มีการแข่งขันกบั SPP กฟส.
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60
 - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ต.ค. 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 ก.ย. 2560)
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1.4 จดัประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพื้นที่ กฟฟ. ที่มีรายได้ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน
เป้าหมาย แบ่งตามกลุ่มลูกค้า
 - กลุ่ม High ร้อยละ 100
 - กลุ่ม Medium ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 60

  - กลุ่ม Low ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 40
หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ต.ค. 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 ก.ย. 2560)

1.5 จดัสานเสวนาร่วมกบัลูกค้าที่ใช้ไฟ 115 kV และส่วนราชการ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ก.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -
หอการค้า อตุสาหกรรมจงัหวัด สภาอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย กฟส.
 - อย่างน้อยกฟข.ละ 1 คร้ัง*
 - ภายในไตรมาสที่ 3
หมายเหตุ * จดัร่วมกบังานประชุมสัมมนาผู้ใช้ไฟรายใหญ่
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1.6 พัฒนาการเพิ่มประสิทธิภาพส่ือสารกบัลูกค้าและ กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
การให้บริการบ ารุงรักษาเชิงป้องกนัตามโครงการ Happy Care กฟฟ.ชั้น 1-3
เป้าหมาย
 - ขยายผลเพิ่มเติม ทุก กฟจ. ม.ค.-ม.ิย.2561 - -
 - สรุปผลด าเนินการไตรมาสที่ 3-4 ก.ค.-ธ.ค.2561 - -
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1.7 การส่ือสารผ่าน SMS (การแจง้ค่าไฟฟ้า)
     1.7.1 เชิญชวนให้ผู้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบียนรับบริการแจง้ค่าไฟฟ้า กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผบง.
ผ่าน SMS
เป้าหมาย

หมายเหตุ ตามอนุมัติ ผวก. ลงวันที่ 4 ตุลาคม 2560
(ที่ ฝวธ.(ภ3) 736/2560 ลงวันที่ 26 กนัยายน 2560)
 - ลูกค้ารายย่อยรายใหม่ (ปี 2561) ร้อยละ 100*
 - ลูกค้ารายย่อยที่ถูกงดจา่ยไฟ(ปี 2561)ร้อยละ100*
 - ลูกค้ารายย่อยรายเดิม สะสมเพิ่มขึ้นไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 10 ของจ านวนลูกค้าที่ลงทะเบียนเดิม
รวมจ านวน 79,233 ราย**
หมายเหตุ
*ไม่รวมลูกค้าที่ไม่ประสงค์สมัครรับบริการ
**ก าหนดเป้าหมายในขั้นต้นจากข้อมูลจ านวนลูกค้ารายใหญ่
สถานะ ส.ค. 2560
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    1.7.2 แจง้ค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ให้กบัลูกค้าที่ลงทะเบียน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.
รับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบความถูกต้องของหมายเลข
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียน
เป้าหมาย
 - สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
ร้อยละ 90 - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลขโทรศัพท์ ไม่ถูกต้อง/ผิดปกติ
ทุกไตรมาส

1.8 การสนับสนุนลูกค้ารายใหม่ ตามข้อมูล BOI/หน่วยงานท้องถิ่น/ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
แหล่งข้อมูลอืน่ๆ โดยการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน เพื่อให้
ข้อมูลต่างๆ เช่น การขอใช้ไฟฟ้า การขยายเขตระบบไฟฟ้า 
และการวางแผนการจา่ยไฟฟ้า เป็นต้น
เป้าหมาย รายงานสรุปผลการติดต่อส่ือสาร/เย่ียมเยือน
ทุกไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทุน
    (2) ท าการ
    (3) อืน่ ๆ 
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1.9 สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกจิกรรมสร้างความสัมพันธ์ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
กบัลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 ตามคู่มือ CRM)
เป้าหมาย
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2560 ภายในเดือน ม.ีค. 2561
 - สรุปข้อมูลการวิเคราะห์ปี 2561 ทุกไตรมาส พร้อมกบั
การรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละกจิกรรม 
ภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส
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แผนงานที ่2 การบริหารจดัการข้อร้องเรียนให้กบัลูกค้า  - เพิ่มประสิทธิภาพการจดัการข้อร้องเรียนของลูกค้าที่ร้องเรียน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ทุกแผนก
ผ่านช่องทางต่างๆ โดยก าหนดระยะเวลาการตอบสนอง และ
ปิดข้อร้องเรียนตามกลุ่มลูกค้าและประเภทเร่ืองร้องเรียน ดังนี ้
1) กลุ่มลูกค้า (ตอบช้ีแจง)
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพื้นที่แข่งขันกบั SPP  ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอตุสาหกรรม และกลุ่มพาณิชย์
ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบ้านอยู่อาศัยและ กลุ่มอืน่ๆ ภายใน 25 วัน
2) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
3) เร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ผ่าน IR Chat : Issue Report Chat
ภายใน 24 ชม.
4) สามารถปดิข้อร้องเรียนตามเกณฑ์ภายใน 30 วัน (ปฏิทนิ) 

ได้ร้อยละ 100
เป้าหมาย
 - กฟข. จดัท ารายงานสรุปข้อร้องเรียนทุกเดือน
 - ฝวธ.(ภ3) รวบรวมและสรุปรายงานให้ กกท. ทุกไตรมาส
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แผนงานที ่3 พัฒนาสนับสนุนพนักงานที่ดูแล 3.1 พัฒนาศักยภาพพนักงานที่ดูแลลูกค้ารายส าคัญ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., (2) 0.924 0.924
ลูกค้ารายส าคัญ (Key Account) (Key Account) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย กฟส.
 - กฟข. จดัประชุมทบทวนผลการปฏิบัติงานของพนักงาน KAM
จ านวน 1 คร้ัง ภายในไตรมาสที่ 2
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2 มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ ของระบบจ าหน่าย
ของทุกระบบงาน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM1 การเพิ่มประสิทธิภาพและความน่าเชื่อถือ

ของระบบจ าหน่าย

    - ร้อยละ 97

    - ร้อยละ 98

    - ร้อยละ 97

   ระบบ GIS

   ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลมิเตอร์
    ในฐานข้อมูลระบบ GIS
 - ร้อยละความถูกต้องของข้อมูลอปุกรณ์ตัดตอน
   และอปุกรณ์ป้องกนัในระบบไฟฟ้าในฐานข้อมูล

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 - ร้อยละของความถูกต้องของข้อมูลหม้อแปลง
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 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่

 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
 - ดัชนีจ านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เมืองใหญ่
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
 - ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) เมืองใหญ่
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 โครงการพัฒนาระบบสายส่งและ  - เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
สถานีไฟฟ้า ระยะที่ 9 ส่วนที่ 3 (คพส.9.3) เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน  5  แห่ง ได้แก่ กฟส.
1) สฟ.คูคต
2) สฟ.รังสิตใต้ 2
3) สฟ.สระบุรี 6

       4) สฟ.สระบุรี 7
       5) สฟ.นวนคร 5
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่2 โครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของ  - ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค., - -
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
จ านวน  60  วงจร-กม. มีรายละเอยีดดังนี้
(ปรับเป้าหมายใหม่ = 60.837 วงจร-กม.) 60.837

   1) กฟฟ.รังสิต 4.379 วงจร-กม. 4.379
      - สฟ.รังสิต 1 ถึง หมูบ่้านรัตนโกสินทร์ 
      - หน้าทางเข้าหมูบ่้านเมืองเอก ถึง สฟ.รังสิต 1
      - บริเวณซอยล าลูกกา 11/4 (หมูบ่้านร่มเย็น)
   2) กฟอ.วังน้อย 8.000 วงจร-กม. 8.000
      - ใต้แนว แยกหินกอง - สฟ.วังน้อย 2 (D-E)
   3) กฟอ.ล าลุกกา 5.615 วงจร-กม 5.615
      - หมู ่9 ต.หน้าไม้ (คลองระแหงใต้ฝ่ังซ้าย)
      - หมู ่9 ต.หน้าไม้ (คลองระแหงใต้ฝ่ังขวา ช่วงที่2)
      - หมู ่10 ต.หน้าไม้ (คลองระแหงใต้ฝ่ังซ้าย ช่วงที่2)
    4) กฟอ.แกง่คอย 2.200 วงจร-กม 2.200
      - กฟอ.แกง่คอย - หน้าวัดตาลเด่ียว
    5) กฟอ.นครนายก 13.748 วงจร-กม 13.748
      - ส่ีแยก รร.นายร้อย จปร. - รร.นายร้อย จปร.
      - รีโคลส์เซอร์ NYB05R-01 - ชลประทานท่าหุบ
      - หน้า รพ.นครนายก - วัดพรหมณี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

    6) กฟส.มวกเหล็ก 4.172 วงจร - กม 4.172
      - กฟส.มวกเหล็ก-ส่ีแยกบ้านซับสนุน่ 2/2
    7) กฟอ.บางปะอนิ 5.012 วงจร-กม 5.012
      - ปั๊ม ปตท. - รพ.นวนคร 2
    8) กฟอ.อรัญประเทศ 17.711 วงจร-กม 17.711
      - สฟ.อรัญประเทศ - หอนาฬิกา
      - รร.อนุบาลตาพระยา - ARA06S-09
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่3 โครงการพัฒนาระบบส่ง 3.1 เร่งรัดจดัหาที่ดินกอ่สร้างสถานีไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผจก.
 และจ าหน่าย ระยะที่ 1 (คพจ.1) เป้าหมาย ทุกแห่ง, รายงานผลทุกไตรมาส ผปบ.

จ านวน  7  แห่ง  ได้แก่
       1) สฟ.ล าลูกกา 3
       2) สฟ.หนองปลิง 2
       3) สฟ.คลองหนึง่
       4) สฟ.รังสิต 3
       5) สฟ.อา่งทอง 3
       6) สฟ.บ้านเลน 3
       7) สฟ.คลองหลวง 2

3.2 ปรับปรุงระบบจ าหน่ายเดิมเป็นสายชนิดหุ้มฉนวน SAC กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กกค., - -
ในตัวเมืองและนิคมอตุสาหกรรม กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกวงจร-กม., รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  60  วงจร-กม.
(ปรับเป้าหมายใหม่ = 65.748 วงจร-กม.)

ปรับปรุงเพื่อรองรับการจา่ยไฟที่สถานีไฟฟ้า ดังนี้ 65.748
    - สฟ.โรจนะ 3 ปริมาณ 10.215 วงจร-กม. 10.215
    - สฟ.โรจนะ 4 ปริมาณ 11.979 วงจร-กม. 11.979
    - สฟ.ปทุมธานี 4 ปริมาณ 14.600 วงจร-กม. 14.600
    - สฟ.บางกระส้ัน 2 ปริมาณ 15.954 วงจร-กม.    15.954
    - สฟ.พระพุทธบาท 2 ปริมาณ 13.000 วงจร-กม. 13.000
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

3.3 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้กบับ้านเรือนราษฎร กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป.
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) 
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส

     จ านวน  15  ราย

3.4 โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ครัวเรือนที่ห่างไกล (คฟก.) กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป.
(ตามที่ได้รับอนุมัติจาก กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

     จ านวน  3  ราย 

3.5 งานโครงการขยายเขตการระบบไฟฟ้าให้พื้นที่ท ากนิ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.,ผกป.
ทางการเกษตร ระยะที่ 2 (คขก.2) (ตามที่ได้รับอนุมัติจาก
กคก. ทุกราย)
เป้าหมาย  รายงานทุกไตรมาส , ทุกราย

      จ านวน  0  ราย 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่4 แผนงานการพัฒนา Strong Grid 4.1 งานพาดสายเคเบิลใยแกว้น าแสง เพื่อโครงข่ายเคเบิ้ลใยแกว้
     4.1.1 ประสานงานโครงการติดต้ังสายเคเบิลใยแกว้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กรส., - -
น าแสง โครงข่ายเคเบิ้ลใยแกว้ ด าเนินการปี 2561 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
จ านวน  275 วงจร-กม. (ปรับเป้าหมายใหม่ 323 วงจร-กม.)
 1) กฟย.วังตะเคียน - กฟอ.กบินทร์บุรี ปริมาณ 20 วงจร-กม.
 2) กฟย.โคกสูง - กฟอ.อรัญประเทศ ปริมาณ 30 วงจร-กม.
 3) กฟย.คลองหาด - กฟอ.วังน้ าเย็น ปริมาณ 20 วงจร-กม.
 4) กฟย.ตาพระยา - กฟย.โคกสูง ปริมาณ 30 วงจร-กม.
 5) กฟจ.ปราจนีบุรี - สฟ.บ้านสร้าง ปริมาณ 25 วงจร-กม.
 6) สฟ.คลองหลวง - กฟฟ.รังสิต ปริมาณ 28 วงจร-กม.
 7) กฟอ.อรัญประเทศ - กฟจ.สระแกว้ ปริมาณ 50 วงจร-กม.
 8) กฟย.ไชโย - สฟฟ.อา่งทอง ปริมาณ 25 วงจร-กม.
 9) กฟจ.นครนายก - สฟ.บ้านสร้าง ปริมาณ 40 วงจร-กม.
10) กฟส.นครหลวง - BJ (สฟ.บางพระครู - สฟ.ท่าลาน1) 
ปริมาณ 15 วงจร-กม.
11) สฟ.ท่าลาน1 - BJ (สฟ.บางพระครู - สฟ.ท่าลาน1)
ปริมาณ 8 วงจร-กม.
12) สฟ.อยุธยา1 - BJ (กฟจ.อยุธยา - สฟ.เสนา) 
ปริมาณ 10 วงจร-กม.
13) กฟส.ประตูน้ าพระอนิทร์ - BJ (สฟ.บางขันธ์- สฟ.บปอ.2) 
ปริมาณ 6 วงจร-กม.
14) สฟ.พุแค - กฟจ.สระบุรี ปริมาณ 16 วงจร-กม.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

     4.1.2 ส ารวจงานพาดสายเคเบิ้ลใยแกว้ โครงข่ายเคเบิ้ล กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กรส., - -
ใยแกว้ น าเสนอขออนุมัติ เพื่อด าเนินการในปี 2562 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.

จ านวน  130.15  วงจร-กม.
 1) กฟย.เสาไห้-กฟจ.สระบุรี ปริมาณ 10 วงจร-กม.
 2) กฟย.บ้านหมอ-สฟ.ท่าลาน1 ปริมาณ 8.5 วงจร-กม.
 3) กฟย.วังม่วง-สฟ.วังม่วง ปริมาณ 5.8 วงจร-กม.
 4) กฟย.ซับสนุน่-กฟย.วังม่วง ปริมาณ 16.5 วงจร-กม.
 5) กฟย.หนองแซง - กฟฟ.ภาชี ปริมาณ 18 วงจร-กม.
 6) กฟย.หนองโดน - สฟ.พระพุทธบาท2 ปริมาณ 20 วงจร-กม.
 7) สฟ.ปทุมธาน4ี - กฟส.สามโคก ปริมาณ 0.35 วงจร-กม.
 8) สฟ.โรจนะ5 - สฟ.โรจนะ1 ปริมาณ 2 วงจร-กม.
 9) สฟ.บางกระส้ัน2 - สฟ.บางกระส้ัน1 ปริมาณ 5 วงจร-กม.
10) สฟ.คลองหนึ่ง(ชั่วคราว) - สฟ.บางขันธ์1 ปริมาณ 8 วงจร-กม.
11) สฟ.บ้านเลน2 - สฟ.บ้านเลน1 ปริมาณ 2 วงจร-กม.
12) สฟ.พระพุทธบาท2 - สฟ.พุแค ปริมาณ 14 วงจร-กม.
13) สฟ.บ้านใหม2่ - สฟ.บางกะดี ปริมาณ 10 วงจร-กม.
14) สฟ.คูคต (ชั่วคราว) - สฟ.ล าลูกกา2 ปริมาณ 10 วงจร-กม.

57



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.2  การปรับปรุงระบบควบคุมการจา่ยไฟทุกส่วนงานเพื่อ
รองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง ด้านระบบควบคุมการส่ังการ
      4.2.1 น าข้อมูล GIS 2 เข้าใช้งานในระบบ OMS กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
ตามรูปแบบที่ กฟภ. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  89  สถานี

4.3 แผนงานส่งเสริมการปรับปรุงสถานีไฟฟ้าที่มี กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ความพร้อมให้เป็นแบบ Unmanned Substation กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน   5   สถานีไฟฟ้า ได้แก่
       1) สฟ.บ้านเลน 2 (ชั่วคราว)
       2) สฟ.กบินทร์บุรี 4 (ชั่วคราว)
       3) สฟ.คลองสอง (ชั่วคราว)
       4) สฟ.โรจนะ 3
       5) สฟ.โรจนะ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.4 ด าเนินการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์ส่ังการจา่ยไฟ - -
การไฟฟ้าหน้างานให้มีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะห์แกไ้ข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
      4.4.1 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2560
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4 ปี 2561, กฟอ.สน., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
รายงานผลทุกไตรมาส กฟจ.สก. กฟอ.สน.,

จ านวน  2  แห่ง  ได้แก่ กฟจ.สก.
1) กฟอ.เสนา
2) กฟจ.สระแกว้

      4.4.2 งานที่ได้รับอนุมัติ ปี 2561
เป้าหมาย  ด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1 ปี หลังจาก กฟฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกส.,ผปบ.
ที่ได้รับจดัสรรงบประมาณ, รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

จ านวน 22 แห่ง Rolling plan จ านวน  10  แห่ง  ได้แก่
เป็นนโยบาย ผวก. ต้องแล้วเสร็จในปี 2561 1) กฟอ.แกง่คอย

2) กฟอ.ธัญบุรี
3) กฟอ.หนองแค
4) กฟอ.อรัญประเทศ
5) กฟจ.ปทุมธานี
6) กฟจ.อา่งทอง
7) กฟอ.ท่าเรือ
8) กฟอ.ลาดหลุมแกว้
9) กฟฟ.ประตูน้ าพระอนิทร์
10) กฟอ.วังน้อย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.5 งานค่าดัชนีความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า
      4.5.1 ร่างค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561 กฟส.
      4.5.2 ก าหนดค่าเป้าหมายค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2 กฟส.
      4.5.3 วิเคราะห์ค่าดัชนีความเชื่อถือได้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.ชั้น 1-3 และภาพรวม กฟข. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ภายใน 15 วันท าการ ทุกไตรมาส กฟส.
      4.5.4 ด าเนินการแกไ้ข ปรับปรุงระบบจ าหน่ายตาม กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
บทวิเคราะห์ข้อ 4.5.3 เพื่อให้ค่าดัชนีฯ มีความเชื่อถือได้
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่มีค่าเกนิเป้าหมาย,
รายงานทุกไตรมาส

4.6 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ
     4.6.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟฟ.รสต.,  ม.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค. 2561 กฟอ.ธญ.
     4.6.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟฟ.รสต., ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ในพื้นที่เมืองใหญ่ของสายงานฯ กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟอ.ธญ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.7 การพัฒนาระบบไฟฟ้าในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
   4.7.1 ปรับปรุงแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟอ.หนองแค  ม.ค.2561 ผปบ.,ผกส.

ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย ภายในเดือน ม.ค.2561

   4.7.2 ด าเนินการตามแผนการพัฒนาระบบไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.,ผกส.
ในพื้นที่อตุสาหกรรมของสายงานฯ
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

4.8 งานควบคุมการจา่ยไฟให้มีความมัน่คงและมีประสิทธิภาพ
     4.8.1 ขออนุมัติการแบ่ง/การเปล่ียนแปลงการจา่ยไฟ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ.,
สถานีไฟฟ้า ระบบ 115 เควี กฟอ.นงค.
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน  1  แห่ง ได้แก ่สฟ.หนองแค2

     4.8.2 ขออนุมัติจา่ยไฟระบบ 115 เควี ลักษณะ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ.,
Closed Loop กฟอ.นงค.
เป้าหมาย ทุก Loop, รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน  1  Loop ได้แก ่สฟ.หนองแค2
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.8.3 บริหารสัญญาจา้งการบ ารุงรักษาระบบ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -
ควบคุมสถานีไฟฟ้าด้วยคอมพิวเตอร์ (CSCS) PM, CM กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  38  สถานี

4.9 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้าง
บริหารและจดัการในสภาวะวิกฤตไฟฟ้า (Emergency 
Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟ้า
     4.9.1 จดัท าแผนปลดโหลดกรณีก าลังผลิตส ารองต่ า กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กปบ. - -
และรองรับสภาวะวิกฤตด้านพลังงาน
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1
     4.9.2 จดัท าแผนปลดโหลดด้วย U/F Relay กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กปบ. - -
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1

4.10 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์สถานีไฟฟ้า
       4.10.1 บ ารุงรักษาสถานีไฟฟ้าตามวาระ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -
เป้าหมาย ทุกสถาน,ี รายงานทุกไตรมาส กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

จ านวน  89  สถานี กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      4.10.2 ประสานงานและบ ารุงรักษาระบบ 115 kV กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
Protection Relay ตามวาระ

Rolling Plan จ านวน สฟ.ที่มีระบบ 115 kV มีจ านวน เป้าหมาย ทุกสถานีตามแผนงานของ กอร. ก าหนด,
79 สฟ. (ไม่ถึง 89 สฟ.) รายงานทุกไตรมาส

จ านวน  4  สถานี 
1.สถานีไฟฟ้าหนองแค 1
2.สถานีไฟฟ้าหนองแค 2
3.สถานีไฟฟ้าหนองปลิง
4.สถานีไฟฟ้าวิหารแดง

4.11 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟ้า
ในระบบไฟฟ้า
       4.11.1 ตรวจสอบสภาพอปุกรณ์และระบบไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ในนิคมอตุสาหกรรม 
เป้าหมาย  รายงานผลทุกไตรมาส  จ านวน 1 นิคม

1.เขตประกอบการอตุสาหกรรมเหมราชสระบุรี
       4.11.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -
ในระบบไฟฟ้า RCS (Remote Control Switch) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกตัว, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

จ านวน  1,000  ตัว
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

       4.11.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย 
                 4.11.4.1 ก าหนดแผนบ ารุงรักษา กฟส.วิหารแดง  ม.ค.2561 ผกป.
หม้อแปลงประจ าปี
เป้าหมาย ม.ค. 2561
                 4.11.4.2 ด าเนินการตามแผนบ ารุง กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
รักษาหม้อแปลงประจ าปี 2561
เป้าหมาย ทุกเคร่ืองตามแผน, รายงานทุกไตรมาส
     รวมจ านวน 120 เคร่ือง แยกเป็น
     - ระบบ 1 เฟส จ านวน 48 เคร่ือง
     - ระบบ 3 เฟส จ านวน 72 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.12 งานด าเนินการตามกจิกรรม Big Patrolling and
Cleansing for Strong Grid ส าหรับระบบจ าหน่ายไฟฟ้า
        4.12.1 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายเมืองใหญ่พร้อม กฟฟ.รสต. ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝปบ.,กบษ., - -
พร้อมด าเนินการแกไ้ข กฟอ.ธญ. กฟฟ.รสต.,
เป้าหมาย  ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, ให้แล้วเสร็จภายใน กฟอ.ธญ.
ไตรมาสที่ 2

จ านวน  25  วงจร 
1. สฟ.ธัญบุรี 4 วงจร ได้แก ่
    TYA01,TYA02, TYA06, TYA07
2. สฟ.รังสิตใต้ จ านวน 4 วงจร ได้แก่
    RSA01, RSA03, RSA04, RSA10
3. สฟ.เมืองเอก (ชั่วคราว) จ านวน 4 วงจร ได้แก ่
    MUA01, MUA02, MUA03, MUA04
4. สฟ.รังสิต 1 จ านวน 8 วงจร ได้แก่
    RGA01, RGA02, RGA04, RGA05, RGA06, RGA07,
RGA08, RGA09
5. สฟ.รังสิตใต้ 2 จ านวน 5 วงจร ได้แก่
    RSU01, RSU02, RSU03, RSU04, RSU05

         4.12.2 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายนอกเหนือ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
จากข้อ 4.12.1 ทุกฟีดเดอร์ พร้อมด าเนินการแกไ้ข

Rolling plan 657 ฟีดเดอร์ เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ ปีละ 1 คร้ัง, รายงานทุกไตรมาส
จ านวน  1  วงจร
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

        4.12.3 ตรวจสอบระบบจ าหน่ายที่มีสถิติ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
สูงสุด 10 อนัดับแรก พร้อมด าเนินการแกไ้ข 
เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง

     จ านวน  10  วงจร
         4.12.4 รายงานค่าใช้จา่ยที่ใช้ในงานแกไ้ข กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ส่ิงผิดปกติที่ตรวจสอบพบ
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.5 ติดตาม และประเมินผลด าเนินการ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ตรวจสอบระบบจ าหน่ายและสายส่งไฟฟ้าโดยพิจารณา
จากข้อมูลสถิติการท างาน T/R และ T/L ของอปุกรณ์
ป้องกนั
เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส
         4.12.6 ตรวจสอบและแกไ้ข หม้อแปลง กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ก.ย.2561 ผกป,ผบต.
ระบบจ าหน่าย แรงต่ า มิเตอร์ และสายส่ือสาร
เป้าหมาย ด าเนินการปีละ 1 คร้ัง,
ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาสที่ 3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

4.13 งานตัดตกแต่งต้นไม้ใกล้ระบบไฟฟ้า
       4.13.1 จดัท าแผนตัดต้นไม้ประจ าปี 2561 กฟส.วิหารแดง  ม.ค.2561 ผกป.
เป้าหมาย  ม.ค. 2561

       4.13.2 การจดัต้ังทีมตัดต้นไม้ประจ า กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟอ.หนองแค ม.ค.-มี.ค.2561 ผปบ.
เป้าหมาย

จ านวน  2  ทีม
       4.13.3 การด าเนินการตัดต้นไม้โดยทีมงาน กฟภ. กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
ได้ไม่น้อยกว่า 25%
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 1-4

จ านวน  43  วงจร-กม.
       4.13.4 ตรวจสอบและติดตามประเมินผล กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
การตัดต้นไม้
เป้าหมาย เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทุกเดือน
       4.13.5 ทบทวนและจดัท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟส.วิหารแดง ก.ค.-ก.ย.2561 ผกป.
ประจ าปี 2562
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 3 ของปี 2561
       4.13.6 จดัอบรม/ทบทวนแนวทางการตัดต้นไม้ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -
ให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ (รุกขกรรม) แกพ่นักงาน/ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
คนงาน/ผู้รับจา้ง กฟส.
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 2

จ านวน  44  กฟฟ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่5 โครงการพัฒนาระบบไฟฟ้าเพื่อ 5.1 แผนงานปรับปรุงระบบไฟฟ้ารองรับเขตพัฒนา
รองรับการจดัต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกจิพิเศษ เศรษฐกจิพิเศษ ระยะที่ 1 (คพพ.1)  จ.สระแกว้

   5.1.1 ส ารวจ ขออนุมัติปรับปรุงระบบจ าหน่ายไฟฟ้า กฟอ.อป. ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
22 เควี กฟอ.อป.
เป้าหมาย ปริมาณงาน 30.458 วงจร-กม.

แผนงานที ่7 แผนบ ารุงรักษาระบบจ าหน่าย 7.1 เกบ็รวบรวมข้อมูล Recloser ตามรูปแบบที่ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -
และอปุกรณ์ไฟฟ้า (Condition Base กบร. ก าหนด กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
Maintennance) เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1 กฟส.

จ านวน  214  เคร่ือง

7.2 การพัฒนาการบ ารุงรักษาตามสภาพกบัอปุกรณ์
สวิตช์เกยีร์
      7.2.1 ด าเนินการตามแนวทางคณะท างาน กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กบษ., - -
เป้าหมาย รอค่าเป้าหมายจากคณะท างาน กฟก.1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่8 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย 8.1 งานวิเคราะห์หน่วยสูญเสีย (Loss) 
(Technical/Non-Technical) ด้าน Technical Loss 

      8.1.1 วิเคราะห์ต้ังข้อก าหนด ร่างค่าเป้าหมายและ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
เกณฑ์วัดผลการด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ของ กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย เดือน ม.ค. 2561
      8.1.2 ก าหนดค่าเป้าหมายและเกณฑ์วัดผล กฟฟ.ชั้น 1-3, เม.ย.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กวว., - -
การด าเนินงานหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้าของ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
กฟฟ.หน้างาน ประจ าปี 2561 กฟส.
เป้าหมาย ไตรมาสที่ 2
      8.1.3 วิเคราะห์หน่วยสูญเสียด้าน Technical Loss กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
แยกตามระดับแรงดันไฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.
      8.1.4 วิเคราะห์ Technical  Loss  และจดัท า กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
แผนแกไ้ขอนุมัติหลักการพร้อมประมาณการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ฟีดเดอร์) กฟส.
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

จ านวน  4  ฟีดเดอร์
      8.1.5 ร้อยละของจ านวนผู้ผลิตไฟฟ้าที่สามารถ กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
ค านวณค่าหน่วยสูญเสียในระบบไฟฟ้า กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส กฟส.

8.2 งานร้อยละความถูกต้องของข้อมูลในฐานข้อมูล GIS
      8.2.1 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลหม้อแปลง กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกบัระบบ TFMIDX
เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.2 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลของข้อมูล กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
มิเตอร์ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบกบั ISU
เป้าหมาย ร้อยละ 98, รายงานทุกไตรมาส
      8.2.3 ความถูกต้อง/ครบถ้วนของข้อมูลอปุกรณ์ กฟฟ.ชั้น 1-3, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -

ป้องกนัในระบบไฟฟ้า ในฐานข้อมูล GIS เมือ่เทียบ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,

กบัผังการจา่ยไฟ กฟส.

เป้าหมาย ร้อยละ 97, รายงานทุกไตรมาส

8.3 งานควบคุมและด าเนินการแกไ้ขหน่วยสูญเสีย
ด้าน Technical Loss
      8.3.1 งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง
ในระบบจ าหน่าย
              8.3.1.1 ตรวจวัดโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
3 เฟส ที่มีโหลดเกนิ 75%  ของพิกดัหม้อแปลงจาก
โปรแกรม Project tracking ของ GIS เฟส 2 ปี 2560
เป้าหมาย  รายงานทุกเดือน

กฟอ.หนองแค (1 เฟส/3 เฟส) จ านวน  53/ 53 เคร่ือง

กฟส.วิหารแดง (1 เฟส/3 เฟส) จ านวน 47/ 28 เคร่ือง

              8.3.1.2 แกไ้ขกระแส Unbalance ของ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

ระบบจ าหน่ายแรงต่ าที่ Unbalance เกนิ 25%
ตามข้อ 8.3.1.1
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
             8.3.1.3 สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ัง กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ที่มีขนาดไม่เหมาะสม (จา่ยโหลดน้อยกว่า 30%)
เป้าหมาย  รายงานผลทุกเดือน

      จ านวน  2  เคร่ือง
             8.3.1.4 ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, กฟฟ.ชั้น 1-3, ต.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
3 เฟส โดยใช้โปรแกรม Project tracking ของ GIS กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เฟส 2 เพื่อก าหนดเป็นแผนปี 2562 ส าหรับหม้อแปลง กฟส.
ที่มีโหลดเกนิ 75% และหม้อแปลงที่มีโหลดน้อยกว่า 30%
เป้าหมาย ให้แล้วเสร็จไตรมาสที่ 4/2561
     8.3.2 งานลด Technical Loss ในระบบจ าหน่าย
             8.3.2.1 ประสานงานจดัหางบประมาณ, กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.,กปบ., - -
อปุกรณ์และติดต้ัง Capacitor ในระบบจ าหน่าย กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
22 KV. (ตามข้อ 8.1.4) กฟส.
เป้าหมาย   17 ชุด 25,500 kVAR 100%,
รายงานผลทุกไตรมาส
              8.3.2.2 ด าเนินการน า Capacitor ที่หลุด กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
ออกจากระบบจ าหน่ายให้น าเข้าระบบทั้งหมด
เป้าหมาย 100%, รายงานผลทุกไตรมาส

              8.3.2.3 ตรวจสอบและแกไ้ขกระแสไฟฟ้า กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

Unbalance เกนิกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด
สูงกว่า 5 MW
เป้าหมาย ทุกฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทุกเดือน

8.4 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน
Non-Technical Loss
      8.4.1 งานตรวจสอบมิเตอร์โดยชุดเฉพาะกจิ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ของแต่ละเขต (Cross Check)
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส
      8.4.2 งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หน่วย กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.

ไม่มี Program Zero3 มีแผนใช้ U-Cube แทน แต่ยัง เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
ไม่พร้อมใช้

      8.4.3 งานตรวจสอบมิเตอร์หน่วยลด-เพิ่ม ผิดปกติ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
(±25%) 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.4 งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.5 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
แรงต่ าและแรงสูง (ยกเว้นมิเตอร์ AMR)
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.หนองแค (แรงต่ า/แรงสูง) จ านวน  80/ 60 เคร่ือง
กฟส.วิหารแดง (แรงต่ า/แรงสูง) จ านวน 52/ 20 เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.6 งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
แรงต่ า/แรงสูง และอปุกรณ์ประกอบ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.หนองแค (แรงต่ า/แรงสูง) จ านวน 158/ 88 เคร่ือง
กฟส.วิหารแดง (แรงต่ า/แรงสูง) จ านวน  61/ 23 เคร่ือง
      8.4.7 งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผมต.
แรงต่ าและแรงสูง ที่เคยละเมิดการใช้ไฟ 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
กฟอ.หนองแค จ านวน 1  เคร่ือง (บริษัทเออ ีเทคโนโลยี จ ากดั) 
      8.4.8 งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
              8.4.8.1 ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% 
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.หนองแค 6,332 เคร่ือง, กฟส.วิหารแดง 3,771 เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
              8.4.8.2 ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
เป้าหมาย รายงานผลทุกเดือน

กฟอ.หนองแค 642 เคร่ือง, กฟส.วิหารแดง 272 เคร่ือง
- ไตรมาสที่ 1, 4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
      8.4.9 ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
 ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.10 ประสานงาน กมต. ตรวจสอบมิเตอร์ AMR กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ระบบ 115 เควี. ด าเนินการทันที หลังจากได้รับแจง้
จากศูนย์ AMR
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.11 ตรวจสอบมิเตอร์ชนแดนระหว่างเขต กฟฟ.ชั้น 1-3,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
อย่างน้อย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน กฟส.

จ านวน   26  เคร่ือง 
      8.4.12 เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอปุกรณ์ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ประกอบที่ตรวจพบ การช ารุด สับเปล่ียนให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบบิลถัดไป
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกเดือน
      8.4.13 งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ให้ครบถ้วน และจดัท าฐานข้อมูลให้เป็นปัจจบุัน 
เป้าหมาย ทุกเคร่ือง, รายงานผลทุกไตรมาส

      8.4.14 งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพท์สาธารณะ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
และอปุกรณ์ของเครือข่ายส่ือสารต่างๆ ทุกจดุ
เป้าหมาย ทุกจดุ, รายงานทุกไตรมาส

      8.4.15 เร่งรัดการปรับปรุงหน่วยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.
ช ารุด-ละเมิด 
เป้าหมาย  ทุกราย, รายงานทุกเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

      8.4.16 การควบคุมการด าเนินงานด้านการจดัการ
หน่วยสูญเสีย โดยใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศเพื่อการ
จดัการจากหน่วยการใช้ไฟฟ้า (U-CUBE)
              8.4.16.1 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ตรวจสอบที่วิเคราะห์ความผิดปกติโดยโปรแกรม U-CUBE
(NL1)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 7 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.16.2 การตรวจสอบมิเตอร์จากใบส่ังงาน กฟส.วิหารแดง  ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
โดยพนักงานจดหน่วย (NL2)
เป้าหมาย 100%, ตรวจสอบภายใน 30 วัน,
รายงานทุกเดือน
              8.4.16.3 การลดหน่วยสูญเสีย Non Technical สฟ.สระแกว้,  ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
Loss ในแต่ละสถานีไฟฟ้า เขตละ 1 สถานี (NL3) กฟจ.สก. คณะท างาน
เป้าหมาย ลดลงจากเดิมมากกว่า 50%, U-CUBE,
รายงานทุกเดือน กฟจ.สก.

 สฟ.สระแกว้
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ
ของทุกระบบงาน 5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย

    - OM2 การเสริมสร้างศักยภาพของระบบจ าหน่าย Smart Grid     - ความส าเร็จของแผนโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาเทคโนโลยีการส่ือสาร  - ประสานงานการติดต้ัง/การทดสอบ ของโครงการติดต้ัง กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.

เพื่อรองรับการพัฒนาโครงข่ายไฟฟ้าอจัฉริยะ อปุกรณ์โครงข่าย IP Access Network  (MPLS Router)
และปรับปรุงระบบ Access Network เป้าหมาย รายงานความคืบหน้าทุกไตรมาส

ด าเนินการ จ านวน 71 จดุ ได้แก่
1) ศจฟ.กฟก.1            2) กฟฟ.รังสิต

  3) สฟ.เสนา               4) กฟส.ประตูน้ าพระอนิทร์
5) สฟ.ธรรมศาสตร์       6) สฟ.บางกระส้ัน
7) สฟ.บางกระดี          8) สฟ.บางขันธ์ 1
9) สฟ.บางปะอนิ 1      10) สฟ.บางปะอนิ 2

 11) สฟ.บางพูน            12) สฟ.บางปะอนิ 3
 13) สฟ.สามโคก           14) สฟ.บ้านเลน 1
 15) สฟ.บ้านใหม่          16) กฟจ.ปทุมธานี
 17) กฟจ.อยุธยา          18) กฟส.สามโคก
 19) กฟอ.ลาดหลุมแกว้   20) กฟอ.เสนา
 21) สฟ.อยุธยา 1         22) สฟ.ไทรน้อย
 23) สฟ.บางไทร           24) สฟ.ลาดบัวหลวง

 ด้าน Internal Process

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 25) สฟ.ลาดหลุมแกว้     26) สฟ.องครักษ์

 27) สฟ.ธัญบุรี             28) สฟ.โรจนะ 2

 29) สฟ.โคกแย้            29) สฟ.นครนายก 1
 31) สฟ.วิหารแดง         32) สฟ.บางปะหัน
 33) กฟส.บางปะหัน      34) สฟ.อา่งทอง 1
 35) สฟ.อา่งทอง 2        36) กฟอ.ผักไห่
 37) กฟจ.สระบุรี          38) กฟอ.แกง่คอย
 39) สฟ.ตาลเด่ียว         40) สฟ.ท่าลาน 1
 41) สฟ.ท่าลาน 3         42) สฟ.บางพระครู
 43) สฟ.พุแค               44) สฟ.โรจนะ 1
 45) สฟ.วังน้อย 1         46) สฟ.สระบุรี 1
 47) สฟ.สระบุรี 2         48) สฟ.สระบุรี 5
 49) สฟ.หนองแค 1       50) สฟ.หนองปลิง
 51) กฟฟ.บ้านหินกอง    52) สฟ.นนทรี
 53) สฟ.นครนายก 2     54) สฟ.ประจนัตคาม
 55) สฟ.ปราจนีบุรี 1     56) กฟจ.ปราจนีบุรี
 57) กฟส.องครักษ์        58) สฟ.ศรีมหาโพธิ
 59) สฟ.บ้านสร้าง        60) สฟ.วังน้ าเย็น
 61) กฟจ.สระแกว้        62) กฟอ.วัฒนานคร
 63) กฟอ.อรัญประเทศ   64) สฟ.ปราจนีบุรี 2
 65) สฟ.วัฒนานคร       66) สฟ.สระแกว้
 67) สฟ.อรัญประเทศ 1  68) กฟอ.กบินทร์บุรี
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

 69) สฟ.กบินทร์บุรี 1    70) สฟ.กบินทร์บุรี 2
 71) กฟส.วังน้ าเย็น

แผนงานที ่3 แผนงาน Smart Substation  - ด าเนินการตามแผนที่คณะกรรมการภาคก าหนด กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กปบ., - -
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส กรส.,กบษ.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO2  มุง่สู่องค์กรที่เป็นเลิศด้านจ าหน่าย     - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100

กระแสไฟฟ้า โดยพัฒนาประสิทธิภาพ       โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่
ของทุกระบบงาน    อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)

    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - OM4 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ  - ร้อยละ 100
     โดยให้ครอบคลุมทั้งห่วงโซ่อปุทาน       Service Level Agreement ที่ระบุในห่วงโซ่

   อปุทาน (ทั้ง SLA ภายในและภายนอกองค์กร)
    - ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตามแผน  - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
    - การขอใช้ไฟฟ้าของผู้ใช้ไฟรายใหญ่
      (กรณีไม่ต้องขยายเขตแรงต่ า)
      ตามแนวทาง Doing Business : World Bank

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานจดัท า/ปรับปรุง SLA และ 1.1 จดัท าแผนการจดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ทุกกอง, มค.-มี.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
QA for SLA ตาม Supply Chain ของ กฟภ. ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Service Level Agreement: SLA) และ กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

ระบบประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(Quality Assurance for Service Level Agreement: QA for SLA) กฟส.
 - ปรับปรุงคณะท างานให้เป็นปัจจบุัน
 - จดัท าแผนด าเนินงาน
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.

 ด้าน Internal Process

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

1.2 จดัประชุมการส่ือสารความรู้ ความเข้าใจ ให้ข้อเสนอแนะ ทุกกอง, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
อย่างต่อเนือ่ง ให้แกร่ะดับ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงาน ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,

Rolling plan ไตรมาสละ 1 คร้ัง เปล่ียนเป็นภายใน กฟฟ.1-3 และ กฟส. กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไตรมาส 2 เป้าหมาย ไตรมาสละ 1 คร้ัง กฟส.

1.3 จดัท าคู่มือการปฏิบัติงาน (Work Manual) ตามคณะท างาน ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., - -
SEPA หมวด 6 ก าหนด, ข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
ตามหัวข้อ กรธ.ก าหนด และระบบประกนัคุณภาพบริการ กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
(QA for SLA) กฟส.
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส.
1.4 การรายงานผลการจดัท า Work Manual และข้อตกลง กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบต.
ระดับการให้บริการ (SLA)
เป้าหมาย   รายงานผลทุกไตรมาส

1.5 การติดตามและประเมินผล
     1.5.1 ประเมินหน่วยงานตนเอง (Self Assessment) กฟส.วิหารแดง เม.ย.-มิ.ย.2561 ผบต.
และจดัเตรียมข้อมูล /บุคลากรที่เกีย่วข้องตามแนวทางระบบ
ประกนัคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ
(QA for SLA) เพื่อรองรับการตรวจ/ติดตาม และประเมินผล
จากคณะท างานฯ กฟก. 1
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

เป้าหมาย ตรวจติดตามและประเมินผล 2 คร้ัง/ปี

     1.5.2 ตรวจติดตามประเมินระบบประกนัคุณภาพงาน ทุกกอง, ก.ค.-ต.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
ตามข้อตกลงระดับการให้บริการ  (QA for SLA)  โดย กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
คณะท างานฯ กฟก. 1 กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. กฟส.

1.6 จดัท าสรุปข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุงกระบวนการ (QIR) กฟส.วิหารแดง พ.ย.2561 ผบต.
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. น าเสนอคณะท างานฯ
กฟก.1
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 กระบวนงาน ภายในเดือน พ.ย. 2561

1.7 ด าเนินการตาม SLA กระบวนงานหลักในการให้บริการ กฟฟ. ที่ยกฐานะ ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กบล., - -
P1-P11  ให้กบั กฟฟ. ที่ยกฐานะ  กฟฟ. ที่ยกฐานะ
เป้าหมาย ทุก กฟฟ. ที่ยกฐานะ

1.8 ด าเนินการตามคู่มือระบบประกนัคุณภาพบริการ SQA กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2561 ผปบ.
(Service Quality Assurance)  ของกระบวนงาน
แกก้ระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย  ด าเนินการได้ตามคู่มือฯ 100%
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -

แผนงานที ่2  แผนงานปิดงานกอ่สร้างตามแผน 2.1 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป,ผบง.
(งบ C,I,P) 
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย มูลค่างานตามแผนงานที่ก าหนด, รายงานทุกไตรมาส

                                    

2.2 ติดตามเร่งรัดการปิดงานกอ่สร้างให้ได้ตามแผนงาน กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป,ผบง.
(งบ C,I,P)  เฉพาะงานกอ่สร้างต้ังแต่ปี 2557 ลงไป
 - ต้ังคณะท างาน
 - ก าหนดแผนการด าเนินงานและด าเนินงานตามแผน
 - ติดตามผลการด าเนินงาน
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของจ านวนงานทั้งหมด,
รายงานทุกไตรมาส (รอค่าเป้าหมาย)
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -
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แผนงาน งบ C งบ P งบ I
ก่อนปี 2559 - 90% 90%

ปี 2559 100% 55% 55%
ปี 2560 80% 50% 50%
ปี 2561 45% - -



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4
1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วย     - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

ทุนมนุษย์ เทคโนโลยี ดิจทิัล และนวัตกรรม
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP1 ส่งเสริมและผลักดันงานวิจยัไปใช้ประโยชน์     - จ านวนนวัตกรรมในระดับ TRL 7-9

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม และผลักดัน 1.1 แผนงาน ถนนสาย เสาสวย ด้วยนวัตกรรม
งานวิจยันวัตกรรมไปใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์       1.1.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผกป.
และส่งเสริมธุรกจิใหม่ๆ ขององค์กร แนวทางการด าเนินงาน แผนงาน ถนนสาย เสาสวย

ด้วยนวัตกรรม ก าหนด
เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส

1.2 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
ของ Switchgear 22 kV
      1.2.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝปบ.กบษ., - -
แนวทางการด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.
Internet of Things ของ Switchgear 22 kV คณะท างานฯ
ก าหนด (ที ่ฝวธ.(ภ3) 759/2560

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 - รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

 ด้าน Internal Process



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 แผนงานการใช้เทคโนโลยี Internet of Things 
ของระบบจ าหน่ายแรงต่ า
      1.3.1  ด าเนินการตามที่คณะท างานศึกษา กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กปบ., - -
แนวทางการด าเนินงานแผนงาน การใช้เทคโนโลยี กฟฟ.1-3, กฟส. กฟฟ.1-3, กฟส.
Internet of Things ของ ระบบจ าหน่ายแรงต่ า คณะท างานฯ
ก าหนด (ที ่ฝวธ.(ภ3) 759/2560

เป้าหมาย รายงานผลทุกไตรมาส ลว. 29 ก.ย. 2560)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561                                แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุนมนุษย์     - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้     - ระดับ 5

 เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน       (จ านวน 5 ชิ้นงาน)

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - IP2 ส่งเสริมงานวิจยั พัฒนา นวัตกรรม     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่กอ่ให้    - ระดับ 5

เพื่อให้เข้าสู่มาตรฐานสากล  เกดิประสิทธิภาพการด าเนินงาน      (จ านวน 3 ชิ้นงาน)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

แผนงานที ่1 แผนงานส่งเสริม วิจยัและพัฒนานวัตกรรม 1.1 จดัให้มีการน าเสนองานนวัตกรรม และมอบรางวัล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
ขององค์กร เกยีรติคุณแกก่ลุ่มผู้คิดค้นนวัตกรรมระดับ กฟข.

เป้าหมาย  ภายในไตรมาสที่ 3
จ านวน  1  คร้ัง

1.2 จดัท าโครงงานนวัตกรรม และน าเสนอคณะกรรมการ กฟส.วิหารแดง ม.ค.-มิ.ย.2561 ทุกแผนก
ของหน่วยงาน และ กฟข. เพื่อพิจารณาจดัสรรงบประมาณ
ภายในไตรมาส 2
เป้าหมาย  กฟส.วิหารแดง
แห่งละไม่น้อยกว่า 1 ผลงาน

 ด้าน Internal Process
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท าการ

1.3 คณะกรรมการฯ กฟข. พิจารณาน านวัตกรรมที่ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
ได้รับการคัดเลือกเพื่อน ามาขยายผล
เป้าหมาย

     ไม่น้อยกว่า  3  ผลงาน  

1.4 ประเมินผลการใช้งานนวัตกรรมที่น ามาขยายผล กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
ตามข้อ 2.3 หลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
เป้าหมาย รายงานผลหลังจากน ามาใช้งาน 3 เดือน
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2561 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.4

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO1 ด ำเนินธุรกจิตำมหลักธรรมำภิบำล เพื่อกำร     - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ     - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ

 เติบโตอย่ำงย่ังยืน       กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - RS1 สนับสนุนกำรใช้พลังงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ

      กำรใช้พลังงำนส ำหรับผู้ผลิต และจ ำหน่ำย
      พลังงำน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมำณหรือเป้ำหมำย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2) ท ำกำร

แผนงานที ่1 งำนสนับสนุนกำรใช้พลังงำน  - ประสำนงำนกบั กสพ. ในงำนน ำร่องติดต้ังโคมไฟถนน กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
อย่ำงมีประสิทธิภำพในระบบไฟถนนและไฟสำธำรณะ ประหยัดพลังงำนชนิดหลอด LED กฟฟ.ชั้น 1-3

เป้าหมาย รำยงำนผลกำรด ำเนินกำรทุกไตรมำส
(รอค่ำเป้ำหมำยจำก กสพ.)

 - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ    - มำตรกำรส่งเสริมกำรเพิ่มประสิทธิภำพ
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 ด้าน Internal Process

 - รอค่ำเป้ำหมำยจำกผู้รับผิดชอบ



แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                   แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม       ตามแผนฯ

    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน
5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

       ตามแผนฯ
    - Engagement Score     - ระดับ 5 = 4.42 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่1 แผนงานพัฒนาระบบการบริหารผล  - รายงานปัญหา/อปุสรรคที่เกดิขึ้นจากการประเมินผล กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
การปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3,
(PMS : Performance Management System) เป้าหมาย  ปีละ 2 คร้ัง (ตามกรอบประเมินผลการปฏิบัติงาน) กฟส.,กฟย.

ด้าน Learning and Growth
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    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS

    - ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ PMS



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่2 แผนงานเสริมสรางความพึงพอใจและ 2.1 การพัฒนาองค์กรแห่งความสุข 
ความผูกพันของบุคลากร      2.1.1 จดัฝึกอบรมหลักสูตรนักสร้างสุของค์กร กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., (2) 0.084 0.084

เป้าหมาย   จ านวน  35  คน กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
 - หน่วยงานระดับ กอง และ กฟฟ.ชั้น 1-3 (หผ./ชผ.) กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
หน่วยงานละ 1 คน กฟส.,
 - จดัเพิ่มเติมจากแผนปี 2560 โดยผู้เข้าอบรมต้อง ฝวธ.(ภ3)
ไม่เคยได้รับการอบรมในหลักสูตรดังกล่าว

     2.1.2 ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุขตาม กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 นักสร้างสุข
ผลการส ารวจความสุขของบุคลากรในสังกดั ปี 2560
เป้าหมาย
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กฟข., ฝวธ.(ภ3) ม.ค.-มี.ค.2561
เพื่อพิจารณากล่ันกรองกจิกรรม
- แต่งต้ังคณะท างานฯ ระดับ กอง, กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-มี.ค.2561
เพื่อพิจารณาน าเสนอขออนุมัติจดักจิกรรม
- ด าเนินกจิกรรมส่งเสริมการสร้างสุข เม.ย.-ก.ย.2561
จ านวนไม่น้อยกว่า  3   กจิกรรม
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
     2.1.3 ส ารวจและสรุปผลวิเคราะห์ปัจจยั กฟก.1 ต.ค.-พ.ย.2561 กอก. - -
ที่มีผลต่อความสุขของบุคลากร
เป้าหมาย ระดับความสุขโดยรวมของบุคลากร
ไม่น้อยกว่าปี 2560  (รอค่าเป้าหมาย)
     2.1.4 ทบทวนและจดัท าแผนการส่งเสริม กฟก.1 พ.ย.-ธ.ค.2561 กอก. - -
การสร้างสุของค์กร
เป้าหมาย  ภายในเดือน ธ.ค. 2561
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่3 การเสริมสร้างสุขภาพกายและใจ 3.1 สนับสนุนให้พนักงานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2561 ผบง.

เป้าหมาย พนักงานได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี
กฟอ.หนองแค
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  จ านวนไม่น้อยกว่า  39  คน
(จ านวนพนักงานลูกจา้งทั้งหมด 59 คน)
กฟส.วิหารแดง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65  จ านวนไม่น้อยกว่า  11  คน
(จ านวนพนักงานลูกจา้งทั้งหมด 16 คน)
3.2 ตรวจปริมาณสารตะกัว่ในเลือดแกพ่นักงาน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก., กปบ., (2) 0.130 0.130
และลูกจา้งที่ปฏิบัติงานสัมผัสสารตะกัว่ กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย พนักงานและลูกจา้งสถานี ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟส. กฟส.

จ านวน  162  คน

3.3 จดัให้มีการแข่งขันกฬีาเชื่อมสัมพันธ์ภายใน กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กฟก.1, (2) 0.360 0.360
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
เป้าหมาย  ปีละ 1 คร้ัง กฟส. กฟส.

ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทุน
(2)  ท าการ

   (3)  งบอืน่ ๆ 
แผนงานที ่4 การคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น  - คัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 คณะท างานฯ, (2) 0.420 0.420

- แต่งต้ังคณะกรรมการคัดเลือกส านักงานการไฟฟ้าดีเด่น กอก.,
ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ฝวธ.(ภ3)

- คัดเลือกการไฟฟ้าในสังกดัเป็นตัวแทนของ
สายงานการไฟฟ้า ภาค 3
เป้าหมาย  แล้วเสร็จตามกรอบระยะเวลาที่ กฟภ.ก าหนด
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แผนปฏิบัติการ ประจ าปี  2561                                 แบบฟอร์ม กผส.ผป.01.5

1. วัตถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธร์ะดับองค์กร 3. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 4. เป้าหมาย
    - SO5 ขับเคล่ือนองค์กรให้ทันสมัยด้วยทุน     - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
       มนุษย์ เทคโนโลยีดิจทิัล และนวัตกรรม        ที่คาดหวัง

    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

5. กลยทุธร์ะดับสายงาน 6. เกณฑ์วัดการด าเนินงาน 7. เป้าหมาย
    - HR2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคลากร (HRD)     - ร้อยละของพนักงานที่ผ่าน  Competency     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

       ที่คาดหวัง
    - ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน KM     - ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่1 แผนงานยกระดับสมรรถนะหลัก 1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมและติดตามผลตามแผน
ของบุคลากร (Competency) ฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน

     1.1.1 ดําเนินการจดัฝึกอบรมตามแผนฝึกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 5.966 5.966
ประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย จํานวนพนักงานที่ผ่านการฝึกอบรมไม่ตํ่ากว่า
ร้อยละ 80 ของจํานวนพนักงานตามแผนฝึกอบรมทั้งหมด
หมายเหตุ การผ่านการฝึกอบรม ประกอบด้วย 2 ส่วน
1. ระยะเวลาการเข้าอบรมไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ของ
ระยะเวลาตามหลักสูตร 
2. ผู้เข้าอบรมต้องผ่านการทดสอบความรู้ โดยมีผล
คะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

ด้าน Learning and Growth
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
     1.1.2 จดัทําแผนพัฒนารายบุคคลสําหรับพนักงานที่ กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
ไม่ผ่านการฝึกอบรม ตามข้อ 1.1.1 
เป้าหมาย ร้อยละ 100 ของจํานวนพนักงานที่
ไม่ผ่านการฝึกอบรม
หมายเหตุ หน่วยงานตามข้อ 1.1.1 จดัทําแผนพัฒนา
รายบุคคล สําหรับพนักงานที่ไม่ผ่านการฝึกอบรมด้วยตนเอง
พร้อมติดตามและดําเนินการทดสอบความรู้ โดยพนักงาน
ต้องมีผลคะแนนทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70
     1.1.3 ดําเนินการประเมินผลหลังจากการฝึกอบรม กฟก.1 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
ทุกหลักสูตรตามแผนฝึกอบรมประจําปีของหน่วยงาน
เป้าหมาย ครบทุกหลักสูตร

1.2 จดัฝึกอบรมให้กบัพนักงานในเร่ืองความปลอดภัย กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กวว., (2) 0.078 0.078
ในการปฏิบัติงาน กฟฟ.ชั้น 1-3 กฟฟ.ชั้น 1-3
      - จดัฝึกอบรมหลักสูตร JSA  (Job Safety Analysis)
ให้กบัผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า
เป้าหมาย  จํานวน  98  คน
 - กฟข. : กกค. = 1 คน, กบล. = 1 คน, กบษ. = 2 คน
 - กฟฟ.ชั้น 1-3 (ผกส., ผมต., ผปบ.) หน่วยงานละ 3 คน
 - กฟส. (ผกป.) หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.3 จดัให้มีการทดสอบความรู้ในงานที่ปฏิบัติของ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 ฝวบ.,กวว., - -
พนักงานช่างและคนงานแต่ละด้าน เช่น  งานกอ่สร้าง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กกค.,กบล.,
งานตรวจสอบมิเตอร์, งานแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขัดข้อง กฟส. ผปบ.กปบ.,
เป็นต้น กบษ.
เป้าหมาย กฟฟ.ชั้น 1-3 และ กฟส. จดัให้มีการทดสอบ กฟฟ.ชั้น 1-3,
ไม่น้อยกว่า 3 ประเภทงาน กฟส.

1.4 จดัฝึกอบรมหลักสูตร เทคนิคการเจรจาต่อรอง กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก. (2) 0.084 0.084
เป้าหมาย   จํานวน  35  คน ฝวธ.(ภ3) ฝวธ.(ภ3)
 - ผู้ที่ยังไม่ผ่านการอบรมระดับ อก., ผจก. กฟฟ.ชั้น 1-3
 - รก., ชก., รจก., ชจก. (ผู้เข้าอบรมต้องมีอายุราชการ
เหลือไม่น้อยกว่า 1 ปี)

1.5 จดัอบรมด้านระบบการจดัซ้ือจดัจา้งรูปแบบใหม่ กฟก.1, ม.ค.-มี.ค.2561 ฝบพ., กบญ., (2) 0.220 0.220
(ตาม พ.ร.บ.ใหม่) (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟฟ.ชั้น 1-3, ทุกกอง,
เป้าหมาย   จํานวน  79  คน กฟส. กฟฟ.ชั้น 1-3,
 - ทุกกอง, กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย. หน่วยงานละ 1 คน กฟส.
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.6 จดัให้มีการศึกษาดูงานภายในประเทศ กฟก.1, ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 1.000 1.000
เป้าหมาย ฝวธ.(ภ3)
 - จดัทําแผนการศึกษาดูงานในภาพรวม กฟข., ม.ค.-มิ.ย.2561 คณะทํางานด้านต่างๆ

คณะทํางานด้านต่างๆ ของ สรก.(ภ3) ของ สรก.(ภ3)

(รายละเอยีด ประกอบด้วย เร่ืองที่จะเข้าศึกษาดูงาน, 
ผู้เข้าร่วมศึกษาดูงาน, งบประมาณ, ผลที่คาดว่าจะได้รับ
เป็นต้น) 
 - รายงานผลการศึกษาดูงานนําเสนอ รผก.(ภ3) ภายใน ม.ค.-ธ.ค.2561
30 วัน หลังจบจากการศึกษาดูงาน (ตามแบบฟอร์มที่ 
กจท.(ภ3) กําหนด)

1.7 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางานด้านลูกค้า กฟก.1, ม.ค.-มิ.ย.2561 ฝวบ.,กบล., (2) 0.239 0.239
ในเร่ืองการบริการเหนือความคาดหมายและจติวิทยา กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟฟ.ชั้น 1-3,
การบริการ (เพิ่มเติมจาก ปี 2560) กฟส., กฟย. กฟส., กฟย.,
เป้าหมาย   จํานวน  87  คน ฝวธ.(ภ3)
 - กฟฟ.ชั้น 1-3, กฟส., กฟย., PEA Shop, 
PEA Mobile Shop หน่วยงานละ 1 คน 
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
1.8 จดัอบรมพนักงานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟฟ.ชั้น 1-3 ม.ค.-ธ.ค.2561 กอก. (2) 0.180 0.180
ที่มาใช้บริการ ณ จดุบริการ (Front Manager) ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย จํานวน 1 รุ่น (สําหรับเจา้หน้าที่ FM ที่ยังไม่ผ่าน
การอบรม)

1.9 จดัฝึกอบรมหลักสูตรการบริหารงานตามแนวทาง ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก., (2) 0.084 0.084
เศรษฐกจิพอเพียงกบัการประยุกต์ใช้ กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)
เป้าหมาย   จํานวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่2 แผนงานพัฒนาศักยภาพบุคลากร  - จดัฝึกอบรมหลักสูตรแนวทางการทําธุรกจิและเทคนิค ทุกกอง, ม.ค.-มิ.ย.2561 กอก., (2) 0.084 0.084
เพื่อรองรับการดําเนินงานในธุรกจิใหม เบื้องตนเพื่อรองรับธุรกจิ Solar Rooftop กฟฟ.ชั้น 1-3 ฝวธ.(ภ3)

เป้าหมาย   จํานวน  35  คน
 - อก., ผจก.กฟฟ.ชั้น 1-3 หน่วยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
แผนงานที ่3 แผนงานพัฒนาและบูรณาการ 3.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามกระบวนการ
กระบวนการจดัการความรู เพื่อการพัฒนา จดัการความรู้
กฟภ. อยางย่ังยืน      3.1.1 แต่งต้ังคณะกรรมการ หรือคณะทํางาน กฟก.1 ม.ค.-มี.ค.2561 กอก. - -

จดัการความรู้
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 1
     3.1.2 อนุมัติเห็นชอบองค์ความรู้ที่สําคัญ กฟก.1 เม.ย.-ก.ย.2561 กอก. - -
ของหน่วยงาน (ระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย)
เป้าหมาย  จํานวน  4  องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้
     3.1.3 รวบรวมองค์ความรู้ตามที่ระบุในข้อ 3.1.2 กฟก.1 เม.ย.-ต.ค.2561 กอก. - -
และนําไปเผยแพร่ในระบบ KMS
เป้าหมาย  จํานวน  4  องค์ความรู้
 - หน่วยงานระดับฝ่ายและหน่วยที่เทียบเท่าฝ่าย 
หน่วยงานละ 1 องค์ความรู้

3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ กฟก.1 ต.ค.2561 กอก. - -
ที่ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏิบัติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบุกจิกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเป้าหมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทุน
 (2) ทําการ

  (3) งบอืน่ ๆ
3.1.4 ขยายผลและใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้ กฟก.1 ต.ค.2561 กอก. - -

ที่ได้ดําเนินการจดัการความรู้ไป   
เป้าหมาย ภายใน ต.ค. 2561

3.1.5 มีการประเมินผลการจดัการความรู้ กฟก.1 ต.ค.-ธ.ค.2561 กอก. - -
เป้าหมาย ภายในไตรมาสที่ 4

แผนงานที ่4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติทั้งแก่  - คัดเลือกผลงานดีเด่น เพื่อเป็นสุดยอดผลงานดีเด่น กฟก.1 ม.ค.-ก.ย.2561 กอก., - -
บุคลากรและหน่วยงานที่มีผลงานดีเด่น ของสายงานการไฟฟ้า ภาค 3 คณะทํางานฯ

เป้าหมาย
จํานวน  3  เร่ือง
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