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แผนงานปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองแค 
    
 

ค าน า 
 ด้วยปัจจุบัน องค์กรมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดย PEA จะต้องปรับยุทธศาสตร์ให้
สอดรับทันต่อการเปลี่ยนแปลงส าหรับแผนงานประจ าปี 2559 ของ การไฟฟ้าส่วนอ าเภอหนองแค เป็น
แผนงานที่เกิดจากการบูรณาการแผนงานของหน่วยงานโดยสอดคล้องกับแผนระดับองค์กร (PEA). ,
แผนงานสายงานจ าหน่ายและบริการ (ภาค 3 ) และแผนงานการไฟฟ้าเขต 1 ภาคกลาง ( อยุธยา )โดยน ามา
จัดท าเป็นแผนปฏิบัติการ ซึ่งจะค้นหากิจกรรมส าคัญของแผนงาน เพื่อใช้ในการขับเคลื่อน หรือค้นหา
ปัจจัยเสี่ยงจากแผนยุทธศาสตร์ PEA และแผนกลยุทธ์ของสายงานฯ แล้วน ามาวิเคราะห์ความเสี่ยงและ
ปัจจัยเสี่ยง รวมถึงระดับความรุนแรงของความเสี่ยง ทั้งนี้มีการจัดท าภายใต้แนวคิดการบริหารจัดการเพื่อ
สร้างมูลค่าเพิ่มเชิงเศรษฐศาสตร์ EVM  โดยเชื่อมโยงกับแผนที่ยุทธศาสตร์ Strategy Map และ Balanced 
Scorecard ของ PEA ที่ได้ปรับให้สอดคล้องกับระบบประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ SEPA เพื่อน ามาใช้เป็น
เคร่ืองมือในการถ่ายทอดกลยุทธ์ขององค์กรมาสู่แผนปฏิบัติการ 
 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคอ าเภอหนองแค ได้จัดท าแผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2559 เสร็จ
เรียบร้อยแล้ว เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนหรือเป็นเคร่ืองมือก ากับควบคุมการด าเนินงานของทุกกิจกรรมของ
แผนงานดังกล่าวให้บรรลุวัตถุประสงค์กลยุทธ์ขององค์กร โดยมีการก าหนดแผนงาน/โครงการ/งาน ซึ่ง
ทุกหน่วยงานในสายงานฯ จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารการด าเนินงาน รวมทั้งการติดตามและ
ประเมินผลเพื่อน าไปใช้ในการปรับปรุงการด าเนินงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
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สารบัญ 

 แผนปฏิบัติการปี 2559 หน้า 
         -    สรุปแผนปฏิบตัิการและงบประมาณประจ าปี 2559 1 
 ด้านสังคมและสิง่แวดล้อม  

 -    แผนงานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 6 
 -    แผนงานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าให้ถูกต้องตามมาตรฐานให้ภาคประชาชน 7 

- แผนงานพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคม 
และส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.                                                                                                                10                                                                           

          -  แผนงาน แผนการอบรมพนักงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง                                                                   11 

- แผนงาน แผนจัดกิจกรรมให้บุคลากรทุกระดับมีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจ 
และปฏบิัติต่อผู้ มีส่วนได้เสีย                                                                                                      11 

         -     แผนงานการไฟฟ้าโปร่งใส                                                                                                      11 
         -    แผนงานแผนงานพัฒนากระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ               12 
         -     แผนงานประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR ของพนักงาน                                             12 
 ด้านการเงิน  

-     แผนงานบริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 13 
-     แผนงานเร่งรัดเพิ่มรายได้ธุรกิจเสริม                                                                              14 
-     แผนงานงานเร่งรดัการเบิกจ่ายงบลงทนุให้เปน็ไปตามเป้าหมาย                                           15 
-     แผนงานความส าเร็จในการจดัซื้อพัสดุ                                                                            16 
-     แผนงานงานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการด าเนนิงาน                                                            17 
-     แผนงานเร่งรัดการท า  Time  Confirm                                                                            17 

 ด้านลูกค้า                                                                                                                              
- แผนงานพัฒนาการให้บริการทีด่แีก่ลูกค้าจากการรับฟังเสียงลูกค้า                                       18 
- แผนงานการสนับสนนุการท าธุรกรรมที่ส าคัญของลูกค้า                                                      21 
- แผนงานน าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ                      21 
- แผนงานงานยกระดับมาตรฐานคณุภาพการให้บริการ                                                         22 
- แผนงานสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัลูกค้า                                                                      25 
- แผนงานเพิ่มศักยภาพการตอบสนองข้อร้องเรียน                                                                   28 
- แผนงานยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้าในพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม                                          29 
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                        หน้า 
        

 ด้านกระบวนการภายใน                                                                                                  
- แผนงานแผนงานปิดงานก่อสร้าง                                                                              30 
- แผนงานโครงการเพิ่มความเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3)               31 
- แผนงานงานค่าดัชนคีวามเชื่อถือได้ของระบบไฟฟ้าของ  กฟภ. ( SAIFI – SAIDI )      32 
- แผนงานงานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า               33 
- แผนงานลดสถิติ ปัญหากระแสไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องมาจากต้นไม้                  33 
- แผนงานการพัฒนา  Strong  Grid                                                                 34 
- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน  Technical  Loss                                            35 
- แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน   Non - Technical  Loss                               36 
- แผนงานขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟ้า                                                                                      40 
- แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับการให้บริการและการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม 
- ข้อตกลงระดบัการใหบ้ริการ                                                                                                  41 

 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 
- แผนงานการสร้างความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร ( Employee Engagement )                      44 
- แผนงานการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกันโรค                                                                       45 
- แผนงานพัฒนาบุคลากรให้สอดคล้องกับความสามารถหลักของพนักงานเพื่อขบัเคลื่อนกลยุทธ์  46 
- แผนงานพัฒนาเพิ่มศักยภาพการพัฒนารายบุคคลและการมอบหมายงาน                                   48                                                                                                 

 ภาคผนวก                                                                            
  ภาคผนวก   ก.  แผนที่ยุทธศาสตร์  Strategy  Map   ( Balanced  Scorecard ) 
                                    ของ  กฟภ. ( พ.ศ.2558 – 2560  )                                                                     

          ภาคผนวก   ข.  บันทึกและค าส่ังแต่งตั้งคณะกรรมการแผนปฏิบัติ  
                                    ของ  กฟอ.หนองแค                                                                                  



กลยุทธ์ ตวัชี้วัด แผนงาน กิจกรรม งบลงทุน งบท าการ งบอ่ืนๆ รวม

  1.  ด้านสังคมและส่ิงแวดล้อม 2 4 8 15 6 - 12

  2.  ด้านการเงิน  - 3 6 11 13 - 17

  3.  ด้านลูกค้า 2 12 7 19 18 - 29

  4.  ด้านกระบวนการภายใน 4 12 11 49 30 - 41

  5.  ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 2 3 4 9 44 - 48

รวม 10 34 36 103

สรุปแผนปฏบิัตกิารและงบประมาณประจ าปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค  อ าเภอหนองแค

มมุมอง
งบประมาณ (ล้านบาท)

หน้า
จ านวน



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

1. ด้านสงัคมและสิง่แวดลอ้ม OC1 ส่งเสริมและพฒันาองค์กรสู่ความย่ังยืน  - ค่าดัชนีการประสบอบุติัภัยของสายงานฯ OC1.1 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 6

    (Social) (Disabling Injury Index :       )

OC1.2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และการติดต้ังอปุกรณ์ไฟฟา้ให้ 7

ถกูต้องตามมาตรฐานใหภ้าคประชาชน

OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล  - ความส าเร็จในการด าเนินงานตามแผนแม่บท CSR OC2.1 ส ารวจและประเมินผลความพงึพอใจด้านสังคมและส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.
 - การก ากบัดูแลกจิการท่ีดี และปอ้งปรามการทุจริต OC2.2 เพิม่ทักษะบคุลากรด้านหลักบรรษทัภิบาลในการบริหารองค์กร
คอรัปช่ัน OC2.3 ติดตามและประเมินผลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามมาตรฐานความรับผิดชอบ

 - ความส าเร็จของการน ามาตรฐาน ความ ต่อสังคม ISO : 26000

รับผิดชอบต่อสังคม (ISO : 26000) มาใช้ใน กฟภ. OC2.4 พฒันาเพิม่ประสิทธิภาพกระบวนการความรับผิดชอบต่อสังคมและ 10

ส่ิงแวดล้อมของ กฟภ.

OC2.5 เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม   (Soft Control)

OC2.6 แผนการอบรมพนักงานด้านการจดัซ้ือจดัจา้ง 11

OC2.7 แผนจดักจิกรรมใหบ้คุลากรทุกระดับมีความรู้ความเขา้ใจ 11

ในจรรยาบรรณธุรกจิและปฏิบติั ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

OC2.8 การไฟฟา้โปร่งใส 11

OC2.9 แผนงานพฒันากระบวนการบริหารจดัการขอ้ร้องเรียนการ 12

ทุจริตประพฤติมิชอบ

OC2.10 ประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัการด้านสังคม

และส่ิงแวดล้อม

OC2.11 ประเมินผลการเขา้ร่วมกจิกรรมด้านCSR ของพนักงาน 12

OC2.12 รักษาฟืน้ฟแูละอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

OC2.13 ศึกษาการสร้างคุณค่าร่วมและยกระดับความรับผิดชอบต่อสังคม
   สรปุ  :  15  แผนงาน รวม

             26 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559
2  กลยทุธ์ 4  เกณฑ์วดั

สรุปแผนปฏิบัติการและงบประมาณประจ าปี 2559 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  อ.หนองแค

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2559  
(ล้านบาท)

หน้า

2

DI



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2559  
(ล้านบาท)

หน้า

2. ด้านการเงนิ -  - อตัราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1 งานประมวลผลอตัราผลตอบแทนจากสินทรัพย์

   (Finance) 2 งานประมวลผลค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (Economic Profit : EP)

3 งานประมวลผลค่าก าไรกอ่นหกัดอกเบีย้ ภาษ ีค่าเส่ือมราคา 

และค่าตัดจ าหน่ายทางบญัชี  (EBITDA)  

4 บริหารสินทรัพย์ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 13

5 เร่งรัดเพิม่รายได้ธุรกจิเสริม 14

6 งานเร่งรัดการเบกิจา่ยงบลงทุนใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมาย 15

7 ความส าเร็จในการจดัซ้ือพสัดุ 16

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนกลาง 1 งานประมวลผลค่าใช้จา่ยในการด าเนินงาน 17

 - ค่าใช้จา่ยจากการด าเนินงานส่วนภูมิภาค 2 เร่งรัดการท า Time Confirm 17
   สรปุ  :  9  แผนงาน รวม

           13 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

3. ด้านลกูค้า CR1 พฒันาผลิตภัณฑ์และบริการใหต้อบสนอง  - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR1.1 โครงการส ารวจเพือ่การเรียนรู้เกีย่วกบัลูกค้าและตลาดประจ าป ี2559

   (Customer) ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า  - (1) บา้นอยู่อาศัย CR1.2 งานพฒันาการใหบ้ริการท่ีดีแกลู่กค้าจากการรับฟงัเสียงลูกค้า 18-20

 - (2) พาณิชย์ CR1.3 การสนับสนุนการท าธุรกรรมท่ีส าคัญของลูกค้า 21

 - (3) อตุสาหกรรม CR1.4 น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ 21

 - (4) อืน่ๆ

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้

CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ  - ความพงึพอใจของลูกค้าของสายงานฯ CR2.1 พฒันาการใหบ้ริการท่ีส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีแกอ่งค์กร

 - (1) บา้นอยู่อาศัย CR2.2 งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพการใหบ้ริการ 22-24

 - (2) พาณิชย์ CR2.3 สร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกค้า 25-27

 - (3) อตุสาหกรรม CR2.4 เพิม่ศักยภาพการตอบสนองขอ้ร้องเรียน 28

 - (4) อืน่ๆ CR2.5 ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟา้ในพืน้ท่ีนิคมอตุสาหกรรม 29

 - จ านวนขอ้ร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้
   สรปุ  :   9  แผนงาน รวม

            25  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

-

- 3 เกณฑ์วดั

2  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั

มุ่งเน้นการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกค้าอย่างย่ังยืน

3



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2559  
(ล้านบาท)

หน้า

4. ด้านกระบวนการภายใน OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้  -  Inventory Turnover OM1.1 การบริหารพสัดุ 
   (Internal) มีประสิทธิภาพ  - ความส าเร็จของการปดิงานกอ่สร้าง OM1.2 แผนงานปดิงานกอ่สร้าง 30

OM2 เพิม่ขดีความสามารถระบบจ าหน่ายไฟฟา้  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI) OM2.1 โครงการพฒันาระบบสายส่งและสถานีไฟฟา้ ระยะท่ี 9 ส่วนท่ี 3 (คพส.9.3)
ท่ีมีประสิทธิภาพและท่ัวถงึ  - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIFI)  3 เมืองใหญ่ OM2.2 โครงการกอ่สร้างและปรับปรุงเสริมระบบจ าหน่าย ระยะท่ี 7 (คสจ.7) 

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SADI) OM2.3 โครงการเพิม่ความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟา้ระยะท่ี 3 (คชฟ.3) 31

 - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟา้ขดัขอ้ง (SAIDI)  3 เมืองใหญ่ OM2.4 งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI) 32
 - ร้อยละของหน่วยสูญเสีย (Loss) OM2.5 งานค่าดัชนีความเช่ือถอืได้ของระบบไฟฟา้ของ กฟภ. (SAIFI,SAIDI)
 - การขยายเขตการบริการไฟฟา้ (3 เมืองใหญ่)

OM2.6 งานควบคุมการจา่ยไฟใหมี้ความม่ันคงและมีประสิทธิภาพ
OM2.7 งานความส าเร็จในการจดัท าแผนปรับปรุงโครงสร้างบริหารและจดัการใน

สภาวะวิกฤต (Emergency Response Arrangency) ด้านพลังงานไฟฟา้
OM2.8 งานตรวจสอบและบ ารุงรักษาอปุกรณ์ในสถานีไฟฟา้
OM2.9 งานบ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายและอปุกรณ์ไฟฟา้ในระบบไฟฟา้ 33
OM2.10 แผนงานลดสถติิปญัหากระแสไฟฟา้ขดัขอ้งเน่ืองมาจากต้นไม้ 33
OM2.11 แผนงานการพฒันา Strong Grid 34
OM2.12 งานควบคุมหน่วยสูญเสีย (Loss)
OM2.13 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสีย ด้าน Technical Loss 35
OM2.14 แผนงานควบคุมหน่วยสูญเสียด้าน  Non-Technical Loss 36-39
OM2.15 ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟา้ 40

OM3  พฒันาการบริหารจดัการสายโซ่อปุทาน  - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม OM3.1  แผนงานการจดัท าขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ 41-43
Service Level Agreement ท่ีระบใุนหว่งโซ่อปุทาน (Service Level  Agreement :SLA) และการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ
 - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามขอ้ตกลงระดับ งานตามขอ้ตกลงระดับการใหบ้ริการ 
การใหบ้ริการ (SLA) ของไฟฟา้สาขา  
 - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟา้ท่ีได้รับบริการเร็วกว่า
มาตรฐาน (Guaranteed Standard)

IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจยัและพฒันา  - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมท่ีกอ่ใหเ้กดิ IP1.1 งานพฒันากระบวนงานและนวัตกรรม (QC)
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน

   สรปุ  :  19  แผนงาน รวม
             66 กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559
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4  กลยทุธ์ 12  เกณฑ์วดั



งบลงทนุ งบท าการ งบอ่ืนๆ
(1) (2) (3)

มมุมอง กลยทุธ ์(ภาค 3) เกณฑ์วดัการด าเนินงาน แผนงาน

งบประมาณประจ าปี 2559  
(ล้านบาท)

หน้า

5. ด้านการเรยีนรูแ้ละพัฒนา HR1 ส่งเสริมการบริหารทุนมนุษย์ (HRM)  - ความผูกพนัของพนักงานท่ีมีต่อองค์กร HR1.1 การสร้างความผูกพนัของบคุลากรต่อองค์กร 44

   (Learning and Growth) (Employee Engagement)

HR1.2 การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกนัโรค 45

HR2 เพิม่ขดีความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขดีความสามารถ HR2.1 พฒันาบคุลากรใหส้อดคล้องกบัความสามารถหลักของ 46-47

(Core Competency) และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน พนักงานเพือ่ขบัเคล่ือนกลยุทธ์

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิม่ประสิทธิภาพ HR2.2 การประเมินผลความส าเร็จการมุ่งสู่องค์กรแหง่การเรียนรู้

การบริหารบคุลากร ท้ังด้านการเงินและกายภาพ HR2.3 พฒันาเพิม่ศักยภาพการพฒันารายบคุคลและการมอบหมายงาน 48

HR2.4 ส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกยีรติท้ังแกบ่คุลากรและหน่วยงาน

ท่ีมีผลงานดีเด่น
   สรปุ  :   6  แผนงาน รวม

            11  กิจกรรม รวม งบประมาณประจ าปี 2559

5

2  กลยทุธ์ 3  เกณฑ์วดั



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                            

ด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนขององค์กร     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภัยของ กฟภ.     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
           และมีธรรมาภิบาล       (Disabling Injury Index :               )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - OC1 ส่งเสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความย่ังยืน     - ค่าดัชนปีระสบอุบติัภัยของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5

      (Disabling Injury Index :               )     - ไม่เกินค่าดัชน ี0.1138

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

แผนงานที่ 1  ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 1.1 ทบทวนความรู้ ความเข้าใจ ด้านมาตรฐานและ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.กฟฟ.
สภาพแวดล้อมในการท างาน  ความปลอดภัยใหก้ับพนกังานที่ปฏิบติังานด้านระบบ กฟส.วิหารแดง ผกส.หนองแค

ไฟฟ้า  เช่น  พนกังานฮอทไลน ์พนกังานแก้กระแส ผปบ.หนองแค
ไฟฟ้าขัดข้อง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย           จ านวน  30   คน กฟอ.หนองแค

1.2 งานเสริมสร้างความปลอดภัยในการท างาน
     1.2.1 จัดชุดเฉพาะกิจตรวจสอบชุดก่อสร้าง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.กฟฟ.
ขยายเขต ชุดแก้ไฟและชุดบ ารุงรักษาใหป้ฏิบติั กฟส.วิหารแดง ผกส.หนองแค
ตามมาตรฐานความปลอดภัยทกุทมีงาน 
เป้าหมาย  ตรวจสอบทกุทมีงานปลีะ 2 คร้ัง

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

     1.2.4 ปลูกฝังและขยายผล PEA Safety Culture กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 จป.กฟฟ.
ในการปฏิบติังานอย่างต่อเนื่อง ด้วยกิจกรรม มือช้ี กฟส.วิหารแดง ผกส.หนองแค
ปากย้ า KYT และ Safety Talk ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย ทกุหนว่ยงาน เดือนละ 4 คร้ัง

แผนงานที่ 2 งานส่งเสริมความปลอดภัย และ 2.1 จัดท าโครงการปรับปรุงระบบจ าหนา่ยและ กฟอ.หนองแค กค.-กย. 2559 ผปบ.หนองแค
การติดต้ังอุปกรณ์ไฟฟ้าใหถู้กต้องตามมาตรฐาน สายสื่อสาร คัดเลือกพ้ืนที่ที่เปน็จุดวิกฤต รก รุงรัง และ กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
ใหภ้าคประชาชน พ้ืนที่อ่ืนๆ จัดระเบยีบสายสื่อสาร สาย Drop Wire

ที่ไม่เปน็ระเบยีบและไม่ได้ใช้งาน พร้อมลงข้อมูลใน
ระบบ GIS โปรแกรม TAMS 
เป้าหมาย
        จ านวน 2 งาน ไม่นอ้ยกว่า 15 กม. (ไตรมาสที่  3)
( กฟอ.หนองแค  10  กม.,กฟส.วิหารแดง  5  กม. )

2.2  ด าเนนิโครงการ "ชุมชนปลอดภัยใช้ไฟ PEA" กฟอ.หนองแค กค.-กย. 2559 ผบค.หนองแค
เป้าหมาย
      - จัดอบรมนกัศึกษา ปวช., ปวส. (ช่างไฟฟ้า) 

จ านวน 25 คน (1 สถาบนัการศึกษา) (ไตรมาสที่  3.)

      - ตรวจสอบ แนะน าการใช้ไฟฟ้าอย่างปลอดภัย
สถาบนัละ 1,120 ครัวเรือน จ านวน 1,120 ครัวเรือน 2 0.000

7

(งบปรับปรุงและย้ายแนว
ประจ าปขีอง กฟข.
และงบปรับปรุงสาย
สื่อสารของ กลส.)



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

2.3 โครงการ "PEA หว่งใย ใส่ใจทกุชีวิต" 
    2.3.1 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับหวัหนา้ส่วนราชการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ข้าราชการ/เจ้าหนา้ที่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป เกีย่วกับระบบการ
จ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่างถูกต้อง 
ปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูกกระแส
ไฟฟ้าดูดในเบื้องต้นและการแจ้งเหตุการณ์เพ่ือปอ้งกัน
กระแสไฟฟ้าขัดข้อง
เป้าหมาย           ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1 ก าหนด

    2.3.2 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้กับเจ้าหนา้ที่หนว่ยงาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผู้น าชุมชน และประชาชนทั่วไป 
ร่วมกับหนว่ยงานปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพ้ืนที่ที่มี
ปญัหากระแสไฟฟ้าขัดข้องบอ่ยคร้ังเกีย่วกับระบบ
การจ่ายกระแสไฟฟ้าของ กฟภ. การใช้ไฟฟ้าอย่าง 
ถูกต้องปลอดภัยและประหยัด การปฐมพยาบาลผู้ถูก
กระแสไฟฟ้าดูดในเบื้องต้น และการแจ้งเหตุการณ์
เพ่ือปอ้งกันกระแสไฟฟ้าขัดข้องในพ้ืนที่รับผิดชอบ
ของ กฟข. จังหวัดละ 1 แหง่ เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย           ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1 ก าหนด

 
8



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
(2) ท าการ
(3) อ่ืน ๆ 

   2.3.3 จัดกิจกรรมใหค้วามรู้ในการใช้ไฟฟ้าอย่าง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ถูกต้อง ปลอดภัย ประหยัด และการปฐมพยาบาล
ผู้ถูกกระแสไฟฟ้าดูดในเบื้องต้น  ใหก้ับครู  นกัเรียน 
ระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาในพ้ืนที่ กฟข.ละ 
ไม่นอ้ยกว่า 500 คน เปน็เวลา 1 วัน
เป้าหมาย           ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1  ก าหนด 1 11.500

3 0.000
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559

 1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
   - SO1 เพ่ือสร้างความเติบโตอย่างย่ังยืนของ     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนนิงาน     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100
            องค์กรและมีธรรมาภิบาล ตามแผนแม่บท CG และ CSR

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - OC2 ยกระดับ CG และ CSR สู่มาตรฐานสากล     - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 100

แผนแม่บท CSR
- การก ากับดูแลกิจการที่ดี และปอ้งปราม     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
การทจุริตคอรัปช่ัน
    - ความส าเร็จในการด าเนนิงานตาม     - ไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5
มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสังคมและ
(ISO : 26000)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 4 พัฒนาเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนการ 4.1  จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมหลักสูตร ความรู้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.หนองแค
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมของ กฟภ. ความเข้าใจระบบมาตรฐาน ISO : 26000 ให้ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

กลุ่มเปา้หมายที่เกีย่วข้องกับงานด้านสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (ผู้บริหารและพนกังานและหนว่ยงาน
ที่จะด าเนนิงาน ด้าน CSR ป ี2559)

เป้าหมาย          ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1 ก าหนด

แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.1ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา (สังคมและสิง่แวดล้อม)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที5่ สร้างเสริมคุณธรรม จริยธรรม ใหค้วามรู้ความเข้าใจและสร้างความตระหนกัด้าน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
(Soft Control) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติังาน

(Soft Control)ใหแ้ก่ผู้บริหารและพนกังานผ่านช่อง
ทางต่างๆเช่น การประชุมช้ีแจง,แจกสื่อ/คูม่ือ เปน็ต้น
เป้าหมาย ผู้บริหารและพนกังานทกุคน

แผนงานที่ 6 แผนการอบรมพนกังานด้านการจัดซื้อ 6.1 จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมความรู้ ความเข้าใจ กฟอ.หนองแค ต.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
จัดจ้าง ด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ใหผู้้รับผิดชอบโดยตรง  กฟส.วิหารแดง

 ทั้งภาคทฤษฎีและปฏิบติั โดยวิทยากรตามข้อ 6.1 
เป้าหมาย
   1. หนว่ยงานละ 2 คน 
   2. ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 7  แผนจัดกิจกรรมใหบ้คุลากรทกุระดับ  - จัดส่งพนกังานเข้าร่วมกิจกรรมเสริมสร้างค่านยิม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
มีความรู้ความเข้าใจในจรรยาบรรณธุรกิจและปฏิบติั "บริการดี มีคุณธรรม"และจริยธรรมธุรกิจของบคุลากร กฟส.วิหารแดง
ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  กฟภ.  และจัดท ารายงานสรุปผลฯ 

เป้าหมาย
   1. หนว่ยงานละ 2 คน 
   2. ผ่านการประเมินผลไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.1 จัดต้ังการไฟฟ้าโปร่งใสในส่วนภูมิภาคทกุเขต  กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟอ.หนองแค
ภายใต้มาตรฐานการเปน็การไฟฟ้าโปร่งใสของ กฟภ. กฟส.วิหารแดง กฟส.วิหารแดง
เป้าหมาย    กฟอ.หนองแค,กฟส.วิหารแดง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)   (1) ลงทนุ
  (2) ท าการ
 (3) อ่ืน ๆ

แผนงานที่ 8  การไฟฟ้าโปร่งใส 8.2 จัดต้ัง ศูนย์ พรบ.ข้อมูลข่าวสาร กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 กฟอ.หนองแค
เป้าหมาย    กฟอ.หนองแค,กฟส.วิหารแดง กฟส.วิหารแดง กฟส.วิหารแดง

แผนงานที่ 9 แผนงานพัฒนากระบวนการบริหาร  - จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมเพ่ิมประสิทธิภาพ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบห.หนองแค
จัดการข้อร้องเรียนการทจุริตประพฤติมิชอบ ระบบการบริหารจัดการข้อร้องเรียนการทจุริต กฟส.วิหารแดง

ประพฤติมิชอบ ป ี59
เป้าหมาย              หผ.  ทกุแผนก ขึน้ไป

แผนงานที่ 11 ประเมินผลการเข้าร่วมกิจกรรม  - ผู้บริหารและพนักงานเข้าร่วมกิจกรรมด้าน CSR กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ทกุแผนก
ด้าน CSR ของพนกังาน ที่ด าเนนิการโดย กฟภ., กฟข. และ กฟฟ.ที่สังกัด กฟส.วิหารแดง กฟอ.หนองแค

เป้าหมาย กฟส.วิหารแดง
 -  อก.ขึน้ไป และ ผจก. กฟฟ.ช้ัน 1-3 อย่างน้อย 2 คร้ัง/ปี
 -  พนกังานเข้าร่วมกิจกรรม CSR ไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 10 ของพนกังาน และลูกจ้างทั้งหมด

จ านวน  9  คน (จากจ านวนทั้งหมด 63 คน)
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
-     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - สร้างรายได้จากการด าเนนิธุรกิจอย่างมี     - อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม
       ประสิทธิภาพ 

    - ค่าก าไรทางเศรษฐศาสตร์ (EP)
    (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 4      บริหารสินทรัพย์ใหเ้กิดประโยชน์  - เร่งรัดการเก็บหนี้ค่ากระแสไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.หนองแค
สูงสุด เป้าหมาย กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง

   ร้อยละของลูกหนี้ค้างช าระต่อรายได้ (ตาม กฟภ.
ก าหนดป ี2559)
   - ประเภทราชการ            ไม่เกินร้อยละ  200
   - ประเภทรัฐวิสาหกิจ        ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายใหญ่   ไม่เกินร้อยละ 100
   - ประเภทเอกชนรายย่อย   ไม่เกินร้อยละ   60

  ด้าน GOAL (FINANCE)

      (ROA)
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    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.51

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 4.51
      (ROA)

 - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 5  เร่งรัดเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 5.1 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.หนองแค
ทรัพย์สินผู้ใช้ไฟ (C.02.2) กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง
เป้าหมาย   รายได้จากงานก่อสร้างงบผู้ใช้ไฟ ทรัพย์สิน
         ผู้ใช้ไฟ (C.02.2) ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558
         ( โดยก าหนดค่าเฉล่ียเปน็เกณฑ์ระดับ 4. )

5.2 เร่งรัดจัดเก็บค่าพาดสายสื่อสารโทรคมนาคม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ผปบ.หนองแค
ประจ าป ี2559 ใหค้รบถ้วน กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย           รายได้ค่าพาดสายสื่อสาร ไม่นอ้ยกว่า
                           ป ี2558

5.3 ส ารวจการพาดสายสื่อสารโทรคมนาคมเพ่ือ กฟอ.หนองแค ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ด าเนนิการเรียกเก็บเงินค่าพาดสายสื่อสารป ี2560 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย               ครบทกุต้น 100%

5.4 เร่งรัดการเพ่ิมรายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืนๆ กฟอ.หนองแค ผบค.หนองแค
เป้าหมาย              รายได้จากงานธุรกิจเสริมอ่ืน ๆ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ียป ี2556-2558
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 6       งานเร่งรัดการเบกิจ่ายงบลงทนุให้  - เบกิจ่ายงบลงทนุตามเปา้หมายที่ก าหนด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.หนองแค
เปน็ไปตามเปา้หมาย เป้าหมาย ผบค.หนองแค

  - ร้อยละของภาพรวมการเบกิจ่ายที่เกิดขึน้จริง ผปบ.หนองแค
ในช่วงป ีไม่นอ้ยกว่าเกณฑ์วัดระดับ 5 (100%) ผมต.หนองแค
ประกอบด้วย ผบห.หนองแค
1. งบลงทนุเพ่ือการด าเนนิงานปกติในส่วนของ
งบประมาณประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้ กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติเขต) ผบง.วิหารแดง
     - งบส ารองกรณีจ าเปน็เร่งด่วน (อนมุัติ สนญ.) ผบต.วิหารแดง
     - งบงานย้ายแนวระบบจ าหนา่ย
     - งบงานปรับปรุงซ่อมแซมอุปกรณ์ประกอบ
มิเตอร์
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเมือ่เกิดบญัหาไฟตก
ไฟดับและข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟ (I.LH)
     - งบปรับปรุงระบบจ าหนา่ยแรงสูงแยกย่อย
และระบบจ าหนา่ยแรงต่ า (I.05)
     -  งบที่ได้รับจัดสรรในป ี2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

2. งบลงทนุที่ท าเปน็โครงการในส่วนของงบประมาณ
ประจ าปแีละงบผูกพัน ดังนี้
     - งบโครงการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพระบบ ผปบ.,ผกส. กฟอ.หนองแค
จ าหนา่ย (คปจ.) ผกป.วิหารแดง
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกส.,ผบค.กฟอ.หนองแค
ราษฎรรายใหม่ (คฟม.) ผกป.,ผบต.วิหารแดง
     - งบโครงการขยายเขตไฟฟ้าใหบ้า้นเรือน ผกส.,ผบค.กฟอ.หนองแค
หา่งไกล (คฟก.) ผกป.,ผบต.วิหารแดง
     -  งบโครงการที่ได้รับจัดสรรในป ี2559

แผนงานที่ 7          ความส าเร็จในการจัดซื้อพัสดุ 7.1 ด าเนนิการจัดซื้อพัสดุใหเ้พียงพอกับความ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
ต้องการ  โดยใช้ผลรวมทกุงบทกุงานที่ได้รับจัดสรร ผกส.หนองแค
เป้าหมาย         ความส าเร็จในการจัดซื้อพัสดุตามแผน
จัดสรรงบประมาณ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 95

7.2 จัดอบรมใหค้วามรู้แก่พนกังานที่มีหนา้ที่ในการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
จัดซื้อจัดจ้าง
เป้าหมาย            ด าเนนิการจัดฝึกอบรมใหพ้นกังานที่
เกีย่วข้องอย่างนอ้ย 1 คร้ัง   ( จัดส่งพนกังานเข้าอบรม )
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.2

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์   2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
-     - ร้อยละ 30,101 ล้านบาท

 5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
     - การบริหารค่าใช้จ่ายอย่างมีประสิทธิภาพ     - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนกลาง

      (ล้านบาท)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13. งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณงานหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก   (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps)       (1) ลงทนุ
     (2) ท าการ

แผนงานที่ 1  งานประมวลผลค่าใช้จ่ายในการ 1.2 การบริหารค่าใช้จ่ายด าเนนิงานส่วนภูมิภาค กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.หนองแค
ด าเนนิงาน เป้าหมาย           รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง

แผนงานที่ 2 เร่งรัดการท า Time Confirm  - เร่งรัดการท า Time Confirm  ในระบบ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผกส.หนองแค
SAP-PS  และ WMS (ZW01 และ ZW02) กฟส.วิหารแดง ผมต.หนองแค
เป้าหมาย           รายงานผลทกุไตรมาส  ไม่นอ้ยกว่า ผกป.วิหารแดง
80% ของค่าควบคุมงาน ผบต.วิหารแดง
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    - รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

  ด้าน GOAL (FINANCE)

    - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 96
    - ค่าใช้จ่ายจากการด าเนนิงานส่วนภูมิภาค

    - ค่าใช้จ่าย CPI-X



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                         

ด้านลูกค้า 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
    SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ

      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือสนองความต้องการ
      และความคาดหวังของลูกค้า    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2 งานพัฒนาการใหบ้ริการที่ดีแก่ลูกค้า 2.1 น าข้อเสนอแนะจากโครงการส ารวจเพ่ือการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.หนองแค
จากการรับฟังเสียงลูกค้า เรียนรู้เกีย่วกับลูกค้าและตลาด มาพิจารณาจัดท า กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

แผนพัฒนาการใหบ้ริการ
เป้าหมาย รายงานผลภายในไตรมาส 1/2559

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกิน 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

    - รอค่าเปา้หมาย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

2.2 การส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยสายงานฯ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ส.ค.2559 ผบค.หนองแค
และ กฟข. ด าเนนิการเอง จ าแนกตามกลุ่มลูกค้าที่ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
สอดคล้องตามแนวทาง SEPA
เป้าหมาย              ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1. ก าหนด

2.3 การติดตามข้อมูลปอ้นกลับจากลูกค้า หลังจาก
รับบริการ โดยส ารวจ 3 ช่องทาง ดังนี้
2.3.1 โทรศัพทส์อบถามความพึงพอใจภายหลังจาก กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ใช้บริการ 15 วัน โดย กบล. เปน็ผู้โทรศัพทส์อบถาม กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
ความคิดเหน็จากลูกค้า
เป้าหมาย              -  งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์
   (ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟฟ.ช้ัน 1-3)

จ านวน   12  ราย
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ 
(ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส กฟฟ.ช้ัน 1-3)

จ านวน  12  ราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย 
(ไม่นอ้ยกว่า 3 ราย/ไตรมาส/กฟข.)       จ านวน 1 ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

2.3.2    ไปรษณีย์ตอบรับความพึงพอใจภายหลังจาก กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ใช้บริการ โดยจัดส่งใหผู้้ใช้บริการดังนี้ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
 - งานขอใช้ไฟติดต้ังมิเตอร์ ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 10
ของปริมาณค าร้องทั้งหมด
 - งานขอขยายเขตแรงต่ าและติดต้ังมิเตอร์ ทกุราย
 - งานขยายเขตติดต้ังหม้อแปลงเฉพาะราย ทกุราย
เป้าหมาย
 - รายงานผลทกุไตรมาส โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

2.3.3     กล่องประเมินความพึงพอใจแบบแปน้กด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
(Smile Box) ผบป.หนองแค
เป้าหมาย            - สัดส่วนการกดประเมินไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 60  ของจ านวนคิวทั้งหมด
 - รายงานผลทกุเดือน โดยค่าเฉล่ียความพึงพอใจ

2.4     วิเคราะหค์วามพึงพอใจ/ความไม่พึงพอใจ/ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ข้อคิดเหน็/ความต้องการ/ข้อเสนอแนะ จาก กฟส.วิหารแดง ผบป.หนองแค
การส ารวจข้อมูลปอ้นกลับ ตามข้อ 2.3
เป้าหมาย               รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

2.5     น าผลวิเคราะหก์ารประเมินความพึงพอใจ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
และการติดตามข้อมูลปอ้นกลับ มาปรับปรุง กฟส.วิหารแดง ผบป.หนองแค
ประสิทธิภาพการใหบ้ริการ/ปรับปรุงกระบวน
การท างาน ในกรณีผลการประเมินความพึงพอใจ
ต่ ากว่าค่าเฉล่ีย 4.00
เป้าหมาย รายงานผลการปรับปรุงการใหบ้ริการ/
กระบวนการทกุไตรมาส

แผนงานที่ 3           การสนบัสนนุการท าธุรกรรม 3.1    ประเมินประสิทธิผลของช่องทางการใหบ้ริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ก.ย.2559 ผบค.หนองแค
ที่ส าคัญของลูกค้า และการสนบัสนนุลูกค้าในการท าธุรกรรมที่ส าคัญ กฟส.วิหารแดง ผบป.หนองแค

     3.1.1 การขอใช้ไฟ ผปบ.หนองแค
     3.1.2 การช าระค่าไฟฟ้า ผบต.วิหารแดง
     3.1.3 การรับแจ้งและติดตามไฟฟ้าขัดข้อง ผกป.วิหารแดง

เป้าหมาย           ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1. ก าหนด

แผนงานที่ 4       น าเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใช้ 4.1    ขยายผลบริการแจ้งค่าไฟฟ้าผ่านนวัตกรรม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ในการนวัตกรรมผลิตภัณฑ์และบริการ Smart Invoice กฟส.วิหารแดง ผบป.หนองแค

เป้าหมาย
-  ขยายผล  ทกุแหง่ พร้อมรายงานสรุปจ านวนลูกค้า ผบต.วิหารแดง
ที่สมัครใช้บริการทกุเดือน ผบง.วิหารแดง
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.3

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
   SO3 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ลูกค้าเปน็ศูนย์กลาง CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ

มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย
   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ
 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
CR2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจรและ
มุง่เนน้การสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างย่ังยืน    (1) กลุ่มบา้นอยู่อาศัย

   (2) กลุ่มพาณิชย์
   (3) กลุ่มอุตสาหกรรม
   (4) กลุ่มอ่ืนๆ

 - จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้า

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 2        งานยกระดับมาตรฐานคุณภาพ 2.2     แผนงานขยายขอบเขตโครงการ PEA One
การใหบ้ริการ Touch Service

2.2.1     ขยายพ้ืนที่การใหบ้ริการ PEA One Touch กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
Service ใหค้รบทกุ กฟฟ. กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

เป้าหมาย
-    ขยายผลการใหบ้ริการ กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. และ
กฟย. ที่รับช าระเงินค่าบริการได้ ทกุแหง่

    - รอค่าเปา้หมาย
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    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27

ด้านลูกค้า

 - ความพึงพอใจของลูกค้า     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่เกิน 150 เร่ือง/ล้านราย/ปี

 - ความพึงพอใจของลูกค้าของสายงานฯ     - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.25

    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.28
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.13
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.30
    - ไม่นอ้ยกว่าค่าเฉล่ีย 4.27



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

2.2.2   ติดตามผลการน ากระบวนการ "บริการถูกใจมิติ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ใหม่งานบริการขอมิเตอร์ผู้ใช้ไฟ" กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

เป้าหมาย
   ค่าเฉล่ียร้อยละผลส าเร็จของจ านวนค าร้องที่เข้า ผบต.วิหารแดง
เง่ือนไข ตามประเภทบริการดังนี้
-   ย่ืนขอใช้ไฟ ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์พร้อม
ช าระค่าธรรมเนยีมได้ภายใน 15 นาท ีไม่นอ้ยกว่า
ร้อยละ 95
-    เขตเมือง ขนาดมิเตอร์ไม่เกิน 30 แอมป ์ติดมิเตอร์
ได้ภายใน 24 ชม. ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
-     ขยายเขตแรงต่ าไม่เกิน 200 เมตร ขนาดมิเตอร์
ไม่เกิน 15 แอมป ์ช าระค่าขยายเขตพร้อมค่า
ธรรมเนยีมได้ ภายใน 30 นาท ีไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

2.3       จัดท ามาตรฐานการใหบ้ริการ ณ จุดบริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
(Touch Point)
เป้าหมาย
-     ฝวธ.(ภ3) ก าหนดรูปแบบและจัดท าคูม่ือการ ม.ค.-ม.ีค.2559
ใหบ้ริการของพนกังานที่เปน็มาตรฐานเดียวกัน
อาท ิการรับโทรศัพท ์การกล่าวค าทกัทายที่จุด
บริการและขัน้ตอนการใหบ้ริการ
-    ขยายผลด าเนนิการ กฟฟ. ช้ัน 1-3 ทกุแหง่ เม.ย.-ธ.ค.2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

2.4    พัฒนาพนกังานบริหารความคาดหวังของลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ที่มาใช้บริการ Lobby Manager
เป้าหมาย           ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1. ก าหนด

2.6         เพ่ิมประสิทธิภาพช่องทางการใหบ้ริการด้วย
PEA Mobile Shop และ PEA Mobile Brand Image
2.6.2    จัดท าแผนการใหบ้ริการรถยนต์ PEA Mobile กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
Shop และน าออกใหบ้ริการตามแผน ผบป.หนองแค
เป้าหมาย ผบต.วิหารแดง
- น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า 20 วันต่อเดือน ผบง.วิหารแดง
- สัดส่วนจ านวนลูกค้าที่ใช้บริการ PEA Mobile Shop
เปรียบเทยีบกับที่ใช้บริการ ณ ส านกังาน

2.6.3    จัดท าแผนการประชาสัมพันธ์ และสื่อสาร กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ภาพลักษณ์โดย PEA Mobile Brand Image ผมต.หนองแค
ในพ้ืนที่เมืองใหญ่/อุตสาหกรรม เขตเมือง/ชุมชน
งานประจ าป ีหรือพ้ืนที่อ่ืนๆ ตามความเหมาะสม
และน าออกใหบ้ริการตามแผน
เป้าหมาย           น ารถออกใหบ้ริการเฉล่ียไม่นอ้ยกว่า
4 คร้ังต่อเดือน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 3      สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า 3.1    บ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า โดยไม่คิดค่าใช้จ่าย
3.1.1   ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้ามากกว่า 20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
 -   บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา ผบค.หนองแค
จุดร้อน (Thermal Viewer) ปลีะ 1 คร้ัง -
 -   บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
 -    บริการฉีดน้ าล้างลูกถ้วย ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย                  จ านวน  2  ราย

-
3.1.2     ลูกค้าที่มีค่าไฟฟ้า 10-20 ล้านบาท/เดือน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
 -    บริการตรวจหาจุดร้อนด้วยกล้องส่องหา ผบค.หนองแค
จุดร้อน (Thermal Viewer)  ปลีะ 1 คร้ัง
 -    บริการตรวจสอบระบบไฟฟ้าแรงสูงภายใน
ปลีะ 1 คร้ัง
เป้าหมาย                  จ านวน 1 ราย

3.2    การบริหารลูกค้ารายส าคัญ Key Account
Management (KAM)
3.2.1       ปรับปรุงข้อมูลส าคัญของลูกค้ารายส าคัญ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 พนกังาน KAM
(KAM)  ในโปรแกรม BIC-SAP ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
เป้าหมาย           จ านวน 20  ราย  ได้แก่
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

3.2.2 พนกังาน KAM  บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 พนกังาน KAM
เปา้หมายตามคูม่ือฯและบนัทกึผลในโปรแกรม กฟส.วิหารแดง  หนองแค - -
เป้าหมาย                        โปรแกรม BIC-SAP
- เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญแบบเข้าพบโดยพนกังาน 
- จ านวนการติดต่อสื่อสารกับลูกค้ารายส าคัญเฉล่ีย
ไม่นอ้ยกว่า 4 คร้ัง/ราย/ปี

3.3 การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ/ลูกค้ามูลค่าสูง/
ลูกค้าในนคิมอุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนที่ที่มี
การแข่งขันกับ SPP พร้อมบนัทกึผลการเย่ียมใน
BIC-SAP -
3.3.1 การเย่ียมเยือนโดยผู้บริหาร โดยก าหนด กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
วัตถุประสงค์การเย่ียมเยือนลูกค้าแต่ละรายที่ชัดเจน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

เป้าหมาย
 - รผก.(ภ3) หรือผู้แทน จ านวน 1 ราย/ ไตรมาส
 - อข. หรือผู้แทน        จ านวน 3 ราย/ ไตรมาส/กฟข.
 - ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3    จ านวน 6 ราย/ ไตรมาส/กฟฟ.

3.3.2   การเย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญ และ/หรือลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
มูลค่าสูง (High Value Customer) กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

เป้าหมาย                    จ านวน  17  ราย
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

3.3.3     การเย่ียมเยือนลูกค้ารายใหญ่ ลูกค้าในนคิม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
อุตสาหกรรม และลูกค้าในพ้ืนที่ที่มีการแข่งขันกับ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง 
SPP ตามแผนงานเย่ียมเยือนลูกค้าประจ าปี
เป้าหมาย             จ านวน  20  ราย ได้แก่
                               กฟอ.หนองแค 19 ราย
                               กฟส.วิหารแดง 1 ราย

3.4    จัดประชุมสัมมนาลูกค้ารายใหญ่ในพ้ืนที่ กฟฟ. กฟอ.หนองแค ก.ค.-ก.ย.2559 ผบค.หนองแค
ที่มีรายได้มากกว่า 100 ล้านบาท/เดือน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

3.5       การสื่อสารผ่าน SMS (การแจ้งค่าไฟฟ้า)
3.5.1    เชิญชวนใหผู้้ใช้ไฟฟ้าลงทะเบยีนรับบริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.หนองแค
แจ้งค่าไฟฟ้าผ่าน SMS กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง

เป้าหมาย
   รอค่าเปา้หมายที่ กฟภ. ก าหนด

3.5.2    แจ้งค่าไฟฟ้าและข่าวสารต่างๆ ใหก้ับลูกค้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบป.หนองแค
ที่ลงทะเบยีนรับบริการ SMS  พร้อมตรวจสอบ กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง
ความถูกต้องของหมายเลขโทรศัพทท์ี่ลงทะเบยีน
เป้าหมาย      -    สัดส่วนจ านวนข้อความที่ส่งส าเร็จ
ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 90
                    - รายงานผลการตรวจสอบหมายเลข
โทรศัพทไ์ม่ถูกต้อง/ผิดปกติ ทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

3.6       สรุปข้อมูลเสียงของลูกค้าจากกิจกรรมสร้าง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ความสัมพันธ์กับลูกค้า (แบบฟอร์ม VOC-CRM-001 กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
ตามคูม่ือ CRM)
เป้าหมาย     1) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2558
ภายในเดือน ม.ีค.2559
               2) สรุปข้อมูลการวิเคราะหป์ ี2559 ทกุไตรมาส
ทกุไตรมาส พร้อมกับการรายงานผลการด าเนนิงาน
ของแต่ละกิจกรรม

แผนงานที่ 4       เพ่ิมศักยภาพการตอบสนอง 4.1     จัดการข้อร้องเรียน และข้อเสนอต่างๆ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ทกุแผนก 
ข้อร้องเรียน ของลูกค้าที่ร้องเรียนผ่านช่องทางต่างๆ กฟส.วิหารแดง หนองแค

เป้าหมาย ทกุแผนก 
1)     ตรวจสอบและช้ีแจงแยกตามกลุ่มลูกค้า ดังนี้  วิหารแดง
   - กลุ่มที่ 1 กลุ่มลูกค้าในพ้ืนที่แข่งขันกับ SPP
     ภายใน 5 วัน
   - กลุ่มที่ 2 กลุ่มลูกค้ารายส าคัญ ภายใน 15 วัน
   - กลุ่มที่ 3 กลุ่มลูกค้าอุตสาหกรรม และ
     กลุ่มพาณิชย์ ภายใน 20 วัน
  - กลุ่มที่ 4 กลุ่มลูกค้าบา้นอยู่อาศัยและ กลุ่มอ่ืนๆ
    ภายใน 25 วัน

2)     กรณีเร่ืองร้องเรียนส าคัญเร่งด่วน ภายใน 3 วัน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

(Activities / Action Steps)     (1) ลงทนุ
    (2) ท าการ

แผนงานที่ 5       ยกระดับมาตรฐานคุณภาพไฟฟ้า 5.1 จัดท าฐานข้อมูลคุณภาพไฟฟ้าในพ้ืนที่การแข่งขัน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ในพ้ืนที่นคิมอุตสาหกรรม และเขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษกลุ่มซูเปอร์คลัสเตอร์ 

(ประกอบด้วย พระนครศรีอยุธยา ปทมุธาน ีและ
ปราจีนบรีุ) โดยตรวจวัดและวิเคราะหค์ุณภาพไฟฟ้า
ทกุป ีก าหนดแผนและปรับปรุงใหเ้ปน็มาตรฐานสากล
พร้อมจัดท ารายงานเพ่ือสื่อสารกับลูกค้า

5.1.1       ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ไฟฟ้า ที่จ่ายไฟใหก้ับนคิมอุตสาหกรรม
เป้าหมาย           จ านวน  1  แหง่ ได้แก่
1) เขตประกอบการอุตสาหกรรมเหมราชสระบรีุ
   (กฟอ.หนองแค)

5.1.2 ด าเนนิการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ตัวแทน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ประเภทกิจการของแต่ละนคิมฯ  (อาท ิยานยนต์
อิเล็กทรอนกิส์ ปโิตรเคมี สิ่งทอ หลอมโลหะ แปรรูป
อาหาร)
เป้าหมาย

ไม่นอ้ยกว่า 2 ประเภทกิจการ
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ด้านกระบวนการภายใน 



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     - Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี
เพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า     - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพ     -  Inventory Turnover  - 2.05 รอบ/ปี

    - ความส าเร็จของการปดิงานก่อสร้างตามแผน  - ร้อยละ 90

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 2     แผนงานปดิงานก่อสร้าง 2.1    งานปดิงานก่อสร้าง (งบ P)  ต้ังแต่ป ี2557 ลงไป กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
     - ต้ังคณะท างาน กฟส.วิหารแดง ผกส.หนองแค
     - รวบรวมและวิเคราะหข์้อมูล ผกป.วิหารแดง
     - ก าหนดแผนการด าเนนิงานและด าเนนิงาน
ตามแผน
     - ติดตามผลการด าเนนิงาน ทกุไตรมาส
เป้าหมาย        ร้อยละ 90 ตามแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน
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(ขออนุมัติเป็นคร้ังคราวตามความจ าเป็นของ



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี  - 5.49 คร้ัง/ราย/ปี
เพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า ประสิทธิภาพและทั่วถึง  - 1.852 คร้ัง/ราย/ปี

 - 170.17 นาท/ีราย/ปี
 - 28.469 นาท/ีราย/ปี
 - ร้อยละ 5

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM2 เพ่ิมขีดความสามารถระบบจ าหนา่ยไฟฟ้าที่มี รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ
ประสิทธิภาพและทั่วถึง รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

รอค่าเปา้หมายจากผู้รับผิดชอบ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 3       โครงการเพ่ิมความเช่ือถือได้ของ 3.1       ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเดิมเปน็สายชนดิหุ้มฉนวน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ระบบไฟฟ้า ระยะที่ 3 (คชฟ.3) SAC ในตัวเมืองและนคิมอุตสาหกรรม

เป้าหมาย   รายงานผลทกุไตรมาส
จ านวน 5.2 วงจร-กม.

ด้านกระบวนการภายใน
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     - ดัชนีจ านวนคร้ังท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)  12 เมืองใหญ่

     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขดัขอ้ง (SAIDI)  12 เมืองใหญ่

    - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)

    - ดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI)
     - ดัชนีจ านวนคร้ังทีไ่ฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) 3 เมืองใหญ่

    - ดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SADI) 
     - ดัชนีระยะเวลาท่ีไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI) 3 เมืองใหญ่

    - ร้อยละของหนว่ยสูญเสีย (Loss)

    - การขยายเขตการบริการไฟฟ้า



8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

3.2    ปรับปรุงระบบจ าหนา่ยเปน็เคเบลิใต้ดิน ระบบ 22 เควี. กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
เป้าหมาย     รายงานผลทกุไตรมาส

จ านวน 0.2 วงจร-กม.

แผนงานที่ 4        งานค่าดัชนคีวามเช่ือถือได้ของ 4.1       ร่างค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเช่ือถือได้ของระบบ กฟอ.หนองแค  ม.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ระบบไฟฟ้าของ กฟภ. ไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2559 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
     -  ค่าดัชนจี านวนคร้ังที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIFI) เป้าหมาย            เดือน ม.ค. 2559
     -  ค่าดัชนรีะยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง (SAIDI)

4.2      ก าหนดค่าเปา้หมายค่าดัชนคีวามเช่ือถือได้ของ กฟอ.หนองแค เม.ย.-ม.ิย.2559 ผปบ.หนองแค
ระบบไฟฟ้าของ กฟฟ.หนา้งาน ประจ าป ี2559 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย      ไตรมาส 2

4.3        วิเคราะหค์่าดัชนคีวามเช่ือถือได้ของระบบไฟฟ้า กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ทกุ ๆ กฟฟ.หนา้งาน ภาพรวมครบถ้วนถูกต้อง กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย         ภายใน 15 วันท าการ ทกุไตรมาส

4.4        ประสานงานแก้ไข ปรับปรุงระบบจ าหนา่ย กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
เพ่ือใหค้่าดัชนมีีความเช่ือถือได้ กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย            ทกุ กฟฟ.ที่มีค่าเกินค่าเปา้หมาย,
รายงานทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 9      งานบ ารุงรักษาระบบจ าหนา่ยและ 9.1       ตรวจสอบสภาพอุปกรณ์และระบบไฟฟ้าในนคิม - กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
อุปกรณ์ไฟฟ้าในระบบไฟฟ้า อุตสาหกรรม 

เป้าหมาย       รายงานผลทกุไตรมาส
                      จ านวน  1  นคิม

9.4     ตรวจสอบและบ ารุงรักษาหม้อแปลงในระบบ กฟอ.หนองแค  ม.ค.2559 ผปบ.หนองแค
จ าหนา่ย กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
      9.4.1     ก าหนดแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลงประจ าป ี59
เป้าหมาย                            ม.ค.2559

      9.4.2     ด าเนนิการตามแผนบ ารุงรักษาหม้อแปลง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ประจ าป ี 59 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย               ทกุเคร่ืองตามแผน, รายงานทกุไตรมาส

แผนงานที่ 10        แผนงานลดสถิติ  ปญัหากระแส 10.1    จัดท าแผนตัดต้นไม้ประจ าป ี2559 กฟอ.หนองแค  ม.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ไฟฟ้าขัดข้อง เนื่องมาจากต้นไม้ เป้าหมาย                             ม.ค. 2559 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง

10.2       ตรวจสอบและติดตามประเมินผลการตัดต้นไม้ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
เป้าหมาย                     เดือนละ 1 คร้ัง, รายงานทกุเดือน กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง

10.3    ทบทวนและจัดท าราคากลางการตัดต้นไม้ กฟอ.หนองแค ก.ค.-ก.ย.2559 ผปบ.หนองแค
ประจ าป ี2560 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย              ไตรมาส 3 ของป ี2559
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 11       แผนงานการพัฒนา Strong Grid 11.1      งานปรับปรุงระบบควบคุมการจ่ายไฟทกุส่วนงาน
เพ่ือรองรับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
      11.1.2      ด้านระบบจ าหนา่ย
            - ปรับปรุงข้อมูลมิเตอร์ในระบบ GIS กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
เทยีบกับ ระบบ ISU กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย            ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลหม้อแปลง ผูกความสัมพันธ์ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
กฟภ., ผู้ใช้ไฟในระบบ GIS 2 เทยีบกับ ADS กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย            ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลอุปกรณ์ตัดตอนและอุปกรณ์ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ปอ้งกันในระบบ 22/33 kV  ได้แก่ Switch (ไม่รวม กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
Drop Out Fuse) ระหว่างระบบงาน GIS 2 เทยีบกับ
แผนผังการจ่ายไฟจากศูนย์ควบคุมการจ่ายไฟเขต
เป้าหมาย                ตามที่ กผร.ก าหนด

            - ปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหนา่ย กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
งบผู้ใช้ไฟ (ยกเว้นงานหมูบ่า้นจัดสรร)  ในระบบ GIS 2 กฟส.วิหารแดง ผกส.หนองแค
ของ กฟฟ.จุดรวมงาน เทยีบกับระบบ PS ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย                ตามที่ กผร.ก าหนด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

11.4      ด าเนนิการเร่งรัดการปรับปรุงศูนย์สั่งการจ่ายไฟ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
การไฟฟ้าหนา้งานใหม้ีความทนัสมัย และมีประสิทธิภาพ
ในการวิเคราะหแ์ก้ไข ไฟฟ้าขัดข้องได้อย่างรวดเร็ว 
เป้าหมาย                     รายงานทกุไตรมาส  กฟอ.หนองแค
 

แผนงานที่ 13       แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 13.1       งานลด Technical Loss ด้านหม้อแปลง 
ด้าน Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย

     13.1.1       ตรวจสอบโหลดหม้อแปลง  1 เฟส ,  3 เฟส กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
 ที่มีโหลดเกิน 75%  ของพิกัดหม้อแปลง กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย      รายงานทกุเดือน
                     จ านวน    400   เคร่ือง

    13.1.2     แก้ไขกระแส Unbalance ของระบบ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
จ าหนา่ยแรงต่ าที่ Unbalance  เกิน 25% กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
ตามข้อ 13.1.1
เป้าหมาย          ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

     13.1.3      สับเปล่ียนหม้อแปลงที่ติดต้ังที่มีขนาด กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
ไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดนอ้ยกว่า 30%) กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
เป้าหมาย          รายงานผลทกุเดือน
                         จ านวน   5   เคร่ือง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

     13.1.4       ค านวณโหลดหม้อแปลง 1 เฟส, 3 เฟส กฟอ.หนองแค ต.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
โดยใช้โปรแกรม GIS เฟส 2 เพ่ือก าหนดเปน็แผนป ี2560 กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
        - หม้อแปลงที่มีโหลดเกิน 75%
        - หม้อแปลงที่มีโหลดนอ้ยกว่า 30%
เป้าหมาย       ใหแ้ล้วเสร็จ ไตรมาส 4/2559

13.2      งานลด Technical Loss ในระบบจ าหนา่ย
      13.2.2       ตรวจสอบและแก้ไขกระแสไฟฟ้า กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ที่โหลด กฟส.วิหารแดง ผกป.วิหารแดง
สูงกว่า  5 MW.
เป้าหมาย        ทกุฟีดเดอร์ที่ตรวจพบ, รายงานผลทกุเดือน

แผนงานที่ 14       แผนงานควบคุมหนว่ยสูญเสีย 14.1       งานตรวจสอบมิเตอร์ โดยชุดเฉพาะกิจของ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
ด้าน Non-Technical Loss แต่ละเขต (Cross Check) กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

เป้าหมาย        รายงานผลทกุไตรมาส

14.2      งานตรวจสอบมิเตอร์ ไม่เกิน 50 หนว่ย กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
เป้าหมาย      ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

14.3      งานตรวจสอบมิเตอร์ ไฟช่ัวคราว กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
เป้าหมาย      ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.4        งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
เป้าหมาย       ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

14.4       งานตรวจสอบมิเตอร์ 0 หนว่ย กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
เป้าหมาย      ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

14.5       งานตรวจสอบมิเตอร์หนว่ยลด-เพ่ิม ผิดปกติ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
(±25%)  กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย        ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.6         งานตรวจสอบมิเตอร์ติดต้ัง สับเปล่ียนใหม่ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงสูง
            - มิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า
เป้าหมาย       ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.7      งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
และแรงสูง (ไม่ใช่ AMR) กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย       รายงานผลทกุเดือน
                      จ านวน     158.   เคร่ือง  (แรงต่ า 89. แรงสูง 69.)
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.8     งานตรวจสอบมิเตอร์ AMR ประกอบ CT กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
แรงต่ าและแรงสูงและอุปกรณ์ประกอบ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย       รายงานผลทกุเดือน
                      จ านวน   193.   เคร่ือง 

14.9        งานตรวจสอบมิเตอร์ประกอบ CT แรงต่ า กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
และแรงสูงที่เคยละเมิดการใช้ไฟ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย           รายงานผลทกุเดือน

(ปรับเปา้หมายใหม่จ านวน  -  เคร่ือง)

14.10      งานตรวจสอบมิเตอร์รายย่อย ตามวาระ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
        14.10.1    ระบบ 1 เฟส  ไม่ต่ ากว่า 30% กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย  รายงานผลทกุเดือน

จ านวน   5839   เคร่ือง 
- ไตรมาสที่ 1, 4  ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3  ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด

         14.10.2    ระบบ 3 เฟส ไม่ต่ ากว่า 50%  กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
เป้าหมาย         รายงานผลทกุเดือน กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

(ปรับเปา้หมายใหม่จ านวน  279  เคร่ือง)
- ไตรมาสที่ 1 ,4 ร้อยละ 15 ของมิเตอร์ทั้งหมด
- ไตรมาสที่ 2, 3 ร้อยละ 35 ของมิเตอร์ทั้งหมด
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.11      ตรวจสอบมิเตอร์ AMR  ของผู้ใช้ไฟรายใหญ่ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
ใหค้รบทกุเคร่ือง กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง

 (ด าเนนิการทนัทหีลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 
เป้าหมาย        ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.12      ตรวจสอบมิเตอร์ AMR ระบบ 115 เควี. กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
    (ด าเนนิการทนัทหีลังจากได้รับแจ้งจากศูนย์ AMR) 
เป้าหมาย      ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.13      ตรวจสอบมิเตอร์ AMR จาก WEB กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
HTTP://AMR.PEA.POWERPLUS   กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย       รายงานผลทกุเดือน

(ปรับเปา้หมายใหม่จ านวน  193  เคร่ือง)

14.15      เร่งรัดการสับเปล่ียนมิเตอร์ และอุปกรณ์ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
ประกอบที่ตรวจพบการช ารุด สับเปล่ียนใหแ้ล้วเสร็จ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
ภายในรอบบลิถัดไป
เป้าหมาย                  ทกุเคร่ือง, รายงานผลทกุเดือน

14.16      งานตรวจสอบและติดต้ังมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
ใหค้รบถ้วน และจัดท าฐานข้อมูลใหเ้ปน็ปจัจุบนั กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย              ทกุเคร่ือง , รายงานผลทกุไตรมาส
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

14.17      งานส ารวจการใช้ไฟของตู้โทรศัพทส์าธารณะ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559 ผมต.หนองแค
และอุปกรณ์ของเครือข่ายสื่อสารต่าง ๆ ทกุจุด กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย                    ทกุจุด, รายงานผลทกุไตรมาส

14.18       เร่งรัดการปรับปรุงหนว่ยการใช้ไฟ กรณีมิเตอร์ กฟอ.หนองแค  ม.ค.-ธ.ค.2559
ช ารุด-ละเมิด กฟส.วิหารแดง ผบป.หนองแค
เป้าหมาย                       ทกุราย, รายงานผลทกุเดือน ผบง.วิหารแดง

แผนงานที่ 15        ขยายเขตการใหบ้ริการไฟฟ้า 15.1    โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหก้ับบา้นเรือนราษฎร กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
รายใหม่ที่ไม่มีไฟฟ้าใช้  (คฟม.) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
กคก.) ทกุราย
เป้าหมาย      รายงานทกุไตรมาส
                      จ านวน   15     ราย

15.2        โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหค้รัวเรือนที่หา่งไกล กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
(คฟก.) (ตามที่ได้รับอนมุัติจาก กคก.) ทกุราย กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย         รายงานทกุไตรมาส
                        จ านวน  5  ราย 
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98
เพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่

อุปทาน
5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
OM3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซ่อุปทาน  - ร้อยละ 98

Service Level Agreement ที่ระบใุนหว่งโซ่
อุปทาน
    - ร้อยละของการบรรลุเปา้หมายตามข้อตกลง    - ระดับ 5
ระดับการใหบ้ริการ  (Service  Level

    - ร้อยละของจ านวนผู้ใช้ไฟฟ้าที่ได้รับบริการ    - ระดับ 5
เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

แผนงานที่ 1        แผนงานการจัดท าข้อตกลงระดับ 1.1       วางแผนการด าเนนิงาน/ก าหนดแนวทาง/ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.หนองแค
การใหบ้ริการ (Service Level Agreement : SLA) ขออนมุัติใช้ กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
และการจัดท าระบบประกันคุณภาพงานตาม      - ปรับปรุงคณะท างานใหเ้ปน็ปจัจุบนั
ข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance      - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี คณะกรรมการ 
for Service Level Agreement : QA for SLA)      - ด าเนนิงานตามแผนงาน SLA

เป้าหมาย              ด าเนนิการได้ร้อยละ 100 ของแผนงาน

ด้านกระบวนการภายใน

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

    - ความส าเร็จของการด าเนนิการตาม 

Agreement : SLA)  ของการไฟฟ้าสาขา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.2     ขยายผลการใช้งาน SLA กระบวนงานหลัก กฟส.วิหารแดง ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบต.วิหารแดง
ในการใหบ้ริการ P1-P11 ใหก้ับ กฟส.
     - กฟส. จัดต้ังคณะท างาน
     - จัดท าแผนด าเนนิงาน SLA ประจ าปี
     - ด าเนนิงานตามแผนงาน
เป้าหมาย         จ านวน  1  แหง่

1.4        สื่อสาร ถ่ายทอด จัดฝึกอบรม สัมมนาใหร้ะดับ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ผู้บริหาร ผู้ปฏิบติังาน ทกุ กฟฟ.ช้ัน 1-3 และ กฟส. กฟส.วิหารแดง ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย  ปลีะ 1 คร้ัง

1.5       พัฒนาระบบประเมินคุณภาพงานตามข้อตกลง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค.หนองแค
ระดับการใหบ้ริการ (Quality Assurance : QA
for SLA)
     - แต่งต้ังคณะท างานฯ ใหเ้ปน็ปจัจุบนั
     - จัดท าแผน QA for SLA ประจ าปี
     - ตรวจติดตามประเมินระบบประกันคุณภาพงาน
ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ (QA for SLA)
เป้าหมาย         ด าเนนิการตรวจ QA for SLA  ได้ครบทกุ
กฟฟ. ช้ัน 1-3
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

1.6      มีแนวทางข้อเสนอ/โอกาสในการปรับปรุง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 คณะกรรมการ 
กระบวนงานสามารถน าไปพัฒนามาตรฐานการ  SLA
ปฏิบติังาน
เป้าหมาย      อย่างนอ้ย 1 กระบวนงาน

1.7       ขยายผลการเพ่ิมประสิทธิภาพการใหบ้ริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบค. หนองแค
ผู้ใช้ไฟฟ้าใหไ้ด้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed ผมต. หนองแค
Standard) กระบวนงานขอใช้ไฟฟ้า (P3), กระบวน ผบป. หนองแค
งานบริการด้านมิเตอร์ (P4), กระบวนการโอนช่ือ
ผู้ใช้ไฟฟ้าและเปล่ียนหลักทรัพย์ค้ าประกัน (P9)
และกระบวนงานจ่ายคืนหลักประกันการใช้ไฟฟ้า
(P10)
เป้าหมาย
 - ด าเนนิการได้ร้อยละ 85 ของจ านวนผู้ใช้ไฟที่ได้รับ
บริการเร็วกว่ามาตรฐาน (เกณฑ์วัดระดับ 5)

1.8     ด าเนนิการตามคูม่ือระบบประกันคุณภาพบริการ กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผปบ.หนองแค
SQA (Service Quality Assurance) ของกระบวน
งานแก้กระแสไฟฟ้าขัดข้อง (P2)
เป้าหมาย                 ตามเปา้หมายที่  กฟก. 1. ก าหนด  
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี 2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.4

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO5 เปน็องค์กรที่มุง่เนน้ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี IP2 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา    - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด  - 5 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
IP1 ส่งเสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา     - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรมที่ก่อใหเ้กิด  - 3 ผลงาน

ประสิทธิภาพการด าเนนิงาน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หน่วยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2) ท าการ

2 0.000

ด้านกระบวนการภายใน



ด้านการเรียนรู้และพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           



แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5

1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน
       เพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HR1 ส่งเสริมการบริหารทนุมนษุย์ (HRM)     - ความผูกพันของพนกังานที่มีต่อองค์กร     - ระดับ 5 อยู่ที่ 4.03 คะแนน

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 1      การสร้างความผูกพันของบคุลากร 1.1     การพัฒนาองค์กรแหง่ความสุข กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ิย.2559 ผบป.หนองแค
ต่อองค์กร (Employee Engagement)      1.1.1   จัดฝึกอบรมหลักสูตรนกัสร้างสุของค์กร

เป้าหมาย
จ านวน  1   คน

* หนว่ยงานระดับฝ่าย, กอก. และ กฟฟ.ช้ัน1-3
หนว่ยงานละ 1 คน

     1.1.2   ด าเนนิกิจกรรมส่งเสริมการสร้างสุข กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ทกุแผนก
ตามผลการส ารวจความสุขของบคุลากร ในสังกัด กฟส.วิหารแดง หนองแค
ป ี2559 (ใหเ้ขตพิจารณากิจกรรม)
เป้าหมาย            จ านวน  3  กิจกรรม

ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1)  ลงทนุ
(2)  ท าการ

   (3)  งบอ่ืน ๆ 
แผนงานที่ 2    การสร้างเสริมสุขภาพและปอ้งกันโรค 2.1     สนบัสนนุใหพ้นกังานตรวจสุขภาพประจ าปี กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค

เป้าหมาย          พนกังานได้รับการตรวจสุขภาพ กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง
ประจ าป ี ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 65

2.2  จัดอบรม/เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรการเสริมสร้าง กฟอ.หนองแค ม.ค.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
สุขภาพและปอ้งกันโรคใหก้ับพนกังานกลุ่มเสี่ยง กฟส.วิหารแดง ผบง.วิหารแดง -
เป้าหมาย                 จ านวน 1 หลักสูตร/ตามที่
สถานพยาบาลก าหนด

-

2 0.000
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แผนปฏบัิติการ ประจ าปี  2559 แบบฟอรม์ กผส.ผป.01.5
1. วตัถุประสงค์เชิงยทุธศาสตร์ 2. กลยทุธ์ระดับองค์กร 3. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 4. เป้าหมาย
SO2 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนนิงานเปน็เลิศ HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80
        เพ่ือเปน็ผู้น าในธุรกิจจ าหนา่ยไฟฟ้า    (Core Competency) และเหมาะสมกับ

 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5
   การบริหารบคุลากร ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

5. กลยทุธ์ระดับสายงาน 6. เกณฑ์วดัการด าเนนิงาน 7. เป้าหมาย
HR2 เพ่ิมขีดความสามารถของบคุลากร (HRD)  - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีดความสามารถ     - ไม่นอ้ยกว่าร้อยละ 80

   (Core Competency) และเหมาะสมกับต าแหนง่งาน
 - ระดับความส าเร็จของแผนงานเพ่ิม     - ไม่นอ้ยกว่าระดับ 5
   ประสิทธิภาพการบริหารบคุลากร ทั้งด้าน
   การเงินและกายภาพ

8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 1        พัฒนาบคุลากรใหส้อดคล้องกับ 1.2                จัดส่งพนกังานเข้ารับการอบรมใน
ความสามารถหลักของพนกังานเพ่ือขับเคล่ือน เร่ืองความปลอดภัยในการปฏิบติังาน
กลยุทธ์       - หลักสูตร JSA  (Job Safety  Analysis) กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ิย.2559 ผกส.หนองแค

 กับผู้ควบคุมงานด้านระบบไฟฟ้า กฟส.วิหารแดง ผปบ.หนองแค
เป้าหมาย              จ านวน  4 คน ผมต.หนองแค

(ผกส.,ผมต.,ผปบ.ผกป.วิหารแดง) ผกป.วิหารแดง

ด้านการเรยีนรู้และพัฒนา

   ต าแหนง่งาน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
1.3   จัดส่งพนกังานเข้าฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนางาน กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ผบค.หนองแค
ด้านลูกค้าในเร่ืองการบริการเหนอืความคาดหมายและ กฟส.วิหารแดง ผบป.หนองแค
จิตวิทยาการบริการ ผบต.วิหารแดง
เป้าหมาย
*กบล., กฟฟ.ช้ัน 1-3 หนว่ยงานละ 2 คน

1.4          จัดส่งพนกังานเข้าฝึกอบรม กฟอ.หนองแค ม.ค.-ม.ีค.2559 ชจก.หนองแค
การสร้างทมีงานเชิงสร้างสรรค์ กฟส.วิหารแดง ผจก.วิหารแดง
เป้าหมาย                         จ านวน  2  รุ่น
อฝ., รฝ., อก., รก., ชก., ผจก.กฟฟ.ช้ัน 1-3, รจก.,
ชจก. และ ผจก.กฟส.

1.5       จัดส่งพนกังานเข้ารับฟังการบรรยาย กฟอ.หนองแค เม.ย.-ธ.ค.2559 ชจก.หนองแค
ใหค้วามรู้ด้านคุณธรรมและจริยธรรมส าหรับบคุลากร กฟส.วิหารแดง ผจก.วิหารแดง
ที่ปฏิบติังานเสี่ยงต่อการละเมิด
เป้าหมาย                   จ านวน  2  คน
*กบล., กบญ., กฟฟ.ช้ัน 1-3, กฟส. หนว่ยงานละ
2 คน, กฟย. หนว่ยงานละ 1 คน
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8. แผนงาน / โครงการ / งาน 9. แผนปฏบัิติ 10 11 12 13.งบประมาณ รวม
(Operating Strategies หรือ Strategic Initiatives) (ระบกุิจกรรมหลักพร้อมปริมาณหรือเปา้หมาย) สถานที่ ช่วงเวลา หนว่ยงานหลัก (ล้านบาท) (ล้านบาท)

( Activities / Action Steps) (1) ลงทนุ
 (2) ท าการ

  (3) งบอ่ืน ๆ
แผนงานที่ 3 พัฒนาเพ่ิมศักยภาพการพัฒนา 3.1 จัดท าแผนพัฒนารายบคุคล (Individual 
รายบคุคลและการมอบหมายงาน Development Plan : IDP)

     - ติดตามประเมินผลตามแผนการพัฒนาบคุลากร กฟอ.หนองแค เม.ย.-ธ.ค.2559 ผบห.หนองแค
รายบคุคล (IDP) ระดับ รฝ., อก. และ ผจก. กฟฟ.
ช้ัน 1-3 และสรุปผลทกุหนว่ยงาน 

2 0.000
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& Biz Dev.

SO1. Sustainability 

& Good Gov.

SO3. Customer-

Focused

SO2. Industrial 

Leadership

HR 

Capital

Innovation Process

OC1 ส่งเสรมิและพฒันาองคก์รสู่
ความย ั �งยนื
OC2  ยกระดบั CG และ CSR สู่
มาตรฐานสากล

HR1 ส่งเสรมิการบรหิารทุนมนุษย ์
(HRM)
HR 2 เพิ�มขดีความสามารถของ
บุคลากร (HRD)

IP1 ส่งเสรมิงานดา้นวจิยัและพฒันา

Operational Management Process

OM1 ปรบัปรุงกระบวนการดําเนินงานใหม้ี
ประสทิธภิาพ 
OM2 เพิ�มขดีความสามารถระบบจาํหน่าย
ไฟฟ้าที�มปีระสทิธภิาพและทั �วถงึ
OM3  พฒันาการบรหิารจดัการห่วงโซ่อุปทาน

CR1 พฒันาผลติภณัฑเ์พื�อสนองความตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ 
CR2 ยกระดบัการใหบ้รกิารอยา่งครบวงจรและมุ่งเน้นการสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้อยา่งยั �งยนื

Satisfying Existing Customers New Market

Service Quality

Electricity 

Stability

Billing & Service 

Channel

Maintenance

(Emergency Service)

Complaint 

Management

Meter Transfer / 

Relocation

Customer 

Demand

R&D Competencies

Innovation 

Management

Product Quality 

Management

Finance Social Environment

Org. 

Capital

แผนที่ยุทธศาสตร� สายงานการไฟฟ�า ภาค 3 (ร�าง)

 



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลัก รอง ผู้รายงานผล

Goal - อตัราผลตอบแทนต่อสนิทรัพย์รวม ร้อยละ 4.51 รผก.(บ) รผก. รผก.(บ)

   (ROA) (ทกุสายงาน)

- ค่าใชจ้่ายจากการด าเนินงาน ร้อยละ 104 102 100 98 96 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  สว่นกลาง

- ค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน ล้านบาท กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

  สว่นภูมิภาค

Customer Satisfy Existing CR 1 พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสนอง - ความพึงพอใจของลูกค้าในสายงานฯ ระดับ 4.25 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Value Customer ความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า         กลุ่มบ้านอยูอ่าศัย ระดับ 4.28 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Preposition CR 2 ยกระดับการใหบ้ริการอย่างครบวงจร

และมุ่งเน้นการสร้างความสมัพันธ์กบัลูกค้า         กลุ่มพาณิชย์ ระดับ 4.13

อย่างยัง่ยืน

        กลุ่มอตุสาหกรรม ระดับ 4.30

        กลุ่มอืน่ๆ ระดับ 4.27

- จ านวนข้อร้องเรียนต่อจ านวนผู้ใชไ้ฟ เรือ่ง/ กฟก.1 - 3 ฝวธ.(ภ3) กฟก.1 - 3

Internal Operation OM 1 ปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานใหม้ี - Inventory Turnover รอบ/ปี 2.05 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process Management ประสทิธิภาพ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ความส าเร็จของการปิดงานกอ่สร้างตาม
แผน

ร้อยละ 50 60 70 80 90 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

OM 2 เพิ่มขีดความสามารถระบบจ าหน่าย - ดัชนีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดข้อง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ไฟฟ้าที่มีประสทิธิภาพและทั่วถึง   (SAIFI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีจ านวนครัง้ที่ไฟฟ้าขัดข้อง ครัง้ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIFI) 3 เมืองใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ดัชนีระยะเวลาที่ไฟฟ้าขัดข้อง นาที รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  (SAIDI) 3 เมืองใหญ่ /ราย/ปี กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- ร้อยละของหน่วยสญูเสยี (Loss) ร้อยละ รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- การขยายเขตการบริการไฟฟ้า จ านวน รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
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รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ

ร่าง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผู้รับผดิชอบ



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลัก รอง ผู้รายงานผล

ร่าง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผู้รับผดิชอบ

OM 3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอ่ปุทาน    - ความส าเร็จของการด าเนินการตาม ร้อยละ 98 รผก.(ย) รผก.(ภ1 - 4) รผก.(ย)

Service Level Agreement ที่ระบุ รผก.(อ)

ในหว่งโซอ่ปุทาน

- ร้อยละของการบรรลุเป้าหมาย ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Service Level Agreement : SLA)

ของการไฟฟ้าสาขา

Internal OM 3 พัฒนาการบริหารจัดการสายโซอ่ปุทาน    - ร้อยละของจ านวนผู้ใชไ้ฟฟ้า ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

Process ที่ได้รับบริการเร็วกว่ามาตรฐาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Guaranteed Standard)

Innovation Process IP 1 สง่เสริมงานด้านวิจัยและพัฒนา - จ านวนกระบวนการหรือนวัตกรรม จ านวน - - 1 2 3 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ที่กอ่ใหเ้กดิประสทิธิภาพการด าเนินงาน กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Learning HR Capital HR 1 สง่เสริมการบริหารทนุมนุษย ์(HRM) - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

 and องค์กร (ทกุสายงาน)

Growth

HR 2 เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากร - ร้อยละของผู้ผ่านการประเมินขีด ร้อยละ 80 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

(HRD) ความสามารถ (Core Competency) (ทกุสายงาน)

 และเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน

- ระดับความส าเร็จของแผนงานเพิ่ม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

ประสทิธิภาพการบริหารบุคลากร (ทกุสายงาน)

 ทั้งด้านการเงินและกายภาพ

Organization Capital OC 1 สง่เสริมและพัฒนาองค์กรสู่ความยัง่ยืน - ความผูกพันของพนักงานที่มีต่อ คะแนน 4.03 รผก.(ท) รผก. รผก.(ท)

องค์กร (ทกุสายงาน)

- ค่าดัชนีการประสบอบุัติภัย ดัชนี 0.1138 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ของสายงานการไฟฟ้าภาค 3 กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

(Disabling Injury Index:√DI)

OC 2 ยกระดับ CG และ CSR - ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม ร้อยละ 100 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

สู่มาตรฐานสากล แผนแม่บท CSR (ทกุสายงาน)



Dimension Strategy Strategic  Measures Unit

มุมมอง/มิติ กลยทุธ์ เกณฑ์วัดการด าเนินงาน หน่วยวัด ระดบั 1 ระดบั 2 ระดบั 3 ระดบั 4 ระดบั 5 หลัก รอง ผู้รายงานผล

ร่าง Balanced Scorecard ของ สายงานการไฟฟ้า ภาค 3 ประจ าปี 2559

 คา่เป้าหมายการด าเนินงาน (Target) ประจ าปี 2559 ผู้รับผดิชอบ

- ความส าเร็จในการด าเนินงานตาม ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ส) รผก. รผก.(ส)

มาตรฐานความรับผิดชอบต่อสงัคม (ทกุสายงาน)

ISO 26000

- การก ากบัดูแลกจิการที่ดีและ ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(วก) รผก. รผก.(วก)

ป้องปรามการทจุริตคอร์รัปชั่น (ทกุสายงาน)

OC 3 ประสทิธิผลการบริหารจัดการตามระบบ - ผลการประเมินกระบวนการ/ระบบ ตะแนน ทกุสายงาน รผก. รผก.(ย)

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)   ของรัฐวิสาหกจิหมวด 1-6 (ทกุสายงาน)

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 1 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 2 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

Organization Capital OC 3 ประสทิธิผลการบริหารจัดการตามระบบ - คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกจิ (SEPA)   หมวด 3 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 4 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 5 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

- คะแนนประเมินตามเกณฑ์ SEPA ระดับ 1 2 3 4 5 รผก.(ภ3) ฝวธ.(ภ3) รผก.(ภ3)

  หมวด 6 ของสายงานฯ กฟก.1 - 3 กฟก.1 - 3

รอค่าเป้าหมายจากผู้รับผิดชอบ
















