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สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ได้ดำเนินการจัดทำแผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 โดยนำแผน
วิสาหกิจสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลประจำปี 2564-2570 (ทบทวนประจำปี 2565) และแผนดำเนินงาน (Action 
Plan) ประจำปี 2565 ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมายและวัตุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ของสำนักงานเป็นกรอบในการ
ประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงตามแนวทาง COSO 2017 และและระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ 
(Enablers) ซึ่งเป็นแนวทางที่สำนักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลังกำหนด เพื่อให้
ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับมีแนวทางในการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรที่ชัดเจน สามารถนำไปประกอบการ
จัดทำแผนการบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กรและระดับหน่วยงาน รวมถึงใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการความ
เสี่ยงของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ 

สำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลมีการดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าการดำเนินการของ
สำนักงานฯ สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ตามวิสัยทัศน์ และพันธกิจที่กำหนดไว้ในแผนวิสาหกิจของสำนักงานสลาก    
กินแบ่งรัฐบาล และดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) ซึ่งครอบคลุม
ความเสี ่ยงทั ้ง 4 ด้าน คือ ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) ด้านการดำเนินงาน (Operational Risk) ด้านการเงิน 
(Financial Risk) และด้านกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 
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นโยบายบูรณาการ การกำกับดูแลกิจการที่ดี การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ข้อบังคับ ระเบียบ (GRC: Integrated Governance Risk and Compliance Policy) 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

 

1.1 วิสัยทัศน์ 

 

• มุ่งเน้นนวัตกรรม : มีการนำเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้ในการดำเนนิงานและพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ 
เพื่อบริหารจัดการต้นทุนอย่างตอ่เนื่อง 

• ส่งเสริมเศรษฐกิจ สังคม : มุ่งนำส่งรายได้เข้ารัฐเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ ส่งเสริมสงัคมและ
สาธารณประโยชน ์

• เป็นที่ยอมรับของประชาชน : มีการดำเนินงานโปร่งใส เป็นที่ยอมรับ และมีผลิตภัณฑ์และบริการที่ทันสมัย 
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

1.2 พันธกิจ 

• ผลิต จำหน่าย ออกรางวัล และจ่ายรางวลั เพื่อเสริมรายได้รัฐ 

• ส่งเสริม สนบัสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์เพื่อช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน 

• พัฒนาองค์กร บุคลากร ผลิตภณัฑ์และบริการให้ทันสมัยบริหารงานด้วยความโปร่งใสตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าและผู้มสี่วนได้สว่นเสียอยา่งต่อเนื่อง 

1.3 ค่านิยม 

 

 

I = Innovation สร้างสรรค์นวตักรรม )สร้างสรรค์ดี  (  

C = Collaboration ความร่วมมือ ร่วมใจ (ทีมดี)  

L = Learning and Growth การเรียนรู้และเติบโต (ใฝ่ดี)  

E = Ethics คุณธรรมและจริยธรรม (สำนึกดี)  

A = Accountability ความรับผิดชอบ (งานดี)  

R = Relationship สร้างสัมพนัธภาพที่ดี (สัมพันธ์ด)ี   

 

องค์กรสลากมุ่งเน้นนวัตกรรม ส่งเสริมเศรษฐกิจ สังคม เป็นท่ียอมรับของประชาชน

I  : Innovation

R  : Relationship

A  : Accountability

E  : Ethics

C  : Collaboration

L  : Learning and 
Growth
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภัยคุกคาม (SWOT Analysis)  
 

 

ที่มา: แผนวสิาหกิจสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประจำปี 2564-2570 (ทบทวนปี 2565) รูปที่ 163 

 

• ตัวช้ีวัดและเป้าหมายตามแผนวิสาหกิจสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ประจำปี 2564-2570 (ทบทวน
ประจำปี 2565) 

- จำนวนนวัตกรรมที่สร้างใหม่และนำไปใช้ประโยชน์สะสม (หน่วย : จำนวน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

1 2 3 4 5 6 7 

- ลำดับรัฐวิสาหกิจที่นำส่งรายได้เข้ารัฐ (หน่วย : ลำดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

1 ใน 5 1 ใน 5 1 ใน 5 1 ใน 4 1 ใน 4 1 ใน 3 1 ใน 3 

- คะแนนภาพลักษณ์องค์กร (หน่วย : ระดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 

4.10 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30 4.35 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• การกำหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Objective) 
 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 1 เพื่อสร้างเสถียรภาพการเติบโตและพัฒนาการให้บริการ 

การส่งเสริมให้องค์กรมีการเติบโตอย่างยั่งยืน โดยให้ความสำคัญกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ
ให้ตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของลูกค้า รวมถึงยกระดับการให้บริการลูกค้าด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล 
เพ่ือให้ลูกค้ารู้สึกและสัมผัสได้ (Customer Experience) ทั้งในด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพของช่องทางการให้บริการ
ลูกค้า ซึ่งจะมุ่งเน้นในการพัฒนาการให้บริการผ่าน Digital Channel (Mobile Application) และพัฒนาระบบการ
บริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า เพื่อสนับสนุนการบริการลูกค้าแต่ละกลุ่มให้เกิดความพึงพอใจและภักดีต่อองค์กร 
นอกจากนี้ จะมีปรับปรุงกระบวนการในการดูแลตัวแทนจำหน่ายอย่างยั่งยืน เพ่ือให้องค์กรมีการสร้างรายได้/
ผลตอบแทนให้กับองค์กรได้ในอนาคต 

เป้าประสงค์  

สร้างรายได้ท่ีเติบโตอย่างต่อเนื่อง ตอบสนองความคาดหวังของลูกค้าและตัวแทนจำหน่ายได้อย่างครบถ้วน 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

- ลำดับรัฐวิสาหกิจที่นำส่งรายได้เข้ารัฐ (หน่วย : ลำดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 ใน 5 1 ใน 5 1 ใน 5 1 ใน 4 1 ใน 4 1 ใน 3 1 ใน 3 

- ความพึงพอใจของลูกค้า (หน่วย : ระดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.90 3.95 4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 

- ความพึงพอใจของตัวแทนจำหน่าย (หน่วย : ระดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.90 3.95 4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 2 เพื่อสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน 

การสร้างภาพลักษณ์ (Brand Awareness and Brand Perception) โดยสะท้อนถึงการบริหารและ
การดำเนินงานขององค์กร ผ่านการสื่อสารประชาสัมพันธ์แบรนด์ GLO  ในด้านการเป็นผู้ให้เพ่ือสังคม และสร้างความ
ร่วมมือจากพันธมิตรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรนวัตกรรมเพ่ือสร้างการยอมรับจากสังคมและประชาชนอย่างยั่งยืน 
รวมทั้งการบริหารความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เป็นผู้สนับสนุนองค์กร นอกจากนี้ จะมีการกำกับดูแลความ
ยั่งยืนขององค์กรโดยการจัดการสลากและเกมรูปแบบอ่ืนให้เป็นไปตามมาตรฐานของ World Lottery Association 
(WLA)  
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

เป้าประสงค์  

สร้างแบรนด์ที่สะท้อนความเป็นผู้ให้และเป็นองค์กรนวัตกรรมที่มีการบริหารจัดการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่าง
ครอบคลุม 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

- คะแนนการรับรู้แบรนดแ์ละภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) (หน่วย : ระดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.10 4.10 4.15 4.20 4.25 4.30 4.35 

- ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (หน่วย : ระดับ) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
3.90 3.95 4.00 4.05 4.10 4.15 4.20 

 
วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ที่ 3 เพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนำ 

การบริหารจัดการองค์กรซึ่งสะท้อนในผลการดำเนินงานทั้งหมดขององค์กรให้มีความศักยภาพและ
ประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งการเพิ่มขีดความสามารถในการดำเนินงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรม เพ่ือ
พัฒนาการทำงานให้สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลได้อย่างครอบคลุม และการพัฒนาศักยภาพทุน
มนุษย์ให้มีความสามารถในการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลและมีความสามารถรอบด้าน รวมทั้งการสร้าง
สภาพแวดล้อมในการทำงานที่เอ้ืออำนวยต่อการมุ่งสู่องค์กรนวัตกรรม นอกจากนี้ จะมีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ดี
ควบคู่กัน ซึ่งเป็นปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนองค์กรเพ่ือมุ่งสู่การเป็นองค์กรชั้นนำได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

เป้าประสงค์  

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการองค์กรและสร้างความยั่งยืนในระยะยาว 

ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย 

- จำนวนนวัตกรรมที่สร้างใหม่และนำไปใช้ประโยชน์สะสม (หน่วย : จำนวน) 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
1 2 3 4 5 6 7 

- ความผูกพันของบุคลากร (หน่วย : ระดับ) 

 

 

  

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567 ปี 2568 ปี 2569 ปี 2570 
4.08 4.10 4.13 4.15 4.18 4.20 4.22 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• การกำหนด Risk Appetite (RA) และ Risk Tolerance (RT) ขององค์กร ประจำปี 2565 

ประเภท 
ความเสี่ยง 

ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของ 
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

(Risk Tolerance) 

สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ของ

สำนักงาน 

ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

ผลการดำเนินงานตามเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) เท่ากับ ค่าระดับ 5 

ผลการดำเนินงานตามเป้าประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ (SO) เท่ากับ ค่าระดับ 3 

เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน 

ผลการดำเน ินงานตามบ ันทึ ก
ข้อตกลงฯ ไม่ต่ำกว่าค่าระดับ 3 

ผลการดำเน ินงานตามบ ันทึ ก
ข้อตกลงฯ ไม่ต่ำกว่าค่าระดับ 2 

เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน 

ด้านการ
ดำเนินงาน 
(Operation 

Risk) 

ผลการดำเน ินงานตามเกณฑ์
ประเม ินใหม ่  (CBE)  ม ีคะแนน
เพ่ิมข้ึน  

ผลการดำเน ินงานตามเกณฑ์
ประเม ินใหม ่  (CBE)  ไม ่ต ่ำกว่า
คะแนนของปีที่ผ่านมา 

เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน 

 
เป็นองค์กรชั้นนำในการส่งรายได้
เข้ารัฐ ลำดับที่ 1 ถึง 5 

เป็นองค์กรชั้นนำในการส่งรายได้
เข้ารัฐ ไม่เกินอันดับ 6 

ส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สังคม 

มีนวัตกรรมที่สร้างใหม่และนำไปใช้
ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ะ ส ม  จ ำ น ว น  2 
นวัตกรรม 

มีการปรับปรุงกระบวนการทำงาน
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้องค์กร 

มุ่งเน้นนวัตกรรม 

คะแนนภาพลักษณ์องค์กรเท่ากับ 
4.10 

คะแนนภาพลักษณ์องค์กรเท่ากับ 
4.00 

เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน 

ด้านการเงิน 
(Financial Risk) 

มีกำไรสุทธิได้ตามเกณฑ์บันทึก
ข้อตกลง เท่ากับค่าระดับ 3 

มีกำไรสุทธิได้ตามเกณฑ์บันทึก
ข้อตกลง เท่ากับค่าระดับ 2 

ส่งเสริมเศรษฐกิจ 
สังคม 

ด้านการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ 

ที่เก่ียวข้อง 
(Compliance 

Risk) 

การดำเน ินการไม ่ เป ็นไปตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ นโยบายของ
รัฐบาล และหน่วยงานกำกับดูแล 
เท่ากับ 0 

ไม่ยอมให้เบี่ยงเบน เป็นที่ยอมรับของ
ประชาชน 

หมายเหตุ ในการประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ครั้งที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 14 กุมภาพันธ์ 
2565 ที่ประชุมมีมติเห็นชอบการทบทวนการกาหนดหลักการระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite: RA) และ
ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance: RT) ระดับองค์กร 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• ปัจจัยเสี่ยง ประจำปี 2565  และการประเมินผลการควบคุมของมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 
ปัจจัยเสี่ยง (Risk Universe) คือ การรวบรวมปัจจัยเสี่ยงจากผลการบริหารความเสี่ยงของปีที่ผ่านมา 

ปัจจัยภายในปัจจัยภายนอก ยุทธศาสตร์ เป้าหมายที่สำคัญขององค์กร จุดอ่อน ความต้องการความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร และ Intelligent Risk ซึ่งจะเป็นการรวบรวมปัจจัยเสี่ยงทั้งหมดขององค์กร  

➢ Intelligent Risk  
- ความเสี่ยงในเรื่องการสร้างการยอมรับจากสังคม และ NGOs ของผลิตภัณฑ์/ ช่องทางดิจิทัลใหม ่                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
- ความเสี ่ยงในเรื ่องความชัดเจนของนโยบายและการสนับสนุนของภาครัฐเพื ่อให้สามารถ                   

ออกผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ ๆ 
- ความเสี่ยงการสร้างขีดความสามารถของบุคลากร และความพร้อมของระบบงาน/กระบวนการใน

การดำเนินงาน 
- ความเสี่ยงในเรื่องการออกผลิตภัณฑ์/บริการใหม่ที่ตรงต่อความต้องการของลูกค้า 
- ความเสี่ยงในการลดค่าใช้จ่ายการดำเนินงานให้เป็นไปตามค่าเป้าหมาย 
- ความเสี่ยงในเรื่องการนำเทคโนโลยี และนวัตกรรมมาใช้ให้เกิดประสิทธิผลตามผลที่คาดหวัง  
- ความเสี่ยงในการเพิ่มรายได้จากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ได้ตามค่าเป้าหมาย 
- ความเสี่ยงในการไม่สามารถพัฒนาองค์กรมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง (HPO) ให้ครอบคลุมทุกด้าน 
- ความเสี่ยงด้านดัชนีความเชื่อมั่นภาพลักษณ์ไม่สามารถดีกว่า หรือเทียบองค์กรสลากชั้นนำ 
- ขาดกระบวนการจัดการให้เป็นไปตามมาตรฐานสากล 
- ได้รับแรงต่อต้านจากการสร้างและสื่อสารแบรนด์ GLO ด้านการเป็นผู้ให้เพ่ือสังคมได้อย่างชัดเจน 
- ขาดแนวทางและมาตรการในการสร้างการยอมรับจากสังคม และ NGOs ของผลิตภัณฑ์/ช่องทางใหม่ 
- ไม่ได้รับความเห็นชอบในการนำเสนอผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 
- ไม่ได้รับความร่วมมือจากพันธมิตรในการให้บริการ 
- ขาดการบูรณาการฐานข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก 
- ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพเพียงพอมาใช้ให้เกิดผลตามที่คาดหวัง 
- ขาดการเชื่อมโยง/การทำงานร่วมกันเพื่อรองรับ Digital Organization 
- ขาดความพร้อมในด้านทรัพยากรในการศึกษาและดำเนินการตามมาตรฐานสากล 
- ไม่ได้รับความร่วมมือจากสังคม/ชุมชนในการดำเนินงาน 
- ไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์/ช่องทางดิจิทัลที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
- ได้รับแรงต่อต้านจากจำนวนสลากใบที่ลดลง และการใช้ช่องทางออนไลน์ 
- ขาดการดำเนินงานเพ่ือลดผลกระทบที่ส่งผลต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
- ขาดเทคโนโลยีสารสนเทศที่สอดคล้องกับการดำเนินงาน และการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ขาดความร่วมมือและความเข้าใจในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์กร 
- กฎระเบียบไม่เอ้ืออำนวยต่อการปรับเปลี่ยนการดำเนินงาน 
- ขาดการติดตามการดำเนินงานตามแนวทางปฏิบัติที่ดีอย่างต่อเนื่อง 
- ขาดการบูรณาการภาพลักษณ์ด้านนวัตกรรมสู่งองค์กรดิจิทัล 
- ไม่สามารถสร้างต้นแบบให้สังคม/ชุมชุนพัฒนาอย่างยั่งยืน และได้รับการยอมรับจากสากล 
- ขาดการออกผลิตภัณฑ์สำหรับลูกค้าแต่ละกลุ่ม (Customized Product) 
- รายได้และสัดส่วนการใช้ผลิตภัณฑ์/ช่องทางดิจิทัลไม่บรรลุเป้าหมาย 
- ขาดการติดตามการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผลกระทบเชิงสังคมที่เกิดขึ้น 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

- ขาดการบูรณาการทั้งองค์กรเพื่อมุ่งสู่องค์กรสมรรถนะสูง (HPO) 
- ขาดกระบวนการบริหารและติดตามการจัดการทรัพยากรอย่างต่อเนื่องในระยะยาว 
- สภาพแวดล้อมในการทำงานไม่พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลง 
รวมมีปัจจัยเสี่ยงจาก Intelligent Risk จำนวน 34 ปัจจัยเสี่ยง 

 

➢ ปัจจัยเสี่ยง และการประเมินผลการควบคุมของมาตรการควบคุมท่ีมีอยู่ 
 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
ปัจจัยเสี่ยง ปี 2564       

ความพึงพอใจลูกค้าไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

S13 ความพึงพอใจลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 4 1 4 

ปัจจัยขับเคลื่อน  
(Value Drivers) 

      

การเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน  

O1 อาจไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

ลดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงาน 

O2 อาจไม่สามารถลดค่าใช้จ่ายในการ
ดำเนินงานได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

เพ่ิมประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการการ
จำหน่ายสลาก 

S1 อาจไม่สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการด้านการจำหน่าย
สลากได้ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

จุดอ่อนจาก SWOT       

W1 การบริหารจัดการ
แก้ไขปัญหาสลากเกิน
ราคา ยังไม่สามารถ
ดำเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

S2 ไม่สามารถแก้ไขปัญหาสลากเกินราคา
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพียงพอ    

w2 มีผลิตภัณฑ์หลักเพียง
ผลิตภัณฑ์เดียว ทำให้เกิด
ความเสี่ยงต่อรายได้ใน
อนาคต หากมีการ
เปลี่ยนแปลงด้าน
พฤติกรรมผู้บริโภคและ
แนวโน้มตลาด  

F1 อาจไม่สามารถทำรายได้เพ่ิมข้ึนได้
อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

W3 การประกอบกิจการ
ในอุตสาหกรรมการเสี่ยง
โชค ซึ่งส่งผลให้การ
บริหารจัดการด้าน
ภาพลักษณ์ต่อสังคม
เป็นไปได้ยาก 

S3 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
W4 การนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลและนวัตกรรมมาใช้
เพ่ือสนับสนุนการทำงาน
ยังไม่ทั่วทั้งองค์กร 

S4 ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาสนับสนุนการทำงาน  

เพียงพอ    

โอกาสจาก SWOT       
O1 พฤติกรรมผู้บริโภคใน
ปัจจุบันมีแนวโน้มใช้
อินเทอร์เน็ตใน
ชีวิตประจำวันเพ่ิมข้ึน ทำ
ให้สำนักงานสลากกินแบ่ง
รัฐบาลมีโอกาสในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการใหม่ๆ 

S5 ไม่สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
ช่องทางบริการดิจิทัล 

เพียงพอ    

O2 ความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีดิจิทัล อิทธิพล
ของคนรุ่นใหม่เป็นทั้ง
ทางเลือกและโอกาสใน
การทำการตลาด โดยใช้
สื่อออนไลน์ และบริหาร
ต้นทุนขององค์กร 

S4 ไม่สามารถใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาสนับสนุนการทำงาน  

เพียงพอ    

O3 นโยบายภาครัฐมุ่งเน้น
เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วย
นวัตกรรม สนับสนุนการ
ดำเนินงานให้มีนวัตกรรม
ผลิตภัณฑ์และบริการ 

S6 ไม่สามารถสร้างนวัตกรรมเพ่ือ
สนับสนุนการดำเนินงานและบริการ 

เพียงพอ    

O4 จำนวนผู้ซื้อสลากมี
การเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
และเป็นการเสี่ยงโชคท่ี
ได้รับความนิยมสูงใน
ประเทศ 

F1 อาจไม่สามารถทำรายได้เพ่ิมข้ึนได้
อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

การดำเนินงาน       
Value chain  S7 ไม่สามารถบริหารจัดการ value 

chain ได้อย่างสมบูรณ์ 
เพียงพอ    

ข้อสังเกตจากผลประเมิน
การดำเนินงาน ปี 2563  

S8 ไม่สามารถดำเนินการได้ตามข้อสังเกต
ตามผลประเมินการดำเนินงาน ปี 
2563 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
ปัจจัยภายนอก 
(ตาม PESTEL) 

      

นโยบายภาครัฐ (การ
กำกับดูแลกิจการที่ดี) 

S9 อาจไม่สามารถดำเนินการตามแผน
แม่บทการกำกับดูแลกิจการที่ดีได้ตาม
แผนที่วางไว้ 

เพียงพอ    

นโยบายภาครัฐ (ส่งเสริม
เรื่องนวัตกรรม) 

S10 ไม่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

เพียงพอ    

ด้านเศรษฐกิจ (การแพร่
ระบาดของโรค COVID-
19) 

S11 ไม่สามารถอยู่ใน 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่นำส่งรายได้เข้ารัฐ 

เพียงพอ    

ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (การ
เปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยี) 

O3 สำนักงานอาจไม่พร้อมต่อการ
เปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี 

เพียงพอ    

พฤติกรรมผู้บริโภค (นิยม
การใช้เทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น ) 

S12 ไม่สามารถนำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และการ
ดำเนินงาน 

เพียงพอ    

ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม O4 การจัดการ Eco-efficiency ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

ปัจจัยด้านสังคม (Socials)  
(แนวโน้มของประชากรรุ่น
ใหม่ Gen Y Z และอัลฟ่า 
เพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง) 

O5 ไม่สามารถเตรียมความพร้อมในการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ เพ่ือ
รองรับลูกค้าในอนาคต 

เพียงพอ    

ปัจจัยด้านกฎระเบียบ
ข้อบังคับ 

C1 ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ 
ข้อบังคับ ที่เก่ียวข้องกับการดำเนินงาน
ของสำนักงาน 

เพียงพอ    

วัตถุประสงค์ 
เชิงยุทธศาสตร์ 

      

SO1 เพ่ือสร้างเสถียรภาพ
การเติบโตและพัฒนาการ
ให้บริการ 

S11 ไม่สามารถอยู่ใน 1 ใน 5 ของ
รัฐวิสาหกิจที่นำส่งรายได้เข้ารัฐ 

เพียงพอ    

S13 ความพึงพอใจลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 4 1 4 

S14 ความพึงพอใจของตัวแทนจำหน่ายไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
SO2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์
และการยอมรับจากสังคม
อย่างยั่งยืน 

S15 คะแนนการรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และ
นวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

S16 ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

SO3 เพ่ือมุ่งสู่การเป็น
องค์กรชั้นนำ 

S10 ไม่สามารถสร้างนวัตกรรมใหม่เพ่ือ
นำไปใช้ประโยชน์ได้ 

เพียงพอ    

S17 ระดับความผูกพันของบุคลากรไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

แผนดำเนินงานประจำปี 
2565 

      

แผนกำหนดและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 

G_O3 ไม่สามารถนำเสนอผลการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผลกระทบทางสังคม 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
Platform หรือ 
Application ในการ
จำหน่ายสลาก 

G_O2 ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มจำหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (Digital Lottery) ได้ตามเวลา
ที่กำหนด 

เพียงพอ    

แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าและการ
ใช้บริการ (Customer 
Relationship 
Management : CRM) 

SCM_O1 ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีได้จากการเชื่อมโยง
ระบบงานภายนอกและระบบงานที่ใช้
งานอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถนำมาใช้
ในการจัดทำแนวทางและข้อมูลสำหรับ
จัดทำแผนการใช้ระบบบริหารลูกค้าได้ 

ไม่เพียงพอ 1 5 5 

แผนงานการพัฒนาช่อง
ทางการจ่ายเงินรางวัล 
Drive Thru Service 

PP_O4 ดำเนินการไม่ทันตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้ตามแผน 

ไม่เพียงพอ 2 2 4 

แผนการขยายจุดจำหน่าย
สาก โครงการ “สลาก 
80” 

M_O4 ไม่สามารถขยายจุดจำหน่ายสลาก 80 
บาทได้ตามแผน 

เพียงพอ    

แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพ่ือ
สร้างการรับรู้แบรนด์ GLO 
ผ่านช่องทางต่างๆ 
  

PR_O7 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตาม
กำหนดเวลา อันเนื่องมาจาก
กระบวนการจัดจ้างฯ 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

PR_O8 ไม่สามารถดำเนินการสื่อสารและจัด
กิจกรรมตามเวลาที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

 

 



 

หน้าที่ 13 / 95 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
แผนงานส่งเสริมสังคม/
ชุมชนตามแนวทาง CSV 
  

PR_O9 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตาม
กำหนดเวลา อันเนื่องมาจาก
กระบวนการจัดจ้างฯ 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

PR_O10 ไม่สามารถดำเนินการจัดทำแผนการ
ส่งเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

แผนงานบริหาร
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย โดยใช้แนวทาง 
AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard 

SCM_O2 ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ 
Stakeholder Profile ได ้

เพียงพอ    

แผนงานจัดการสลากและ
เกมรูปแบบอ่ืนตาม
มาตรฐาน WLA 

PR_O19 ข้อมูลสำหรับการขอ RG ระดับที่ 2 ไม่
สมบูรณ์ 

ไม่เพียงพอ 1 5 5 

แผนงานประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาปรับปรุงกระบวนการ
ทางานเพ่ือมุ่งสู่ Digital 
Transformation 

IT_O11 ไม่สามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ตาม
ระยะเวลา 

ไม่เพียงพอ 1 4 4 

แผนนำระบบ Data 
Analytics และ Business 
Intelligence มาใช้
วิเคราะห์ข้อมูล 
  

IT_O12 ข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานจัดเก็บไม่
เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ 
Analytics 

เพียงพอ    

IT_O13 การใช้งานระบบที่ซับซ้อนและไม่ง่าย
ต่อการใช้งาน รวมถึงบุคลากร/ผู้ใช้งาน
ยังไม่ได้ตระหนักและเกิดการยอมรับใน
การใช้งานระบบอย่างทั่วถึง 

เพียงพอ    

แผนบริหารจัดการต้นทุน
และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต 

P_O3 ดำเนินการไม่สำเร็จตามแผน (ลดเวลา 
Downtime ได้ไม่ถึง 1%) 

เพียงพอ    

แผนพัฒนาการบริหาร
จัดการ Core Business 
Enablers ตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
SE-AM 

S_O5 ไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ/
กระบวนการส่งผลให้มีผลคะแนนที่
สูงขึ้น 

ไม่เพียงพอ 2 2 4 

แผนพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล (GLO Smart 
Officer) 

H_O8 บุคลากรอาจผ่านการทดสอบความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่ำกว่าร้อยละ 70 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
แผนพัฒนาบุคากรเพ่ือการ
เรียนรู้ ในยุคดิจิทัล (GLO 
Smart Learning) 

H_O9 ต้นแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

แผนยกระดับการสร้าง
ความผูกพัน 

H_O10 กิจกรรมการยกระดับการสร้างความ
ผูกพันสำหรับบุคลากรไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

แผนร่วมพันธมิตรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

S_O6 ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่
จะมาเป็นเครือข่ายพันธมิตรร่วมกับ
สำนักงานฯ 

ไม่เพียงพอ 3 3 9 

สำนักผู้ตรวจสอบภายใน       

กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

IA_S1 คะแนนการประเมินการดำเนินงานฯ 
ด้านการตรวจสอบภายในไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

IA_C1 เอ้ือประโยชน์ในการละเว้นการรายงาน
ผลกรณีตรวจพบข้อผิดพลาดของ
หน่วยรับตรวจที่มีนัยสำคัญ 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

IA_C2 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

สำนักผู้ตรวจการ       
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจำปี (ส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค) 

IN_O1 ผลรายงานตามแผนประจำปีไม่เป็นไป
ตามแผนที่กำหนด 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตรวจการ 

IN_C1 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานตรวจเยี่ยม
ตัวแทนจำหน่ายสลาก 

IN_C2 การเรียกร้องผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ    

สำนักพัฒนาธุรกิจ       
จัดทำแผนวิสาหกิจและ
แผนดำเนินงานประจำปี 

S_O1 ไม่สามารถนำเสนอแผนวิสาหกิจและ
แผนดำเนินงานประจำปีให้
คณะกรรมการสลากให้ความเห็นชอบ
ได้ภายในเดือนกรกฎาคม 

เพียงพอ    

การติดตามประเมินและ
รายงานผลการดำเนินงาน 

S_O2 การติดตามประเมินและรายงานผล
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การออกแบบ/ทบทวน 
Work System เพ่ือ
สนับสนุนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

S_O3 ออกแบบ/ทบทวน Work System ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจ้างสำรวจ "โครงการ
สำรวจราคาสลากฯ" 

S_O4 จ้างสำรวจ "โครงการสำรวจราคาสลาก
ฯ" ไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงเวลา
ของสำนักพัฒนาธุรกิจ 

S_C1 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

S_C2 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
เพ่ือใช้ในการจัดประชุม 

S_C3 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

สำนักธุรกิจเกม       
การดำเนินการโครงการ
ซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

G_O1 ระบบข้อมูลโครงการซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ถูกต้อง เกิด
ความผิดพลาด 

เพียงพอ    

การคืนสิทธิตัวแทน
จำหน่ายและผู้ลงทะเบียน
ซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

G_C1 การแลกรับผลประโยชน์ให้ได้การคืน
สิทธิ 

เพียงพอ    

สำนักสื่อสารองค์กร       

การประชาสัมพันธ์ภายใน PR_O1 การดำเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์
ภายในไม่เป็นไปตามที่กำหนด 

เพียงพอ    

การรายงานผลเงินบริจาค
เพ่ือสาธารณประโยชน์ของ
หน่วยงานที่ได้รับ 

PR_O2 หน่วยงานที่ได้รับการบริจาคและการ
สนับสนุนเงินเพื่อสาธารณประโยชน์ 
ส่งรายงานผลมายังสำนักงานฯ  
ไม่ได้ตามที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดการข้อร้องเรียน PR_O3 ไม่สามารถจัดการข้อร้องเรียนที่
ดำเนินการแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

เพียงพอ    

การติดตามการจัดการข้อ
ร้องเรียนของแต่ละ
หน่วยงาน 

PR_O4 ไม่สามารถติดตามการจัดการข้อ
ร้องเรียนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    



 

หน้าที่ 16 / 95 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การดำเนินการตามแผน
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ประจำปี 

S3 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

การจัดประชุม
คณะกรรมการสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

PR_O13 ฝ่ายเลขาฯ ไม่ได้รับเอกสารก่อนการ
ประชุม  อย่างน้อย 10 วันทำการ 
(ยกเว้นกรณีเร่งด่วนให้อยู่ในอำนาจ
ของผู้อำนวยการพิจารณาสั่งการ) 

เพียงพอ    

การจัดประชุมผู้บริหาร
ระดับสูง 

PR_O14 ผู้รับผิดชอบส่งเอกสารการประชุมให้
ฝ่ายเลขาฯ  ไม่ทันก่อนการประชุม 
อย่างน้อย 3 วันทำการ 

เพียงพอ    

การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานฯ 
(ITA) 

PR_O15 ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

การนำคณะเดินทางไป
ศึกษาดูงานต่างประเทศ  

PR_O17 ไม่สามารถเบิกเงินยืมทดรองได้ทัน
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การแปลเอกสาร
ภาษาต่างประเทศตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

PR_O18 ส่งเอกสารการแปลไม่ทันตามกำหนด เพียงพอ    

การออกรางวัลสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

PR_O20 การออกรางวัลสลากฯ ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

เพียงพอ    

การบริจาคและสนับสนุน
เงินเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

PR_C1 การพิจารณาการบริจาคและสนับสนุน
เงินเพ่ือสาธารณประโยชน์ให้กับ
หน่วยงานที่เกิดประโยชน์กับตนเอง 

เพียงพอ    

การจัดประชุม PR_C2 การปลอมแปลงเอกสารค่าใช้จ่ายใน
การจัดประชุม 

เพียงพอ    

สำนักบริหารทรัพยากร
บุคคล 

      

การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ระดับพนักงาน 

H_O1 การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ
พนักงาน ไม่แล้วเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 

เพียงพอ    

การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนพนักงาน 

H_O2 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานอาจไม่แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การสรรหาพนักงานจาก
การเปิดรับบุคคลภายนอก
เข้าเป็นพนักงานโดยการ
สอบคัดเลือก 

H_O3 การสรรหาพนักงานจากการเปิดรับ
บุคคลภายนอก ไม่ได้ตามตำแหน่งที่
หน่วยงานต้องการ 

เพียงพอ    

การพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี 

H_O4 การพัฒนาบุคลากรไม่สามารถ
ดำเนินการได้ทุกหลักสูตรตามแผนที่
กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

การจัดทำแผนดำเนินงาน
การจัดการความรู้ประจำปี 

H_O5 แผนดำเนินงานการจัดการความรู้
ประจำปี ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

เพียงพอ    

การส่งเสริมด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ 

H_O6 ความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรของสำนักงานฯ 
(ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ)  
มีค่าเฉลี่ยรวมต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด 

เพียงพอ    

การนำส่งเงินเข้ากองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 

H_O7 นำส่งเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพฯ ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา
ของงานสวัสดิการและ
พนักงานสัมพันธ์ 

H_C1 การใช้สิทธิ์ซ้ำซ้อนของพนักงานที่ร่วม
กิจกรรม 

เพียงพอ    

การสรรหาพนักงานจาก
การเปิดรับบุคคลภายนอก
เข้าเป็นพนักงานโดยการ
สอบคัดเลือก 

H_C2 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ    

การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ระดับพนักงาน ประจำปี 

H_C3 ผู้เกี่ยวข้องในการแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อน
ระดับอาจรับสินบนเพ่ือประโยชน์ของ
ตนเอง 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

H_C4 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

สำนักกฎหมาย       
การทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง L_O1 การทำสัญญาไม่ถูกต้องและไม่ทันตาม

เวลาที่กำหนด 
เพียงพอ    

การดำเนินการทางคดี L_O2 การดำเนินการทางคดีไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย 

เพียงพอ    

การกำกับการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

L_C1 บุคลากรของสำนักงานฯ อาจไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การทำสัญญาตัวแทน
จำหน่าย 

L_C2 การเรียกรับผลประโยชน์เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ในการทำสัญญา 

เพียงพอ    

สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

การติดตามประเมินผล
และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

IT_O2 การติดตามประเมินผลและรายงานผล
การดำเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

ควบคุมความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 

IT_O3 ไม่สามารถควบคุมได้ตามมาตรฐาน 
ISO27001 

เพียงพอ    

งานพัฒนาระบบกรณี
ทั่วไป 

IT_O4 การพัฒนาระบบไม่แล้วเสร็จตาม
แผนการพัฒนาระบบ 

เพียงพอ    

งานบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

IT_O5 การแก้ไขปัญหาระบบแล้วเสร็จไม่ทัน
ต่อการใช้งาน 

เพียงพอ    

กระบวนการบำรุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

IT_O6 การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่ายไม่พร้อมใช้ 

เพียงพอ    

กระบวนการบริหาร
จัดการ Data Center 

IT_O7 ไม่สามารถบริหาร Data Center ให้
พร้อมใช้งาน 

เพียงพอ    

กระบวนการให้บริการ
ตรวจผลรางวัล 

IT_O8 การให้บริการระบบตรวจผลรางวัล
ตัวแทนสำนักงานฯ ไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

กระบวนการให้บริการ
ตรวจผลรางวัล 

IT_O9 เกิดความผิดพลาดของข้อมูลตอบกลับ
ระบบตรวจผลรางวัลที่ส่งให้ตัวแทน
สำนักงานฯ  

เพียงพอ    

กระบวนการให้บริการ 
GLO Mobile 
Application 

IT_O10 การให้บริการ GLO Mobile 
Application ไม่สามารถให้บริการได้
ต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงเวลา
ของสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

IT_C1 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    

สำนักบริหารสินทรัพย์       

การจัดซื้อจัดจ้าง AM_O1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไป
ตามแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 

เพียงพอ    

การจัดเก็บข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

AM_O2 สืบค้นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้ไม่ได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การจัดทำประกาศ
เปลี่ยนแปลงแผนที่คาดว่า
จะประกาศการจัดซื้อจัด
จ้าง วงเงินงบประมาณ
ตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไป 

AM_O3 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแผนจัดซื้อจัด
จ้างได้ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พ.ศ.2560 ข้อ 13 ได้ 

เพียงพอ    

การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์  
(e-bidding) 

AM_O4 ไม่สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-
bidding) ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การวิเคราะห์การจัดซื้อจัด
จ้างระหว่างปี ในกรณีท่ี
หน่วยงานมิได้ตั้ง
งบประมาณประจำปี 

AM_O5 ไม่สามารถวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้าง
ระหว่างปี ที่ไม่ได้ตั้งงบประมาณ ตาม
มาตรฐาน AMSOP 201  
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การคืนหลักประกันสัญญา
ให้แก่คู่สัญญาตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

AM_O6 การคืนหลักประกันสัญญาไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การตรวจสอบบริหาร
สัญญา ให้เป็นไปตาม
สัญญา/ข้อตกลงที่มีวงเงิน
ตั้งแต่ 100,000.- บาทข้ึน
ไป 

AM_O7 การตรวจสอบบริหารสัญญาตาม
มาตรฐาน AMSOP202 ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การบริหารสัญญา AM_O8 การบริหารสัญญาไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่กำหนด (งบลงทุน) 

เพียงพอ    

การตรวจนับพัสดุคงคลัง AM_O9 พัสดุคงคลังไม่ตรงตามระบบ SAP เพียงพอ    
การเบิก-จ่ายพัสดุคงคลัง AM_O10 การเบิก-จ่ายพัสดุ ไม่เป็นไปตามระบบ

เข้าก่อน-ออกก่อน (First-in First-out) 
เพียงพอ    

การจัดซื้อจัดจ้าง AM_C1 ไม่สามารถทำให้การทุจริตไม่เป็นศูนย์ เพียงพอ    
การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

AM_C2 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การเบิก-จ่ายวัสดุ AM_C3 เจ้าหน้าที่พัสดุยินยอมให้เบิกพัสดุไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักบริหารการเงิน       

การรับเงิน F_O1 ไม่สามารถรับเงินถูกต้อง ครบถ้วน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจ่ายเงิน F_O2 ไม่สามารถจ่ายเงินถูกต้อง ครบถ้วน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามงวดงานสัญญา 

F_O3 การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายการ
จัดซื้อจัดจ้างตามงวดงานสัญญา อาจ
ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดทำรายงานทางการ
เงินของสำนักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

F_O4 การจัดทำรายงานทางการเงินอาจไม่
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การบริหารสภาพคล่อง F_F1 สภาพคล่องไม่เพียงพอใช้จ่าย เพียงพอ    

การต่อรองอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากธนาคาร 

F_C1 การเปิดเผยข้อมูลอัตราดอกเบี้ย ทำให้
เสียผลประโยชน์อัตราดอกเบี้ยจากควร
ที่ได้รับ 

เพียงพอ    

การจ่ายเงินสด เช็ค หรือ
การโอนเงินให้กับบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอก 

F_C2 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเองเพ่ือเร่งรัด
การจ่ายเงินให้กับบุคคลภายนอก 

เพียงพอ    

การนำฝากเงินสด
ประจำวัน 

F_C3 การนำเงินสดที่จะต้องนำฝากภายใน
วันไปใช้ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การเบิกจ่ายเงินค่า
ล่วงเวลาของพนักงานและ
ลูกจ้างสำนักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

F_C4 การสมรู้ร่วมคิดโดยใช้ตำแหน่งหน้าที่
ของตนเอง แก้ไขจำนวนชั่วโมงการเบิก
ค่าล่วงเวลาเพ่ือให้ได้จำนวนเงินเพิ่มขึ้น 

เพียงพอ    

การรับชำระเงินกู้กองทุน
สวัสดิการ 

F_C5 การทุจริตโดยใช้ตำแหน่งหน้าที่ของ
ตนเอง  

เพียงพอ    

การพิมพ์ใบนำฝากเงินค่า
สลากสำรอง (Pay-in)  

F_C6 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

F_C7 การใช้ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช่ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายให้ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 

F_C8 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การกำหนดรหัสบัญชี ชื่อ
บัญชี และศูนย์ต้นทุน ใน
เอกสารใบสำคัญจ่ายเงิน 
(ส.ล.4) เพ่ือส่งเรื่องให้งาน
การเงินเบิกจ่ายให้แก่
บุคคลภายนอก 

F_C9 การสมรู้ร่วมคิดโดยใช้ตำแหน่งใน
หน้าที่ของตนเองเร่งรัดกระบวนการ
กำหนดข้อมูลทางบัญชีในเอกสารเพ่ือ
เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วขึ้น 

เพียงพอ    

การจัดทำรายงานทางการ
เงิน  

F_C10 ใช้ตำแหน่งหน้าที่ในการตกแต่ง
รายงานทางการเงินเพ่ือผลประโยชน์
ของตนเอง 

เพียงพอ    

สำนักการตลาดและ 
จัดจำหน่าย 

      

ส่งมอบสลากให้ตัวแทน
จำหน่าย 

M_O1 การจัดคละสลากมีความผิดพลาด เพียงพอ    

ส่งมอบสลากให้ตัวแทน
จำหน่าย 

M_O2 ส่งมอบสลากไม่เป็นไปตาม SLA ที่
กำหนด 

เพียงพอ    

คัดเลือกตัวแทนจำหน่าย M_O3 การคัดเลือกตัวแทนจำหน่ายอาจไม่ทัน
ตามกำหนด 

เพียงพอ    

การคัดเลือกตัวแทน
จำหน่ายสลาก 

M_C1 อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง
และเรียกรับผลประโยชน์ 

เพียงพอ    

การคัดเลือกผู้ค้าจริงเพ่ือ
เป็นสมาชิกผู้จำหน่ายสลาก
ของมูลนิธิสายใจไทยฯ และ
สมาคมพนักงานผู้เกษียณฯ 

M_C2 อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง
และเรียกรับผลประโยชน์ 

เพียงพอ    

การมอบอำนาจให้ผู้อื่นรับ
สลากแทน 

M_C3 อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง
และเรียกรับผลประโยชน์ 

เพียงพอ    

การจัดสรรและการ
จำหน่ายสลากให้กับ
ตัวแทนจำหน่ายสลาก 

M_C4 อาจมีการทุจริตจากการเลือกชุดสลาก
และเล่มที่สลากให้ตัวแทนจำหน่าย
สลาก เพ่ือแลกกับผลประโยชน์ต่อ
ตนเอง 

เพียงพอ    

สำนักจ่ายรางวัล       

การจ่ายรางวัล PP_O1 ไม่สามารถจ่ายเงินรางวัลให้กับผู้มา
ขอรับเงินรางวัลได้ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามระยะเวลาที่กำหนด (SLA) 

เพียงพอ    

การจัดเก็บหลักฐานการ
จ่ายเงินรางวลัแล้วก่อนนำไป
จัดเก็บ เพ่ือรอการทำลาย 

PP_O2 การจัดเก็บสลากและหลักฐานการจ่าย
รางวัลแล้ว อาจเกิดการสูญหาย 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การดำเนินการเกี่ยวกับ
การตรวจพิสูจน์สลาก 

PP_O3 ตรวจพิสูจน์สลากผิดพลาด เพียงพอ    

การจ่ายรางวัลและการ
จัดเก็บหลักฐานการจ่าย
รางวัล 

PP_C1 การยักยอกสลากที่ถูกรางวัลเป็นของ
ตน 

เพียงพอ    

การตรวจพิสูจน์สลาก
ปลอมให้เป็นสลากที่ถูก
รางวัล 

PP_C2 การใช้ดุลยพินิจตรวจสอบตัดสินของ
พนักงานเพ่ือกระทำการทุจริต 

เพียงพอ    

สำนักการพิมพ์       

กระบวนการพิมพ์สลาก P_O1 ไม่สามารถจัดส่งสลากให้กับกอง
จำหน่ายสลากทันตามกำหนด 

เพียงพอ    

กระบวนการพิมพ์สลาก P_O2 ส่งสลากไม่มีคุณภาพ ไม่ถูกต้อง ไม่
ครบถ้วน ให้กับกองจำหน่ายสลาก 

เพียงพอ    

กระบวนการพิมพ์ P_C1 มีการนำข้อมูลสำคัญทางการพิมพ์ไป
เรียกร้องผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

สำนักบริหารงานกลาง       
การบำรุงรักษาอาคาร
สถานที่ 

CM_O1 ระบบปรับอากาศไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

การรักษาความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
สำนักงาน 

CM_O2 อาจมีเหตุร้ายเกิดข้ึนในสำนักงาน เพียงพอ    

การให้บริการรถส่วนกลาง CM_O3 รถยนต์ส่วนกลางไม่พร้อมใช้งาน เพียงพอ    
การจัดสรรรถส่วนกลาง
เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงาน
ต่างๆ ในสำนักงาน 

CM_O4 ไม่สามารถจัดสรรรถส่วนกลางได้ครบ
ทุกภารกิจ 

เพียงพอ    

การรับ-ส่งเอกสารภายใน
และภายนอก 

CM_O5 การรับ-ส่งเอกสารภายในและภายนอก 
ไม่ถูกต้อง ไม่รวดเร็ว 

เพียงพอ    

การบริหารสัญญาเช่า
อาคารสวัสดิการ (แบบ
แฟลต) 

CM_C1 การควบคุมสัญญาเช่าอาจมีการปฏิบัติ
ผิดสัญญาเช่า 

เพียงพอ    

การบริหารจัดการที่จอด
รถภายในอาคารสวัสดิการ 
(แฟลต) 

CM_C2 การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบในการ
ใช้สิทธิหรือช่วยเหลือผู้อื่นในการใช้
พ้ืนที่จอดรถภายในอาคารสวัสดิการ 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงหน้า
ของสำนักบริหารงานกลาง 

CM_C3 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การให้บริการรถส่วนกลาง CM_C4 เกิดการทุจริตในการบริการรถ

ส่วนกลาง 
เพียงพอ    

กองบริหารความเสี่ยง       

กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

R_S1 ผลคะแนนตามเกณฑ์ประเมิน 
Enablers ด้านที่ 3 ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

เพียงพอ    

การจัดส่งรายงาน
ประเมินผลควบคุมภายใน
ให้แก่กระทรวงการคลัง 

R_O1 จัดส่งรายงานการประเมินผลการ
ควบคุมภายในระดับหน่วยงานของรัฐ 
ให้แก่กระทรวงการคลัง ไม่ทันภายใน 
90 วัน นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ 
หรือไม่แล้วเสร็จภายในเดือนธันวาคม
ของทุกปี 

เพียงพอ    

กระบวนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

R_O2 ไม่สามารถนำเสนอแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือขอรับ
การพิจารณาจากคณะกรรมการ 
บริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายใน
เดือนมกราคมของทุกปี 

เพียงพอ    

กระบวนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

R_O3 ดำเนินการซ้อมแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ไม่ทันภายในเดือน
กรกฎาคมของทุกปี 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงานฯ 

R_C1 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานฯ ไปใช้ผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
เพ่ือประชุมคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงและ
ควบคุมภายใน 

R_C2 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

งานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย 

      

การป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการทำงาน 

SHE_O2 เกิดอุบัติเหตุจากการทำงานถึงขั้นหยุด
งาน 

เพียงพอ    

การจัดตรวจสุขภาพตาม
ปัจจัยเสี่ยงให้กับพนักงาน
และลูกจ้างที่สัมผัสปัจจัย
เสี่ยง 

SHE_O3 พนักงานและลูกจ้างไม่เข้ารับการตรวจ
สุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงครบร้อยละ 
100 

เพียงพอ    

การตรวจวัดสภาพ 
แวดล้อมในการทำงาน 

SHE_O4 ไม่สามารถดำเนินการตรวจวัดได้ครบ
ทุกด้าน 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การแต่งตั้งและการข้ึน
ทะเบียนเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการทำงาน
ระดับต่างๆ 

SHE_O5 ไม่สามารถทำการแต่งตั้งและขึ้น
ทะเบียนได้ตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 

เพียงพอ    

การแต่งตั้งและการข้ึน
ทะเบียนคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ 

SHE_O6 ไม่สามารถทำการแต่งตั้งและขึ้น
ทะเบียนได้ตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 

เพียงพอ    

การประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ 

SHE_O7 ไม่สามารถจัดประชุมได้ตามที่กำหนด เพียงพอ    

การรายงานผลการ
ดำเนินงานของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการ
ทำงานระดับวิชาชีพ แบบ 
จป. (ว)  

SHE_O8 ไม่สามารถรายงาน แบบ จป. (ว) ได้
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

เพียงพอ    

การฝึกซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟ 

SHE_O9 ไม่สามารถจัดฝึกซ้อมอพยพหนีไฟได้
ตามกำหนด 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงเวลา
ของงานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

SHE_C1 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
กิจกรรมต่างๆ ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

SHE_C2 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

แผนปฏิบัติการกำกับดูแล 
กิจการที่ดี ประจำปี 
2565 

      

แผนปฏิบัติการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ประจำปี 2565 

PR_O16 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคม และ
สิ่งแวดล้อมเพื่อการ
พัฒนาความย่ังยืน 
ประจำปี 2565 

      

การดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อมเพ่ือการพัฒนา
ความยั่งยืนประจำปี 

PR_O6 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน 
ไม่เป็นไปตามที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดทำแผนแม่บทความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการ
พัฒนาความยั่งยืน 

PR_O12 การจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมฯ ไม่เป็นไป
ตามท่ีกำหนด 

เพียงพอ    

แผนแม่บทประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพื่อสร้างภาพลักษณ ์

      

การจัดทำแผนแม่บท
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ 

PR_O11 การจัดทำแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ไม่เป็นไปตามท่ี
กำหนด 

เพียงพอ    

แผนดำเนินงานบริหาร
และพัฒนาทุนมนุษย์ 
ประจำปี 2565 

      

การพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานด้าน HR 

H_O11 ข้อมูลที่นำไปใช้ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่
เพียงพอต่อการนำข้อมูลไปใช้ 

เพียงพอ    

แผนแม่บทด้านความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 
และแผนการดำเนนิงานฯ 
ประจำปี 2565 

      

การจัดทำแผนแม่บทด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน และแผนการ
ดำเนินงานฯ ประจำป ี

SHE_O1 แผนแม่บทด้านความปลอดภัยฯ และ
แผนการดำเนินงานฯ ประจำปี ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ  
ไม่ทันภายในกำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
แผนปฏิบัติการการ
จัดการนวัตกรรมประจำปี 
2565 

      

แผนปฏิบัติการการจัดการ
นวัตกรรม 

S_O7 ดำเนินกิจกรรมไม่สำเร็จตามแผนฯ เพียงพอ    

แผนปฏิบัติการดิจิทัล       
การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลและแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 

IT_O1 การได้รับความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล และแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีจากคณะกรรมการสลากฯ ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

แผนการดำเนินงาน 
ด้านการตรวจสอบภายใน 
ประจำปี 2565 

      

การปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน  

IA_O1 ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนงานที่
กำหนด  

เพียงพอ    

การบริการให้คำปรึกษาของ
สำนักผู้ตรวจสอบภายใน 

IA_O2 ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนงานที่
กำหนด  

เพียงพอ    

พัฒนาบุคลากรของสำนักผู้
ตรวจสอบภายใน 

IA_O3 อาจไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ตาม
แผนที่กำหนด  

เพียงพอ    

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน      

IA_O4 ระบบไม่สามารถตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 

เพียงพอ    

บันทึกข้อตกลงประจำปี 
2565 

      

หัวข้อที่ 1.1 ระดับ
ความสำเร็จในการดำเนินงาน
เพ่ือสร้างประสิทธิภาพเชิง
นิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

PA_S1 ความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 1.2 ความสามารถ
ในการบริหารแผนลงทุน 
(น้ำหนักร้อยละ 5) 

PA_F1 อาจไม่สามารถเบิกจ่ายเงินลงทุนได้
ตามเป้าหมายและแผนงานที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 1.3.1 ร้อยละของ
กลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
ใบเดียว ตามราคาที่กำหนด 

PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว 
ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 3 15 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
หัวข้อที่ 1.3.2 ร้อยละของ
กลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
รวมชุด 2 ใบ ตามราคาท่ี
กำหนด 

PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 
ใบ ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

หัวข้อที่ 1.4 การดำเนินงาน
กับผู้ค้านอกระบบที่ขาย
สลากฯ เกินราคาที่กำหนด 

PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขาย
สลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

หัวข้อที่ 1.5 การดำเนินงาน
ของสำนักงานสลากฯ เพ่ือ
แก้ไขปัญหาสลากเกินราคา
ที่กำหนด 

PA_S5 การแก้ไขปัญหาสลากเกินราคาอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 2 3 6 

หัวข้อที่ 2.1 ค่าใช้จ่ายใน
การขายและบริหาร 

PA_F2 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 2.2 กำไรสุทธิ PA_F3 กำไรสุทธิอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพียงพอ    

หัวข้อที่ 2.3.1 การ
ดำเนินงานส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์เพื่อ
ช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน 

PA_S6 การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็นไปตามที่
กำหนด 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 2.3.2 การ
ดำเนินงานส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์เพื่อ
ช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน 

PA_S7 ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.1 การกำกับดูแล
ที่ดีและการนำองค์กร 

PA_S8 คะแนนการประเมิน Enablers ด้าน
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ 

PA_S9 คะแนนประเมินผลการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.3 การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน 

PA_S10 คะแนนประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.4 การมุ่งเน้นผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและลูกค้า 

PA_S11 คะแนนประเมินผลการมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
หัวข้อที่ 3.5 การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

PA_S12 คะแนนประเมินผลการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.6 การบริหารทุน
มนุษย์ 

PA_S13 คะแนนประเมินผลการบริหารทุน
มนุษย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 2 3 6 

หัวข้อที่ 3.7 การจัดการ
ความรู้  

PA_S14 คะแนนประเมินผลการจัดการความรู้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.7 การจัดการ
นวัตกรรม 

PA_S15 คะแนนประเมินผลนวัตกรรมไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 3.8 การตรวจสอบ
ภายใน 

PA_S16 คะแนนประเมินผลการตรวจสอบ
ภายในไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

เพียงพอ    

จากการรวบรวมปัจจัยเสี่ยง ประจำปี 2565 (Risk Universe) สามารถแบ่งปัจจัยเสี่ยงตามประเภท/ด้าน ดังนี้ 
ปัจจัยเสี่ยงจาก Intelligent Risk      จำนวน    34 ปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (S)      จำนวน    35 ปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการดำเนินงาน (O)     จำนวน  109 ปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการเงิน (F)      จำนวน      4  ปัจจัยเสี่ยง 
ปัจจัยเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ (C)  จำนวน     48  ปัจจัยเสี่ยง 
      รวม    230  ปัจจัยเสี่ยง 

 เมื่อประเมินประสิทธิผลการควบคุมของปัจจัยเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ (S) ด้านการดำเนินงาน (O) ด้านการเงิน (F) 
และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ (C) แล้ว พบว่า มีปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการควบคุมเพียงพอ จำนวน 
176 ปัจจัยเสี่ยง และผลการควบคุมไม่เพียงพอ จำนวน 19 ปัจจัยเสี่ยง สำหรับปัจจัยเสี่ยงที่มีผลการควบคุมที่ไม่
เพียงพอ ได้มีการประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง และนำมาจัดลำดับความเสี่ยง ได้ดังนี้ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• การจัดลำดับปัจจัยเสี่ยง (Risk Universe) 
 

โอ
กา

สเ
กิด

 

5   • PA_S2  

• G_O3 
• PA_S3 
• PA_S4 
• S15 
• S3 

4 • S13      

3   • S_O6   

2  • PP_O4 
• S_O5 

• PA_S13 
• PA_S5 

• PR_O10 
• PR_O7 
• PR_O8 
• PR_O9 

 

1    • IT_O11 
• PR_O19 
• SCM_O1 

  1 2 3 4 5 

  ผลกระทบ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

โดยแบ่งปัจจัยเสี่ยงตามระดับความรุนแรง ได้ดังนี้ 

1. ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความปานกลาง (ระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 4-9 สีเหลือง) จำนวน 13 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
1.1 ปัจจัยเสี่ยง IT_O11 ไม่สามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ตามระยะเวลา (1x4 = 4) 
1.2 ปัจจัยเสี่ยง PP_O4 ดำเนินการไม่ทันตามระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผน (2x2 = 4) 
1.3 ปัจจัยเสี่ยง S_O5 ไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ/กระบวนการส่งผลให้มีผลคะแนนที่สูงขึ้น (2x2 = 4) 
1.4 ปัจจัยเสี่ยง S13 ความพึงพอใจลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (4x1 = 4) 
1.5 ปัจจัยเสี่ยง PR_O19 ข้อมูลสำหรับการขอ RG ระดับท่ี 2 ไม่สมบูรณ์ (1x5 = 5) 
1.6 ปัจจัยเสี่ยง SCM_O1 ฐานข้อมูลลูกค้าที่ได้จากการเชื่อมโยงระบบงานภายนอกและระบบงานที่ใช้งานอยู่

ในปัจจุบันไม่สามารถนำมาใช้ในการจัดทำแนวทางและข้อมูลสำหรับจัดทำแผนการใช้ระบบบริหารลูกค้า
ได ้(1x5=5) 

1.7 ปัจจัยเสี่ยง PA_S13 คะแนนประเมินผลการบริหารทุนมนุษย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด (2x3 = 6) 
1.8 ปัจจัยเสี่ยง PA_S5 การแก้ไขปัญหาสลากเกินราคาอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด (2x3 = 6) 
1.9 ปัจจัยเสี่ยง PR_O10 ไม่สามารถดำเนินการจัดทำแผนการส่งเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม (2x4 = 8) 
1.10 ปัจจัยเสี่ยง PR_O7 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตามกำหนดเวลา อันเนื่องมาจากกระบวนการ   จัด

จ้างฯ (2x4 = 8) 
1.11 ปัจจัยเสี่ยง PR_O8 ไม่สามารถดำเนินการสื่อสารและจัดกิจกรรมตามเวลาที่กำหนด (2x4 = 8) 
1.12 ปัจจัยเสี่ยง PR_O9 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตามกำหนดเวลา อันเนื่องมาจากกระบวนการ   จัด

จ้างฯ (2x4 = 8) 
1.13 ปัจจัยเสี่ยง S_O6 ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่จะมาเป็นเครือข่ายพันธมิตรร่วมกับสำนักงานฯ  

(3x3 = 9) 

2. ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงมาก (ระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 10-15 สีส้ม) จำนวน 1 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
2.1 ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่

กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (5x3= 15) 

3. ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูงมาก (ระดับความเสี่ยงอยู่ระหว่าง 16-25 สีแดง) จำนวน 5 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
3.1 ปัจจัยเสี่ยง S3 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (5x5 = 25) 
3.2 ปัจจัยเสี่ยง S15 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

(5x5 = 25) 
3.3 ปัจจัยเสี่ยง G_O3 ไม่สามารถนำเสนอผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบทางสังคม 

(5x5 = 25) 
3.4 ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตาม

ราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (5x5 = 25) 
3.5 ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ที่กำหนด (5x5 = 25) 
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➢ ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง จะต้องนำมาควบคุม เนื่องจากมีผลกระทบต่อการ
ตัวชี้วัดที่สำคัญขององค์กร ซึ่งมีจำนวนทั้งสิ้น 13 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 
 

ตัวช้ีวัดตาม SO /  
แผนดำเนินงานประจำป ี

รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
มีผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

มีผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัด SO 

SO1 เพื่อสร้าง
เสถียรภาพการเติบโต
และพัฒนาการให้บริการ 

S13 ความพึงพอใจลูกค้าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าและการ
ใช้บริการ (Customer 
Relationship 
Management : CRM) 

SCM_O1 ฐานข้อมูลลูกค้าที ่ได ้จากการ
เชื่อมโยงระบบงานภายนอกและ
ระบบงานที่ใช้งานอยู่ในปัจจุบัน
ไม่สามารถนำมาใช้ในการจัดทำ
แนวทางและข้อมูลสำหรับจัดทำ
แผนการใช้ระบบบริหารลูกค้าได้ 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

แผนงานการพัฒนาช่อง
ทางการจ ่ายเง ินรางวัล 
Drive Thru Service 

PP_O4 ดำเนินการไม่ทันตามระยะเวลา
ที่กำหนดไว้ตามแผน 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

ความพึงพอใจ
ของลูกค้า 

แผนงานสื ่อสารเช ิงรุก
เพื่อสร้างการรับรู้แบรนด์ 
GLO ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
  

PR_O7 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้
ตามกำหนดเวลา อันเนื่องมาจาก
กระบวนการจัดจ้างฯ 

การรับรู้แบรนด์
และภาพลักษณ์ 
(การเป็นผู้ให้และ

นวัตกรรม) 

การรับรู้แบรนด์
และภาพลักษณ์ 
(การเป็นผู้ให้และ

นวัตกรรม) PR_O8 ไม่สามารถดำเนินการสื ่อสาร
และจ ัดก ิจกรรมตามเวลาที่
กำหนด 

แผนงานส่งเสริมสังคม/
ชุมชนตามแนวทาง CSV 
  

PR_O9 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้
ตามกำหนดเวลา อันเนื่องมาจาก
กระบวนการจัดจ้างฯ 

สังคม/ชุมชนที่
ได้รับการพัฒนา 

การรับรู้แบรนด์
และภาพลักษณ์ 
(การเป็นผู้ให้และ

นวัตกรรม) PR_10 ไม ่สามารถดำเน ินการจ ัดทำ
แผนการส่งเสริมพัฒนาชุมชน
และจัดกิจกรรม 

แผนงานจัดการสลากและ
เ ก ม ร ู ป แ บ บ อ ื ่ น ต า ม
มาตรฐาน WLA 

PR_O19 ข้อมูลสำหรับการขอ RG ระดับท่ี 
2 ไม่สมบูรณ ์

ได้รับ 
Responsible 

Gaming 
Certificate จาก 

WLA 

ความพึงพอใจ
ของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

แผนงานประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานเพ่ือมุ่งสู่ Digital 
Transformation 

IT_O11 ไม่สามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ตาม
ระยะเวลา 

จำนวนนวัตกรรม
ที่สร้างใหม่และ

นำไปใช้ 
ประโยชน์สะสม 

จำนวนนวัตกรรม
ที่สร้างใหม่และ

นำไปใช้
ประโยชน์สะสม 
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ตัวช้ีวัดตาม SO /  
แผนดำเนินงานประจำป ี

รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
มีผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัดกลยุทธ์ 

มีผลกระทบต่อ
ตัวช้ีวัด SO 

แผนพัฒนาการบริหาร
จัดการ Core Business 
Enablers ตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
SE-AM 

S_O5 ไม ่ สามารถพ ัฒนาปร ับปรุ ง
ระบบ/กระบวนการส่งผลให้มีผล
คะแนนที่สูงขึ้น 

ผลประเมินการ
ดำเนินงาน Core 

Business 
Enablers 

จำนวนนวัตกรรม
ที่สร้างใหม่และ

นำไปใช้
ประโยชน์สะสม 

แผนร่วมพันธมิตรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม 

S_O6 ไม ่ ได ้ ร ั บความร ่ วมม ื อจ าก
หน่วยงานที่จะมาเป็นเครือข่าย
พันธมิตรร่วมกับสำนักงานฯ 

จำนวนนวัตกรรม
ที่สร้างใหม่และ

นำไปใช้ 
ประโยชน์สะสม 

จำนวนนวัตกรรม
ที่สร้างใหม่และ

นำไปใช้
ประโยชน์สะสม 

หัวข้อที ่1.5 การ
ดำเนินงานของสำนักงาน
สลากฯ เพ่ือแก้ไขปัญหา
สลากเกินราคาที่กำหนด 

PA_S5 การแก้ไขปัญหาสลากเกินราคา
อาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

บันทึกข้อตกลง
ประจำปี 2565 

บันทึกข้อตกลง
ประจำปี 2565 

หัวข้อที่ 3.6 การบริหาร
ทุนมนุษย์ (HCM) 

PA_S13 คะแนนประเมินผลการบริหารทุน
มนุษย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

บันทึกข้อตกลง
ประจำปี 2565 

บันทึกข้อตกลง
ประจำปี 2565 

 
➢ ปัจจัยเสี่ยงที่อยู่ในระดับความรุนแรงมากและสูงมาก จะต้องนำมาบริหารความเสี่ยง เป็นปัจจัยเสี่ยง

องค์กร มีจำนวน 6 ปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

     1. ปัจจัยเสี่ยง S1.1 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย (S3 เดิม) 
2. ปัจจัยเสี่ยง S1.2 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมาย (S15 เดิม) 
3.  ปัจจัยเสี่ยง S1.3 ไม่สามารถนำเสนอผลการรับฟังความคิดเห็นของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียและ

ผลกระทบทางสังคม (G_O3 เดมิ)  
4. ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตาม

ราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
5. ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ 

ตามราคาท่ีกำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
6.  ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนนิงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาท่ีกำหนด ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนด   
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• ปัจจัยเสี่ยงองค์กร ประจำปี 2565 
 

ที่มา W3 การประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการเสี่ยงโชค ซึ่งส่งผลให้การบริหารจัดการด้าน
ภาพลักษณ์ต่อสังคมเป็นไปได้ยาก 

ตัวช้ีวัด คะแนนภาพลักษณ์ เท่ากับ 4.10 
ปัจจัยเสี่ยง คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ 

 

ปัจจัยเสี่ยง S1.1 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หน่วยงานที่รับผิดชอบ 
สาเหตุ S1.1.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกยังไม่สามารถสื่อสารได้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่าง

ชัดเจน 
สำนักสื่อสารองค์กร 

สาเหตุ S1.1.2 การทำ CSR ของสำนักงานยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง 

ตัวช้ีวัด Risk Appetite Risk Tolerance 
คะแนนภาพลักษณ์ 4.10 4.00 

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง พ.ศ. 2564 ระดับความเสี่ยงก่อนบริหาร 

ความเสี่ยง พ.ศ. 2565 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย  

พ.ศ. 2565 
L รอผล I รอผล L 5 I 5 L 1 I 1 

- 25 1 
เกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

โอกาสเกิด 1 2 3 4 5 
ความสำเร็จใน
การดำเนินงาน
ตามเป้าหมาย 

100% 95% - 99% 90% - 94% 81% - 89% น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 80% 

เกณฑ์ในการประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

คะแนน
ภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน 

4.10 4.05 4.00 3.95 3.90 

หมายเหตุ   
ข้อมูลในอดีต ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
คะแนนภาพลักษณ์ 4.01 

(เป้าหมาย = 4) 
3.95 

(เป้าหมาย = 4.10) 
3.82 

(เป้าหมาย = 4.10) 
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ที่มา SO2 เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน 
ตัวช้ีวัด คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) เท่ากับ 4.10 
ปัจจัยเสี่ยง คะแนนการรับรู ้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู ้ให้และนวัตกรรม) ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
ประเภทความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ 

 

ปัจจัยเสี่ยง S1.2 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และ
นวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สาเหตุ S1.2.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกยังไม่สามารถสื่อสารได้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่าง
ชัดเจน 

สำนักสื่อสารองค์กร 
 

สาเหตุ S1.2.2 การทำ CSR ของสำนักงานยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง 

ตัวช้ีวัด Risk Appetite Risk Tolerance 
คะแนนการรับรู้แบรนด์และ

ภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และ
นวัตกรรม) 

4.10 4.00 

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง พ.ศ. 2564 ระดับความเสี่ยงก่อนบริหาร 

ความเสี่ยง พ.ศ. 2565 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย  

พ.ศ. 2565 
L - I - L 5 I 5 L 1 I 1 

- 25 1 
เกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

โอกาสเกิด 1 2 3 4 5 
ความสำเร็จใน
การดำเนินงาน
ตามเป้าหมาย 

100% 95% - 99% 90% - 94% 81% - 89% น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 80% 

เกณฑ์ในการประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

คะแนนการรับรู้
แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ 
(การเป็นผู้ให้
และนวัตกรรม)  

4.10 
 

4.05 4.00 3.95 3.90 

หมายเหตุ   
ข้อมูลในอดีต ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 
คะแนนการรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้
และนวัตกรรม) 

- - 3.08 
(เป้าหมาย = 4.10) 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา แผนดำเนินงานประจำปี 2565 : แผนกำหนดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 
ตัวช้ีวัด คณะกรรมการสลากฯ เห็นชอบสามารถออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ภายในเดือนกันยายน 2565 
ปัจจัยเสี่ยง สำนักงานสลากฯ ไม่สามารถดำเนินการตามแผนกำหนดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่

กำหนดไว้  
ประเภทความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์ 

 

ปัจจัยเสี่ยง S1.3 สำนักงานสลากฯ ไม่สามารถดำเนินการตามแผนกำหนดและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่กำหนดไว้ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

สาเหตุ S1.3.1 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ส่งผลให้ต้องหยุดกิจกรรมสำคัญ 
เช่น การรับฟังความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้การดำเนินกิจกรรม
ของที่ปรึกษาฯ หยุดชะงัก  

หน่วยงานหลัก 
สำนักธุรกิจเกม 
หน่วยงานสนับสนุน 
สำนักเทคโนโลยีฯ  
สำนักสื่อสารองค์กร  
สำนักกฎหมาย  
สำนักพัฒนาธุรกิจ 

ตัวช้ีวัด Risk Appetite Risk Tolerance 
ระยะเวลาที่คณะกรรมการสลากฯ 
พิจารณาการออกผลิตภัณฑ์ใหม่  

คณะกรรมการสลากฯ เห็นชอบภายใน
เดือนกันยายน 2565 

- 

การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยง 
ระดับความเสี่ยง พ.ศ. 2564 ระดับความเสี่ยงก่อนบริหาร 

ความเสี่ยง พ.ศ. 2565 
ระดับความเสี่ยงเป้าหมาย  

พ.ศ. 2565 
L - I - L 5 I 5 L 1 I 1 

- 25 1 
เกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

โอกาสเกิด 1 2 3 4 5 
ระยะเวลา
คณะกรรมการ
สลากฯ ให้
ความเห็นชอบ 

คณะกรรมการ
สลากฯ 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน 1 เดือน 

คณะกรรมการ
สลากฯ 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน 2 เดือน 

คณะกรรมการ
สลากฯ 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน 3 เดือน 

คณะกรรมการ
สลากฯ 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 
ภายใน 4 เดือน 

คณะกรรมการ
สลากฯ 

พิจารณา 
ให้ความเห็นชอบ 
มากกว่า 4 เดือน 

เกณฑ์ในการประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ความล่าช้าใน
การดำเนินงาน
ตามแผน 

เกิดความล่าช้า 
ไม่เกิน 5% ของ

แผนงาน 

เกิดความล่าช้า 
ไม่เกิน 5-10% 
ของแผนงาน 

เกิดความล่าช้า 
ไม่เกิน  

10-15% ของ
แผนงาน 

เกิดความล่าช้า 
ไม่เกิน  

15-20% ของ
แผนงาน 

ความล่าช้าใน
การดำเนินงาน

ตามแผน 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา หัวข้อที่ 1.3.1 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตาม
ราคาที่กำหนด 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่
กำหนด       

ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่
กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   

ประเภทความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์   
 

ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
ใบเดียว ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

PA_S2.1.1 ตัวแทนจำหน่ายได้รับสลากไม่เพียงพอต่อการจำหน่าย - สำนักธุรกิจเกม 
- สำนักการตลาด
และจัดจำหน่าย 

PA_S2.1.2 ไม่มีผลิตภัณฑ์ทางเลือกจึงทำให้ประชาชนต้องซื้อสลากเกินราคาท่ีกำหนด 
PA_S2.1.3 ตัวแทนและผู้ซื้อจองไม่จำหน่ายสลากตามราคาที่กำหนด 
PA_S2.1.4 จุดจำหน่ายสลากตามราคาท่ีกำหนดไม่เพียงพอ 

ตัวช้ีวัด Risk Appetite Risk Tolerance 
ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่าย
และซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
 ใบเดียว ตามราคาที่กำหนด 

ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 
(ร้อยละ 80) 

ค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 
(ร้อยละ 70) 

 
ระดับความเสี่ยง พ.ศ. 2564 ระดับความเสี่ยงก่อนบริหาร 

ความเสี่ยง พ.ศ. 2565 
ระดับความเสี่ยง 

เป้าหมาย พ.ศ. 2565 
L - I - L 5 I 3 L 1 I 1 

- 15 1 
เกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

โอกาสเกิด 1 2 3 4 5 
จำนวนจุดจำหน่ายสลาก
ราคาตามที่กำหนดยังไม่
ครอบคลุมตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองฯ 

20,000 จุด
จำหน่าย  

15,000 จุด
จำหน่าย  

10,000 จุด
จำหน่าย  

5,000 จุด
จำหน่าย  

น้อยกว่า 
5,000 จุด
จำหน่าย 

เกณฑ์ในการประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ ใบเดียว 
ตามราคาที่กำหนด 

ร้อยละ 80 

 

 ร้อยละ 70 

 

 ร้อยละ 60 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา หัวข้อที่ 1.3.2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ 
ตามราคาที่กำหนด 

ตัวช้ีวัด/เป้าหมาย ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่
กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย   

ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบตามราคา
ที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

ประเภทความเสี่ยง ด้านกลยุทธ์   
 

ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
รวมชุด 2 ใบตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

PA_S3.1.1 ตัวแทนจำหน่ายได้รับสลากไม่เพียงพอต่อการจำหน่าย - สำนักธุรกิจเกม 
- สำนักการตลาด
และจัดจำหน่าย 

PA_S3.1.2 ไม่มีผลิตภัณฑ์ทางเลือกจึงทำให้ประชาชนต้องซื้อสลากเกินราคาท่ีกำหนด 
PA_S3.1.3 ตัวแทนและผู้ซื้อจองไม่จำหน่ายสลากตามราคาที่กำหนด 
PA_S3.1.4 จุดจำหน่ายสลากตามราคาท่ีกำหนดไม่เพียงพอ 

ตัวช้ีวัด Risk Appetite Risk Tolerance 
ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่าย
และซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ  

รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กำหนด 

ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 
(ร้อยละ 80) 

ค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 
(ร้อยละ 70) 

 
ระดับความเสี่ยง พ.ศ. 2564 ระดับความเสี่ยงก่อนบริหาร 

ความเสี่ยง พ.ศ. 2565 
ระดับความเสี่ยง 

เป้าหมาย พ.ศ. 2565 
L - I - L 5 I 5 L 1 I 1 

- 25 1 
เกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

โอกาสเกิด 1 2 3 4 5 
จำนวนจุดจำหน่ายสลาก
ราคาตามที่กำหนดยังไม่
ครอบคลุมตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองฯ 

20,000 จุด
จำหน่าย  

15,000 จุด
จำหน่าย  

10,000 จุด
จำหน่าย  

5,000 จุด
จำหน่าย  

น้อยกว่า 
5,000 จุด
จำหน่าย 

เกณฑ์ในการประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชุด 
2 ใบตามราคาที่กำหนด 

ร้อยละ 80 

 

 ร้อยละ 70 

 

 ร้อยละ 60 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา หัวข้อที่ 1.4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากเกินราคา 
ตัวชี้วัด/เป้าหมาย ระดับความสำเร็จในการดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด เท่ากับค่า

เกณฑ์วัดระดับ 3 ตามบันทึกข้อตกลง  
ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย

ที่กำหนด 
ประเภทความเสี่ยง ด้านกลยทุธ ์   

 
ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไป

ตามเป้าหมายที่กำหนด 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
PA_S4.1.1 ไม่การศึกษาเส้นทาง (Journey) ของผู้ค้านอกระบบฯ คณะทำงาน 

SM PA_S4.1.2 ไม่มีการจัดทำ/ทบทวนแผนงานเก่ียวกับการดำเนินงานกบัผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ 
เกินราคาที่กำหนดทัง้หมด 

PA_S4.1.3 ไม่มีการกำหนดตัววัดผลลัพธ์และค่าเป้าหมายที่สามารถวัดเชิงปริมาณได้ของแผนงาน 
PA_S4.1.4 ไม่นำเสนอแผนที่จัดทำเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสลากฯ 
PA_S4.1.5 ไม่สามารถดำเนินงานตามแผนให้บรรลุตามเป้าหมายทุกตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ 

ตัวชี้วัด Risk Appetite Risk Tolerance 
ระดับความสำเร็จในการดำเนินงาน

กับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ   
เกินราคาที่กำหนด  

ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3 
 

ค่าเกณฑ์วัดระดับ 2 
 

 
ระดับความเสี่ยง พ.ศ. 2564 ระดับความเสี่ยงก่อนบริหาร 

ความเสี่ยง พ.ศ. 2565 
ระดับความเสี่ยง 

เป้าหมาย พ.ศ. 2565 
L - I - L 5 I 5 L 1 I 1 

- 25 1 
เกณฑ์ในการประเมินระดับโอกาสเกิดของความเสี่ยง 

โอกาสเกิด 1 2 3 4 5 
ความสำเร็จของการ
ดำเนินงานตามแผน 

สามารถ
ดำเนินงานตาม

แผนให้บรรลุตาม
เป้าหมายทุก

ตัวชี้วัดที่กำหนด
ไว ้

ไม่นำเสนอแผนที่
จัดทำเพื่อขอ
ความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการ
สลากฯ 

ไม่มีการกำหนด
ผลลัพธ์และค่า
เป้าหมายของ
แผนงานตามที่
เกณฑ์บันทึก

ข้อตกลงกำหนด
ไว้อย่างครบถ้วน 

ไม่มีการจัดทำ/
ทบทวนแผนงาน

เก่ียวกับการ
ดำเนินงานกบั

ผู้ค้านอกระบบที่
ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด

ทั้งหมด 

ไม่การศึกษา
เส้นทาง 

(Journey) ของ
ผู้ค้านอกระบบฯ 

เกณฑ์ในการประเมินระดับผลกระทบของความเสี่ยง 
ผลกระทบ 1 2 3 4 5 

ระดับความสำเร็จใน
การดำเนินงานกับ
ผู้ค้านอกระบบที่ขาย
สลากฯ เกินราคาที่
กำหนด  

ค่าเกณฑ์วัด 
ระดับ 3 

 

 ค่าเกณฑ์วัด 
ระดับ 2 

 

 ค่าเกณฑ์วัด 
ระดับ 1 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• การจัดลำดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยงองค์กร 
 

ปัจจัยเสี่ยง โอกาสเกิด ผลกระทบ ระดับความ
รุนแรง 

S1.1 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 5 5 25 
S1.2 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และ
นวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

5 5 25 

S1.3 สำนักงานสลากฯ ไม่สามารถดำเนินการตามแผนกำหนด
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่กำหนดไว้ 

5 5 25 

PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคา
สลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
   

5 3 15 

PA_S3 ร้อยละของกลุ ่มตัวแทนจำหน่ายและซื ้อ-จองที ่ขาย
ราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย    

5 5 25 

PA_S4 การดำเนินงานกับผู ้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

5 5 25 

 
เมื่อนำปัจจัยเสี่ยงมาจัดลำดับความเสี่ยง โดยการจัดทำแผนภาพความเสี่ยง (Risk Matrix) เพื่อแสดงระดับ

ความเสี่ยงก่อนการบริหารความเสี่ยง 
 

                                           Risk Boundary 

โอ
กา

สเ
กิด

 (L
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d 
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) 

 
5 

 
  PA_S2  

S1.1, S1.2, 
S1.3, PA_S3, 

PA_S4 

4 
 
 
 

    

3 
 
 
 

   
 

2 
 
 
 

    

1 
 
 
 

    

 1 2 3 4 5 
ผลกระทบ (Impact : I) 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• การกำหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กร  
ปัจจัยเสี่ยง S1.1 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานฯ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  
ปัจจัยเสี่ยง S1.2 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สาเหตุ ค่าระดับ 
S1.1.1 และ S1.2.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกยังไม่สามารถ
สื่อสารได้ถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 

1 2 3 4 5 LxI 

L การสื่อสารการดำเนินงานของสำนักงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย  

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
91-100 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
81-90 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ 
 71-80 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
61-70 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60 

5x5 
25 

I ระดับการรับรู้ภาพลักษณ์การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม 4.10 4.05 4.00 3.90 3.80 
S1.1.2 และ S1.2.2 การทำ CSR ของสำนักงานยังไม่สามารถ
สร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง 

1 2 3 4 5 LxI 

L การสื่อสาร CSR ของสำนักงานให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
91-100 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
81-90 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
71-80 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ  
61-70 

เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

น้อยกว่าหรือ
เท่ากับร้อยละ 60 

5x5 
25 

I ระดับการรับรู้การทำ CSR ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  4.10 4.05 4.00 3.90 3.80 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ปัจจัยเสี่ยง S1.3 สำนักงานสลากฯ ไม่สามารถดำเนินการตามแผนกำหนดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่กำหนดไว้ 

สาเหตุ ค่าระดับ 
S1.3.1 การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผลให้ต้องหยุด
กิจกรรมสำคัญ เช่น การรับฟังความคิดเห็นผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ทำให้การดำเนินกิจกรรมของท่ีปรึกษาฯ หยุดชะงัก 

1 2 3 4 5 LxI 

L ระดับการเตือนภัยของโควิด 19  New Normal 
ใช้ชีวิตได้ปกติ 

Alert เร่งเฝ้า
ระวัง คัดกรอง 

Activated 
จำกัดรวมกลุ่ม 

Considerable 
ปิดสถานที่เสี่ยง 

Restricted จำกัด
การเดินทาง 

5x4 
20 

I การร่วมกิจกรรมที่มีคนจำนวนมาก ร่วมกิจกรรมได้
แบบ Smart 

living 

กลุ่ม 608/ 
ผู้ที่ได้รับวัคซีน 
ไม่ครบตาม

เกณฑเ์สี่ยงร่วม
กิจกรรมที่

รวมกลุ่มคน
จำนวนมาก 

กลุ่ม 608/ 
ผู้ที่ได้รับวัคซีน 
ไม่ครบตาม

เกณฑเ์สี่ยงร่วม
กิจกรรมที่

รวมกลุ่มคน
จำนวนมาก 

เสี่ยงใกล้ชิด
ผู้อื่นนอกบ้าน/
งดร่วมกิจกรรม
กลุ่มตามเกณฑ์ 

งดรวมกลุ่ม
มากกว่า 5 คน 
/ งดใกล้ชิดกัน
ในบ้าน (ผู้ที่

ไม่ได้รับวัคซีน) 

ที่มา : - เกณฑ์ประเมินโอกาสเกิดและผลกระทบจากระดับการเตือนภัยจากโรคโควิด 19 ปี 2565 โดยกรมควบคุมโรค เดือนมีนาคม 2565  
        - ผลการประเมินจากข้อมูลในอดีต ปี 2564 จากการประกาศ เรื่อง ห้ามการชุมนุม การทำกิจกรรม การมั่วสุม ที่ก่อให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(โควิด - 19) ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2564 และมีการจำกัดการเดินทางในพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดและเข้มงวด (จ.กรุงเทพฯและนนทบุรี ตามคำสั่งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ที่ ๑๐/๒๕๖๔ ลงวันที่ ๑๗ กรกฎาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ ) 
 

 
 
 
 
 
 



 

หน้าที่ 42 / 95 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ปัจจัยเส่ียง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ปัจจัยเส่ียง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

สาเหตุ ค่าระดับ 
PA_S 2.1.1 และPA_S 3.1.1 ตัวแทนจำหน่ายได้ร ับสลากไม่
เพียงพอต่อการจำหน่าย 

1 2 3 4 5 LxI 

L จำนวนตัวแทนท่ีได้รับสลากไปจำหน่าย 20,000 ราย 15,000 ราย 10,000 ราย 5,000 ราย น้อยกว่า 5,000 
ราย 

5x5 
25 

I ร้อยละของสลากท่ีจัดสรรให้กับตัวแทนรายย่อย ร้อยละ 50 ร้อยละ 37.5 ร้อยละ 25 ร้อยละ 12.5 น้อยกว่า 
ร้อยละ 12.5 

PA_S 2.1.2 และ PA_S 3.1.2 ไม่มีผลิตภัณฑ์ทางเลือกจึงทำให้
ประชาชนต้องซื้อสลากเกินราคาที่กำหนด 

1 2 3 4 5 LxI 

L จำนวนผลิตภัณฑ์ทางเลือก 5 4 3 2 1 5x5 
25 I ราคาเฉลี่ยของสลากกินแบ่งรัฐบาล (บาท) 80  

บาท 
81-90  
บาท 

91-100  
บาท 

101-110 
บาท 

มากกว่า 
 110 บาท 

PA_S 2.1.3 และ PA_S 3.1.3 ตัวแทนและผู้ซื้อจองไม่จำหน่าย
สลากตามราคาที่กำหนด 

1 2 3 4 5 LxI 

L ร้อยละของตัวแทนจำหน่ายและผู้ซื้อ-จองขายราคาสลากฯ 
เกินราคา 

ร้อยละ 70 ร้อยละ 75 ร้อยละ 80 ร้อยละ 85 ร้อยละ 90 
5x3 
15 I ราคาเฉลี่ยของสลากกินแบ่งรัฐบาล (บาท) 80 

บาท 
81-90 
บาท 

91-100 
บาท 

101-110 
บาท 

มากกว่า 110 
บาท 

PA_S 2.1.4 และ PA_S 2.1.4 จุดจำหน่ายสลากตามราคาที่
กำหนดไม่เพียงพอ 

1 2 3 4 5 LxI 

L จำนวนจุดจำหน่ายสลากราคาตามท่ีกำหนดยังไม่ครอบคลุม
ตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองฯ 

20,000  
จุด 

15,000  
จุด 

10,000  
จุด 

5,000 
 จุด 

น้อยกว่า  
5,000 จุด 5x5 

25 I ร้อยละของสลากท่ีจำหน่ายท่ีจุดจำหน่ายในปัจจุบัน  ร้อยละ 50 ร้อยละ 37.5 ร้อยละ 25 ร้อยละ 12.5 น้อยกว่า  
ร้อยละ 12.5 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบท่ีขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกำหนด 

สาเหตุ ค่าระดับ 
PA_S 4.1.1 ไม่มีการศึกษาเส้นทาง (Journey) ของ
ผู้ค้านอกระบบฯ 

1 2 3 4 5 LxI 

L การกำหนดผู้ศึกษาเส้นทาง (Journey) ของผู้ค้า
นอกระบบฯ  

มีการจัดทำการ 
ศึกษาเส้นทาง

(Journey) ของผู้ค้า
นอกระบบฯ 

 

มีการมอบหมายและ
กำหนดผู้รับผิดชอบที่

ชัดเจน 

 ไม่มีการกำหนด
หน่วยงานที่

รับผิดชอบที่ชัดเจน 
5x5 
25 

I ข้อมูลในการกำหนดแนวทางในการจัดทำแผน
แก้ไขปัญหาผู้ค้านอกระบบ 

มีข้อมูลเพื่อจัดทำ 
แนวทางฯ ได้ 

 มีข้อมูลแต่ยังไม่
เพียงพอสำหรับ
จัดทำแนวทางฯ 

 ไม่มีข้อมูล 
สำหรับจัดทำ
แนวทางฯ 

PA_S 4.1.2 ไม่มีการจัดทำ/ทบทวนแผนงานเกี่ยวกับ
การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบท่ีขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนดทั้งหมดฯ 

1 2 3 4 5 LxI 

L การกำหนดผู้จัดทำแผนงานฯ มีการจัดทำ/ทบทวน
แผนงานเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานกับผู้ค้า
นอกระบบที่ขาย
สลากฯ เกินราคา 

 มีการมอบหมายและ
กำหนดผู้รับผิดชอบที่

ชัดเจน 

 ไม่มีการกำหนด
หน่วยงานที่

รับผิดชอบที่ชัดเจน 
5x5 
25 

I การจัดทำแผนงานฯ มีข้อมูล 
เพ่ือจัดทำแผนงานฯ 

ได้ 

 มีข้อมูลแต่ยังไม่
เพียงพอสำหรับ
จัดทำแผนงานฯ 

 ไม่มีข้อมูล 
สำหรับจัดทำ
แผนงานฯ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

สาเหตุ ค่าระดับ 
PA_S 4.1.3 ไม่มีการกำหนดตัววัดผลลัพธ์และค่า
เป้าหมายที่สามารถวัดเชิงปริมาณได้ของแผนงาน 

1 2 3 4 5 LxI 

L การจัดทำแผนงานฯ จัดทำแผนแล้วเสร็จ  อยู่ระหว่างจัดทำแผน  ยังไม่มีการจัดทำ
แผน 

5x5 
25 

I การกำหนดตัววัดผลลัพธ์และค่าเป้าหมาย กำหนดตัววัดผลลัพธ์
และค่าเป้าหมาย

ครบถ้วน 

   ไม่มีการกำหนด
ตัววัดผลลัพธ์และ

ค่าเป้าหมาย
ครบถ้วน 

PA_S 4.1.4 ไม่นำเสนอแผนที่จัดทำเพื่อขอความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการสลากฯ 

1 2 3 4 5 LxI 

L การจัดทำแผนงานฯ จัดทำแผนแล้วเสร็จ  อยู่ระหว่างจัดทำแผน  ยังไม่มีการจัดทำ
แผน 

5x5 
25 

I แผนได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการสลาก
กินแบ่งรัฐบาล 

แผนได้รับความ
เห็นชอบจาก

คณะกรรมการสลากฯ 

   ไม่ได้นำเสนอ
แผนให้ 

คณะกรรมการ 
สลากฯ เห็นชอบ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• แผนที่ความเสี่ยง (Risk Map) ประจำปี 2565 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ความเชื่อมโยงของปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 

ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบ 

การวิเคราะห์ 
แผนงาน/มาตรการ

รองรับ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
 
 
จากปัจจัยเสี่ยง S1.2 
คะแนนการรับรู้แบรนด์
และภาพลักษณ์ (การเป็น
ผู้ให้และนวัตกรรม)           
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 กระทบต่อคะแนน
ภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน 

หากคะแนนการรับรู้ แบ
รนด์และภาพลักษณ์ (การ
เป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย จะ
ส่งผลกระทบต่อคะแนน
ภาพลักษณ์ของสำนักงาน 
เนื่องจาก คะแนนการรับรู้
แบรนด์และภาพลักษณ์ 
(การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) 
เป็นส่วนหนึ่งของคะแนน
ภาพลักษณ์ของสำนักงาน 

เพิ่มการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานด้าน          
ต่าง ๆ ของสำนักงาน 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง S1.1 คะแนน
ภาพลักษณ์ของสำนักงาน
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

จากปัจจัยเสี่ยง PA_S2 
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ ใบเดียว 
ตามราคาที่กำหนดไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 
ปัจจัยเสี่ยง PA_S3  
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชดุ 
2 ใบตามราคาที่กำหนดไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย และ 
จากปัจจัยเสี่ยง PA_S4 
การดำเนินงานกบัผู้ค้า
นอกระบบที่ขายสลากฯ 
เกินราคาที่กำหนด ไม่
เป็นไปตามเปา้หมายที่
กำหนด 

 กระทบต่อคะแนน
ภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน และ
คะแนนความพึง
พอใจของลูกค้า 

การที่ตัวแทนจำหน่าย ผู้ซื้อ-
จอง หรือผู้ค้านอกระบบขาย
สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่
เป็นไปตามราคาที่กำหนด 
ทำให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียมอง
ว่า สำนักงานไมส่ามารถ
จัดการกับปัญหาสลากเกิน
ราคา ซึ่งส่งผลต่อคะแนน
ด้านภาพลักษณ์ของ
สำนักงานในเร่ืองของการ
บริหารจัดการ และคะแนน
ความพึงพอใจของลูกค้า 
เนื่องจากไม่สามารถหาซื้อ
สลากได้ตามราคาที่
สำนักงานกำหนด 

- ตรวจตัดโควตา
ของผู้จำหน่ายสลาก
เกินราคา 
- การให้รางวัลนำจบั
กับผู้แจ้งเบาะแส
ผู้ขายสลากเกินราคา 
- โครงการซื้อ-จอง
ล่วงหน้าสลากฯ 
(สามารถซื้อ-จอง
สลากเพิ่มได้ 5-10 
เล่มในแต่ละงวด) 
- จุดจำหน่าย 80 
บาท (ตัวแทนที่ได้รับ
การคัดเลือกจะได้รับ
สลากเพิ่มเป็น 25 
เล่ม) 
 

ส่งผลกระทบต่อ 
1. ปัจจัยเสี่ยง S1.1 
คะแนนภาพลักษณ์ของ
สำนักงานไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

    

1 

2 3 4 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบ 

การวิเคราะห์ 
แผนงาน/มาตรการ

รองรับ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
 
 
จากปัจจัยเสี่ยง PA_S4 
การดำเนินงานกบัผู้ค้า
นอกระบบที่ขายสลากฯ 
เกินราคาที่กำหนด ไม่
เป็นไปตามเปา้หมายที่
กำหนด  

 กระทบต่อคะแนน
ความพึงพอใจของ
ลูกค้า และราคา
สลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

ผู้ค้านอกระบบไม่เปน็
ตัวแทนจำหน่ายของสำนัก 
จึงต้องรับสลากมาจากพ่อค้า
คนกลาง ทำให้ต้นทนุในการ
รับสลากมาขายสงู และ
เพื่อให้มีกำไรจึงต้องขาย
สลากเกินราคาที่กำหนด 
ส่งผลให้ลูกค้าต้องซื้อสลาก
เกินราคาที่กำหนด ทำให้
ตัวแทนจำหน่ายและผู้ซื้อ-
จองบางกลุ่ม ขายสลากใน
ราคาเดียวกับผู้คา้นอกระบบ 
เนื่องจากเห็นว่ามีลูกค้ายอม
ซื้อ และทำให้ได้กำไรเพิ่มขึ้น 

- จับ ปรับผู้ค้านอก
ระบบที่ขายสลากฯ 
เกินราคา 
- การให้รางวัลนำจบั
กับผู้แจ้งเบาะแส
ผู้ขายสลากเกินราคา 
- การเปิดรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากฯ 
 

ส่งผลกระทบต่อ 
1. ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ ใบเดียว 
ตามราคาที่กำหนดไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 
2. ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชดุ 
2 ใบ ตามราคาที่กำหนด
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 
- ความเชื่อมโยงสาเหตุของปัจจยัเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง 

ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบ 

การวิเคราะห์ 
แผนงาน/มาตรการ

รองรับ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1.1 จากสาเหตุของปัจจัย
เสี่ยง S1.1.1 การ
ประชาสัมพนัธ์เชิงรุกยังไม่
สามารถสื่อสารได้ถึง
กลุ่มเป้าหมายอย่างชัดเจน 

 กระทบต่อคะแนน
การรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การ
เป็นผู้ให้และ
นวัตกรรม) 

หากการสื่อสารในการ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ 
ของสำนักงาน อาจไม่
สามารถสร้างการรับรู้
ให้กับกลุ่มเป้าหมายของ
สำนักงาน จะส่งผลต่อ
การรับรูแ้บรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเปน็
ผู้ให้และนวัตกรรม) ของ
สำนักงาน 

วิเคราะห์ช่องทางและ
ความถี่ในการสื่อสาร
สำหรับกลุ่มเป้าหมาย
ในแต่ละกลุ่ม และ
เผยแพร่ข้อมูลในการ
ดำเนินงานด้านต่างๆ
ของสำนักงานตาม
ช่องทางและความถี่ที่
ได้มีการวิเคราะห์ไว้ 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง S1.2 คะแนน
การรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเปน็ผู้ให้
และนวัตกรรม) ไม่เปน็ไป
ตามเป้าหมาย 

 

5 6 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบ 

การวิเคราะห์ 
แผนงาน/มาตรการ

รองรับ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
1.2 จากสาเหตุของปัจจัย
เสี่ยง S1.1.2 การทำ CSR 
ของสำนักงานยังไม่
สามารถสร้างการรับรู้
ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้
อย่างทั่วถึง 

 กระทบต่อคะแนน
การรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การ
เป็นผู้ให้และ
นวัตกรรม) 

ถึงแม้สำนักงานจะมีการ
ทำ CSR อยู่เป็นประจำ 
แต่หากไม่สามารถสื่อสาร
ให้ถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียอาจทำให้กลุ่มผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียไม่ทราบถึงการ
ดำเนินงานในด้าน CSR 
ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อ
คะแนนการรับรู้แบรนด์
และภาพลักษณ์ (การเป็น
ผู้ให้และนวัตกรรม) 

เพิ่มการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์          
การดำเนินงานด้าน
CSR ผ่านช่องทาง
สื่อสารของ
สำนักงาน 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง S1.2              
คะแนนการรับรู้แบรนด์
และภาพลักษณ์ (การเป็น
ผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 
2.1 จากสาเหตุของปัจจัย
เสี่ยง PA_S2.1.1 ตัวแทน
จำหน่ายได้รับสลากไม่
เพียงพอต่อการจำหน่าย  

 กระทบต่อ 
- คะแนนความ 
พึงพอใจของลูกค้า  
- คะแนนความ 
พึงพอใจของตัวแทน
จำหน่าย 
- คะแนนภาพลักษณ์
ของสำนักงาน 
- ราคาสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

ตัวแทนจำหน่ายของ
สำนักงานจะไดส้ลากคน
ละ 5 เล่ม (500 ฉบับ)
ต่องวด ซึ่งไม่เพียงพอต่อ
การใช้จ่าย จึงไปหา
สลากมาขายเพิ่ม โดย
การซื้อผ่านพ่อค้าคน
กลาง ทำให้ต้องขาย
สลากเกินราคาที่กำหนด 

- การเปิดรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากฯ 
- ขยายจุดจำหนา่ย 
80 บาท (ตัวแทนที่
ได้รับการคัดเลือกจะ
ได้รับสลากเพิ่มเป็น 
25 เล่ม) 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง PA_S3  
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชดุ 
2 ใบตามราคาที่กำหนดไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 
2.2 จากสาเหตุของปัจจัย
เสี่ยง PA_S2.1.2 ไม่มี
ผลิตภัณฑ์ทางเลือกจึงทำ
ให้ประชาชนต้องซื้อสลาก
เกินราคาที่กำหนด 

 กระทบต่อ 
- คะแนนความ 
พึงพอใจของลูกค้า  
- คะแนนความ 
พึงพอใจของตัวแทน
จำหน่าย 
- คะแนนภาพลักษณ์
ของสำนักงาน 
- ราคาสลากกินแบ่ง
รัฐบาล 

สลากกินแบ่งรัฐบาลเปน็
ผลิตภัณฑ์เสี่ยงโชคเพียง
อย่างเดียวที่ถูกกฎหมาย 
รางวัลมีมูลคา่สูง และ
เมื่อถูกรางวัลสามารถรับ
เงินรางวัลได้อย่าง
แน่นอน จึงทำให้สลาก
กินแบ่งฯ เปน็ที่นิยมของ
ผู้ต้องการเสี่ยงโชค 
ดังนั้นเมื่อลูกค้าผู้ซื้อ
สลากเปรียบเทียบราคา
สลากที่ซื้อกับรางวัลที่จะ
ได้รับ จึงยอมซื้อสลากใน
ราคาที่สูงกวา่ที่กำหนด
เพื่อหวังจะได้รับเงิน
รางวัลที่มากกว่า 

- การเปิดรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากฯ 
- ขยายจุดจำหนา่ย 
80 บาท (ตัวแทนที่
ได้รับการคัดเลือกจะ
ได้รับสลากเพิ่มเป็น 
25 เล่ม) 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง PA_S3   
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชดุ 
2 ใบตามราคาที่กำหนดไม่
เป็นไปตามเปา้หมาย 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

 

ความสัมพันธ์ 
ผลกระทบ 

การวิเคราะห์ 
แผนงาน/มาตรการ

รองรับ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
2.3 จากสาเหตุของ
ปัจจัยเสี่ยง PA_S2.1.3 
ตัวแทนและผู้ซื้อจองไม่
จำหน่ายสลากตามราคา
ที่กำหนด  

 กระทบต่อ 
- คะแนนความ  
พึงพอใจของลูกค้า  
- คะแนนความ 
พึงพอใจของ
ตัวแทนจำหน่าย 
- คะแนน
ภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน 
- ราคาสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

1. ตัวแทนและผู้ซื้อจองยึด
อาชีพการขายสลากเป็น
อาชีพหลัก มิใช่อาชีพเสริม
อย่าง 
2. เมื่อยึดอาชีพการขาย
สลากเป็นอาชีพหลักเพียง
อย่างเดียว สลากที่ได้รับ
ตามโควตาจึงไม่เพียงพอต่อ
การดำรงชีวิตในแต่ละเดือน 
จึงต้องไปรับสลากจาก
พ่อค้าคนกลางมาขายเพิ่ม 
ทำให้สลากมีต้นทุนที่สูง 
ส่งผลให้ไม่สามารถขาย
สลากได้ตามราคาที่กำหนด 
3. ลูกค้ามีความต้องการซื้อ
เลขเฉพาะในแต่ละงวด 
ถึงแม้จะต้องซื้อในราคาเกิน
กว่าที่กำหนดก็ยินยอม 

- ตรวจตัดโควตาของ
ผู้จำหนา่ยสลากเกิน
ราคา 
- การให้รางวัลนำจบั
กับผู้แจ้งเบาะแส
ผู้ขายสลากเกินราคา 
- การเปิดรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากฯ 
- ขยายจุดจำหนา่ย 
80 บาท (ตัวแทนที่
ได้รับการคัดเลือกจะ
ได้รับสลากเพิ่มเป็น 
25 เล่ม) 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง PA_S3  
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชดุ 
2 ใบตามราคาที่กำหนด
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

2.4 จากสาเหตุของ
ปัจจัยเสี่ยง PA_S2.1.4 
จุดจำหน่ายสลากตาม
ราคาที่กำหนดไม่
เพียงพอ 

 กระทบต่อ 
- คะแนนความ 
พึงพอใจของลูกค้า  
- คะแนนความ 
พึงพอใจของ
ตัวแทนจำหน่าย 
- คะแนน
ภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน 
- ราคาสลาก 
กินแบ่งรัฐบาล 

1. ตัวแทนและผู้ซื้อจองยึด
อาชีพการขายสลากเป็น
อาชีพหลัก มิใช่อาชีพเสริม
อย่าง 
2. เมื่อยึดอาชีพการขาย
สลากเป็นอาชีพหลักเพียง
อย่างเดียว สลากที่ได้รับ
ตามโควตาจึงไม่เพียงพอต่อ
การดำรงชีวิตในแต่ละเดือน 
จึงต้องไปรับสลากจาก
พ่อค้าคนกลางมาขายเพิ่ม 
ทำให้สลากมีต้นทุนที่สูง 
ส่งผลให้ไม่สามารถขาย
สลากได้ตามราคาที่กำหนด 
3. ลูกค้ามีความต้องการซื้อ
เลขเฉพาะในแต่ละงวด 
ถึงแม้จะต้องซื้อในราคาเกิน
กว่าที่กำหนดก็ยินยอม 

- ตรวจตัดโควตาของ
ผู้จำหนา่ยสลากเกิน
ราคา 
- การให้รางวัลนำจบั
กับผู้แจ้งเบาะแส
ผู้ขายสลากเกินราคา 
- การเปิดรับ
ผู้เข้าร่วมโครงการ
ซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากฯ 
- ขยายจุดจำหนา่ย 
80 บาท (ตัวแทนที่
ได้รับการคัดเลือกจะ
ได้รับสลากเพิ่มเป็น 
25 เล่ม) 

ส่งผลกระทบต่อ 
ปัจจัยเสี่ยง PA_S3  
ร้อยละของกลุ่มตัวแทน
จำหน่ายและซื้อ-จองที่
ขายราคาสลากฯ รวมชดุ 
2 ใบตามราคาที่กำหนด
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

• วิธีจัดการความเสี่ยง มาตรการควบคุมที่มีอยู่ และมาตรการบริหารความเสี่ยง 
- ปัจจัยเสี่ยง S1.1 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน  
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

(Take) 

สื่อสารประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข ่ า วสารของสำน ั กงาน
ตามปกติ 

ไม่มี ใช้ช่องทางทีส่ำนักงาน
มีอยู่ในการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้การ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ 
ของสำนักงาน แต่อาจไม่
สามารถทำให้คะแนน
ภาพลักษณ์ของสำนักงานฯ
เป็นไปตามเปา้หมาย 
เนื่องจากไม่มีการจัด
กิจกรรม CSR ทำให้ขาด
ข้อมูลในการสื่อสาร
ประชาสัมพนัธ์ และไม่มี
การทำข้อมูลที่นา่สนใจ 
ดึงดูดให้เกิดการรับรู้ 

การควบคุม
ความเสี่ยง 
(Treat) 

การควบคุม 
ความเสี่ยง 
(Treat) 

สำนักงานจัดกิจกรรม  CSR 
และดำเนินการช่วยเหลือ
ส ั งคมตามแนวทางของ
สำน ักงาน และเพ ิ ่มการ
สื่อสารและประชาสัมพันธ์
เกี ่ยวกับการทำ CSR และ
การช่วยเหลือสังคมในกรณี
ต่าง ๆ  

- งบประมาณรายการเงิน
สนับสนุนและเงินบริจาคเพื่อ
สาธารณ ประโยชน์ 
- งบการสื่อสารไม่มีเนื่องจาก
ใช้ช่องทางการสื่อสารที่
สำนักงานมีอยู่ เช่น เว็บไซต์ 
ไลน์ Mobile app. สถานี
วิทยุและสถานี โทรทัศน์ที่ได้
ทำสัญญาร่วมกัน 

ทำให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียรับรู้
ว่าสำนักงานได้นำรายได้
จากการจำหนา่ยสลากฯ ไป
ทำประโยชน์เพื่อสังคม 
อย่างไรบา้ง ทำให้เกิดการ
รับรู้ในการทำ CSR ของ
สำนักงาน  ซึง่จะสง่ผลให้
คะแนนภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน 

การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
(Transfer) 

จ้างหน่วยงานภายนอกจัด 
ดำเน ินการในเร ื ่อง CSR 
แทนสำนักงาน 

15,000,000 บาท 
(ประมาณการจากแผน
สลากสรรค์สร้างเพื่อชุมชน 
10 ล้านบาท และแผน
รณรงค์ให้ความรู้ที่ถูกต้อง
เก่ียวกับการพนัน (กลุ่ม
เยาวชน) 5 ล้านบาท) 

ทำให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียรู้วา่
สำนักงานได้ทำประโยชน์
เพื่อสังคม อย่างไรบา้ง แต่
อาจทำให้การรับรู้ เร่ืองการ
ทำ CSR ของสำนักงาน ไม่
ดีเท่าที่ควรหรือมีความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อน 
เนื่องจากสำนักงานไมไ่ด้
ดำเนินการเอง 

การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

(Terminate) 

ไม่สามารถหยุดหรือยกเลิก
กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการ
ทำ CSR เนื่องจากจะส่งผล
กระทบต่อภาพลักษณ์ของ
สำนักงาน 

- หากไม่มีการทำกิจกรรม 
CSR จะทำให้คะแนน
ภาพลักษณ์ของสำนักงานฯ
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 



 

หน้าที่ 51 / 95 
 

แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่และมาตรการบริหารความเสี่ยง 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่ มาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 
S1.1.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรกุยังไม่
สามารถสื่อสารได้ถึงกลุ่มเปา้หมาย
อย่างชัดเจน 

- แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างการ
รับรู้แบรนด์ GLO ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
- แผนงานสง่เสริมสังคม/ชุมชนตาม
แนวทาง CSV 
- แผนปฏบิัติการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิง่แวดล้อม ปี 2565 

แผนเพิ่มประสทิธิภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ประจำปี ๒๕๖๕ 

S1.1.2 การทำ CSR ของสำนักงานยัง
ไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อยา่งทั่วถึง 

 
- ปัจจัยเสี่ยง S1.2 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน 
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

(Take) 

สื่อสารประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสารของ
สำนักงานตามปกต ิ

ไม่มี ใช้ช่องทางที่
สำนักงานมีอยู่ในการ
สื่อสารประชาสัมพันธ ์

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับรู้การ
ดำเนินงานในด้านต่างๆ ของ
สำนักงาน แตไ่ม่มีการรับรู้ใน
เร่ืองแบรนด์และภาพลักษณ์ 
(การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) 
ของสำนักงาน ซึ่งจะทำให้
คะแนนการรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเปน็ผู้ให้และ
นวัตกรรม) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การควบคุม
ความเสี่ยง 
(Treat) 

การควบคุม 
ความเสี่ยง 
(Treat) 

- เผยแพร่ข้อมูล
กระบวนการผลิตสลากที่มี
ระบบป้องกันการปลอม
แปลง 
- เผยแพร่ข้อมูลการ
ตรวจสอบสลากเบื้องต้น
ให้กับลูกค้างานรบัจ้าง
พิมพ์ และเป็นผู้ซื้อสลาก
กินแบ่งรัฐบาล 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การบริการของสำนักจา่ย
รางวัล 
- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
การทำ CSR และการ
ช่วยเหลือสังคมในกรณี
ต่าง ๆ  

ไม่มี เนื่องจากใชช้่องทาง
การสื่อสารที่สำนักงานมี
อยู่ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ 
Mobile app. สถานี
วิทยุและสถานโีทรทัศน์
ที่ได้ทำสัญญาร่วมกัน 

ทำให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียรับรู้
ข้อมูลเกี่ยวกับสลากกินแบ่ง
รัฐบาล  การดำเนินงานในการ
จ่ายเงินรางวัล และ 
การทำประโยชน์เพื่อสังคม
และชุมชนโดยรอบ ซึ่งจะ
ส่งผลให้คะแนนการรับรู้แบ
รนด์และภาพลักษณ์ (การเปน็
ผู้ให้และนวัตกรรม) 

การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
(Transfer) 

จ้างหน่วยงานภายนอก
ผลิตสื่อ และระชาสัมพนัธ์
เร่ืองการทำ CSR 

2,000,000 บาท 
(อ้างอิงจากการจัดจา้ง
ผลิตและเผยแพร่

ทำให้ผู้มีส่วนได้สว่นเสียรับรู้
ข้อมูลเก่ียวกับ สลากกินแบ่ง
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วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน 
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

กระบวนการผลิตสลากที่มี
ระบบป้องกันการปลอม
แปลง และการให้บริการ
ของสำนักจ่ายรางวัล  

ประชาสัมพนัธ์ของ
หน่วยงานราชการ) 

รัฐบาล  การดำเนินงานในการ
จ่ายเงินรางวัล และ 
การทำประโยชน์เพื่อสังคม
และชุมชนโดยรอบ ซึ่งจะ
ส่งผลให้คะแนนการรับรู้แบ
รนด์และภาพลักษณ์ (การเปน็
ผู้ให้และนวัตกรรม)  
แต่อย่างไรก็ตามการเผยแพร่
ข้อมูลดังกล่าวข้างตน้
สำนักงานสามารถดำเนินการ
ได้เอง จึงไม่มีความจำเปน็ต้อง
จ้างหน่วยงานภายนอก          
เพื่อทำการสื่อสาร 

การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

(Terminate) 

ไม่สามารถหยุดหรือ
ยกเลิกการสื่อสารในเร่ือง
เก่ียวกับกระบวนการผลิต
สลากฯ การให้บริการจ่าย
รางวัล และการทำ CSR 
เนื่องจากจะส่งผลกระทบ
ต่อการรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเปน็ผู้ให้
และนวัตกรรม) 
 

- หากไม่การสื่อสารผู้มสี่วนได้
ส่วนเสีย จะไม่รับรู้เร่ือง 
แบรนด์และภาพลักษณ์ (การ
เป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ของ
สำนักงาน ซึง่จะทำให้คะแนน
การรับรู้แบรนด์และ
ภาพลักษณ์ (การเปน็ผู้ให้และ
นวัตกรรม) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่และมาตรการบริหารความเสี่ยง 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่ มาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 
S1.2.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรกุยังไม่
สามารถสื่อสารได้ถึงกลุ่มเปา้หมาย
อย่างชัดเจน 

- แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างการ
รับรู้แบรนด์ GLO ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
- แผนงานสง่เสริมสังคม/ชุมชนตาม
แนวทาง CSV 
- แผนปฏบิัติการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิง่แวดล้อม ปี 2565 

แผนเพิ่มประสทิธิภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ประจำปี ๒๕๖๕ 

S1.2.2 การทำ CSR ของสำนักงานยัง
ไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อยา่งทั่วถึง 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

- ปัจจัยเสี่ยง S1.3 สำนักงานสลากฯ ไม่สามารถดำเนินการตามแผนกำหนดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ดิจิทัลที่กำหนดไว้ 

วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน  
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่

เหมาะสม 
การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

(Take) 

เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 
ทำให้สำนักงานไม่สามารถจัดให้มีการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจำเป็นต้อง
ดำเนินการ เพื่อให้เป็นไปตาม พรบ.สำนักงาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๒ 
มาตรา ๑๓ (๗/๑) การออกประกาศกำหนด
ประเภทและรูปแบบสลากกินแบ่งรัฐบาลโดย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  ทั้งนี้ ต้อง
จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสียและศึกษาผลกระทบทางสังคม เพื่อนำมา
ประกอบการพิจารณาก่อนออกประกาศ 
รวมทั้งต้องให้ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการ
เข้าถึงการเป็นตัวแทนจำหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาลด้วย 

ไม่มี เนื่องจากเป็นนโยบาย
ของรัฐบาลที่ไม่ไห้มี
การรวมกลุ่มของบุคคล 
ทำให้สำนักงานไม่
สามารถดำเนินการการ
รับฟังความคิดเห็นของ
ผู้มีส่วนได้เสียและ
ศึกษาผลกระทบทาง
สังคม  ส่งผลให้ไม่มี
ข้อมูลประกอบการ
พิจารณาการออก
ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้ทันใน
ปีงบประมาณ 2565 

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

(Take) 

การควบคุม 
ความเสี่ยง 
(Treat) 

ชะลอการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสีย จนกว่ารัฐบาลจะมีมาตรการผ่อนคลาย 

ไม่มี เมื่อรัฐบาลมีมาตรการ
ผ่อนคลายจึงสามารถ
ดำเนินการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งอาจดำเนินการ
ไม่ทันในปีงบประมาณ 
2565  

การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
(Transfer) 

จ้างหน่วยงานอ่ืนหรือให้สัมปทานในการ
ออกผลิตภัณฑ์สลากรูปแบบใหม่ 

ไม่มี เนื่องจาก
หน่วยงานที่รับจ้าง
หรือได้รับสัมปทาน
อาจได้รับส่วนต่าง
จากการขาย
ผลิตภัณฑ์สลาก
รูปแบบใหมห่รือค่า
ดำเนินการเป็น
ค่าตอบแทน 

ได้รับส่วนแบ่งจาก
การขายผลิตภัณฑ์
ใหม่ แต่อย่างไรก็ 
ตาม พรบ. อนุญาตให้
สำนักงานสลากฯ 
ผลิตและจำหนา่ย
สลากกินแบ่งรัฐบาล
แต่เพียงผู้เดียว 

การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

(Terminate) 

ยกเลิกการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

ไม่มี ไม่มีข้อมูลเพื่อใช้ใน
การศึกษา และ
พิจารณาการมี
ผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อ
รองรับกลุ่มลูกค้าใหม่ 
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มาตรการควบคุมที่มีอยู่และมาตรการบริหารความเสี่ยง 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่ มาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 
การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ส่งผล
ให้ต้องหยุดกิจกรรมสำคัญ เช่น การรับฟัง
ความคิดเห็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทำให้การ
ดำเนินกิจกรรมของที่ปรึกษาฯ หยุดชะงัก 

- การยอมรับความเสี่ยง 
(Take) 

 ยอมรับความเสี่ยง เนื่องจากการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ทำให้สำนักงานไม่สามารถจัดให้มีการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. 
๒๕๖๒ มาตรา ๑๓ (๗/๑) การออกประกาศกำหนดประเภทและรูปแบบสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
ทั้งนี้ ต้องจัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียและศึกษาผลกระทบทางสังคม เพื่อนำมาประกอบการพิจารณาก่อนออก
ประกาศ รวมทั้งต้องให้ผู้ด้อยโอกาสและคนพิการเข้าถึงการเป็นตัวแทนจำหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาลด้วย  
 

- ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดยีว ตามราคาที่กำหนด
ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

- ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่
กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน  
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

(Take) 

ดำเนินงานตาม
กระบวนการจำหน่ายสลาก
ของสำนักงาน 

ค่าขนส่งสลากผ่านไปรษณีย์
ไทย (ประมาณ 
12,000,000 บาทต่อปี) 

ตัวแทนจำหน่ายและผู้ซื้อ-
จองสลากฯ ได้รับสลากไป
จำหน่ายระยะเวลาที่
กำหนด แต่สำนักงานไม่
สามารถควบคุมราคาสลาก
ที่จำหน่ายให้ลูกค้าได้ 
เนื่องจากตัวแทนจำหน่าย
และผู้ซื้อ-จองสลากฯ นำ
สลากไปขายต่อให้พ่อค้าคน
กลาง ไมไ่ด้ขายให้ลูกค้า
ด้วยตนเอง 

การควบคุม
ความเสี่ยง 
(Treat) 

การควบคุม 
ความเสี่ยง 
(Treat) 

บร ิ หา รจ ั ดกา รต ั วแทน
จำหน ่ายและผ ู ้ซ ื ้ อ -จอง
สลากฯ ให้จำหน่ายสลาก
ตามราคาที่กำหนด 

ไม่มี ลูกค้าสามารถซื้อสลากได้
ตามราคาที่กำหนดได้มาก
ขึ้น 

การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
(Transfer) 

จ้างหน่วยงานภายนอกมา 
บร ิ หา รจ ั ดกา รต ั วแทน
จำหน ่ายและผ ู ้ซ ื ้ อ -จอง
สลากฯ 

ค่าใช้จ่ายในการจ้าง
หน่วยงานภายนอก หรือ
การให้ส่วนลดสลากเพื่อใช้
ในการบริหารจัดการ 
ประมาณ 3,000,000 บาท
ต่องวด  เท่ากับ 

อาจไม่สามารถทำให้
ตัวแทนจำหน่ายและผู้ซื้อ-
จองสลากฯ ขายสลากตาม
ราคาที่กำหนด เพราะใน
ปัจจุบนัสำนักงานมีการทำ
สัญญากับนิติบุคคล แต่ก็ยัง
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วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน  
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

72,000,000 บาทต่อปี
(ส่วนลด 3% * 100 ฉบับ
ต่องวด และ 1 ปีมี 24 งวด) 

พบว่าตัวแทนจากนิตบิุคคล
ไม่ขายสลากตามราคาที่
กำหนด 

การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

(Terminate) 

ยกเลิกการจำหน่ายสลาก
ผ่านตัวแทนจำหน่ายและ  
ผู้ซื้อ-จองสลากฯ  

ไม่มี ลูกค้าสามารถซื้อสลากได้
ตามราคาที่กำหนด แต่อาจ
เกิดการประท้วงจาก
ตัวแทนจำหน่ายและผู้ซื้อ-
จองสลากฯ ทำให้
ภาพลักษณ์สำนักงานไม่มี
ความโปรงใสในการ
ดำเนินงาน 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่และมาตรการบริหารความเสี่ยง 

สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่ มาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 
PA_S 2.1.1 และ PA_S 3.1.1 ตัวแทน
จำหน่ายได้รับสลากไม่เพียงพอต่อการ
จำหน่าย 

- บริหารจัดการตัวแทนจำหน่ายและผู้
ซื้อ-จองสลากฯ ให้จำหน่ายสลากตาม
ราคาที่กำหนด 

PA_S 2.1.2 และ PA_S 3.1.2 ไม่มี
ผลิตภัณฑ์ทางเลือกจึงทำให้ประชาชน
ต้องซื้อสลากเกินราคาที่กำหนด 

- 

PA_S 2.1.3 และ PA_S 3.1.3 ตัวแทน
และผู้ซื้อจองไม่จำหน่ายสลากตาม
ราคาที่กำหนด 

 

PA_S 2.1.4 และ PA_S 3.1.4 จุด
จำหน่ายสลากตามราคาที่กำหนดไม่
เพียงพอ 

- 

 
- ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน  
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

การยอมรับ 
ความเสี่ยง 

(Take) 

ไม่มีการดำเนินงานกับผู ้ค้า
น อ ก ร ะ บ บ  เ น ื ่ อ ง จ า ก
สำนักงานไม่มีอำนาจในการ
บริหารจัดการกับผู ้ค ้านอก
ระบบ 

ไม่มี - กระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า เนื่องจากไม่
สามารถซื้อสลากได้ในราคา
ที่สำนักงานกำหนดจากผู้ค้า
สลากนอกระบบ 
- คะแนนบันทึกข้อตกลง
ประจำปี ไม่เปน็ไปตาม
เป้าหมาย 

การควบคุม
ความเสี่ยง 
(Treat) 
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วิธีจัดการ 
ความเสี่ยง 

แนวทางการจัดการ 
ต้นทุน  
Cost 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
Benefit 

ทางเลือก               
ที่เหมาะสม 

การควบคุม 
ความเสี่ยง 
(Treat) 

ดำ เน ินการศ ึ กษาและหา
แนวทางในการจัดการกับผู้ค้า
นอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด 

ไม่มี - ทำให้สำนักงานฯ ทราบถึง
ปัญหาและสามารถจัดทำ
แนวทางดำเนนิงานกับผู้ค้า
นอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนดได้อย่าง
ชัดเจน  
- ลูกค้าอาจมีความพงึพอใจ
เพิ่มขึ้นจากการรับรู้แนวทาง
ในการจัดการกับผู้ค้านอก
ระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนดของสำนักงาน 
- คะแนนบันทึกข้อตกลง
ประจำปี เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การถ่ายโอน 
ความเสี่ยง 
(Transfer) 

จ้างหน่วยงานภายนอกหรือขอ
ความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกดำเนินงานกับผู ้ค้า
นอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด 

ค่าจ้างหน่วยงาน
ภายนอกในการ
ดำเนินงานกบัผู้ค้านอก
ระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด 

- มีการดำเนินงานกบัผู้ค้า
นอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด  
- ทำให้ลูกค้ามีความพึง
พอใจมากข้ึน จากการ
จัดการกับผู้ค้านอกระบบที่
ขายสลากฯ เกินราคาที่
กำหนดของสำนักงาน 
- คะแนนบันทึกข้อตกลง
ประจำปี เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

การหลีกเลี่ยง 
ความเสี่ยง 

(Terminate) 

ไม่มีการดำเนินงานกับผู ้ค้า
น อ ก ร ะ บ บ  เ น ื ่ อ ง จ า ก
สำนักงานไม่มีอำนาจในการ
บริหารจัดการกับผู ้ค ้านอก
ระบบ 

ไม่มี - กระทบต่อความพึงพอใจ
ของลูกค้า เนื่องจากไม่
สามารถซื้อสลากได้ในราคา
ที่สำนักงากำหนดจากผู้คา้
สลากนอกระบบ 
- คะแนนบันทึกข้อตกลง
ประจำปี ไม่เปน็ไปตาม
เป้าหมาย 

 

 

มาตรการควบคุมที่มีอยู่และมาตรการบริหารความเสี่ยง 
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สาเหต ุ มาตรการควบคุมที่มีอยู่ มาตรการบริหารความเสี่ยงเพิ่มเติม 
S1.1.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรกุยังไม่
สามารถสื่อสารได้ถึงกลุ่มเปา้หมาย
อย่างชัดเจน 

- แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสร้างการ
รับรู้แบรนด์ GLO ผา่นช่องทางต่าง ๆ 
- แผนงานสง่เสริมสังคม/ชุมชนตาม
แนวทาง CSV 
- แผนปฏบิัติการความรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิง่แวดล้อม ปี 2565 

แผนเพิ่มประสทิธิภาพการ
ประชาสัมพนัธ์ประจำปี ๒๕๖๕ 

S1.1.2 การทำ CSR ของสำนักงานยัง
ไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผูม้ีส่วน
ได้ส่วนเสียได้อยา่งทั่วถึง 
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แผนปฏิบัติการ/มาตรการบริหารความเสี่ยง ประจำปี ๒๕๖๕ 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ : SO๒ เพ่ือสร้างภาพลักษณ์และการยอมรับจากสังคมอย่างยั่งยืน 
ตัวช้ีวัด : คะแนนภาพลักษณ์ 
เป้าหมาย : คะแนนภาพลักษณ์ เท่ากับ 4.10  
ปัจจัยเสี่ยง :  S๑.๑ คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
        S1.2 คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
สาเหตุความเสี่ยง : S๑.๑.1 การประชาสัมพันธ์เชิงรุกยังไม่สามารถสื่อสารได้ถึงกลุ่มเป่าหมายอย่างชัดเจน 
     S๑.๑.2 การทำ CSR ของสำนักงานยังไม่สามารถสร้างการรับรู้ให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างทั่วถึง 
แผน/มาตรการ : เพ่ิมประสิทธิภาพการประชาสัมพันธ์ประจำปี ๒๕๖๕ 
ตัวช้ีวัด/เป้าหมายของแผน : 1. คะแนนภาพลักษณ์ เท่ากับ 4.10 
                                    2. คะแนนการรับรู้แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็นผู้ให้และนวัตกรรม) เท่ากับ 4.10 
งบประมาณ : - 
 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 
น้ำหนัก 
กิจกรรม 

ผลผลิต/ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
2564 2565 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

1 ทบทวนผลการสื ่อสารเพื ่อนำมา
พัฒนาการสื่อสารที่สอดคล้องกับ
ลูกค้าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

10 รายงานผลการทบทวนการ
ประชาสัมพันธ์ของสำนักงานฯ 

            กองประชาสัมพันธ์ 

2 จัดทำตารางการสื่อสารกับกลุ่มผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียที่สำคัญ 

10 ตารางการสื ่อสารที ่สอดคล้อง
กับกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียที่
สำคัญ 

            กองประชาสัมพันธ์ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 
น้ำหนัก 
กิจกรรม 

ผลผลิต/ตัวชี้วัดความสำเร็จ 
2564 2565 

ผู้รับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 

ส.
ค.

 

ก.
ย.

 

3 ดำเนินการตาม ข้อ 2 60 ผลการดำเนินการ             กองประชาสัมพันธ์ 

4 สำรวจและประเมินผล 10 ผลคะแนนการสำรวจ             กองประชาสัมพันธ์ 
4.1 สำรวจและประเมินผลภาพลักษณ ์             
4.2 สำรวจและประเมินผลการรับรู้
แบรนด์และภาพลักษณ์ (การเป็น
ผู้ให้และนวัตกรรม)   

            

5 รายงานผลการดำเนินการ 10 ผู้อำนวยการรับทราบรายงานผล             กองประชาสัมพันธ์ 
 รวม 100%               
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียวตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

หัวข้อตามบันทึกข้อตกลง  1.3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ตามราคาที่กำหนด 
1.3.1 สลากฯ ใบเดียว 
1.3.2 สลากฯ รวมชุด 2 ใบ 

ตัวช้ีวัด ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ตามราคาท่ีกำหนด 
เป้าหมาย ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ตามราคาที่กำหนด (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3) 
สาเหตุความเสี่ยง PA_S2.1.1 และ PA_S3.1.1 รายได้จากการจำหน่ายสลากไม่เพียงพอ 
 PA_S2.1.2 และ PA_S3.1.2 ไม่มีผลิตภัณฑ์ทางเลือกจึงทำให้ประชาชนต้องซื้อสลากเกินราคาท่ีกำหนด 
 PA_S2.1.3 และ PA_S3.1.3 ความนิยมของตัวเลขในแต่ละงวด 

แผน/มาตรการ การบริหารตัวแทนจำหน่ายและผู้ซ้ือ-จองให้ขายสลากฯ ตามราคา 
ตัวช้ีวัดของแผน ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว และรวมชุด 2 ใบตามราคาที่กำหนด  
เป้าหมายของแผน ร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว และรวมชุด 2 ใบตามราคาที่กำหนด (ค่าเกณฑ์วัดระดับ 3) 
งบประมาณ ไม่มี 
 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 
น้ำหนัก 
กิจกรรม ผลผลิต/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ปี 2564 ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.
ค . พ.
ย . ธ.ค . ม.
ค . ก.
พ . มี.
ค . เม
. ย.
 

พ.
ค . มิ.
ย . ก.
ค . ส.
ค . ก.
ย . 

1.  โครงการสลากดิจิทัล                
1.1 รับสมัครตัวแทนและผู ้ซื ้อ-จอง
ขายสลากผ่านแพลตฟอร์ม 

20 จำนวนตัวแทนและผู้ซื้อ-จองที่
ทำส ัญญาในโครงการสลาก
ดิจิทัล 

            สำนักการตลาดฯ 

1.2 จำหน่ายสลากผ่านแพลตฟอร์ม 10 เริ่มขายสลากผ่านแพลตฟอร์ม 
งวดแรกในเด ือนม ิถ ุนายน 
2565  

            สำนักการตลาดฯ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 
น้ำหนัก 
กิจกรรม ผลผลิต/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ปี 2564 ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.
ค . พ.
ย . ธ.ค . ม.
ค . ก.
พ . มี.
ค . เม
. ย.
 

พ.
ค . มิ.
ย . ก.
ค . ส.
ค . ก.
ย . 

2. จดัทำหนังสือขอความร่วมมือจังหวัด
และคลังจังหวัด 

               

2.1 ขอความร่วมมือจังหวัดและคลัง
จังหวัดกวดขันตัวแทนให้ขายสลาก
ตามราคาท่ีกำหนด  

10 หนังสือขอความร่วมมือจังหวัด
และคลังจังหวัด 
 

            สำนักผู้ตรวจการ 

2.2 สุ่มตรวจจุดจำหน่ายสลาก 80  
 

30 รายงานผลการกวดขันและการ
สุ่มตรวจเป็นประจำทุกเดือน 

            

3. สื่อสารรณรงค์ให้ซื้อ-ขายสลากตามราคา
ท ี ่ กำหนด และประชาส ัมพ ันธ ์จุ ด
จำหน่ายสลาก 80 

30 มีการสื่อสารรณรงค์ให้ซื้อ-ขาย
สลากตามราคาที ่กำหนดเป็น
ประจำทุกงวด 
 

            สำนักการตลาดฯ 
สำนักสื่อสารองค์กร 

3.1 ประชาชน 
3.2 ตัวแทนจำหน่ายและผู้ซื้อ-จองฯ 

 รวม 100%               
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
หัวข้อตามบันทึกข้อตกลง 1.4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากเกินราคาที่กำหนด 
ตัวช้ีวัด ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผน 
เป้าหมาย ดำเนินการตามแผนได้มากกว่าร้อยละ 90 (ค่าระดับ 3)    
สาเหตุความเสี่ยง  PA_S4.1.1 ไม่มีการศึกษาเส้นทาง (Journey) ของผู้ค้านอกระบบฯ 
 PA_S4.1.2 ไม่มีการจัดทำ/ทบทวนแผนงานเกี่ยวกับการดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนดทั้งหมดฯ 
 PA_S4.1.3 ไม่มีการกำหนดตัววัดผลลัพธ์และค่าเป้าหมายที่สามารถวัดเชิงปริมาณได้ของแผนงาน 
 PA_S4.1.4 ไม่นำเสนอแผนที่จัดทำเพ่ือขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสลากฯ 
 

แผน/มาตรการ แผนศึกษาเส้นทาง (Journey) และจัดทำแผนแก้ไขปัญหาของผู้ค้านอกระบบ 
ตัวช้ีวัดของแผน 1. ความสำเร็จของผลการศึกษาเส้นทาง (Journey) 

2. ความสำเร็จของการจัดทำแผนแก้ไขปัญหาผู้ค้านอกระบบ 
เป้าหมายของแผน  1. ได้ผลการศึกษาเส้นทาง (Journey)  

2. ได้แผนการแก้ไขปัญหาผู้ค้านอกระบบที่สามารถดำเนินการได้  
งบประมาณ  ไม่มี 
 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 
น้ำหนัก 
กิจกรรม ผลผลิต/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ปี 2564 ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

1. ศึกษาเส้นทาง (Journey) ของผู้ค้า
นอกระบบฯ 

30 ผลการศึกษาเส้นทาง (Journey) 
ของผู้ค้านอกระบบฯ 

            คณะทำงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ลำดับ รายละเอียดกิจกรรม 
น้ำหนัก 
กิจกรรม ผลผลิต/ตัวช้ีวัดความสำเร็จ 

ปี 2564 ปี 2565 
ผู้รับผิดชอบ 

ต.
ค.

 

พ.
ย.

 

ธ.ค
. 

ม.
ค.

 

ก.
พ.

 

มี.
ค.

 

เม
.ย

. 

พ.
ค.

 

มิ.
ย.

 

ก.
ค.

 
ส.

ค.
 

ก.
ย.

 

2. จัดทำแผนเกี่ยวกับการดำเนินงานกับ
ผ ู ้ค ้านอกระบบ พร ้อมทั ้ งกำหนด
ผลลัพธ์ตามองค์ประกอบที่กำหนดใน
บันทึกข้อตกลง 

20 แผนการดำเน ินงานกับผ ู ้ค้า
นอกระบบ 

            คณะทำงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

3. นำเสนอแผน เพื ่อขอความเห็นชอบ
จากคณะกรรมการสลากฯ 

10 แผนได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสลากฯ 

            คณะทำงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

4. ดำเน ินการตามแผนท ี ่จ ัดทำตาม 
กิจกรรมที่ 3 

15 ผลการดำเนินงานตามแผน             คณะทำงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

5. ติดตามผลการดำเนินงานตามแผน 15 ม ี ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดำเนินงานเป็นรายเดือนต่อ
ผู้อำนวยการ 

            คณะทำงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

6. สรุปผลการดำเนินงานตามแผนต่อ 
คณะกรรมการสลากฯ 

10 รายงานผลการดำเนินงานตาม
แผน 

            คณะทำงาน 
ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย 

 รวม 100%               
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ปัจจัยเสี่ยงระดับสายงาน 
สายงานตามการบังคับบัญชาของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

 

แผนภาพ สายงานตามการบังคับบัญชาของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล 

หมายเหตุ ตามคำสั่งสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล ที่ 37/2565 เรื่อง การมอบหมายให้ทำการแทนผู้อำนวยการ ลง
วันที่ 31 มกราคม 2565 

จากปัจจัยเสี่ยง ประจำปี 2565 (Risk Universe) สามารถแบ่งปัจจัยเสี่ยงตามสายงาน ออกเป็น 7 สายงาน 
ตาม แผนภาพ สายงานตามการบังคับบัญชาของสำนักงานสลากกินแบ่งรัฐบาล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

1. สายงานผู้อำนวยการ 
สายงานผู้อำนวยการ ประกอบด้วย 1 สำนัก คือ สำนักผู้ตรวจสอบภายใน มีปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักผู้ตรวจสอบภายใน       
กระบวนการตรวจสอบ
ภายใน 

IA_S1 คะแนนการประเมินการดำเนินงานฯ 
ด้านการตรวจสอบภายในไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

เพียงพอ 
   

การปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน 

IA_C1 เอ้ือประโยชน์ในการละเว้นการรายงาน
ผลกรณีตรวจพบข้อผิดพลาดของ
หน่วยรับตรวจที่มีนัยสำคัญ 

เพียงพอ 
   

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

IA_C2 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ 
   

การปรับปรุงคุณภาพงาน
ตรวจสอบภายใน  

IA_O1 ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนงานที่
กำหนด  

เพียงพอ 
   

การบริการให้คำปรึกษา
ของสำนักผู้ตรวจสอบ
ภายใน 

IA_O2 ไม่สามารถดำเนินงานได้ตามแผนงานที่
กำหนด  

เพียงพอ 
   

พัฒนาบุคลากรของสำนัก
ผู้ตรวจสอบภายใน 

IA_O3 อาจไม่สามารถเข้ารับการอบรมได้ตาม
แผนที่กำหนด  

เพียงพอ 
   

พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานตรวจสอบ
ภายใน      

IA_O4 ระบบไม่สามารถตอบสนองการใช้งาน
ของผู้ใช้งานได้อย่างครบถ้วน 

เพียงพอ 

   

ด้านการกำกับดูแลที่ดีและ
การนำองค์กร 
(Corporate 
Governance & 
Leadership: CG) 

PA_S8 คะแนนการประเมิน Enablers ด้าน
การกำกับดูแลที่ดีและการนำองค์กร 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ 

   

 เกณฑ์ประเมิน Enablers 
ด้านที่ 8 การตรวจสอบ
ภายใน 

PA_S16 คะแนนประเมินผลการตรวจสอบ
ภายในไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่
กำหนด 

เพียงพอ 
   

สายงานผู้อำนวยการ มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 9 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจากการประเมินผลการควบคุม พบว่า ทุกปัจจัย
เสี่ยงมีการควบคุมที่เพียงพอ จึงไม่มีปัจจัยเสี่ยงที่ต้องนำมาบริหารความเสี่ยง 
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2. สายงานรองผู้อำนวยการ (นางตุ้มทอง มุสิกรัตน์) 
สายงานรองผู้อำนวยการ (นางตุ้มทอง มุสิกรัตน์) ประกอบด้วย 2 สำนัก คือ สำนักบริหารการเงิน และ

สำนักจ่ายรางวัล มีปัจจัยเสี่ยงดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักบริหารการเงิน       
การรับเงิน F_O1 ไม่สามารถรับเงินถูกต้อง ครบถ้วน 

ภายในระยะเวลาที่กำหนด 
เพียงพอ 

   

การจ่ายเงิน F_O2 ไม่สามารถจ่ายเงินถูกต้อง ครบถ้วน 
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ 
   

การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายการจัดซื้อจัดจ้าง
ตามงวดงานสัญญา 

F_O3 การตรวจสอบเอกสารการเบิกจ่ายการ
จัดซื้อจัดจ้างตามงวดงานสัญญา อาจ
ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ 
   

การจัดทำรายงานทางการ
เงินของสำนักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

F_O4 การจัดทำรายงานทางการเงินอาจไม่
แล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ 
   

การบริหารสภาพคล่อง F_F1 สภาพคล่องไม่เพียงพอใช้จ่าย เพียงพอ    
การต่อรองอัตราดอกเบี้ย
เงินฝากธนาคาร 

F_C1 การเปิดเผยข้อมูลอัตราดอกเบี้ย ทำให้
เสียผลประโยชน์อัตราดอกเบี้ยจากควร
ที่ได้รับ 

เพียงพอ 
   

การจ่ายเงินสด เช็ค หรือ
การโอนเงินให้กับบุคคล
หรือหน่วยงานภายนอก 

F_C2 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเองเพ่ือเร่งรัด
การจ่ายเงินให้กับบุคคลภายนอก 

เพียงพอ 
   

การนำฝากเงินสด
ประจำวัน 

F_C3 การนำเงินสดที่จะต้องนำฝากภายใน
วันไปใช้ส่วนตัว 

เพียงพอ 
   

การเบิกจ่ายเงินค่า
ล่วงเวลาของพนักงานและ
ลูกจ้างสำนักงานสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

F_C4 การสมรู้ร่วมคิดโดยใช้ตำแหน่งหน้าที่
ของตนเอง แก้ไขจำนวนชั่วโมงการเบิก
ค่าล่วงเวลาเพ่ือให้ได้จำนวนเงินเพิ่มขึ้น 

เพียงพอ 

   

การรับชำระเงินกู้กองทุน
สวัสดิการ 

F_C5 การทุจริตโดยใช้ตำแหน่งหน้าที่ของ
ตนเอง  

เพียงพอ 
   

การพิมพ์ใบนำฝากเงินค่า
สลากสำรอง (Pay-in)  

F_C6 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ 
   

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

F_C7 การใช้ทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช่ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ 
   

การตรวจสอบเอกสารการ
เบิกจ่ายให้ถูกต้องตามกฎ 
ระเบียบข้อบังคับ 

F_C8 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ 
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ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การกำหนดรหัสบัญชี ชื่อ
บัญชี และศูนย์ต้นทุน ใน
เอกสารใบสำคัญจ่ายเงิน 
(ส.ล.4) เพ่ือส่งเรื่องให้งาน
การเงินเบิกจ่ายให้แก่
บุคคลภายนอก 

F_C9 การสมรู้ร่วมคิดโดยใช้ตำแหน่งใน
หน้าที่ของตนเองเร่งรัดกระบวนการ
กำหนดข้อมูลทางบัญชีในเอกสารเพ่ือ
เบิกจ่ายเงินได้รวดเร็วขึ้น 

เพียงพอ 

   

การจัดทำรายงานทางการ
เงิน  

F_C10 ใช้ตำแหน่งหน้าที่ในการตกแต่ง
รายงานทางการเงินเพ่ือผลประโยชน์
ของตนเอง 

เพียงพอ 
   

ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร 

PA_F2 ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ 
   

กำไรสุทธิ PA_F3 กำไรสุทธิอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมาย เพียงพอ    
สำนักจ่ายรางวัล   เพียงพอ    
การจ่ายรางวัล PP_O1 ไม่สามารถจ่ายเงินรางวัลให้กับผู้มา

ขอรับเงินรางวัลได้ ถูกต้อง ครบถ้วน 
ตามระยะเวลาที่กำหนด (SLA) 

เพียงพอ 
   

การจัดเก็บหลักฐานการ
จ่ายเงินรางวัลแล้วก่อน
นำไปจัดเก็บ เพ่ือรอการ
ทำลาย 

PP_O2 การจัดเก็บสลากและหลักฐานการจ่าย
รางวัลแล้ว อาจเกิดการสูญหาย 

เพียงพอ 

   

การดำเนินการเกี่ยวกับ
การตรวจพิสูจน์สลาก 

PP_O3 ตรวจพิสูจน์สลากผิดพลาด เพียงพอ 
   

แผนพัฒนาช่องทางการ
จ่ายเงินรางวัล Drive 
Thru Service 

PP_O4 ดำเนินการไม่ทันตามระยะเวลาที่
กำหนดไว้ตามแผน 

ไม่เพียงพอ 2 2 4 

การจ่ายรางวัลและการ
จัดเก็บหลักฐานการจ่าย
รางวัล 

PP_C1 การยักยอกสลากที่ถูกรางวัลเป็นของ
ตน 

เพียงพอ 
   

การตรวจพิสูจน์สลาก
ปลอมให้เป็นสลากที่ถูก
รางวัล 

PP_C2 การใช้ดุลยพินิจตรวจสอบตัดสินของ
พนักงานเพ่ือกระทำการทุจริต 

เพียงพอ 
   

สายงานรองผู้อำนวยการ (นางตุ้มทอง มุสิกรัตน์) มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 23 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจากการประเมินผล
การควบคุม พบว่า มี 1 ปัจจัยเสี่ยง ที่มีการควบคุมไม่เพียงพอ คือ ปัจจัยเสี่ยง PP_O4 ด ำ เ น ิ น ก า ร ไ ม ่ ท ั น ต า ม
ระยะเวลาที่กำหนดไว้ตามแผน ซึ่งจะต้องมีการติดตามการควบคุม  
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เมื่อนำปัจจัยเสี่ยงที่มีการควบคุมไม่เพียงพอมาจัดลำดับโดยใช้ Risk Matrix ได้ดังภาพ Risk Matrix สายงาน
รองผู้อำนวยการ (นางตุ้มทอง มุสิกรัตน์) 

  Risk Boundary     

โอ
กา

สเ
กิด

 

5      

4      

3      

2  • PP_O4    

1      

  1 2 3 4 5 

  ผลกระทบ 
ภาพ Risk Matrix สายงานรองผู้อำนวยการ (นางตุ้มทอง มุสิกรัตน์) 

จากการจัดลำดับความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่การควบคุมไม่เพียงพอ จำนวน 1 ปัจจัยเสี่ยง เป็นปัจจัยเสี่ยง
อยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง จึงมกีารควบคุม ดังนี้ 

การควบคุมปัจจัยเสี่ยงระดับความรุนแรงปานกลาง 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการ

ควบคุมปัจจุบัน 
L I มาตรการควบคุม

เพิ่มเติม L x I 
แผนพัฒนา
ช่องทางการ
จ่ายเงิน
รางวัล Drive 
Thru 
Service 

PP_O4 ดำเนินการ
ไม่ทันตาม
ระยะเวลาที่
กำหนดไว้
ตามแผน 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบไม่
สามารถ
ดำเนินการได้ตาม
แผน 
 

ติดตามผลการ
ดำเนินงาน           
รายเดือน 

2 2 ควบคุมติดตามการ
ดำเนินงานตามแผน 
- กำหนดวาระประชุม
คณะทำงานฯ  เมื่อผล
การดำเนินงานไม่
เป็นไปตามแผน 
- รายงานความ
คืบหน้าของกิจกรรม
หลักผ่านแอปพลิเค
ชันไลน์เพื่อรับทราบ
ปัญหาอุปสรรคการ
ดำเนินงานของ
แผนงานอย่าง
สม่ำเสมอ 

4 
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3. สายงานรองผู้อำนวยการ (นางพรพิไล บุญเอนก) 
สายงานรองผู้อำนวยการ (นางพรพิไล บุญเอนก) ประกอบด้วย 2 สำนัก และ 1 กอง คือ สำนักพัฒนา

ธุรกิจ สำนักกฎหมาย และกองบริหารความเสี่ยง  มีปัจจัยเสี่ยงดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักพัฒนาธุรกิจ       
จัดทำแผนวิสาหกิจและ
แผนดำเนินงานประจำปี 

S_O1 ไม่สามารถนำเสนอแผนวิสาหกิจและ
แผนดำเนินงานประจำปีให้
คณะกรรมการสลากให้ความเห็นชอบ
ได้ภายในเดือนกรกฎาคม 

เพียงพอ 

   

การติดตามประเมินและ
รายงานผลการดำเนินงาน 

S_O2 การติดตามประเมินและรายงานผล
การดำเนินงานไม่เป็นไปตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

เพียงพอ 
   

การออกแบบ/ทบทวน 
Work System เพ่ือ
สนับสนุนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์เชิง
ยุทธศาสตร์ 

S_O3 ออกแบบ/ทบทวน Work System ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ 

   

การจ้างสำรวจ "โครงการ
สำรวจราคาสลากฯ" 

S_O4 จ้างสำรวจ "โครงการสำรวจราคาสลากฯ" 
ไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน 

เพียงพอ 
   

แผนพัฒนาการบริหาร
จัดการ Core Business 
Enablers ตามระบบ
ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 
SE-AM 

S_O5 ไม่สามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ/
กระบวนการส่งผลให้มีผลคะแนนที่
สูงขึ้น 

ไม่เพียงพอ 2 2 4 

แผนร่วมพันธมิตรในการ
สร้างสรรค์นวัตกรรม  

S_O6 ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่
จะมาเป็นเครือข่ายพันธมิตรร่วมกับ
สำนักงานฯ 

ไม่เพียงพอ 3 3 9 

แผนปฏิบัติการการจัดการ
นวัตกรรม 

S_O7 ดำเนินกิจกรรมไม่สำเร็จตามแผนฯ เพียงพอ 
   

การปฏิบัติงานล่วงเวลา
ของสำนักพัฒนาธุรกิจ 

S_C1 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ 
   

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

S_C2 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ 
   

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
เพ่ือใช้ในการจัดประชุม 

S_C3 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ 
   

หัวข้อที่ 3.2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์ (น้ำหนัก
ร้อยละ 5) 

PA_S9 คะแนนประเมินผลการวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์ ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ 
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ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักกฎหมาย       
การทำสัญญาจัดซื้อจัดจ้าง L_O1 การทำสัญญาไม่ถูกต้องและไม่ทันตาม

เวลาที่กำหนด 
เพียงพอ 

   

การดำเนินการทางคดี L_O2 การดำเนินการทางคดีไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย 

เพียงพอ 
   

การกำกับการปฏิบัติงาน
ขององค์กรให้เป็นไปตาม
กฎหมาย ระเบียบ และ
ข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง 

L_C1 บุคลากรของสำนักงานฯ อาจไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่
เกี่ยวข้อง 

เพียงพอ 

   

การทำสัญญาตัวแทน
จำหน่าย 

L_C2 การเรียกรับผลประโยชน์เพื่อเอ้ือ
ประโยชน์ในการทำสัญญา 

เพียงพอ 
   

กองบริหารความเสี่ยง       
กระบวนการบริหารความ
เสี่ยงและควบคุมภายใน 

R_S1 ผลคะแนนตามเกณฑ์ประเมิน 
Enablers ด้านที่ 3 ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

เพียงพอ 
   

การจัดส่งรายงาน
ประเมินผลควบคุมภายใน
ให้แก่กระทรวงการคลัง 

R_O1 จัดส่งรายงานการประเมินผลการควบคุม
ภายในระดับหน่วยงานของรัฐ ให้แก่
กระทรวงการคลัง ไม่ทันภายใน 90 วัน 
นับแต่วันสิ้นปีงบประมาณ หรือไม่แล้ว
เสร็จภายในเดือนธันวาคมของทุกปี 

เพียงพอ 

   

กระบวนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

R_O2 ไม่สามารถนำเสนอแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพ่ือขอรับการ
พิจารณาจากคณะกรรมการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ภายในเดือนมกราคม
ของทุกปี 

เพียงพอ 

   

กระบวนการบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ 

R_O3 ดำเนินการซ้อมแผนบริหารความ
ต่อเนื่องทางธุรกิจ ไม่ทันภายในเดือน
กรกฎาคมของทุกปี 

เพียงพอ 
   

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงานฯ 

R_C1 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานฯ ไปใช้ผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ 
   

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
เพ่ือประชุมคณะกรรมการ 
บริหารความเสี่ยงฯ 

R_C2 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ 
   

หัวข้อที่ 3.3 การบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุม
ภายใน (น้ำหนักร้อยละ 5)  

PA_S10 คะแนนประเมินผลการบริหารความ
เสี่ยงและการควบคุมภายในไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย 

เพียงพอ 
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สายงานรองผู้อำนวยการ (นางพรพิไล บุญเอนก) มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 22 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจากการประเมินผล
การควบคุม พบว่า มี 2 ปัจจัยเสี่ยง ที่มีการควบคุมไม่เพียงพอ คือ ปัจจัยเสี่ยง S_O5 ไม่สามารถพัฒนาปรับปรุง
ระบบ/กระบวนการส่งผลให้มีผลคะแนนที่สูงขึ้น และปัจจัยเสี่ยง S_O6 ไม่ได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานที่จะมา
เป็นเครือข่ายพันธมิตรร่วมกับสำนักงานฯ 

เมื่อนำปัจจัยเสี่ยงที่มีการควบคุมไม่เพียงพอมาจัดลำดับโดยใช้ Risk Matrix ได้ดังภาพ Risk Matrix สายงาน
รองผู้อำนวยการ (นางพรพิไล บุญเอนก) 

  Risk Boundary     

โอ
กา

สเ
กิด

 

5      

4      

3   • S_O6   

2  • S_O5    

1      

  1 2 3 4 5 

  ผลกระทบ 
จากการจัดลำดับความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่การควบคุมไม่เพียงพอ จำนวน 2 ปัจจัยเสี่ยง เป็นปัจจัยเสี่ยง

อยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง ซึ่งต้องนำมาควบคุม โดยมีการควบคุม ดังนี้ 
การควบคุมปัจจัยเสี่ยงระดับความรุนแรงปานกลาง 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการ

ควบคุมปัจจุบัน 
L I มาตรการควบคุม

เพิ่มเติม L x I 
แผนพัฒนา
การบริหาร
จัดการ Core 
Business 
Enablers 
ตามระบบ
ประเมินผล
รัฐวิสาหกิจ 
SE-AM 

S_O5 ไม่สามารถ
พัฒนา
ปรับปรุง
ระบบ/
กระบวนการ
ส่งผลให้มีผล
คะแนนที่
สูงขึ้น 

ขาดความรู้
ความเข้าใจต่อ
การดำเนินงาน
ตามเกณฑ์
ประเมินผลใหม่  

สรรหา
ผู้เชี่ยวชาญเป็น
พ่ีเลี้ยงพัฒนาผล
การดำเนินงานฯ 
 

2 2 - ตรวจสอบรายละเอียด
กิจกรรมของแผนปิด 
GAP 8 ด้าน ให้มี
คุณภาพสอดคล้องกับ
การพัฒนาปรับปรุงผล
การดำาเนินงานเพ่ือเพ่ิม
ระดับคะแนนตามเกณฑ์
ประเมินผลฯ 
- ปรับเปลี่ยนความถี่ใน
การติดตามผลการ
ดำเนินงานแผนปิด GAP 
8 ด้าน มายังกองแผน
ยุทธศาสตร์จากราย  
ไตรมาสเป็นรายเดือน 

4 

  

แผนปิด Gap 
ระบบ/
กระบวนการไม่
มีประสิทธิภาพ 

จัดให้มี
กระบวนการ
ติดตาม
ตรวจสอบ
ขั้นตอนการ
ดำเนินงานอย่าง
สม่ำเสมอ 
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ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการ

ควบคุมปัจจุบัน 
L I มาตรการควบคุม

เพิ่มเติม L x I 
แผนร่วม
พันธมิตรใน
การ
สร้างสรรค์
นวัตกรรม  

S_O6 ไม่ได้รับ
ความ
ร่วมมือจาก
หน่วยงานที่
จะมาเป็น
เครือข่าย
พันธมิตร
ร่วมกับ
สำนักงานฯ 

แนวทางการ
ดำเนินงานไม่
ชัดเจน และไม่
จูงใจ  

กำหนดแนวทาง
ให้ชัดเจนและ มี
แรงจูงใจ 

3 3 ขอความร่วมมือโดยตรง
กับหน่วยงานพันธมิตรที่
มีความสัมพันธ์อันดีกับ
สำนักงานฯ 

9 
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4. สายงานรองผู้อำนวยการ (ร.ท. สุภาสชาญ ทัศนกุล) 
สายงานรองผู้อำนวยการ (ร.ท. สุภาสชาญ ทัศนกุล) ประกอบด้วย 1 สำนัก คือ สำนักการพิมพ์ มีปัจจัย

เสี่ยงดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักการพิมพ์       
กระบวนการพิมพ์สลาก P_O1 ไม่สามารถจัดส่งสลากให้กับกอง

จำหน่ายสลากทันตามกำหนด 
เพียงพอ 

   

กระบวนการพิมพ์สลาก P_O2 ส่งสลากไม่มีคุณภาพ ไม่ถูกต้อง ไม่
ครบถ้วน ให้กับกองจำหน่ายสลาก 

เพียงพอ 
   

แผนบริหารจัดการต้นทุน
และปรับปรุงประสิทธิภาพ
การผลิต 

P_O3 ดำเนินการไม่สำเร็จตามแผน (ลดเวลา 
Downtime ได้ไม่ถึง 1%) 

เพียงพอ 
   

กระบวนการพิมพ์ P_C1 มีการนำข้อมูลสำคัญทางการพิมพ์ไป
เรียกร้องผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ 
   

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

PA_S1 ความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ 

   

สายงานรองผู ้อำนวยการ (ร.ท. สุภาสชาญ ทัศนกุล)  มีปัจจัยเสี ่ยงทั ้งหมด 5 ปัจจัยเสี ่ยง ซึ ่งจากการ
ประเมินผลการควบคุม พบว่า ทุกปัจจัยเสี่ยงมีการควบคุมที่เพียงพอ จึงไม่มีปัจจัยเสี่ยงที่ต้องนำมาบริหารความเสี่ยง 
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5. สายงานรองผู้อำนวยการ (นายทวีป วุฒิบาทุกาจิตต์) 
สายงานรองผู้อำนวยการ (นายทวีป วุฒิบาทุกาจิตต์) ประกอบด้วย 3 สำนัก คือ สำนักธุรกิจเกม สำนัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ และสำนักการตลาดและจัดจำหน่าย มีปัจจัยเสี่ยงดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักธุรกิจเกม       

การดำเนินการโครงการ
ซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

G_O1 ระบบข้อมูลโครงการซื้อ-จองล่วงหน้า
สลากกินแบ่งรัฐบาลไม่ถูกต้อง เกิด
ความผิดพลาด 

เพียงพอ    

แผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
Platform หรือ 
Application ในการ
จำหน่ายสลาก 

G_O2 ไม่สามารถดำเนินกิจกรรมพัฒนาระบบ
แพลตฟอร์มจำหน่ายสลากกินแบ่ง
รัฐบาล (Digital Lottery) ได้ตามเวลา
ที่กำหนด 

เพียงพอ    

แผนกำหนดและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ดิจิทัล 

G_O3 ไม่สามารถนำเสนอผลการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ผลกระทบทางสังคม 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

การคืนสิทธิตัวแทน
จำหน่ายและผู้ลงทะเบียน
ซ้ือ-จองล่วงหน้าสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

G_C1 การแลกรับผลประโยชน์ให้ได้การคืน
สิทธิ 

เพียงพอ    

สำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

      

การจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลและแผนปฏิบัติงาน
ประจำปี 

IT_O1 การได้รับความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล และแผนปฏิบัติงาน
ประจำปีจากคณะกรรมการสลากฯ ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การติดตามประเมินผล
และรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

IT_O2 การติดตามประเมินผลและรายงานผล
การดำเนินงาน ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

ควบคุมความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 

IT_O3 ไม่สามารถควบคุมได้ตามมาตรฐาน 
ISO27001 

เพียงพอ    

งานพัฒนาระบบกรณี
ทั่วไป 

IT_O4 การพัฒนาระบบไม่แล้วเสร็จตาม
แผนการพัฒนาระบบ 

เพียงพอ    

งานบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

IT_O5 การแก้ไขปัญหาระบบแล้วเสร็จไม่ทัน
ต่อการใช้งาน 

เพียงพอ    

กระบวนการบำรุงรักษา
เครื่องคอมพิวเตอร์ลูกข่าย 

IT_O6 การบำรุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์ลูก
ข่ายไม่พร้อมใช้ 

เพียงพอ    
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ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
กระบวนการบริหาร
จัดการ Data Center 

IT_O7 ไม่สามารถบริหาร Data Center ให้
พร้อมใช้งาน 

เพียงพอ    

กระบวนการให้บริการ
ตรวจผลรางวัล 

IT_O8 การให้บริการระบบตรวจผลรางวัล
ตัวแทนสำนักงานฯ ไม่สามารถ
ให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

กระบวนการให้บริการ
ตรวจผลรางวัล 

IT_O9 เกิดความผิดพลาดของข้อมูลตอบกลับ
ระบบตรวจผลรางวัลที่ส่งให้ตัวแทน
สำนักงานฯ  

เพียงพอ    

กระบวนการให้บริการ 
GLO Mobile 
Application 

IT_O10 การให้บริการ GLO Mobile 
Application ไม่สามารถให้บริการได้
ต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

แผนงานประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานมุ่งสู่ Digital 
Transformation 

IT_O11 ไม่สามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ตาม
ระยะเวลา 

ไม่เพียงพอ 1 4 4 

แผนนำระบบ Data 
Analytics และ Business 
Intelligence มาใช้
วิเคราะห์ข้อมูล 

IT_O12 ข้อมูลที่แต่ละหน่วยงานจัดเก็บไม่
เพียงพอสำหรับการวิเคราะห์ 
Analytics 

เพียงพอ    

แผนนำระบบ Data 
Analytics และ Business 
Intelligence มาใช้
วิเคราะห์ข้อมูล 

IT_O13 การใช้งานระบบที่ซับซ้อนและไม่ง่าย
ต่อการใช้งาน รวมถึงบุคลากร/ผู้ใช้งาน
ยังไม่ได้ตระหนักและเกิดการยอมรับใน
การใช้งานระบบอย่างทั่วถึง 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงเวลา
ของสำนักเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

IT_C1 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    

เกณฑ์ประเมิน Enablers 
ด้านที่ 5 การพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัล 

PA_S12 คะแนนประเมินผลการพัฒนา
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

สำนักการตลาดและ 
จัดจำหน่าย 

      

SO1 เพ่ือสร้างเสถียรภาพ
การเติบโตและพัฒนาการ
ให้บริการ 

S13 ความพึงพอใจลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 4 1 4 

ส่งมอบสลากให้ตัวแทน
จำหน่าย 

M_O1 การจัดคละสลากมีความผิดพลาด เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
ส่งมอบสลากให้ตัวแทน
จำหน่าย 

M_O2 ส่งมอบสลากไม่เป็นไปตาม SLA ที่
กำหนด 

เพียงพอ    

คัดเลือกตัวแทนจำหน่าย M_O3 การคัดเลือกตัวแทนจำหน่ายอาจไม่ทัน
ตามกำหนด 

เพียงพอ    

แผนการขยายจุดจำหน่าย
สลาก โครงการ “สลาก 80” 

M_O4 ไม่สามารถขยายจุดจำหน่ายสลาก 80 
บาทได้ตามแผน 

เพียงพอ    

การคัดเลือกตัวแทน
จำหน่ายสลาก 

M_C1 อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง
และเรียกรับผลประโยชน์ 

เพียงพอ    

การคัดเลือกผู้ค้าจริงเพ่ือ
เป็นสมาชิกผู้จำหน่ายสลาก
ของมูลนิธิสายใจไทยฯ และ
สมาคมพนักงานผู้เกษียณฯ 

M_C2 อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง
และเรียกรับผลประโยชน์ 

เพียงพอ    

การมอบอำนาจให้ผู้อื่นรับ
สลากแทน 

M_C3 อาจมีการเอื้อประโยชน์ให้กับพวกพ้อง
และเรียกรับผลประโยชน์ 

เพียงพอ    

การจัดสรรและการ
จำหน่ายสลากให้กับ
ตัวแทนจำหน่ายสลาก 

M_C4 อาจมีการทุจริตจากการเลือกชุดสลาก
และเล่มที่สลากให้ตัวแทนจำหน่ายสลาก 
เพ่ือแลกกับผลประโยชน์ต่อตนเอง 

เพียงพอ    

หัวข้อที่ 1.3.1 ร้อยละของ
กลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
ใบเดียว ตามราคาที่
กำหนด 

PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว 
ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 3 15 

หัวข้อที่ 1.3.2 ร้อยละของ
กลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ 
รวมชุด 2 ใบ ตามราคาท่ี
กำหนด 

PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและ
ซ้ือ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 
ใบ ตามราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

หัวข้อที่ 1.4 การ
ดำเนินงานกับผู้ค้านอก
ระบบที่ขายสลากฯ เกิน
ราคาที่กำหนด 

PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขาย
สลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

หัวข้อที่ 1.5 การ
ดำเนินงานของสำนักงาน
สลากฯ เพ่ือแก้ไขปัญหา
สลากเกินราคาที่กำหนด 

PA_S5 การแก้ไขปัญหาสลากเกินราคาอาจไม่
เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 2 3 6 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้าและการ
ให้บริการ (CRM) 

SCM_O1 ฐานข้อมูลลูกค้าท่ีได้จากการเชื่อมโยง
ระบบงานภายนอกและระบบงานที่ใช้
งานอยู่ในปัจจุบันไม่สามารถนำมาใช้
ในการจัดทำแนวทางและข้อมูลสำหรับ
จัดทำแผนการใช้ระบบบริหารลูกค้าได้ 

ไม่เพียงพอ 1 5 5 

แผนงานบริหาร
ความสัมพันธ์ผู้มีส่วน้ส่วน
เสีย โดยใช้แนวทาง 
AA1000 Stakeholder 
Engagement Standard 

SCM_O2 ไม่สามารถรวบรวมข้อมูลเพื่อจัดทำ 
Stakeholder Profile ได ้

เพียงพอ    

บันทึกข้อตกลง หัวข้อที่ 
3.4 การมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียและลูกค้า 
(น้ำหนักร้อยละ 5) 

PA_S11 คะแนนประเมินผลการมุ่งเน้นผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียและลูกค้าไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

สายงานรองผู้อำนวยการ (นายทวีป วุฒิบาทุกาจิตต์)  มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 34 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจากการ
ประเมินผลการควบคุม พบว่า มี 8 ปัจจัยเสี่ยง ที่มีการควบคุมไม่เพียงพอ คือ  

1. ปัจจัยเสี่ยง S13 ความพึงพอใจลูกค้าไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ปัจจัยเสี่ยง G_O3 ไม่สามารถนำเสนอผลการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผลกระทบ

ทางสังคม 
3. ปัจจัยเสี่ยง IT_O11 ไม่สามารถจัดหาผู้รับจ้างได้ตามระยะเวลา 
4. ปัจจัยเสี่ยง PA_S2 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่

กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
5. ปัจจัยเสี่ยง PA_S3 ร้อยละของกลุ่มตัวแทนจำหน่ายและซื้อ-จองที่ขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตาม

ราคาที่กำหนดไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
6. ปัจจัยเสี่ยง PA_S4 การดำเนินงานกับผู้ค้านอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กำหนด ไม่เป็นไปตาม

เป้าหมายที่กำหนด 
7. ปัจจัยเสี่ยง PA_S5 การแก้ไขปัญหาสลากเกินราคาอาจไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 
8. ปัจจัยเสี่ยง SCM_O1 ฐานข้อมูลลูกค้าที่ได้จากการเชื่อมโยงระบบงานภายนอกและระบบงานที่ใช้งานอยู่

ในปัจจุบันไม่สามารถนำมาใช้ในการจัดทำแนวทางและข้อมูลสำหรับจัดทำแผนการใช้ระบบบริหารลูกค้า
ได ้
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

เมื่อนำปัจจัยเสี่ยงที่มีการควบคุมไม่เพียงพอมาจัดลำดับโดยใช้ Risk Matrix ได้ดังภาพ Risk Matrix สายงานรอง
ผู้อำนวยการ (นายทวีป วุฒิบาทุกาจิตต์) 

  Risk Boundary     

โอ
กา

สเ
กิด

 

5   • PA_S2  
• G_O3 
• PA_S3 
• PA_S4 

4 • S13     

3      

2   • PA_S5   

1    • IT_O11 • SCM_O1 

  1 2 3 4 5 

  ผลกระทบ 

จากการจัดลำดับความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยเสีย่งที่การควบคุมไม่เพียงพอ จำนวน 8 ปัจจยัเสี่ยง เป็นปจัจัยเสี่ยงอยู่ใน
ระดับความรุนแรงสูงมาก จำนวน 3 ปัจจัยเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยงอยู่ในระดับความรุนแรงสูง จำนวน 1 ปัจจัยเสี่ยง  และปัจจัยเสีย่ง
อยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง จำนวน 4 ปัจจัยเสี่ยง ซึง่ปัจจัยเสี่ยงที่มีระดบัความรุนแรงสูงมากและสูงจะเปน็ปัจจัยเสีย่ง
ที่ต้องนำมาบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร และปัจจัยเสีย่งทีม่ีระดับความรุนแรงปานกลางจะมีการควบคุม โดยมีการ
ควบคุมดังนี ้

การควบคุมปัจจัยเสี่ยงระดับความรุนแรงปานกลาง 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการควบคุม

เพิ่มเติม L x I 
SO1 เพื่อสร้าง
เสถียรภาพการ
เติบโตและ
พัฒนาการ
ให้บริการ 

S13 ความพึง
พอใจลูกค้า
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย 

- ไม่สามารถซื้อ
สลากได ้ ตาม
ราคาหน้าสลาก  
- ช่องทางการซื้อ
สลากไม่
หลากหลาย 

ควบคุมการจำหนา่ย
สลากของตัวแทนให้
ปฏิบัติตามสัญญา 
ได้แก่ ตรวจ-ตัด
ตัวแทนที่ขายสลาก
เกินราคา 

4 1 1. ควบคุมและ
ติดตามการ
ดำเนินงานตามแผน
ขยายจุดจำหน่าย
สลากโครงการ 
“สลาก 80”  
2. เร่งรัดการ
ดำเนินงานการจัด
จำหน่ายผ่าน 
Platform หรือ 
Application ในการ
จำหน่ายสลาก  

4 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
แผนงาน
ประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมมา
ปรับปรุง
กระบวนการ
ทำงานมุ่งสู่ 
Digital 
Transformation 

IT_O11 ไม่สามารถ
จัดหาผู้รับจ้าง
ได้ตาม
ระยะเวลา 

มีการอุทธรณ์การ
จัดซื้อจัดจ้าง 
 

- ควบคุมการ
ดำเนินงานให้
เป็นไปตาม
ระเบียบการจัดซื้อ
จัดจ้าง 
 - เมื่อรับทราบ
ต้องแจ้ง
ผู้เกี่ยวข้องอย่าง
รวดเร็วเพ่ือ
ประเมินผลกระทบ
และปรับแผน
ดำเนินการ 
 - มีกระบวนการ
เพ่ือปรับแผนที่
ชัดเจน 

1 4 เริ่มดำเนินการ
ตามกระบวนการ
ปรับแผน
หลังจาก
ประเมินผล
กระทบ 
 

4 
  

หัวข้อที่ 1.5 
การดำเนินงาน
ของสำนักงาน
สลากฯ เพ่ือ
แก้ไขปัญหา
สลากเกินราคา
ที่กำหนด 

PA_S5 การแก้ไข
ปัญหาสลาก
เกินราคาอาจ
ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
กำหนด 

1. ไม่มีการ
จัดทำ/ทบทวน
แผนโครงการ 
สลาก 80 
 
 
 

1. สำนักการตลาดฯ 
ทบทวนและจัดทำ
แผนโครงการ สลาก 
80 เพ่ือเสนอความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการสลากฯ 

2 3 กรณีไม่สามารถ
ดำเนินการได้
ตามแผน
ดำเนินการที่
กำหนด ต้องรีบ
ปรับแผน
ดำเนินการ
นำเสนอต่อ
ผู้อำนวยการเพ่ือ
ขอความเห็นชอบ
ทันที 

6 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
   2. ไม่มีการ

จัดทำ/ทบทวน
แผนจำหน่าย
สลากผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(แพลตฟอร์ม) 
 

2. สำนักธรุกิจเกม 
ทบทวนและจัดทำ
แผนจำหน่าย
สลากผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(แพลตฟอร์ม) 
เพ่ือเสนอความ
เห็นชอบจาก 
คณะกรรมการ
สลากฯ 

   

3. ไม่มีการ
จัดทำ/ทบทวน
แผนเปิดรับ
สมัคร
ลงทะเบียนซื้อ-
จองล่วงหน้า
สลากฯ 
 
 

3. สำนักการตลาด
ฯ ทบทวน 
และจัดทำแผน 
โครงการเปิด
ลงทะเบียนใน
ระบบซื้อ-จอง
ล่วงหน้า สลากฯ 
เพ่ือเสนอความ
เห็นชอบจาก
คณะกรรมการ
สลากฯ 

   

4. องค์ประกอบ
ของแผนในข้อ  
1-3 ไม่ครบ
องค์ประกอบ
ตามท่ีเกณฑ์
กำหนดไว้ (ไม่มี
การกำหนด
ระยะเวลาแล้ว
เสร็จที่ชัดเจน 
และไม่มีการ
กำหนดน้ำหนัก
ร้อยละ
ความสำเร็จของ
แต่ละกิจกรรม) 

4. กำหนด
องค์ประกอบของ
แผนให้ครบถ้วน
ตามเกณฑ์ที่
กำหนด 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
   5. แผนตามข้อ 

1-3 ไม่ได้รับ
ความเห็นชอบ
จากผู้อำนวยการ 
 

5. นำเสนอแผน
เพ่ือให้
ผู้อำนวยการ
เห็นชอบตาม
กรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

   

6. การ
ดำเนินงานตาม
แผนที่จัดทำไม่
เป็นไปตามแผน
ที่กำหนดไว้ 

6.1 กำหนด
ผู้รับผิดชอบในแต่
ละกิจกรรมให้
ชัดเจน 
6.2 ติดตามและ
รายงานผลการ
ดำเนินงานในแต่
ละกิจกรรมเป็น
ประจำทุกเดือน 

   

แผนพัฒนาระบบ
ฐานข้อมูลลูกค้า
และการ
ให้บริการ (CRM) 

SCM_O1 ฐานข้อมูล
ลูกค้าท่ีได้จาก
การเชื่อมโยง
ระบบงาน
ภายนอกและ
ระบบงานที่ใช้
งานอยู่ใน
ปัจจุบันไม่
สามารถ
นำมาใช้ใน
การจัดทำ
แนวทางและ
ข้อมูลสำหรับ
จัดทำแผนการ
ใช้ระบบ
บริหารลูกค้า
ได้ 

ข้อมูลด้านลูกค้า
ที่นำมาเป็น
ฐานข้อมูล ไม่
ถูกต้องครบถ้วน 
เพียงพอ และไม่
เหมาะสมกับการ
ใช้งานต่อได้ 

ติดตามและ
ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของ
ข้อมูลลูกค้าท่ี
ได้มาว่าเป็นข้อมูล
ที่ถูกต้อง เป็นไป
ตามความต้องการ 
และเพียงพอที่จะ
นำมาใช้ในการ
จัดทำแนวทาง
และข้อมูลสำหรับ
จัดทำแผนการใช้
ระบบบริหาร
ลูกค้าได้ 

1 5 หาข้อมูลลูกค้า
เพ่ิมเติมจาก
แหล่งข้อมูล
ข้อมูลอ่ืน 

5 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

6. สายงานรองผู้อำนวยการ (นายชูชาติ ม่ันครองธรรม) 
สายงานรองผู้อำนวยการ (นายชูชาติ มั่นครองธรรม) ประกอบด้วย 4 สำนักและ 1 งาน คือ สำนักบริหาร

ทรัพยากรบุคคล สำนักบริหารสินทรัพย์ สำนักบริหารงานกลาง และงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย มีปัจจัยเสี่ยง
ดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักบริหารทรัพยากร
บุคคล 

  
 

   

การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ระดับพนักงาน 

H_O1 การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนระดับ
พนักงาน ไม่แล้วเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 

เพียงพอ    

การพิจารณาเลื่อนขั้น
เงินเดือนพนักงาน 

H_O2 การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน
พนักงานอาจไม่แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การสรรหาพนักงานจาก
การเปิดรับบุคคลภายนอก
เข้าเป็นพนักงานโดยการ
สอบคัดเลือก 

H_O3 การสรรหาพนักงานจากการเปิดรับ
บุคคลภายนอก ไม่ได้ตามตำแหน่งที่
หน่วยงานต้องการ 

เพียงพอ    

การพัฒนาบุคลากรตาม
แผนพัฒนาบุคลากร
ประจำปี 

H_O4 การพัฒนาบุคลากรไม่สามารถ
ดำเนินการได้ทุกหลักสูตรตามแผนที่
กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

การจัดทำแผนดำเนินงาน
การจัดการความรู้ประจำปี 

H_O5 แผนดำเนินงานการจัดการความรู้
ประจำปี ไม่แล้วเสร็จภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

เพียงพอ    

การส่งเสริมด้านสวัสดิการ
และสิทธิประโยชน์ 

H_O6 ความพึงพอใจและความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรของสำนักงานฯ 
(ปัจจัยด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ)  
มีค่าเฉลี่ยรวมต่ำกว่าเกณฑ์ท่ีกำหนด 

เพียงพอ    

การนำส่งเงินเข้ากองทุน
สำรองเลี้ยงชีพฯ 

H_O7 นำส่งเงินกองทุนสำรองเลี้ยงชีพฯ ไม่
เป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

แผนพัฒนาบุคลากร
รองรับการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัล (GLO Smart 
officer) 

H_O8 บุคลากรอาจผ่านการทดสอบความรู้
และทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ต่ำกว่าร้อยละ 70 

เพียงพอ    

แผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ
การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
(GLO Smart Learning) 

H_O9 ต้นแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ 
ไม่แล้วเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
โครงการยกระดับการ
สร้างความผูกพัน 

H_O10 กิจกรรมการยกระดับการสร้างความ
ผูกพันสำหรับบุคลากรไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การพัฒนาการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในการ
ปฏิบัติงานด้าน HR 

H_O11 ข้อมูลที่นำไปใช้ไม่เป็นปัจจุบัน และไม่
เพียงพอต่อการนำข้อมูลไปใช้ 

เพียงพอ    

การจัดกิจกรรมทัศนศึกษา
ของงานสวัสดิการและ
พนักงานสัมพันธ์ 

H_C1 การใช้สิทธิ์ซ้ำซ้อนของพนักงานที่ร่วม
กิจกรรม 

เพียงพอ    

การสรรหาพนักงานจาก
การเปิดรับบุคคลภายนอก
เข้าเป็นพนักงานโดยการ
สอบคัดเลือก 

H_C2 การเรียกร้องแลกผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ    

การแต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อน
ระดับพนักงาน ประจำปี 

H_C3 ผู้เกี่ยวข้องในการแต่งตั้งโยกย้าย เลื่อน
ระดับอาจรับสินบนเพ่ือประโยชน์ของ
ตนเอง 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

H_C4 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

หัวข้อที ่3.6 การบริหาร
ทุนมนุษย์ (HCM) 

PA_S13 คะแนนประเมินผลการบริหารทุน
มนุษย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 2 3 6 

การจัดการความรู้ 
(Knowledge 
Management: KM) 

PA_S14 คะแนนประเมินผลการจัดการความรู้
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

3.7 การจัดการนวัตกรรม 
(Innovation 
Management: IM) 

PA_S15 คะแนนประเมินผลนวัตกรรมไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่กำหนด 

เพียงพอ    

สำนักบริหารสินทรัพย์       
การจัดซื้อจัดจ้าง AM_O1 กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างไม่เป็นไป

ตามแผนการเบิกจ่ายงบลงทุน 
เพียงพอ    

การจัดเก็บข้อมูลการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

AM_O2 สืบค้นข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างได้ไม่ได้
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดทำประกาศ
เปลี่ยนแปลงแผนที่คาดว่า
จะประกาศการจัดซื้อจัด
จ้าง วงเงินงบประมาณ
ตั้งแต่ 5 แสนบาทขึ้นไป 

AM_O3 ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงแผนจัดซื้อจัด
จ้างได้ตามระเบียบการจัดซื้อจัดจ้างฯ 
พ.ศ.2560 ข้อ 13 ได้ 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การจัดซื้อจัดจ้างด้วยวิธี
ประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส์ (e-
bidding) 

AM_O4 ไม่สามารถดำเนินการจัดซื้อจัดจ้างด้วย
วิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ (e-
bidding) ได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การวิเคราะห์การจัดซื้อจัด
จ้างระหว่างปี ในกรณีท่ี
หน่วยงานมิได้ตั้ง
งบประมาณประจำปี 

AM_O5 ไม่สามารถวิเคราะห์การจัดซื้อจัดจ้าง
ระหว่างปี ที่ไม่ได้ตั้งงบประมาณ ตาม
มาตรฐาน AMSOP 201  
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การคืนหลักประกันสัญญา
ให้แก่คู่สัญญาตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 

AM_O6 การคืนหลักประกันสัญญาไม่เป็นไป
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การตรวจสอบบริหาร
สัญญา ให้เป็นไปตาม
สัญญา/ข้อตกลงที่มีวงเงิน
ตั้งแต่ 100,000.- บาทข้ึน
ไป 

AM_O7 การตรวจสอบบริหารสัญญาตาม
มาตรฐาน AMSOP202 ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การบริหารสัญญา AM_O8 การบริหารสัญญาไม่เป็นไปตาม
แผนงานที่กำหนด (งบลงทุน) 

เพียงพอ    

การตรวจนับพัสดุคงคลัง AM_O9 พัสดุคงคลังไม่ตรงตามระบบ SAP เพียงพอ    

การเบิก-จ่ายพัสดุคงคลัง AM_O10 การเบิก-จ่ายพัสดุ ไม่เป็นไปตามระบบ
เข้าก่อน-ออกก่อน (First-in First-out) 

เพียงพอ    

การจัดซื้อจัดจ้าง AM_C1 ไม่สามารถทำให้การทุจริตไม่เป็นศูนย์ เพียงพอ    
การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงาน 

AM_C2 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานไปใช้ในผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การเบิก-จ่ายวัสดุ AM_C3 เจ้าหน้าที่พัสดุยินยอมให้เบิกพัสดุไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

สำนักบริหารงานกลาง       
การบำรุงรักษาอาคาร
สถานที่ 

CM_O1 ระบบปรับอากาศไม่สามารถให้บริการ
ได้อย่างต่อเนื่อง 

เพียงพอ    

การรักษาความปลอดภัย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินของ
สำนักงาน 

CM_O2 อาจมีเหตุร้ายเกิดข้ึนในสำนักงาน เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การให้บริการรถส่วนกลาง CM_O3 รถยนต์ส่วนกลางไม่พร้อมใช้งาน เพียงพอ    
การจัดสรรรถส่วนกลาง
เพ่ือให้บริการแก่หน่วยงาน
ต่าง ๆ ในสำนักงาน 

CM_O4 ไม่สามารถจัดสรรรถส่วนกลางได้ครบ
ทุกภารกิจ 

เพียงพอ    

การรับ-ส่งเอกสารภายใน
และภายนอก 

CM_O5 การรับ-ส่งเอกสารภายในและภายนอก 
ไม่ถูกต้อง ไม่รวดเร็ว 

เพียงพอ    

การบริหารสัญญาเช่า
อาคารสวัสดิการ (แบบ
แฟลต) 

CM_C1 การควบคุมสัญญาเช่าอาจมีการปฏิบัติ
ผิดสัญญาเช่า 

เพียงพอ    

การบริหารจัดการที่จอด
รถภายในอาคารสวัสดิการ 
(แฟลต) 

CM_C2 การใช้อำนาจหน้าที่โดยมิชอบในการ
ใช้สิทธิหรือช่วยเหลือผู้อื่นในการใช้
พ้ืนที่จอดรถภายในอาคารสวัสดิการ 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงหน้า
ของสำนักบริหารงานกลาง 

CM_C3 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    

การให้บริการรถส่วนกลาง CM_C4 เกิดการทุจริตในการบริการรถ
ส่วนกลาง 

เพียงพอ    

ระดับความสำเร็จในการ
ดำเนินงานเพื่อสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศ
เศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) 

PA_S1 ความสำเร็จในการดำเนินงานเพ่ือสร้าง
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-
efficiency) ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

งานความปลอดภัยและ
อาชีวอนามัย 

      

การจัดทำแผนแม่บทด้าน
ความปลอดภัย อาชีวอนา
มัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงาน และแผนการ
ดำเนินงานฯ ประจำปี 

SHE_O1 แผนแม่บทด้านความปลอดภัยฯ และ
แผนการดำเนินงานฯ ประจำปี ได้รับ
ความเห็นชอบจากผู้อำนวยการ  
ไม่ทันภายในกำหนด 

เพียงพอ    

การป้องกันการเกิด
อุบัติเหตุจากการทำงาน 

SHE_O2 เกิดอุบัติเหตุจากการทำงานถึงขั้นหยุด
งาน 

เพียงพอ    

การจัดตรวจสุขภาพตาม
ปัจจัยเสี่ยงให้กับพนักงาน
และลูกจ้างที่สัมผัสปัจจัย
เสี่ยง 

SHE_O3 พนักงานและลูกจ้างไม่เข้ารับการตรวจ
สุขภาพตามปัจจัยเสี่ยงครบร้อยละ 
100 

เพียงพอ    

การตรวจวัด
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน 

SHE_O4 ไม่สามารถดำเนินการตรวจวัดได้ครบ
ทุกด้าน 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
การแต่งตั้งและการข้ึน
ทะเบียนเจ้าหน้าที่ความ
ปลอดภัยในการทำงาน
ระดับต่าง ๆ 

SHE_O5 ไม่สามารถทำการแต่งตั้งและขึ้น
ทะเบียนได้ตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 

เพียงพอ    

การแต่งตั้งและการข้ึน
ทะเบียนคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ 

SHE_O6 ไม่สามารถทำการแต่งตั้งและขึ้น
ทะเบียนได้ตามระยะเวลาที่กฎหมาย
กำหนด 

เพียงพอ    

การประชุมคณะกรรมการ
ความปลอดภัยฯ 

SHE_O7 ไม่สามารถจัดประชุมได้ตามที่กำหนด เพียงพอ    

การรายงานผลการ
ดำเนินงานของเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยในการ
ทำงานระดับวิชาชีพ แบบ 
จป. (ว)  

SHE_O8 ไม่สามารถรายงาน แบบ จป. (ว) ได้
ตามระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด 

เพียงพอ    

การฝึกซ้อมดับเพลิงและ
อพยพหนีไฟ 

SHE_O9 ไม่สามารถจัดฝึกซ้อมอพยพหนีไฟได้
ตามกำหนด 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานล่วงเวลา
ของงานความปลอดภัย
และอาชีวอนามัย 

SHE_C1 การปฏิบัติงานล่วงเวลาที่ไม่เหมาะสม
กับปริมาณงาน 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
กิจกรรมต่าง ๆ ของ
หน่วยงาน เพ่ือให้เป็นไป
ตามระเบียบ 

SHE_C2 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

 
สายงานรองผู้อำนวยการ (นายชูชาติ มั่นครองธรรม)  มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 52 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจากการ

ประเมินผลการควบคุม พบว่า มี 1 ปัจจัยเสี่ยง ที่มีการควบคุมไม่เพียงพอ คือ ปัจจัยเสี่ยง PA_S13 คะแนนประเมินผล
การบริหารทุนมนุษย์ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนด 

เมื่อนำปัจจัยเสี่ยงที่มีการควบคุมไม่เพียงพอมาจัดลำดับโดยใช้ Risk Matrix ได้ดังภาพ Risk Matrix สายงาน
รองผู้อำนวยการ (นายชูชาติ มั่นครองธรรม)   
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

  Risk Boundary     
โอ

กา
สเ

กิด
 

5      

4      

3      

2  • PA_S13    

1      

  1 2 3 4 5 

  ผลกระทบ 

จากการจัดลำดับความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่การควบคุมไม่เพียงพอ จำนวน 1 ปัจจัยเสี่ยง เป็นปัจจัยเสี่ยง
อยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง ซึ่งจะต้องมีการควบคุม โดยมีการควบคุมดังนี้ 

การควบคุมปัจจัยเสี่ยงระดับความรุนแรงปานกลาง 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
หัวข้อที่ 3.6 
การบริหารทุน
มนุษย์ (HCM) 

PA_S13 คะแนน
ประเมินผล
การบริหาร
ทุนมนุษย์ไม่
เป็นไปตาม
เป้าหมายที่
กำหนด 

1. การทบทวน
และปรับปรุง
แผนแม่บทด้าน
บริหารและ
พัฒนาทุนมนุษย์ 
ไม่เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่
กำหนดไว้ 
 

1.1 นำข้อเสนอแนะของ
ผู้ประเมินมาจัดทำ
แผนการปรับปรุงการ
บริหารทุนมนุษย์ 
1.2 ประสานงานกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
เพ่ือรวบรวมข้อมูลการ
จัดทำแผนแม่บทด้าน
บริหารและพัฒนาทุน
มนุษย์ ประจำปี 2566 

2 3 ประชุมติดตาม
ผลการ
ดำเนินงานราย
เดือนโดยเทียบ
กับ Action 
และหาสาเหตุ
หากแผนไม่
เป็นไปตาม 
Action Plan ที่
กำหนดพร้อม
กำหนดแนว
ทางแก้ไข 

6 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการควบคุม

เพิ่มเติม L x I 
   2. ความพอเพียง

ของการปรับปรุง
บัญชีโครงสร้าง
เงินเดือนและ
การศึกษาและ
เปรียบเทียบ
โครงสร้าง
ผลตอบแทนสิทธิ
ประโยชน์และ
สวัสดิการให้มี
ความหลาก หลาย
มากขึ้น 
 

2.1 การศึกษาความ
เป็นไปได้ในการปรับปรุง
โครงสร้างบัญชีอัตรา
เงินเดือนให้สอดคล้องกับ
สภาวะการณ์ปัจจุบัน โดย
ตั้งคณะทำงานศึกษา
ความเป็นไปได้ในการ
ปรับปรุงบัญชีโครงสร้าง
อัตราเงินเดือน และ
ดำเนินการในการปรับปรุง
บัญชีโครงสร้างอัตรา
เงินเดือน 
2.2 ศึกษาและ
เปรียบเทียบโครงสร้าง
ผลตอบแทน สิทธิ
ประโยชน์และสวัสดิการ 
ที่ตอบสนองต่อกลุ่ม
บุคลากรได้หลากหลาย
มากขึ้น 

   

   3. ความพอเพียง
ของการปรับปรุง
การประเมิน
ประสิทธผิลการ
เรียนรู้และพัฒนา 
(ROI) และการ
สืบทอดตำแหนง่
ให้มีความ
หลากหลาย 
 

3.1 กำหนดวิธีการ
ประเมินประสิทธิผลของ
ระบบการเรียนรู้รวมถึง
การวิเคราะห์ความคุ้มค่า
ในการพัฒนาบุคลากร
และดำเนนิการใน
หลักสูตรที่เก่ียวข้อง 
3.2 กำหนดหลักเกณฑ์
ในการพิจารณาคัดเลือก
ตำแหน่งหลักที่ไม่ใช่
ตำแหน่งบริหารในการ
สืบทอดตำแหนง่ เพื่อ
เสนอต่อคณะ
กรรมการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล
พิจารณาในการกำหนด
ตำแหน่งหลักที่ไม่ใช่
ตำแหน่งบริหารในการ
สืบทอดตำแหนง่ต่อไป 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการควบคุม

เพิ่มเติม L x I 
   4. ความพอเพียง

ของการปรับปรุง
พฤติกรรมตาม
ค่านิยม การ
พัฒนาพัฒนา
เทคโนโลยดีิจิทัล
ด้าน HR รวมทั้ง
ขาดการ การ
พัฒนาผู้บริหาร
สายงานภายใน
องค์กร (Line 
manager) และ
ผู้แทนของสาย
งาน (HR) ให้มี
ส่วนร่วมในการ
ปฏิบัติงาน 
ที่เก่ียวกับการ
บริหารทรัพยากร
บุคคล 
 

4.1 การทบทวน
พฤติกรรมตามค่านิยม
องค์กรให้สอดคล้องกับ
นโยบายและวิสัยทัศน์
รวมทั้งการสื่อสาร
พฤติกรรมตามค่านิยมให้
พนักงานเกิดการรับรู้
และเข้าใจ 
4.2 พัฒนาเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้าน HR ให้ตอบ
สนอต่อการใช้งานของ
หน่วยงานและพนักงาน
ให้มีความต่อเนื่องทุกปี 
4.3 การพัฒนาผูบ้ริหาร
สายงานภายในองค์กร 
(Line manager) และ
ผู้แทนของสายงาน (HR 
Coordinator) โดย
พัฒนาผู้บริหารและ
พนักงานที่ไมไ่ด้ปฏบิัติ
หน้าที่ในสายงานดา้น 
HR มีโอกาสรับการ
พัฒนาในหลักสูตรที่
เก่ียวกับงานดา้น HR 
ดำเนินการทบทวน
ตัวชี้วัดดา้น 

   

   5. ความพอเพียง
ของการตัวชี้วัด 
ด้านความ
ปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมใน
การทำงาน 

5. ความปลอดภัยและ
สภาพแวดล้อมในการ
ทำงาน (SSHE) 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

7. สายงานผู้ช่วยผู้อำนวยการ (นางสาววราภรณ์ ชมกลิ่น) 
สายงานผู้ช่วยผู้อำนวยการ (นางสาววราภรณ์ ชมกลิ่น) ประกอบด้วย 2 สำนัก คือ สำนักผู้ตรวจการ และ

สำนักสื่อสารองค์กร มีปัจจัยเสี่ยงดังนี้ 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
สำนักผู้ตรวจการ       
รายงานผลการปฏิบัติงาน 
ประจำปี (ส่วนกลาง/ส่วน
ภูมิภาค) 

IN_O1 ผลรายงานตามแผนประจำปีไม่เป็นไป
ตามแผนที่กำหนด 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ตรวจการ 

IN_C1 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

การปฏิบัติงานตรวจเยี่ยม
ตัวแทนจำหน่ายสลาก 

IN_C2 การเรียกร้องผลประโยชน์โดยใช้
ตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง 

เพียงพอ    

สำนักสื่อสารองค์กร       
การประชาสัมพันธ์ภายใน PR_O1 การดำเนินงานตามแผนประชาสัมพันธ์

ภายในไม่เป็นไปตามที่กำหนด 
เพียงพอ    

การรายงานผลเงินบริจาค
เพ่ือสาธารณประโยชน์ของ
หน่วยงานที่ได้รับ 

PR_O2 หน่วยงานที่ได้รับการบริจาคและการ
สนับสนุนเงินเพื่อสาธารณประโยชน์ 
ส่งรายงานผลมายังสำนักงานฯ  
ไม่ได้ตามที่กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดการข้อร้องเรียน PR_O3 ไม่สามารถจัดการข้อร้องเรียนที่
ดำเนินการแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่
กำหนด 

เพียงพอ    

การติดตามการจัดการข้อ
ร้องเรียนของแต่ละ
หน่วยงาน 

PR_O4 ไม่สามารถติดตามการจัดการข้อ
ร้องเรียนได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การดำเนินการตามแผน
ดำเนินงานประชาสัมพันธ์
เชิงรุกเพ่ือสร้าง
ภาพลักษณ์ประจำปี 

S3 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

ไม่เพียงพอ 5 5 25 

การดำเนินการตาม
แผนปฏิบัติการความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการ
พัฒนาความยั่งยืน 
ประจำปี 

PR_O6 การดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน 
ไม่เป็นไปตามที่กำหนด 

เพียงพอ    
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจำปี 2565 (ฉบับทบทวน) 

ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพ่ือ
สร้างการรับรู้แบรนด์ GLO 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

PR_O7 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตาม
กำหนดเวลา อันเนื่องมาจาก
กระบวนการจัดจ้างฯ 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพ่ือ
สร้างการรับรู้แบรนด์ GLO 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

PR_O8 ไม่สามารถดำเนินการสื่อสารและจัด
กิจกรรมตามเวลาที่กำหนด 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

แผนงานส่งเสริมสังคม/
ชุมชนตามแนวทาง CSV 

PR_O9 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตาม
กำหนดเวลา อันเนื่องมาจาก
กระบวนการจัดจ้างฯ 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

แผนงานส่งเสริมสังคม/
ชุมชนตามแนวทาง CSV 

PR_O10 ไม่สามารถดำเนินการจัดทำแผนการ
ส่งเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม 

ไม่เพียงพอ 2 4 8 

การจัดทำแผนแม่บท
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกเพ่ือ
สร้างภาพลักษณ์ 

PR_O11 การจัดทำแผนประชาสัมพันธ์เชิงรุก
เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ไม่เป็นไปตามท่ี
กำหนด 

เพียงพอ    

การจัดทำแผนแม่บทความ
รับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม เพ่ือการ
พัฒนาความยั่งยืน 

PR_O12 การจัดทำแผนแม่บทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมฯ ไม่เป็นไป
ตามท่ีกำหนด 

เพียงพอ    

การจัดประชุม
คณะกรรมการสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

PR_O13 ฝ่ายเลขาฯ ไม่ได้รับเอกสารก่อนการ
ประชุม  อย่างน้อย 10 วันทำการ 
(ยกเว้นกรณีเร่งด่วนให้อยู่ในอำนาจ
ของผู้อำนวยการพิจารณาสั่งการ) 

เพียงพอ    

การจัดประชุมผู้บริหาร
ระดับสูง 

PR_O14 ผู้รับผิดชอบส่งเอกสารการประชุมให้
ฝ่ายเลขาฯ  ไม่ทันก่อนการประชุม 
อย่างน้อย 3 วันทำการ 

เพียงพอ    

การประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ดำเนินงานของสำนักงานฯ 
(ITA) 

PR_O15 ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

แผนปฏิบัติการกำกับดูแล
กิจการที่ดี ประจำปี 2565 

PR_O16 ผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติการ
กำกับดูแลกิจการที่ดี ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพียงพอ    

การนำคณะเดินทางไป
ศึกษาดูงานต่างประเทศ  

PR_O17 ไม่สามารถเบิกเงินยืมทดรองได้ทัน
ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

เพียงพอ    

การแปลเอกสาร
ภาษาต่างประเทศตามท่ี
ได้รับมอบหมาย 

PR_O18 ส่งเอกสารการแปลไม่ทันตามกำหนด เพียงพอ    
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ที่มา/แผน/กระบวนการ รหัส ปัจจัยเสี่ยง ผลการควบคุม L I LxI 
จัดการสลากและเกม
รูปแบบอื่น ตามมาตรฐาน 
WLA (แผนต่อเนื่อง) 

PR_O19 ข้อมูลสำหรับการขอ RG ระดับที่ 2 ไม่
สมบูรณ์ 

ไม่เพียงพอ 1 5 5 

การออกรางวัลสลากกิน
แบ่งรัฐบาล 

PR_O20 การออกรางวัลสลากฯ ไม่เป็นไปตาม
มาตรฐาน ISO 9001:2015 

เพียงพอ    

การบริจาคและสนับสนุน
เงินเพ่ือสาธารณประโยชน์ 

PR_C1 การพิจารณาการบริจาคและสนับสนุน
เงินเพ่ือสาธารณประโยชน์ให้กับ
หน่วยงานที่เกิดประโยชน์กับตนเอง 

เพียงพอ    

การจัดประชุม PR_C2 การปลอมแปลงเอกสารค่าใช้จ่ายใน
การจัดประชุม 

เพียงพอ    

การใช้ทรัพยากรหรือ
ทรัพย์สินของสำนักงานฯ 

PR_C3 การนำทรัพยากรหรือทรัพย์สินของ
สำนักงานฯ ไปใช้ผลประโยชน์ส่วนตัว 

เพียงพอ    

การผลักใช้เงินยืมทดรอง PR_C4 การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช้เงิน
ยืมทดรอง 

เพียงพอ    

การดำเนินงานส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์เพื่อ
ช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน 

PA_S6 การเก็บรวบรวมข้อมูลไม่เป็นไปตามที่
กำหนด 

เพียงพอ    

การดำเนินงานส่งเสริม 
สนับสนุนกิจกรรม
สาธารณประโยชน์เพื่อ
ช่วยเหลือสังคมอย่างยั่งยืน 

PA_S7 ความสำเร็จของโครงการ/กิจกรรมไม่
เป็นไปตามเป้าหมาย 

เพียงพอ    

สายงานผู้ช่วยผู้อำนวยการ (นางสาววราภรณ์ ชมกลิ่น)  มีปัจจัยเสี่ยงทั้งหมด 30 ปัจจัยเสี่ยง ซึ่งจากการ
ประเมินผลการควบคุม พบว่า มี 6 ปัจจัยเสี่ยง ที่มีการควบคุมไม่เพียงพอ คือ  

1. ปัจจัยเสี่ยง S3 คะแนนภาพลักษณ์ของสำนักงานไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
2. ปัจจัยเสี่ยง PR_O7 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตามกำหนดเวลา อันเนื่องมาจากกระบวนการจัดจ้างฯ 
3. ปัจจัยเสี่ยง PR_O8 ไม่สามารถดำเนินการสื่อสารและจัดกิจกรรมตามเวลาที่กำหนด 
4. ปัจจัยเสี่ยง PR_O9 ไม่สามารถสรรหาผู้ดำเนินการได้ตามกำหนดเวลา อันเนื่องมาจากกระบวนการจัดจ้างฯ 
5. ปัจจัยเสี่ยง PR_O10 ไม่สามารถดำเนินการจัดทำแผนการส่งเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม 
6. ปัจจัยเสี่ยง PR_O19 ข้อมูลสำหรับการขอ RG ระดับท่ี 2 ไม่สมบูรณ์ 

เมื่อนำปัจจัยเสี่ยงที่มีการควบคุมไม่เพียงพอมาจัดลำดับโดยใช้ Risk Matrix ได้ดังภาพ Risk Matrix สายงาน
ผู้ช่วยผู้อำนวยการ (นางสาววราภรณ์ ชมกลิ่น) 
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  Risk Boundary     
โอ

กา
สเ

กิด
 

5     • S3 

4      

3      

2    

• PR_O7 
• PR_O8 
• PR_O9 
• PR_O10 

 

1     • PR_O19 

  1 2 3 4 5 

  ผลกระทบ 

จากการจัดลำดับความเสี่ยง พบว่า ปัจจัยเสี่ยงที่การควบคุมไม่เพียงพอ จำนวน 6 ปัจจัยเสี่ยง เป็นปัจจัยเสี่ยง
อยู่ในระดับความรุนแรงสูงมาก จำนวน 1 ปัจจัยเสี่ยง และอยู่ในระดับความรุนแรงปานกลาง จำนวน 5 ปัจจัยเสี่ยง 
ซ่ึงปัจจัยเสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงสูงมากจะเป็นปัจจัยเสี่ยงที่ต้องนำมาบริหารความเสี่ยงในระดับองค์กร และปัจจัย
เสี่ยงที่มีระดับความรุนแรงปานกลางจะมีการควบคุม โดยมีการควบคุมดังนี้ 

การควบคุมปัจจัยเสี่ยงระดับความรุนแรงปานกลาง 

ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
แผนงาน
สื่อสารเชิงรุก
เพ่ือสร้างการ
รับรู้แบรนด์ 
GLO ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

PR_O7 ไม่สามารถ
สรรหา
ผู้ดำเนินการ
ได้ตาม
กำหนดเวลา 
อันเนื่องมา 
จาก
กระบวนการ
จัดจ้างฯ 

การรวบรวม
คุณสมบัติของ  
งานจ้างฯ ไม่
ครบถ้วน  

จัดเตรียมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ การจัด
จ้างด้วยความรอบคอบ 
ถูกต้อง 

2 4 หากไม่สามารถ
ดำเนินการตาม
แผนได้ 
เพ่ือให้สามารถ
สื่อสารเพื่อ
สร้างการรับรู้
แบรนด์ GLO 
ได้ต่อเนื่องจะ
ดำเนินการ ดังนี้ 
- ใช้สื่อหรือ 
Content ที่มี

8 
  

กระบวนการจัด
จ้างฯ มีการ
กำหนดให้มีการ
วิจารณ์/             
การอุทธรณ์ 
(ต.ค.-ธ.ค. 64) 
 

ติดตามข้ันตอนอย่าง
ใกล้ชิด พร้อมทั้ง
เตรียมแนวทางสำรอง
การดำเนินโครงการฯ 
ที่ใกล้เคียงเป้าหมาย
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ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
 PR_O8 ไม่สามารถ

ดำเนินการ
สื่อสารและ
จัดกิจกรรม
ตามเวลาที่
กำหนด 

กรณีมีเหตุ
สุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID 
19) หรือรัฐบาล
มีการ
ประกาศใช้
มาตรการใด ๆ                  
ในการบริหาร
ประเทศ  

จัดเตรียมสื่อและ
กิจกรรมสำรองผ่าน
ช่องทางการสื่อสาร
ของสำนักงานฯ ที่
ใกล้เคียงเป้าหมาย 

2 4 อยู่สื่อสารผ่าน
ช่องทางการ
สื่อสารที่
สำนักงานฯ มี 
เช่น 
Facebook, 
Website, Line 
Official, MOU 
TVเป็นต้น 
 - เผยแพร่สื่อ
หรือ Content 
ผ่านการจัด
กิจกรรมและสื่อ
ภายในอ่ืน ๆ 

8 
  

แผนงาน
ส่งเสริมสังคม/
ชุมชนตาม
แนวทาง CSV 

PR_O9 ไม่สามารถ
สรรหา
ผู้ดำเนินการ
ได้ตาม
กำหนดเวลา 
อันเนื่องมา 
จาก
กระบวนการ
จัดจ้างฯ 

ก า ร ร ว บ ร ว ม
คุณสมบัต ิของ
ง านจ้ า งฯ  ไม่
ครบถ้วน  
 

จัดเตรียมข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับ การจัด
จ้างด้วยความรอบคอบ 
ถูกต้อง  

2 4 หากไม่สามารถ
ดำเนินการตาม
แผนได้ เพื่อให้
ส า ม า ร ถ
ดำเนินการด้าน
ส่งเสริมสังคม/
ช ุ ม ช น ต า ม
แนวทาง CSV 
ได ้ต ่อเน ื ่องจะ
ดำเนินการ ดังนี้ 
- พิจารณา
คัดเลือกชุมชน
ที่ร่วมโครงการ
ในช่วงปีที่ ๑-๓ 
รวม ๒๗ ชุมชน 
มาดำเนินการ
ส่งเสริมสังคม/
ชุมชนตาม
แนวทาง CSV
จำนวนไม่น้อย
กว่า ๗ ชุมชน 

8 
  

กระบวนการจัด
จ้างฯ มีการ
กำหนดให้มีการ
วิจารณ์                  
การอุทธรณ์  

ติดตามข้ันตอนอย่าง
ใกล้ชิด พร้อมทั้ง
เตรียมแนวทางสำรอง
การดำเนินโครงการฯ 
ที่ใกล้เคียงเป้าหมาย 

PR_O10 ไม่สามารถ
ดำเนินการ
จัดทำ
แผนการ
ส่งเสริม
พัฒนาชุมชน
และจัด
กิจกรรม 

กรณีมีเหตุ
สุดวิสัย เช่น 
สถานการณ์การ
แพร่ระบาดของ
เชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-
19) หรือรัฐบาล            
มีการประกาศใช้
มาตรการใด ๆ             
ในการบริหาร
ประเทศ  

จัดเตรียมวิธีการจัด
กิจกรรมแบบ New 
Normal ทดแทน 

2 4 

8 
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ที่มา รหัส ปัจจัยเสี่ยง 
สาเหตุความ

เสี่ยง 
มาตรการควบคุม

ปัจจุบัน 
L I มาตรการ

ควบคุมเพิ่มเติม L x I 
       - เผยแพร่ผ่าน

สื่อต่าง ๆ ของ
สำนักงานฯ 
เพ่ือกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวและ
อุดหนุน
ผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

จัดการสลาก
และเกม
รูปแบบอื่น 
ตามมาตรฐาน 
WLA  

PR_O19 ข้อมูล
สำหรับการ
ขอ RG 
ระดับท่ี 2 
ไม่สมบูรณ์ 

- เจ้าหน้าที่ยัง
ไม่เข้าใจเกณฑ์          
ในการขออย่าง
ชัดเจน  
- หน่วยงานที่ให้
ข้อมูลการ
ประเมินตนเอง
ไม่เข้าใจในแบบ
ประเมิน  
- หน่วยงานที่
เกี่ยวข้องส่ง
ข้อมูลการ
ประเมินตนเอง
ล่าช้า 
- ไม่สามารถแปล
เอกสารสำหรับ
การยื่นพิจารณา
กรอบ RG             
ระดับท่ี 2 เป็น
ภาษาอังกฤษ            
ได้ทันตามกรอบ
ระยะเวลา  

- มีการศึกษาทบทวน
องค์ประกอบตาม
เกณฑ์ 
- มีการชี้แจง
รายละเอียดเพ่ิมเติม
หรือให้คำแนะนำเมื่อ
หน่วยงานต้องการ
ข้อมูลเพ่ิมเติม เพื่อทำ
ความเข้าใจ 
- มีการติดตามข้อมูล 
เพ่ือให้ได้ตามกรอบ
ระยะเวลาที่กำหนด 

1 5 - สื่อสาร ชี้แจง 
สร้างความ
เข้าใจและ ให้
คำแนะนำแก่
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบใน
เร่ืองหลักเกณฑ์
การประเมิน
และข้อมูลที่ต้อง
กรอกในแบบ
ประเมิน 
- ติดตามข้อมูล
และการ
ดำเนินงาน 
อย่างต่อเนื่อง 
ผ่านทาง
โทรศัพท์และ/
หรือบันทึก
ภายในเป็นระยะ 
- ตรวจสอบ
ข้อมูลที่ได้รับ
จากหน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
โดยเร็ว และเร่ง
ติดตามข้อมูลที่
ต้องการเพิ่มเติม 

5 

  

 



 

ภาคผนวก 



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
1 จัดท ำเล่มและเผยแพร่แผนบริหำรควำมเส่ียงและแผนกำรควบคุมภำยใน 

ประจ ำปี 2565
10 แผนกำรบริหำรควำมเส่ียง ประจ ำปี 2565 และ

แผนกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี 2565

2 จัดท ำรำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในส่งกระทรวงกำรคลัง 5 รำยงำนกำรประเมินผลกำรควบคุมภำยในส่ง
กระทรวงกำรคลัง ภำยในธันวำคม 2564

3 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงร่วมกับ
อนุคณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง

6 มีกำรติดตำมและสรุปผลกำรบริหำรควำมเส่ียงทุก
เดือน

4 ติดตำมผลกำรด ำเนินงำนกำรควบคุมภำยใน 6 มีกำรติดตำมผลและสรุปผลกำรควบคุมภำยในทุก
เดือน

5 ก ำหนดพฤติกรรมพึงประสงค์ด้ำนควำมเส่ียง 5 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงฯ เห็นชอบ
พฤติกรรมพึงประสงค์ด้ำนควำมเส่ียง

6 ส่ือสำรให้ควำมรู้เร่ืองกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน และ
พฤติกรรมพึงประสงค์ของควำมเส่ียง

3 ส่ือสำรให้ควำมรู้เร่ืองกำรบริหำรควำมเส่ียง กำร
ควบคุมภำยใน และพฤติกรรมพึงประสงค์ อย่ำงน้อย
เดือนละ 1 เร่ือง

7 จัดท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน และ
น ำเสนอต่อ

15

- คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง ฯ
- คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ฯ
- คณะกรรมกำรตรวจสอบ Audit Committee
- คณะกรรมกำรสลำก ฯ

8 อบรมให้ควำมรู้เก่ียวกับกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน 10 จัดอบรมให้ควำมรู้กำรบริหำรควำมเส่ียง และกำร
ควบคุมภำยใน ให้ผู้บริหำรและอนุคณะท ำงำนควำม
เส่ียงและควบคุมภำยใน

9 ทบทวนแผนบริหำรควำมเส่ียงฯ ประจ ำปี 2565 10 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงเห็นชอบกำร
ทบทวนแผนบริหำรควำมเส่ียงฯ ประจ ำปี 2565

มติท่ีประชุมมรับทรำบสรุปผลกำรด ำเนินงำนกำร
บริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน

แผนด ำเนินงำนกำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน ประจ ำปี 2565 
 กองบริหำรควำมเส่ียง

แผนงำนกิจกรรม น  ำหนัก
กิจกรรม (%) ผลผลิต/ตัวชี วัดควำมก้ำวหน้ำ

2564 2565
ไตรมำส 1/2565 ไตรมำส 2/2565 ไตรมำส 3/2565 ไตรมำส 4/2565



ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.
แผนงำนกิจกรรม น  ำหนัก

กิจกรรม (%) ผลผลิต/ตัวชี วัดควำมก้ำวหน้ำ
2564 2565

ไตรมำส 1/2565 ไตรมำส 2/2565 ไตรมำส 3/2565 ไตรมำส 4/2565

10 จัดท ำแบบสอบถำมควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ และควำมตระหนักในเร่ือง
กำรบริหำรควำมเส่ียงและควบคุมภำยใน และคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียงและ
ควบคุมภำยใน

10 สรุปผลแบบสอบถำมควำมรู้ควำมเข้ำใจ กำรรับรู้ 
และควำมตระหนักในเร่ืองกำรบริหำรควำมเส่ียง
และควบคุมภำยใน และคู่มือกำรบริหำรควำมเส่ียง
และควบคุมภำยใน

11 จัดท ำแผนบริหำรควำมเส่ียงฯ และแผนกำรควบคุมภำยใน ประจ ำปี 2566 10 แผนบริหำรควำมเส่ียงฯ และแผนกำรควบคุมภำยใน
 ประจ ำปี 2565

12 น ำเสนอแผนบริหำรควำมเส่ียงควำมเส่ียงฯ และแผนกำรควบคุมภำยใน 
ประจ ำปี 2565 ต่อ

10

- คณะท ำงำนบริหำรควำมเส่ียง ฯ
- คณะกรรมกำรบริหำรควำมเส่ียง ฯ
- คณะกรรมกำรสลำก ฯ

รวม 100

แผนบริหำรควำมเส่ียงและแผนกำรควบคุมภำยใน 
ประจ ำปี 2566 ได้รับควำมเห็นชอบจำกคณะ
กรรมกำรบริหำรควำมเส่ียงฯ และคณะกรรมกำร
สลำกฯ รับทรำบภำยในเดือนกันยำยน 2565



 

การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

ระดับองค์กร 

 

 

 

 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร
3.44 4.68 5 4.146

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขาดการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการ

มีการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(EA) มาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักการพิมพ

ระดับการควบคุม

2. ขาดเทคโนโลยีที่ใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- ประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation

- บริหารจัดการตนทุนและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

O : ดานการดําเนินงาน O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงาน (Value Drivers) บุคลากร

การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 1/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

คาใชจายในการบริหารตอรายได

จากการจําหนายและบริการ (รอย

ละ)

11.48%

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

8.71%

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

7.92%

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

9.09%

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

9.06%

(เทียบเทาคา PA ระดับ 5 คือ 9.21)

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมสามารถควบคุมคาใชจายใน

การขาย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ ทุกหนวยงาน

ระดับการควบคุม

2. ไมสามารถควบคุมคาใชจายใน

การบริหาร

- ควบคุมคาใชจายในภาพรวมของ

คาใชจายในการบริหาร ไมใหสูง

กวากรอบที่กําหนดไว โดยใหแต

ละสํานักควบคุมคาใชจายแตละ

รายการ ที่อยูในความรับผิดชอบให

เปนไปตามที่กําหนด

- ประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation

- บริหารจัดการตนทุนและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

O : ดานการดําเนินงาน O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานได ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถลดคาใชจายในการดําเนินงานไดตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงาน (Value Drivers) บุคลากร

ลดคาใชจายในการดําเนินงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 2/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร
3.44 4.68 5 4.146

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3. ผลิตภัณฑดิจิทัลไมผานความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการสลากฯ

- กําหนดและพัฒนาผลติภัณฑ

ดิจิทัล

- พัฒนาผลิตภัณฑแพลตฟอรม/

แอปพลิเคชันการจําหนายสลาก

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขาดการทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการดานการจัดการสลาก

- มีการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร

 (EA) มาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

- โครงการสลาก 80 บาท

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักการตาดและจัดจําหนาย

สํานักธุรกิจเกม

2. ไมสามารถลดตนทุนการจําหนาย

สลาก

- มีการควบคุมตนทุนในการ

จําหนายสลาก

S : ดานกลยุทธ S1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการจําหนายสลากได ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการดานการจําหนายสลากไดตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยขับเคล่ือนการดําเนินงาน (Value Drivers) ลูกคา, คูคา

เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการการจําหนายสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 3/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

รอผล

(เปาหมาย = 4.10)

ความสําเร็จของแผนแกไขปญหา

สลากเกินราคา

100% 100% 100%

คะแนนภาพลักษณ 4.01

(เปาหมาย = 4)

3.95

(เปาหมาย = 4.10)

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

2. ไมมีจุดจําหนายที่ประชาชน

สามารถซื้อสลากไดตามราคาที่

กําหนด

3. ตัวแทนจําหนายนําสลากไป

จําหนายใหกลุมบุคคลตางๆ

ตรวจและตัดโควตาตัวแทน

จําหนายที่ไมปฏิบัติตามสัญญา

โครงการสลาก 80 บาท มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

สํานักธุรกิจเกม

สํานักผูตรวจการ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ตัวแทนจําหนายไดรับสลากไม

เพียงพอตอการจําหนาย

S : ดานกลยุทธ S2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

คะแนนภาพลักษณของสาํนักงาน เทากับ 4.10 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถแกไขปญหาสลากเกินราคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

จุดออนของ SWOT ป 2565 ลูกคา, คูคา

W1 การบริหารจัดการแกไขปญหาสลากเกินราคา ยังไมสามารถดาํเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 4/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

รอผล

(เปาหมาย = 4.10)

ความสําเร็จของแผนแกไขปญหา

สลากเกินราคา

100% 100% 100%

คะแนนภาพลักษณ 4.01

(เปาหมาย = 4)

3.95

(เปาหมาย = 4.10)

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

แผนบริหารจัดการตนทุนและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

(แผนป 65)

แผนกําหนดและพัฒนาผลติภัณฑ

ดิจิทัล (แผนป 65)

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผลิตภัณฑเดิมมีขอจํากัดในการ

ผลิต

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

สํานักธุรกิจเกม

2. ผลิตภัณฑไมตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

F : ดานการเงิน F1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สํานักงานมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถทํารายไดเพิ่มข้ึนไดอยางตอเนื่อง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

จุดออนของ SWOT ป 2565 หนวยงานกํากับดูแล

w2 มีผลิตภัณฑหลักเพียงผลิตภัณฑเดียว ทําใหเกิดความเสี่ยงตอรายไดในอนาคต หากมีการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรม

ผูบริโภคและแนวโนมตลาด ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 5/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

3.82

(เปาหมาย = 4.10)

การดําเนินงานตามแผน CSR 60% 100% 100%

คะแนนภาพลักษณ 4.01

(เปาหมาย = 4)

3.95

(เปาหมาย = 4.10)

ป 2564

คะแนนภาพลักษณของสํานักงาน 4.10 4.05 4.00 3.95 3.90

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย เปนไปตามเปาหมายทุกป บรรลุเปาหมาย 2 ครั้งใน 3 ป บรรลุเปาหมาย 1 ครั้งใน 3 ป

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน แผนเพ่ิมประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธประจําป ๒๕๖๕

สํานักสื่อสารองคกร

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

 การทํา CSR ของสํานักงานยังไม

สามารถสรางการรับรูใหแกผูมีสวน

ไดสวนเสียไดอยางท่ัวถึง

- แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสราง

การรับรูแบรนด GLO ผาน

ชองทางตาง ๆ (แผนป 65)

- แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชน

ตามแนวทาง CSV (แผนป 65)

- แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2565

ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไม

สามารถสื่อสารไดถึงกลุมเปาหมาย

อยางชัดเจน

ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

จุดออนของ SWOT ป 2565 ลูกคา, สังคมและชุมชน

W3 การประกอบกิจการในอุตสาหกรรมการเสี่ยงโชค ซึ่งสงผลใหการบริหารจัดการดานภาพลักษณตอสังคมเปนไปไดยาก กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

คะแนนภาพลักษณ เทากับ 4.10 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนภาพลักษณของสาํนักงานไมเปนไปตามเปาหมาย

S : ดานกลยุทธ S3

สาเหตุ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 6/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3. บุคลากรขาดทักษะการใช

เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการองคกร

พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (GLO 

Smart Officer) (แผนป 65)

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. แนวทางการปรับปรุง

กระบวนการไมชัดเจน

มีการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(EA) มาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักพัฒนาธุรกิจ

2. ขาดเทคโนโลยีที่ใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- แผนประยุกตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation (แผนป 

65)

S : ดานกลยุทธ S4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการและการดําเนินงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการทํางาน 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

จุดออนของ SWOT ป 2565 ลูกคา, สังคมและชุมชน

W4 การนําเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมมาใชเพื่อสนับสนุนการทํางานยังไมท่ัวทั้งองคกร ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 7/33



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

4.02

(เปาหมาย = 3.90)

ความสําเร็จของการดําเนินการตามแผน

ดานเทคโนโลยีและการพัฒนาบุคลากร
100%

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.75

(เปาหมาย = 4)

3.56

(เปาหมาย = 4.10)

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3. การใหบริการผานดิจิทัลของ

สํานักงานยังไมเปนที่นิยม

ปรับปรุง Application ใหใชงาน

งายและเสถียร

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรขาดทักษะในการพัฒนา

เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการองคกร

พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (GLO 

Smart Officer) (แผนป 65)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดบัการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักพัฒนาธุรกิจ

2. ขาดการนําเทคโนโลยีไปใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- แผนประยุกตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางานเพื่อมุงสู Digital 

Transformation (แผนป 65)

S : ดานกลยุทธ S5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ระดับความพึงพอใจของลูกคา เทากับ 3.95 (ตัวช้ีวัด SO1) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถพัฒนาผลิตภัณฑและชองทางบริการดิจิทัล

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

โอกาสของ SWOT ป 2565 ลูกคา, บุคลากร

O1 พฤติกรรมผูบริโภคในปจจุบันมีแนวโนมใชอินเทอรเน็ตในชีวติประจําวันเพ่ิมข้ึน ทําใหสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาลมีโอกาส

ในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการใหมๆ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงองคกร หนาที่ 8/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สามารถเพิ่มประสิทธิภาพกระบวนการและการดําเนินงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาสนับสนุนการทํางาน 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

โอกาสของ SWOT ป 2565 ลูกคา, บุคลากร

O2 ความกาวหนาทางเทคโนโลยีดิจิทัล อิทธิพลของคนรุนใหมเปนทั้งทางเลือกและโอกาสในการทําการตลาด โดยใชสื่อออนไลน

 และบริหารตนทุนขององคกร
ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. แนวทางการปรับปรุง

กระบวนการไมชัดเจน

มีการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(EA) มาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักพัฒนาธุรกิจ

2. ขาดเทคโนโลยีที่ใชในการ

ปรับปรุงกระบวนการทํางาน

แผนประยุกตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation (แผนป 

65)
3. บุคลากรขาดทักษะการใช

เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการองคกร

พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (GLO 

Smart Officer) (แผนป 65)

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 9/33



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 10/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

จํานวนนวัตกรรมที่สรางใหมและนําไปใชประโยชนสะสม (ตัวชี้วัดกลยุทธที่ 6.2) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรางนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานและบริการ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

โอกาสของ SWOT ป 2565 บุคลากร

O3 นโยบายภาครัฐมุงเนนเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยนวัตกรรม สนับสนุนการดําเนินงานใหมีนวัตกรรมผลิตภัณฑและบริการ
ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

บุคลากรขาดความรูเรื่องเทคโนโลยี

และนวัตกรรม

แผนพัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (GLO 

Smart Officer)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขาดเครื่องมือในการสรางนวัตกรรม แผนประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(EA)

100%

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 11/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สํานักงานมีรายไดเพิ่มข้ึนอยางตอเน่ือง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถทํารายไดเพิ่มข้ึนไดอยางตอเนื่อง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

โอกาสของ SWOT ป 2565 หนวยงานกํากับดูแล

O4 จํานวนผูซื้อสลากมีการเติบโตอยางตอเนื่อง และเปนการเสี่ยงโชคที่ไดรับความนิยมสูงในประเทศ
ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

F : ดานการเงิน F1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผลิตภัณฑเดิมมีขอจํากัดในการ

ผลิต

แผนบริหารจัดการตนทุนและ

ปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต 

(แผนป 65)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

สํานักธุรกิจเกม

2. ผลิตภัณฑไมตอบสนองความ

ตองการของลูกคา

แผนกําหนดและพัฒนาผลติภัณฑ

ดิจิทัล (แผนป 65)

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

กําไรสุทธิ (ลานบาท) 3,923 ลานบาท

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

5,377 ลานบาท

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

6,125 ลานบาท

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

5,699 ลานบาท

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

6,227.21 ลานบาท

(ไดคะแนน PA เทากับ 5)

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 12/33



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เทากับ 3.95 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถบริหารจัดการ value chain ไดอยางสมบูรณ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

Value chain ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

Value chain ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ขาดการ Re-skill และ Up-skill

พนักงาน เพื่อยกระดับการบริหาร

จัดการเปนองคกร 4.0

- แผนพัฒนาบุคลากรรองรบัการ

เปลี่ยนแปลง ในยุคดิจิทัล (GLO 

Smart Officer) 

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

ชองทางการรับเงินรางวลัไม

หลากหลาย

- พัฒนาชองทางการจายเงินรางวลั

 (Drive Thru Service)

สํานักจายเงินรางวลั

หนวยงานที่รับผิดชอบไมสามารถ

วเิคราะหขอมูลลูกคาไดอยาง

เหมาะสม

- พัฒนาฐานขอมูลลูกคา และการ

ใหบริการ (CRM)

- นําระบบ Data Analytics และ 

Business Intelligence มาใชระบบการบริหารจัดการตัวแทน

จําหนายขาดประสิทธภิาพ

- ขยายเครือขาย GLO Official 

Sellers

ขาดเปาหมายที่ชัดเจนในการทํา CSR - สงเสรมิสังคม/ชุมชนตามแนวทาง

 CSV

- แผนแมบท CSR

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

สํานักสื่อสารองคกร

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

100%

ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย

3.74

(เปาหมาย = 3.60)

3.47

(เปาหมาย = 3.70)

3.66

(เปาหมาย = 4.10)

4.05

(เปาหมาย PA = 4.00)

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ

100%

ปจจัยเส่ียงองคกร หนาที่ 13/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับความสําเร็จตามวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร เทากับ 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินการไดตามขอสังเกตตามผลประเมินการดําเนินงาน ป 2563

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ขอสังเกตจากผลประเมินการดําเนินงาน ป 2563 บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

ขอสังเกตจากผลประเมินการดําเนินงาน ป 2563 ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

การเตรียมความพรอมในการ

เปลี่ยนแปลงสูระบบดิจิทัลยังไม

ชัดเจน

- ประยุกตใชเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation 

- นําระบบ Data Analytics และ 

Business Intelligence มาใช

วิเคราะหขอมูล

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

- ทุกหนวยงาน

- คณะทํางาน SCM

ขาดการบูรณาการและเช่ือมโยง

ขอมูลของระบบ GRC กับการ

บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสยี

- ปฏิบัติตามนโยบายบูรณาการ 

GRC

- บริหารจัดการผูมีสวนไดสวนเสยี 

โดยใชแนวทาง AA1000 

Stakeholder Engagement 

Standard

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ธุรกิจสลากอาจไดรับผลกระทบจาก

 Technology Disruption

- กําหนดและพัฒนาผลติภัณฑ

ดิจิทัล

- พัฒนาผลิตภัณฑ แพลตฟอรม/

แอปพลิเคชันการจําหนายสลาก

สํานักธุรกิจเกม

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ไมสามารถสรางการมีสวนรวมจาก

ภาคประชาชนและผูมีสวนเกี่ยวของ

ทุกฝาย ในการพิจารณาแนว

ทางการออกสลากรูปแบบใหม เพื่อ

แกไขปญหาสลากเกินราคาไดอยาง

ยั่งยืน

กําหนดและพัฒนาผลติภัณฑดิจิทัล สํานักธุรกิจเกม

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 14/33



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ระดับความสําเรจ็ตามวตัถุประสงคเชิง

ยุทธศาสตร
3.44 4.68 5

(แผนวิสาหกิจ หนา 76)

4.146

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 15/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) เทากับ 94.61 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถดําเนินการตามแผนแมบทการกํากับดูแลกิจการที่ดีไดตามแผนท่ีวางไว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

นโยบายภาครัฐ (การกํากับดูแลกิจการที่ด)ี ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

คณะทํางาน CG

2. ความถี่ในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธการดาํเนินงานใหผูมี

สวนไดสวนเสียภายในและภายนอก

อาจไมเพียงพอ

 เพิ่มความถี่ในการสื่อสาร

ประชาสัมพันธการดาํเนินงานใหผู

มีสวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอก

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การดาํเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไว

1.แผนปฏิบัติการกํากับดูแล

กิจการที่ดี ประจําป 2565 

แผนงาน CG 3 แผนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA)

2. เรงรัด ติดตาม และรายงาน

ความคืบหนาอยางนอยเดือนละ 1

 ครั้ง

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

- ทุกหนวยงาน

- คณะทํางาน SCM

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

94.91

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

เปาหมายของแผน
100% 100% 100% 100%

คะแนน ITA 87.96 89.68 94.16

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 16/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

จํานวนนวัตกรรมที่สรางใหมและนําไปใชประโยชนสะสม เทากับ 2 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรางนวัตกรรมใหมเพื่อนําไปใชประโยชนได

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก บุคลากร

นโยบายภาครัฐ (สงเสริมเรื่องนวัตกรรม) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

พนักงานไมสามารถนําความรูท่ีมีมา

ประยุกตใชจนเกิดเปนนวัตกรรม

- พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

(GLO Smart Officer)(แผนป 65)

- แผนปฏิบัติการการจัดการ

นวัตกรรมประจําป 2565

ระดับการควบคุม

- สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

- กองพัฒนาธุรกิจ สํานักพัฒนา

ธุรกิจ

- คณะทํางานการจัดการนวัตกรรม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 17/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ลําดับรัฐวิสาหกิจที่นําสงรายไดเขารัฐ เปน 1 ใน 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถอยูใน 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจที่นําสงรายไดเขารัฐ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก หนวยงานกํากับดูแล

ดานเศรษฐกิจ (การแพรระบาดของโรค COVID-19) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ทุกหนวยงาน

3. การแพรระบาดของโรค 

COVID-19 ทําใหมีนโยบายตองหยุด

จําหนายสลาก

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เครื่องพิมพขัดของ มีแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิง

ปองกัน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

2. วัตถุดิบไมเพียงพอ วางแผนบริหารจัดการวัตถุดิบใหมี

ใชอยางเพียงพอ

4. คาใชจายในการบริหารสูงกวาที่

กําหนดไว

ควบคุมคาใชจายในภาพรวมของ

คาใชจายในการบริหาร ไมใหสูง

กวากรอบที่กําหนดไว โดยใหแต

ละสํานักควบคุมคาใชจายแตละ

รายการ ที่อยูในความรับผิดชอบให

เปนไปตามที่กําหนด

5. ขาดแนวทางการออกผลิตภัณฑ

ดิจิทัลและบริการใหม

-กําหนดและพัฒนาผลติภัณฑ

ดิจิทัล (แผนป 65)

- พัฒนาผลิตภัณฑ แพลตฟอรม/

แอปพลิเคชันการจําหนายสลาก 

(แผนป 65)

สํานักธุรกิจเกม

เนื่องจากเปนนโยบายของทาง

รัฐบาล จําเปนตองดําเนินการตาม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

สํานักการพิมพ

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 18/33



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ลําดับรัฐวสิาหกิจที่นําสงรายไดเขารัฐ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 19/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมสํานักงานอาจไมพรอมตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

O : ดานการดําเนินงาน O3

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก บุคลากร

ปจจัยดานเทคโนโลยี (การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย)ี ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรขาดทักษะการใช

เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการองคกร

พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

(GLO Smart Officer)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

3. ขาดแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดานเทคโนโลยี

แผนแมบทดิจิทัล

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

2. ขาดการทําจัดระบบ Big data นําระบบ Data Analytics และ 

Business Intelligence มาใช

วิเคราะหขอมูล (แผนป 65)

เปนระบบ สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ระดับความสําเรจ็ตามวตัถุประสงค

เชิงยทุธศาสตร
3.44 4.68 5 4.146

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 20/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีกระบวนการที่ไดรับการปรับปรุงโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล  จํานวน 2 กระบวนการ (ตัวชี้วัดกลยุทธที่ 5.1) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถนําเทคโนโลยีมาใชเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ บริการ และการดําเนินงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก ลูกคา, บุคลากร

พฤติกรรมผูบริโภค (นิยมการใชเทคโนโลยีเพิ่มขึ้น ) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S12

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. แนวทางการปรับปรุง

กระบวนการไมชัดเจน

มีการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(EA) มาปรับปรุงกระบวนการ

ทํางาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

2. บุคลากรขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการองคกร

พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

(GLO Smart Officer)

3. ขาดการนําเทคโนโลยีไปใชใน

การปรับปรุงกระบวนการทํางาน

- แผนประยุกตเทคโนโลยีและ

นวัตกรรมมาปรับปรุง

กระบวนการทํางานเพื่อมุงสู 

Digital Transformation 

- นําระบบ Data Analytics และ 

Business Intelligence มาใช

วิเคราะหขอมูล

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2562 ป 2563 ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนการจัดทําสถาปตยกรรมองคกร 

(EA)

100%

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 21/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ความสําเร็จในการจัดการ Eco-efficiency เทากับ 5 ตามบันทึกขอตกลง ป 2565 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการจัดการ Eco-efficiency ไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก บุคลากร

ปจจัยดานสิ่งแวดลอม ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ไมสามารถผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมี

คุณคาหรือมูลคาเพ่ิมขึ้น 2 เทา โดย

ใชทรัพยากรลดลงครึ่งหนึ่งในการ

ผลิตผลิตภัณฑและบริการได

 - ดําเนินตามแนวทางปฏิบัติที่ดี 

ISO 14045

- มีการอบรม ใหความรูดานการ

ประเมินผล การปรับปรุงผลเพื่อให

เขาสูมาตรฐาน และกิจกรรมใน

การดาํเนินงานที่ชัดเจนในเรื่อง

ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ 

(Eco-efficiency)

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน Eco-efficiency

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผน Eco-efficiency
100% 100%

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 22/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

การเตรียมความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือรองรับลูกคาในอนาคต ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถเตรียมความพรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ เพื่อรองรับลูกคาในอนาคต

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก ลูกคา

ปจจัยดานสังคม (Socials)  (แนวโนมของประชากรรุนใหม Gen Y Z และอัลฟา เพ่ิมขึ้นอยางตอเนื่อง) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

บุคลากรขาดทักษะในการใช

เทคโนโลยีเพื่อบริหารจัดการองคกร

พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

(GLO Smart Officer)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

- สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขาดเทคโนโลยีเพื่อเตรียมความ

พรอมในการพัฒนาผลิตภัณฑและ

บริการ

แผนแมบทดิจิทัล

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ความสําเร็จของการดําเนินการตาม

แผนการพัฒนาบุคลากร
100% 100%

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 23/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ไมมีการการละเมิด กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของกับการดําเนินงานของสํานักงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

ปจจัยภายนอก บุคลากร

ปจจัยดานกฎระเบียบขอบังคับ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขาดการทบทวนกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับใหเปนปจจุบัน

- มีการแจงหนวยงานที่เกี่ยวของ

ใหมีการปรับปรุงกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ ตามกฎหมายท่ีเกี่ยวของ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

- สํานักฎหมาย

- ทุกหนวยงาน

3. ไมมีการสื่อสารใหหนวยงานที่

เกี่ยวของ ทราบ หากมีการ

เปลี่ยนแปลงแกไขหลักเกณฑ/ วิธี

ปฏิบัติงาน

2. พนักงานขาดความรูความเขาใจ

ในกฎ ระเบียบ ขอบังคับ ที่เก่ียวของ

- ประชาสัมพันธกฎ ระเบียบ 

ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ

ใหพนักงานทราบ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

จํานวนครั้งของการละเมิด กฎ ระเบียบ

 ขอบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวของ
ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 24/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ลําดับรัฐวิสาหกิจที่นําสงรายไดเขารัฐ เปน 1 ใน 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถอยูใน 1 ใน 5 ของรัฐวิสาหกิจที่นําสงรายไดเขารัฐ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร หนวยงานกํากับดูแล

SO1 เพื่อสรางเสถียรภาพการเติบโตและพัฒนาการใหบริการ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เครื่องพิมพขัดของ มีแผนบํารุงรักษาเครื่องจักรเชิง

ปองกัน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

2. วัตถุดิบไมเพียงพอ วางแผนบริหารจัดการวัตถุดิบใหมี

ใชอยางเพียงพอ

3. การแพรระบาดของโรค 

COVID-19 ทําใหมีนโยบายตองหยุด

จําหนายสลาก

เนื่องจากเปนนโยบายของทาง

รัฐบาล จําเปนตองดําเนินการตาม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

4. คาใชจายในการบริหารสูงกวาที่

กําหนดไว

ควบคุมคาใชจายในภาพรวมของ

คาใชจายในการบริหาร ไมใหสูง

กวากรอบที่กําหนดไว โดยใหแต

ละสํานักควบคุมคาใชจายแตละ

รายการ ที่อยูในความรับผิดชอบให

เปนไปตามที่กําหนด

ทุกหนวยงาน

5. ขาดแนวทางการออกผลิตภัณฑ

ดิจิทัลและบริการใหม

-กําหนดและพัฒนาผลติภัณฑ

ดิจิทัล (แผนป 65)

- พัฒนาผลิตภัณฑ แพลตฟอรม/

แอปพลิเคชันการจําหนายสลาก 

(แผนป 65)

สํานักธุรกิจเกม
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ลําดับรัฐวสิาหกิจที่นําสงรายไดเขารัฐ ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1 ลําดับที่ 1

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 26/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 4 1 4 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

ระดับความพึงพอใจของลูกคา เทากับ 3.95 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความพึงพอใจลูกคาไมเปนไปตามเปาหมาย

S : ดานกลยุทธ S13

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ลกูคา

SO1 เพื่อสรางเสถียรภาพการเติบโตและพัฒนาการใหบริการ กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. ยังไมเชื่อมั่นในการกํากับดูแล 

ประเด็นการจําหนายสลากเกินราคา

- การตรวจสอบผูคาสลากโดย

ผูตรวจการ

- มาตรการตัดโควตาสําหรับผูไม

ปฏิบัติตามสัญญา

- แผนขยายเครือขาย GLO Office

 Seller (แผนป 65)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สํานักจายเงินรางวัล

2. จํานวนจุดการใหบริการจาย

รางวัลไมเพียงพอ

- สํานักผูตรวจการ

- สํานักธุรกิจเกม

- สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

สํานักการตลาดและจัดจําหนายพัฒนาชองทางการจายเงินรางวัล

(Drive Thru Service) (แผนป 65)

3. ลูกคาไมทราบถึงการดําเนินงาน

ดานตาง ๆ ของสํานักงานฯ รวมถึง

การหลอกลวงในรูปแบบตาง ๆ

สื่อสารเชิงรุกเพ่ือสรางการรับรู

แบรนด GLO ผานชองทางตาง ๆ 

(แผนป 65)

เบื้องตน
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย เปนไปตามเปาหมายทุกป บรรลุเปาหมาย 3 ครั้งใน 4 ป บรรลุเปาหมาย 2 ครั้งใน 4 ป บรรลุเปาหมาย 1 ครั้งใน 4 ป ไมสามารถบรรลุเปาหมายที่วางไว

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.95 3.90 3.85 3.80 3.75

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.72

(เปาหมาย = 4.25)

3.8

(เปาหมาย = 3.90)

3.75

(เปาหมาย = 4)

3.56

(เปาหมาย = 4.10)

4.02

(เปาหมาย = 3.90)
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับความพึงพอใจของตัวแทนจําหนาย เทากับ 3.95 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความพึงพอใจของตัวแทนจําหนายไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร คูคา

SO1 เพื่อสรางเสถียรภาพการเติบโตและพัฒนาการใหบริการ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S14

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ตัวแทนจําหนายไดรับสลากไม

เพียงพอตอการจําหนาย

ขยายเครือขาย GLO Official 

Sellers

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ชองทางการส่ือสารไมสามารถ

เขาถึงตัวแทนจําหนาย

การประชาสัมพันธดานการ

จําหนายผาน Platform ของ

สํานักงานฯ ใหตัวแทนจําหนาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ระดับความพึงพอใจของตัวแทน

จําหนาย

3.79

(เปาหมาย = 4.25)

3.98

(เปาหมาย = 3.90)

3.19

(ไมมีตัวชี้วัด)

3.86

(เปาหมาย = 4.10)

4.02

(เปาหมาย = 3.9)

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 29/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 1 2.1

คะแนนการรับรูแบรนดและภาพลักษณ (การเปนผูใหและนวัตกรรม) เทากับ 4.10 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนการรับรูแบรนดและภาพลักษณ (การเปนผูใหและนวัตกรรม) ไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ผูมีสวนไดเสวนเสียทุกกลุม

SO2 เพื่อสรางภาพลักษณและการยอมรับจากสังคมอยางยั่งยืน กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

S : ดานกลยุทธ S15

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

2. การทํา CSR ของสํานักงานยังไม

สามารถสรางการรับรูใหแกผูมีสวน

ไดสวนเสียไดอยางท่ัวถึง

- แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสราง

การรับรูแบรนด GLO ผาน

ชองทางตาง ๆ (แผนป 65)

- แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชน

ตามแนวทาง CSV (แผนป 65)

- แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2565

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

1. การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไม

สามารถสื่อสารไดถึงกลุมเปาหมาย

อยางชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

เบื้องตน

ระดับการควบคุม

แผนเพิ่มประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธประจําป ๒๕๖๕

สํานักสื่อสารองคกร

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย เปนไปตามเปาหมายทุกป บรรลุเปาหมาย 2 ครั้งใน 3 ป บรรลุเปาหมาย 1 ครั้งใน 3 ป

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนการรับรูแบรนดและภาพลักษณ

 (การเปนผูใหและนวตักรรม)
4.10 4.05 4.00 3.95 3.90

ขอมูลในอดีต ป 2560

3.08

(เปาหมาย = 4.10)

คะแนนภาพลักษณ 4.01

(เปาหมาย = 4)

3.95

(เปาหมาย = 4.10)

3.82

(เปาหมาย = 4.10)

คะแนนการรับรูแบรนดและ

ภาพลักษณ (การเปนผูใหและ

นวัตกรรม)

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 30/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสีย เทากับ 3.95 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร ผูมีสวนไดเสวนเสียทุกกลุม

SO2 เพื่อสรางภาพลักษณและการยอมรับจากสังคมอยางยั่งยืน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S16

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การส่ือสารยังไมเพียงพอและไม

ครอบคลุมกลุม ผูมีสวนไดสวนเสีย

บริหารจัดการ ผูมีสวนไดสวนเสีย 

โดยใชแนวทาง AA1000 

Stakeholder Engagement 

Standard (แผนป 65)

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

- คณะทํางาน SCM

- หนวยงานที่เกี่ยวของกับผูมีสวน

ไดสวนเสีย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนได

สวนเสีย

3.74

(เปาหมาย = 3.60)

3.47

(เปาหมาย = 3.70)

3.66

(เปาหมาย = 4.10)

4.05

(เปาหมาย = 4.00)

ป 2564

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 31/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

จํานวนนวัตกรรมที่สรางใหมและนําไปใชประโยชนสะสม เทากับ 2 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรางนวัตกรรมใหมเพื่อนําไปใชประโยชนได

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร บุคลากร

SO3 เพื่อมุงสูการเปนองคกรช้ันนํา ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

- สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

- กองพัฒนาธุรกิจ สํานักพัฒนา

ธุรกิจ

- คณะทํางานการจัดการนวัตกรรม

พนักงานไมสามารถนําความรูท่ีมีมา

ประยุกตใชจนเกิดเปนนวัตกรรม

- พัฒนาบุคลากรรองรับการ

เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล

(GLO Smart Officer)(แผนป 65)

- แผนปฏิบัติการการจัดการ

นวัตกรรมประจําป 2565

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 32/33



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

ระดับความผูกพันของบุคลากร เทากับ 4.10 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมระดับความผูกพันของบุคลากรไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร บุคลากร

SO3 เพื่อมุงสูการเปนองคกรช้ันนํา ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ S17

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การส่ือสารภายในองคกรไมชัดเจน

ขาดขวัญกําลังใจจากผูบังคับบัญชา

ขาดความชัดเจนในความกาวหนา

ของสายงาน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

การประเมินผลการปฏิบัติงานอาจ

ไมสะทอนกับการทํางานจริง

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อการเรียนรู

ในยุคดิจิทัลยกระดับแนวทางการ

สรางความผูกพัน (แผนป 65)

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562

ระดับความผูกพันของบุคลากร 4.10 4.30 4.33

(เปาหมาย = 4.08)

ป 2563

ปจจัยเสี่ยงองคกร หนาที่ 33/33



 

การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

แผนดำเนินงานสำนักงานฯ 

ประจำปี 2565 

 

 

 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 3 2 2.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความลาชาในการดําเนินงาน เกิดความลาชาไมเกิน 5% ของ

แผนงาน

เกิดความลาชาไมเกิน 5-10% ของ

แผนงาน

เกิดความลาชาไมเกิน 10-15% 

ของแผนงาน

เกิดความลาชาไมเกิน 15-20% 

ของแผนงาน

เกิดความลาชามากกวา 20%ของ

แผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ระยะเวลาคณะกรรมการสลาก 

พิจารณาใหความเห็นชอบ

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 1 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 2 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 4 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 4 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ มากกวา 4 เดือน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

3. การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค

วิด-19 สงผลใหตองหยุดกิจกรรม

สําคัญ เชน การรับฟงความคิดเห็น

ผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหการดําเนิน

กิจกรรมของที่ปรึกษาฯหยุดชะงัก

ติดตามสถานการณการแพร

ระบาดอยางใกลชิด และจัดทํา

รายงานสถานการณใหกับผูบริหาร

เพื่อเปนขอมูลเชิงนโยบายในการ

พิจารณาทบทวนการดําเนินงานให

เหมาะสมกับสถานการณ

ยอมรับความเสี่ยง สํานักธุรกิจเกม

O : ดานการดําเนินงาน G_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ลูกคา , คูคา, ผูคานอกระบบ, คูความรวมมือ, ผูสง

มอบ, สื่อมวลชน, สังคมและชุมชน
แผนกําหนดและพัฒนาผลติภัณฑดิจิทัล กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จของการดําเนินงานไดตามแผน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถนําเสนอผลการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสยีและผลกระทบทางสังคม

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 1 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. สํานักงานฯ และธนาคารกรุงไทย 

ไมมีการประสานงานหารือในการ

ดําเนินงานรวมกัน

1.1 กําหนดการพัฒนาระบบ

แพลตฟอรมจําหนายสลากกินแบง

รัฐบาล  (Digital Lottery) รวมกัน

1.2 การประชุมติดตามความ

คืบหนาในการดําเนินงานเปน

ประจํา

1.3 การเสนอแนะแนวทางการ

แกไขปญหาในการดาํเนินงาน

รวมกัน

สํานักธุรกิจเกม

O : ดานการดําเนินงาน G_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, คูคา, ผูคานอกระบบ, คูความรวมมือ, ผูสง

มอบ, สื่อมวลชน, สังคมและชุมชน, หนวยงานที่ให

การรับรอง, สวนราชการอ่ืน ๆ

แผนพัฒนาผลิตภัณฑ Platform หรือ Application ในการจําหนายสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ไมสามารถดําเนินกิจกรรมพัฒนาระบบแพลตฟอรมจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล (Digital Lottery) ไดตาม

เวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 2 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 1 5 5 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
3 3 2 2.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ขอมูลลูกคาในการจัดทําแผน รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 60

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 50

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 40

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 30

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 20

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

กิจกรรม

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 100

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 95-99

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 90-94

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 81-89

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

นอยกวาหรือเทากับ 80

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ขอมูลดานลูกคาที่นํามาเปน

ฐานขอมูลไมถูกตองครบถวน 

เพียงพอ และไมเหมาะสมกับการใช

งานตอได

ติดตามและตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลลูกคาที่ไดมาวา

เปนขอมูลท่ีถูกตอง เปนไปตาม

ความตองการ และเพียงพอที่จะ

นํามาใชในการจัดทําแนวทางและ

ขอมูลสําหรับจัดทําแผนการใช

ระบบบริหารลูกคาได

หาขอมูลลูกคาเพ่ิมเติมจาก

แหลงขอมูลขอมูลอ่ืน

คณะทํางาน SCM

O : ดานการดําเนินงาน SCM_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ลูกคา

แผนพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาและการใหบริการ (CRM) กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จของการดําเนินงานไดตามแผน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมฐานขอมูลลูกคาที่ไดจากการเช่ือมโยงระบบงานภายนอกและระบบงานที่ใชงานอยูในปจจุบันไมสามารถ

นํามาใชในการจัดทําแนวทางและขอมูลสําหรับจัดทําแผนการใชระบบบริหารลูกคาได

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 3 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 2 4 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 5 2 2.9

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความคลาดเคล่ือนจากแผน

ดําเนินงาน

ไมคลาดเคลื่อนจากแผนดาํเนินงาน คลาดเคล่ือนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 1 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน

ระหวาง 1-2 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน

ระหวาง 2-3 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 100%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 81-89%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน นอยกวาหรือเทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. หนวยงานที่รับผิดชอบไมสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน

1. ติดตามผลการดําเนินงานราย

เดือน

ควบคุมติดตามการดําเนินงานตาม

แผน

 - กําหนดวาระประชุม

คณะทํางานฯ เมื่อผลการ

ดําเนินงานไมเปนไปตามแผน 

 -  รายงานความคืบหนาของ

กิจกรรมหลักผานแอปพลิเคช่ันไลน

เพื่อรับทราบปญหาอุปสรรคการ

ดําเนินงานของแผนงานอยาง

สมํ่าเสมอ

สํานักจายรางวัล

O : ดานการดําเนินงาน PP_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ลูกคา

แผนพัฒนาชองทางการจายเงินรางวัล Drive Thru Service กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมดําเนินการไมทันตามระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผน

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 4 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ไมมีตัวแทนจําหนายและผูซื้อ-จอง

ลวงหนา สลากฯ เขารวมโครงการ

ประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวม

โครงการ

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

O : ดานการดําเนินงาน M_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 คูคา, ลูกคา

แผนการขยายจุดจําหนายสาก โครงการ “สลาก 80” ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

มีตัวแทนจําหนายตามโครงการ “สลาก 80” ขายสลากตามราคา 80 บาท เพิ่มข้ึนจากป 2564 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถขยายจุดจําหนายสลาก 80 บาทไดตามแผน

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 5 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

2. กระบวนการจัดจางฯ มีการ

กําหนดใหมีการวิจารณ/การอุทธรณ

2. ติดตามขั้นตอนอยางใกลชิด

พรอมทั้งเตรียมแนวทางสํารอง

การดาํเนินโครงการฯ ที่ใกลเคียง

เปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. การรวบรวมคุณสมบัติของงานจาง

ฯ ไมครบถวน

1. จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อจัดจางฯ ดวยความ

รอบคอบถูกตอง

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน หากไมสามารถดําเนินการตามแผน

ได เพ่ือใหสามารถสื่อสารเพื่อสราง

การรับรูแบรนด GLO ไดตอเนื่อง

จะดําเนินการ ดังน้ี

- ใชสื่อหรือ Content ที่มีอยู

สื่อสารผานชองทางการส่ือสารที่

สํานักงานฯ มี เชน Facebook, 

Website, Line Officail, MOU 

TVเปนตน

 - เผยแพรสื่อหรือ Content ผาน

การจัดกิจกรรมและสื่อภายในอื่น ๆ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ทุกกลุม

แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางการรับรูแบรนด GLO ผานชองทางตาง ๆ กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จของการส่ือสารและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรรหาผูดําเนินการไดตามกําหนดเวลา อันเน่ืองมาจากกระบวนการจัดจางฯ

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 6 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดข้ึนในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. กรณีมีเหตุสุดวิสัย เชน 

สถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVIS-19) หรือ

รัฐบาลมีการประกาศใชมาตรการ

ใดๆ ในการบริหารประเทศ

1. จัดเตรียมสื่อและกิจกรรม

สํารองผานชองทางการส่ือสารของ

สํานักงานฯ ที่ใกลเคียงเปาหมาย

หากไมสามารถดําเนินการตามแผน

ได เพ่ือใหสามารถสื่อสารเพื่อสราง

การรับรูแบรนด GLO ไดตอเนื่อง

จะดําเนินการ ดังน้ี

- ใชสื่อหรือ Content ที่มีอยู

สื่อสารผานชองทางการส่ือสารที่

สํานักงานฯ มี เชน Facebook, 

Website, Line Officail, MOU 

TVเปนตน

 - เผยแพรสื่อหรือ Content ผาน

การจัดกิจกรรมและสื่อภายในอื่น ๆ

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

O : ดานการดําเนินงาน PR_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ทุกกลุม

แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางการรับรูแบรนด GLO ผานชองทางตาง ๆ กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จของการส่ือสารและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินการสื่อสารและจัดกิจกรรมตามเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 7 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

2. กระบวนการจัดจางฯ มีการ

กําหนดใหมีการวิจารย/การอุทธรณ

2. ติดตามขั้นตอนอยางใกลชิด

พรอมทั้งเตรียมแนวทางสํารอง

การดาํเนินโครงการฯ ที่ใกลเคียง

เปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. การรวบรวมคุณสมบัติของงาน

จางฯ ไมครบถวน

1. จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อจัดจางฯ ดวยความ

รอบคอบถูกตอง

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน หากไมสามารถดําเนินการตามแผน

ได เพ่ือใหสามารถดําเนินการดาน

สงเสริมสังคม/ชุมชนตามแนวทาง 

CSV ไดตอเนื่องจะดําเนินการ ดังน้ี

- พิจารณาคัดเลือกชุมชนที่รวม

โครงการในชวงปที่ 1-3 รวม 27 

ชุมชน มาดําเนินการสงเสริม

สังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV

จํานวนไมนอยกวา 7 ชุมชน และ

เผยแพรผานสื่อตาง ๆ ของ

สํานักงานฯ เพ่ือกระตุนการ

ทองเที่ยวและอุดหนุนผลิตภัณฑ

ชุมชน

O : ดานการดําเนินงาน PR_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, สังคมและชุมชน

แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จของการจัดทําแผนการสงเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรรหาผูดําเนินการไดตามกําหนดเวลา อันเน่ืองมาจากกระบวนการจัดจางฯ

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 8 /25



จํานวนสังคม/ชุมชนที่ไดรับการ

พัฒนา (ชุมชน)

- - 7 10

(ดําเนินการตอเนื่องในป 2564)

10

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 9 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดข้ึนในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. กรณีเหตุสุดวิสัย เชน 

สถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หรือรัฐบาลมีการประกาศใช

มาตรการใด ๆ ในการบริหารประเทศ

จัดเตรียมวีการจัดกิจกรรมแบบ 

New Normal ทดแทน

-หากไมสามารถดําเนินการตาม

แผนได เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ดานสงเสริมสังคม/ชุมชนตาม

แนวทาง CSV ไดตอเนื่องจะ

ดําเนินการดังนี้

- พิจารณาคัดเลือกชุมชนที่ รวม

โครงการในชวงปที่ 1- 3 รวม 27 

ชุมชน มาดําเนินการสงเสริม

สังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV 

จํานวนไมนอยกวา 7 ชุมชน และ

เผยแพรผานสื่อตาง ๆ ของ

สํานักงานฯ เพ่ือกระตุนการ

ทองเที่ยวและอุดหนุน

ผลิตภัณฑชุมชน

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

O : ดานการดําเนินงาน PR_O10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 สังคม/ชุมชน บุคลากร

แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ความสําเร็จของการจัดทําแผนการสงเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินการจัดทําแผนการสงเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 10 /25



จํานวนสังคม/ชุมชนที่ไดรับการ

พัฒนา (ชุมชน)

- - 7 10

(ดําเนินการตอเนื่องในป 2564)

10

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 11 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

คณะทํางาน SCM

2. แนวทางการกําหนดหลักเกณฑ 

สําหรับการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อนํามาวิเคราะหและระบุผูมีสวน

ไดสวนเสียไมครอบคลมุและบูรณา

การกับยุทธศาสตร/ทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกร และกรอบ 

Value Chain

2. กําหนดหลักเกณฑ วิเคราะห 

และระบุผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ชัดเจน เปนรูปธรรมและมีที่มาที่ไป

 และบูรณาการกับยุทธศาสตร/

ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

และกรอบ Value Chain

3. การรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามา

วิเคราะหระบุประเด็น/ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไม

ครอบคลุมและบูรณาการกับ

ยุทธศาสตร/ทิศทางการดําเนินงาน

ขององคกร

3. สํารวจเพื่อรวบรวมขอมูล และ

ระบุประเด็น/ความตองการของผู

มีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนเปน

รูปธรรมและมีที่มาที่ไปและบูรณา

การกับยุทธศาสตร/ทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกร

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานผูรับผิดชอบผูมีสวนได

สวนเสียไมเขาใจวิธีการรวบรวม

ขอมูลเพ่ือจัดทํา Stakeholder 

Profile

1. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให

ความรูกับหนวยงานที่รับผิดชอบผู

มีสวนไดสวนเสีย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

O : ดานการดําเนินงาน SCM_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ผูมีสวนไดสวนเสีย

แผนงานบริหารความสัมพันธผูมีสวนสวนเสีย โดยใชแนวทาง AA1000 Stakeholder Engagement Standard ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ความสําเร็จของการจัดทํา Stakeholder Profile ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํา Stakeholder Profile ได

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 12 /25



ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 13 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 1 5 5 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สํานักสื่อสารองคกร

2. หนวยงานที่ใหขอมูลการประเมิน

ตนเองไมเขาใจในแบบประเมิน

2. มีการชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม

หรือใหคําแนะนําเมื่อหนวยงาน

ตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อทํา

ความเขาใจ

3. หนวยงานที่เกี่ยวของสงขอมูล

การประเมินตนเองลาชา

3. มีการติดตามขอมูล เพื่อใหได

ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

4. ไมสามารถแปลเอกสารสําหรับ

การยื่นพิจารณากรอบ RG ระดับที่ 

2 เปนภาษาอังกฤษไดทันตามกรอบ

ระยะเวลา

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. เจาหนาที่ยังไมเขาใจเกณฑใน

การขออยางชัดเจน

1. มีการศึกษาทบทวน

องคประกอบตามเกณฑ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน 1. สื่อสาร ชี้แจง สรางความเขาใจ

และใหคําแนะนําแกหนวยงาน

ผูรับผิดชอบในเรื่องหลักเกณฑการ

ประเมินและขอมูลที่ตองกรอกใน

แบบประเมิน

2. ติดตามขอมูลและการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผานทาง

โทรศัพทและ/หรือบันทึกภายใน

เปนระยะ

3. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจาก

หนวยงานผูรับผิดชอบโดยเร็ว และ

เรงติดตามขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม

O : ดานการดําเนินงาน PR_O19

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานสากล

จัดการสลากและเกมรูปแบบอื่น ตามมาตรฐาน WLA (แผนตอเน่ือง) กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

มีขอมูลสําหรับการขอ RG ระดับ 2 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมขอมูลสําหรับการขอ RG ระดับที่ 2 ไมสมบูรณ
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ผลการดําเนินการตามแผนจัดการ

สลากและเกมรูปแบบอื่น ตาม

มาตรฐาน WLA

เปนไปตามแผนงานและกิจกรรมที่

ไดกําหนดไว

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ไมไดรับขอมูลสําหรับการขอ RG 

ระดับที่ 2

ขอมูลฉบับภาษาอังกฤษ 

เพื่อขอการรับรองจาก WLA 

(RG ระดับที่ 2) ไดรับความเห็นชอบ

เอกสารสําหรับ

การขอการรับรองจาก WLA 

(RG ระดับที่ 2)

ฉบับภาษาอังกฤษ

แลวเสร็จ

ขอมูลสําหรับ

การขอการรับรองจาก WLA 

(RG ระดับที่ 2)

 ไดรับความเห็นชอบ

ไดรับขอมูล

แบบประเมินตนเองและเอกสาร

ประกอบ

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

แบบประเมินตนเองและวิเคราะห

ชองวางตามที่

WLA กําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ความสําเร็จในการจัดทําแผน ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

100%

ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

99-80%

ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

79-60%

ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

59-40%

นอยกวา 40%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 1 4 4 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

2. กฎระเบียบการจัดซื้อที่ออกมา

ใหม อาจทําใหตองใชเวลาในการ

จัดซื้อจัดจางมากขึ้น

2.1 เมื่อทราบตองแจงผูเก่ียวของ

อยางรวดเร็วเพื่อประเมินผล

กระทบและปรับแผนดําเนินการ

2.2 มีกระบวนการในการปรับ

แผนที่ชัดเจน

3. มีการอุทธรณการจัดซื้อจัดจาง 3.1 ควบคุมการดําเนินการให

เปนไปตามระเบียบการจัดซื้อจัด

จาง

3.2 เมื่อรับทราบตองแจง

ผูเก่ียวของอยางรวดเร็วเพื่อ

ประเมินผลกระทบและปรับแผน

ดําเนินการ

3.3 มีกระบวนการปรับแผนที่

ชัดเจน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. ไมมีผูรับจางเขาประกวดราคา 

จากการระบุขอบเขตงานไม

เหมาะสมกับวงเงินท่ีไดรับจัดสรร

1.1 มีการสอบทางขอบเขตงานให

เหมาะสมกับงบประมาณ

1.2 มีกระบวนการจัดทําราคากลาง

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน เริ่มดําเนินการตามกระบวนการ

ปรับแผนหลังจากประเมินผล

กระทบ

O : ดานการดําเนินงาน IT_O11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, ผูรับจาง

แผนงานประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการทํางานมุงสู Digiral Transformation กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ไดผูรับจาง จัดทํา Application สําหรับ Digital Transformation ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดหาผูรับจางไดตามระยะเวลา
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ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความคลาดเคล่ือนจากแผน

ดําเนินงาน

ไมคลาดเคลื่อนจากแผนดาํเนินงาน คลาดเคล่ือนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 1 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 2 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 3 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

มากกวา 3 เดือน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

โอกาสที่จะเกิด ไมเคยเกิดขึ้น ไมเกินปละ 1 ครั้ง ไมเกินปละ 2 ครั้ง ไมเกินปละ 3 ครั้ง มากกวาหรือเทากับ ปละ 4 ครั้ง

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมเขาใจถึงประโยชนของขอมูลที่

จะนํามาใชวิเคราะหจึงไมจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม

1. ใหความรูช้ีแจงทําความเขาใจ

ถึงความเหมาะสมในการจัดเก็บ 

เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในแตละ

ประเภท

-

O : ดานการดําเนินงาน IT_O12

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, ผูรับจาง

แผนนําระบบ Data Analytics และ Business Intelligence มาใชวิเคราะหขอมูล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ขอมูลนําเขาระบบตามความตองการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมขอมูลท่ีแตละหนวยงานจัดเก็บไมเพียงพอสําหรับการวิเคราะห Analytics
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การไมมีสวนรวมในการออกแบบ

การใชงาน

1. ขั้นตอนใหผูใชงานมีสวนรวมใน

การออกแบบการใชงานระบบ

-

O : ดานการดําเนินงาน IT_O13

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, ผูรับจาง

แผนนําระบบ Data Analytics และ Business Intelligence มาใชวิเคราะหขอมูล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

รูปแบบการรายงานขอมูลท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การใชงานระบบที่ซับซอนและไมงายตอการใชงาน รวมถึงบุคลากร/ผูใชงานยังไมไดตระหนักและเกิดการ

ยอมรับในการใชงานระบบอยางทั่วถึง
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

จํานวนงวดท่ีพบสลากบกพรอง 

(งวดตอป)

0 งวด 0 งวด 0 งวด 0 งวด 1 งวด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เวลา Downtime ที่ลดลง (%) ลดเวลา Downtime ไดต้ังแต 1% 

ขึ้นไป

ลดเวลา Downtime ได 0.8 – 

0.99%

ลดเวลา Downtime ได 0.6 – 

0.79%

ลดเวลา Downtime ได 0.4 – 

0.59%

ลดเวลา Downtime ได 0 – 0.39%

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผน

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 100 %

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 81-89%

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนนอยกวาหรือเทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

สํานักการพิมพ

2. ไมสามารถดําเนินการผลิต

เปนไปตามแผนการผลิตไดอยาง

ตอเนื่อง

2. ปรับแผนการพิมพ

3. อัตรากําลังตําแหนงชางพิมพไม

เพียงพอ

3. บริหารบุคลากรที่มีอยูให

สามารถปฏิบัติงานไดตามแผน

บริหารจัดการตนทุนและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรขาดความรูความเขาใจ

ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ผลิต

1. ใหความรูความเขาใจในดาน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

แกบุคลากร

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

O : ดานการดําเนินงาน P_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร

แผนบริหารจัดการตนทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางานดานการผลิต (ลดเวลา Downtime ได 1%) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมดําเนินการไมสําเร็จตามแผน (ลดเวลา Downtime ไดไมถึง 1%)

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 20 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 2 4 ควบคุมภายใน

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

100%

คะแนน 1.7967

(ปฐาน)
2.0144 2.3330

ผลการดําเนินงานตามแผน 100%

ขอมูลในอดตี ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความลาชาของแผน เกิดความลาชา ไมเกิน 5% ของ

แผน

เกิดความลาชา มากกวา 5-10% 

ของแผน

เกิดความลาชา มากกวา 10-15% 

ของแผน

เกิดความลาชา มากกวา 15-20% 

ของแผน

เกิดความลาชา มากกวา 20% 

ขึ้นไปของแผน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 100%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 81-89%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap นอยกวาหรือ

เทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. แผนปด GAP ระบบ/

กระบวนการไมมีประสิทธิภาพ

2. จัดใหมีระบบการติดตาม

ตรวจสสอบขั้นตอนการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ

2. ปรับเปลี่ยนความถี่ในการ

ติดตามผลการดําเนินงานแผนปด 

GAP 8 ดาน มายังกองแผน

ยุทธศาสตรจากรายไตรมาสเปน

รายเดือน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

1. ขาดความรูความเขาใจตอการ

ดําเนินงานตามเกณฑประเมินผล

ใหม

1. สรรหาผูเชี่ยวชาญเปนพ่ีเลี้ยง

พัฒนาผลการดําเนินงานฯ

1. ตรวจสอบรายละเอียดกิจกรรม

ของแผนปด GAP 8 ดาน ใหมี

คุณภาพสอดคลองกับการพัฒนา

ปรับปรุงผลการดําาเนินงานเพ่ือ

เพ่ิมระดับคะแนนตามเกณฑ

ประเมินผลฯ

กองแผนยุทธศาสตร 

สํานักพัฒนาธุรกิจ

O : ดานการดําเนินงาน S_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

แผนพัฒนาการบริหารจัดการ Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM กรุณาประเมินระดบัความรุนแรง

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปด Gap ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ/กระบวนการสงผลใหมีผลคะแนนที่สูงขึ้น

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 21 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2. บุคลากรไมทราบชองทางการ

เรียนรูและการเขาถึงเนื้อหาความรู

2. กําหนดชองทางการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ 

เพื่อใหบุคลากรเขาถึงเนื้อหา

ความรูไดสะดวก

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. กําหนดวัตถุประสงคในการ

เรียนรูและการทดสอบไมเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย

1. ทบทวนวัตถุประสงคการเรียนรู

และทดสอบใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

O : ดานการดําเนินงาน H_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

- แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565

- แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

แผนพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (GLO Smart officer) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

บุคลากรรอยละ 70 ผานการทดสอบความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมบุคลากรอาจผานการทดสอบความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่ํากวารอยละ 70

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 22 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อรองรับการอบรมใน

รูปแบบดิจิทัลลาชา

1. ติดตามการจัดทําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ

การอบรมในรูปแบบดิจิทัลเปนราย

เดือนผานการประชุมภายใน

หนวยงาน

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

O : ดานการดําเนินงาน H_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

- แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565

- แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อการเรียนรูในยุคดิจิทัล (GLO Smart Learning) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการอบรมในรูปแบบดิจิทัล จํานวน 1 ระบบ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 23 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การขาดความรูและความความ

เขาใจของผูรับผิดชอบ

1. การหารือและเตรียมการ

สําหรับบุคลากรที่เก่ียวของให

เสร็จภายในไตรมาสที่ 1

กองสวัสดิการ

O : ดานการดําเนินงาน H_O10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

- แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565

- แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

โครงการยกระดับการสรางความผูกพัน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ความสําเร็จของกิจกรรมการยกระดับการสรางความผูกพันสําหรับบุคลากร ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมกิจกรรมการยกระดับการสรางความผูกพันสําหรับบุคลากรไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 24 /25



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 3 3 9 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความคลาดเคล่ือนไปจาก

แผนการดําเนินงาน

ไมคลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน ไมเกิน 1 เดือน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน 2 เดือน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน 3 เดือน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน 4 เดือน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 100

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 95-99

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 90-94

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 81-89

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 80

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. แนวทางการดําเนินงาน

 ไมชัดเจนและไมจูงใจ

1. กําหนดแนวทางใหชัดเจนและมี

แรงจูงใจ

ขอความรวมมือโดยตรงกับ

หนวยงานพันธมิตรท่ีมี

ความสัมพันธอันดีกับสํานักงานฯ

สํานักพัฒนาธุรกิจ

O : ดานการดําเนินงาน S_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, หนวยงานพันธมิตร

แผนรวมพันธมิตรในการสรางสรรคนวัตกรรม กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

จํานวนหนวยงานเครือขายพันธมิตรท่ีจะรวมสรางนวัตกรรมกับสํานักงานฯ (สะสม) จํานวน 1 หนวยงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่จะมาเปนเครือขายพันธมิตรรวมกับสํานักงานฯ

ปจจัยเสี่ยงแผนดําเนินงานประจําป 2565 หนาที่ 25 /25



 

การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

สายงานผู้อำนวยการ 

 

 

 

 



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

3. ขาดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

มาประยุกตใชในการบริหารงาน

ตรวจสอบ

3.1 ใชโปรแกรม Excel ในการ

วเิคราะหขอมูล

3.2 ใช Google Form ในการ

จัดเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการ

วเิคราะห

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักผูตรวจสอบภายใน บุคลากร, หนวยรับตรวจ

ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

คะแนนการประเมินการดําเนินงานฯ ดานการตรวจสอบภายในไมเปนไปตามเปาหมาย

กระบวนการตรวจสอบภายใน

คะแนนการประเมินการดําเนินงานรัฐวิสหกิจดานการตรวจสอบภายใน เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม

IA_S1

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

2. บุคลากรภายในสํานักผู

ตรวจสอบภายในขาดความเขาใจ

เก่ียวกับหัวขอตาง ๆ ในระบบ

ประเมินคุณภาพรัฐวสิาหกิจ

2. มีการอบรมเพิ่มความรูความ

เขาใจ ตามเกณฑ Enablers

S : ดานกลยุทธ

การประเมินการควบคุม

1. การดําเนินงานดานการ

ปฏิบัติงานและผลงานตามเกณฑ

การประเมิน Enablers ไมครบถวน

  1.1 มีการจัดทํา Checklist เพ่ือ

ควบคุมการปฏิบัติใหครบถวน

เปนไปตามเกณฑ

1.2 มีการจัดทําแผนการปรับปรุง

คุณภาพงานตรวจสอบเพื่อปด 

GAP ตามเกณฑ Enablers

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

สํานักผูตรวจสอบภายในเปนระบบ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 8

คะแนน 2.1956 คะแนน 2.3911 (เพ่ิมข้ึน 

0.1955)

คะแนน 2.6325 (เพ่ิมข้ึน 

0.2414)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 1/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานที่เขาไปทําการ

ตรวจสอบมีผูที่ใกลชิด เชน คนใน

ครอบครัว หรือผูท่ีเอ้ือประโยชน

ใหกับผูตรวจสอบ

1.1 มีการทําหนังสือรับรอง

รายงานความขัดแยงทาง

ผลประโยชนในการทําหนังสือเปด

ตรวจกับหนวยรับตรวจทุกครั้ง

1.2 ในการเขาไปตรวจสอบใน

หนวยรับตรวจจะตองมีการ

รายงานผลกับหัวหนาหนวยรับ

ตรวจทุกคร้ัง

1.3 มีการควบคุมจากหัวหนา

หนวยตรวจสอบภายในใหผู

ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎ

บัตรของสํานักผูตรวจสอบภายใน

อยางเครงครัด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

2. ผูตรวจสอบภายในมีการรับ

สินบนจากหนวยงานผูรับตรวจ

2.1 มีการควบคุมจากหัวหนา

หนวยตรวจสอบภายในใหผู

ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎ

บัตรของสํานักผูตรวจสอบภายใน

อยางเครงครัด

2.2 มีการสอบทานจากผู

ตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก 

เชน สตง.

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ IA_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตของผูตรวจสอบภายในเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมเอ้ือประโยชนในการละเวนการรายงานผลกรณตีรวจพบขอผิดพลาดของหนวยรับตรวจที่มีนัยสําคัญ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักผูตรวจสอบภายใน บุคลากร, หนวยรับตรวจ

การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 2/10



ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การละเวนการรายงานผลการตรวจ

พบขอผิดพลาด

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 3/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผูตรวจสอบภายในขอเบิกอุปกรณ

เครื่องใชสํานักงานเกินความจําเปน

เพ่ือนํากลับไปใชสวนตัวนอกที่ทํางาน

1.1 มีการควบคุมจากหัวหนา

หนวยตรวจสอบภายในใหผู

ตรวจสอบภายในปฏิบัติตามกฎ

บัตรของสํานักผูตรวจสอบภายใน

อยางเครงครัด

1.2 หัวหนาหนวยตรวจสอบภายใน

มีการควบคุมและดูแลทรัพยสิน

หรือทรัพยากรตางๆ โดยการ

จัดทําทะเบียนการเบิกอุปกรณ

เครื่องเขียนภายในสํานักผู

ตรวจสอบภายใน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

2. มีการแอบนําทรัพยสิน

อิเล็กทรอนิกส เชน Notebook 

นํากลับไปใชสวนตัวท่ีบาน โดยไมได

แจงผูบังคับบัญชา

2. มีการตรวจสอบการนับพัสดุ

ประจําป

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ IA_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตของผูตรวจสอบภายในเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงานไปใชในผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักผูตรวจสอบภายใน บุคลากร

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 4/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

คะแนนผลการประเมินเพิ่มข้ึน 0.25 คะแนน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนงานที่กําหนด 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน 

ประจําป 2565

บุคลากร

การปรับปรุงคุณภาพงานตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน IA_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ขาดการติดตามผลการดําเนินงานให

เปนไปตามแผน

กําหนดผูรับผิดชอบและติดตาม

แผนงานใหเปนไปตามที่กําหนด

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 5/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

จํานวนขอผิดพลาดท่ีลดลง  เทากับ 1 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินงานไดตามแผนงานที่กําหนด 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน 

ประจําป 2565

บุคลากร

การบริการใหคําปรึกษาของสํานักผูตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน IA_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1.ทักษะ ความรูความสามารถของผู

ตรวจสอบภายในไมเพียงพอตอการ

ใหคํารึกษา 

1. มีแผนพัฒนาบุคลากรของ

สํานักผูตรวจสอบภายใน ประจําป 

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

2. หนวยรับตรวจ ขาดความเชื่อมั่น

ในการใหคําปรึกษา

2. มีชองทางการสื่อสารใหหนวย

รับตรวจทราบ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 6/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ผูตรวจสอบภายในไดรับการพัฒนา/ฝกอบรม จํานวน 14 คน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถเขารับการอบรมไดตามแผนที่กําหนด 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน 

ประจําป 2565

บุคลากร

พัฒนาบุคลากรของสํานักผูตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน IA_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

หลักสูตรท่ีตองการไมมีวทิยากรที่มี

ความชํานาญ

1.ประสานงานกับวิทยากรที่มี

ความชํานาญ

2.คัดเลือกหลักสูตรและวิทยากร 

ที่มีการสอนแบบออนไลน 

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 7/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

มีระบบสารสนเทศเพื่อชวยในการตรวจสอบ จํานวน 1 ระบบ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมระบบไมสามารถตอบสนองการใชงานของผูใชงานไดอยางครบถวน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนการดําเนินงานดานการตรวจสอบภายใน 

ประจําป 2565

บุคลากร

พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน IA_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขอจํากัดการทํางานของระบบ 

2. ระบบเครือขายสื่อสารของ

สํานักงานฯ ขัดของ

1.ทดสอบความพรอมของการใช

งานเบ้ืองตน

2.กําหนดแนวทางการใชงาน

ระบบตามความสามารถของระบบ

3.ประสานงานกับสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางตอเน่ือง

สํานักผูตรวจสอบภายใน

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 8/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ

2.9600

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนการประเมิน Enablers 

ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนํา

องคกร

1.8536 2.2612

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

4. จัดการประชุมคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อติดตาม

ผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส

1. ไมมีแผนการพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงานดานที่ 1 ที่ชัดเจน

2. คณะทํางานดานท่ี 1 และ

หนวยงานผูรับผิดชอบยังไมเขาใจ

เกณฑประเมินผลที่มีการ

เปลี่ยนแปลง

3. หนวยงานที่รับผิดชอบไม

รายงานผลการดําเนินงานตอ 

คณะทํางานดานท่ี 1 และ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

อยางตอเน่ือง

3. จัดประชุมคณะทํางาน ดานที่ 

1 เพ่ือติดตามผลการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. จัดทําแผนปด GAP ดานที่ 1 

เพ่ือกําหนด เปาหมาย กิจกรรม 

ผลผลิต ระยะเวลา และ

ผูรับผิดชอบใหชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

2. ฝกอบรมคณะทํางานดานที่ 1 

และหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อ

เสริมสรางความเขาใจกณฑ

ประเมินผลดานที่ 1

S : ดานกลยุทธ PA_S8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ผลคะแนนการประเมิน Enablers ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร มากกวา 3.0000 คะแนน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนการประเมิน Enablers ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 3 CBE หนวยงานกํากับดูแลฯ คกก.สลากฯ บุคลากร

ดานการกํากับดูแลที่ดีและการนําองคกร (Corporate Governance & Leadership: CG) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 9/10



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

คะแนน 2.6325

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 8

คะแนน 2.1956 คะแนน 2.3911 (เพ่ิมข้ึน 

0.1955)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาและ

ปรับปรุง (GAP) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

ติดตามรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตาม

เกณฑ Enables เปนรายเดือน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

ขาดความรูและความเขาใจในหัวขอ

ยอยตาง ๆ ตามเกณฑการ

ประเมินผล Enablers

จัดฝกอบรมใหกับผูตรวจสอบ

ภายในตามหัวขอยอยตาง ๆ ตาม

เกณฑการประเมินผล

S : ดานกลยุทธ PA_S16

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 8 เพ่ิมข้ึนไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการตรวจสอบภายในไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง
บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 3 Core Business Enablers ผูตรวจสอบภายใน

 เกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 8 การตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานผูอํานวยการ หนาที่ 10/10



 

การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

สายงานรองผู้อำนวยการ 
(นางตุ้มทอง มุสิกรัตน์) 

 
 
 



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

เปนระบบ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน

การรับเงิน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

การรับเงินถูกตอง ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถรับเงินถูกตอง ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด

O : ดานการดําเนินงาน F_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ
ระดับการควบคุม

ไมมี

1. ขอมูลจากธนาคารสําหรับใชใน

การคํานวณดอกเบี้ยและการจัดทํา

รายงานดอกเบี้ยคางรับประจําเดือน

ลาชา

1.1 ปฏิบัติงานตาม FSOP 204 

การบริหารเงิน

1.2 ใหผูปฏิบัติงานประสานงานให

ธนาคารสงขอมูลเงินฝากใหทาง 

E-mail กอนนําสงเอกสารฉบับจริง

 และติดตามความเคลื่อนไหวบัญชี

เงินฝากผานระบบ Internet 

Banking เพ่ือตรวจสอบขอมูลและ

คํานวณดอกเบ้ียไดรวดเร็วข้ึน

1.3 มีการสอบทานความถูกตอง

ของขอมูลเงินฝากระหวาง

ผูปฏิบัติงานบริหารและผูคํานวณ

ดอกเบ้ีย

1.4 มีการตรวจสอบความถูกตอง

และสอบทาน ยอดดอกเบ้ียและ

เงินฝากทุกคร้ังที่ไดรับขอมูลจาก

ธนาคาร

บุคลากร,หนวยงานกํากับดูแล

สํานักบริหารการเงิน

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 1 /38



กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ
ระดับการควบคุม

ไมมี

2. ตรวจสอบขอมูลในระบบ SAP 

ระบบ e-Service และ 

Statement ของธนาคาร

3. ไดรับเอกสารยืนยันขอมูลการ

จําหนายสลากจากหนวยงานที่

เก่ียวของลาชา

4. บันทึกขอมูลการรับชําระเงินคา

สลาก และ Load Statement ของ

ธนาคาร ไมถูกตอง ไมครบถวน และ

ไมทันภายในระยะเวลาที่กําหนด

4. บันทึกขอมูลการรับชําระเงินคา

สลากและ Load Statement ของ

ธนาคาร เปนประจําทุกวัน ให

ถูกตอง และครบถวน เพื่อใหทัน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

2. เจาหนาที่จัดทํารายงานคาสลาก

ไมถูกตอง ครบถวน

5. ผูนําสงเงิน นําเอกสาร

ประกอบการนําสงเงินมาไมครบ

6. เจาหนาที่งานการเงินนําฝากเงิน

ไมถูกตองหรือฝากผิดบัญชี

5. เจาหนาที่งานการเงินตรวจสอบ

เอกสารที่เก่ียวของใหถูกตอง

ครบถวนและรับเงินเม่ือเอกสาร

ประกอบการนําสงเงินถูกตอง

ครบถวน เทานั้น

6.1 ตรวจสอบเอกสารการนําฝาก

เงินแตละประเภทกอนเขียนใบนํา

ฝากเงิน

6.2 แบงที่จัดเก็บใบนําฝากเงิน

ของบัญชีตางๆแยกจากกัน เพื่อ

ปองการหยิบใบนําฝากสลับกัน

6.3 จัดใหมีการสอบทานความ

ถูกตองครบถวนของจํานวนเงินอีก

ครั้งกอน นําฝากที่ธนาคาร

3. ติดตามทวงถามหนวยงานที่

เก่ียวของเม่ือถึงกําหนด
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สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ
ระดับการควบคุม

ไมมี

8. บันทึกขอมูลการหักเงินกูกองทุน

สวัสดิการ ไมถูกตอง ไมครบถวน 

และไมเปนปจจุบัน

8.1 ตรวจสอบการบันทึกขอมูล

การหักเงินกูกองทุนสวัสดิการ ใหมี

ความรอบคอบ ถูกตอง ครบถวน 

และปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ

8.2 มีการสอบทานขอมูลในระบบ 

SAP โดยผูบังคับบัญชา

9. ระบบ SAP ไมสามารถ

ประมวลผลขอมูลเงินกูกองทุน

สวัสดิการได

7. เจาหนาที่ธนาคารทํารายการ

ฝากเงิน ไมถูกตองหรือฝากผิดบัญชี

7. ทําการตรวจสอบใบนําฝากเงิน

ทุกครั้งท่ีไดรับคืนจากธนาคาร

10. ผูปฏิบัติงานขาดความละเอียด

รอบคอบ และขาดความรูเรื่องกฎ 

ระเบียบ คําสั่ง ที่เก่ียวของ

10.1 ศึกษาและปฏิบัติตามคูมือ

การปฏิบัติงาน FSOP 205 การ

ติดตามหนี้สิน และอนุมัติ

ผูอํานวยการ

10.2 ศึกษาและปฏิบัติตาม

ระเบียบสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล วาดวยการสงเคราะห

พนักงานเก่ียวกับที่อยูอาศัย 

ยานพาหนะ และบรรเทาความ

เดือดรอน พ.ศ.2559

9.1 ศึกษาและเรียนรูเพิ่มเติม ตาม

คูมือการปฏิบัติงานระบบ SAP 

(ระบบเรงรดัหนี้สิน)

9.2 ประสานเจาหนาที่สํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศดําเนินการ

แกไขทันที เม่ือพบปญหา
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สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ
ระดับการควบคุม

ไมมี

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

สามารถจัดทํารายงานสรุปเงินคา

จําหนายสลากประจํางวดใหถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด

ระยะเวลาการสงรายงานดอกเบี้ย

คางรับประจําเดือน

ภายในกําหนดวนัปดงวดบัญชี 

(หมวดการเงิน)

ภายในกําหนดวนัปดงวดบัญชี 

(หมวดการเงิน)

ภายในกําหนดวนัปดงวดบัญชี 

(หมวดการเงิน)

ภายในกําหนดวนัปดงวดบัญชี 

(หมวดการเงิน)

ภายในกําหนดวนัปดงวดบัญชี 

(หมวดการเงิน)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การรับเงินสดและนําฝากธนาคาร  นําฝากเงินสดใหถูกตองครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (โดย

ความผิดพลาดไมเกิน 4 ครั้งและ

ครั้งละไมเกิน 100 บาท/ป)

นําฝากเงินสดใหถูกตองครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (โดย

ความผิดพลาดไมเกิน 4 ครั้งและ

ครั้งละไมเกิน 100 บาท/ป)

นําฝากเงินสดใหถูกตองครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (โดย

ความผิดพลาดไมเกิน 4 ครั้งและ

ครั้งละไมเกิน 100 บาท/ป)

นําฝากเงินสดใหถูกตองครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (โดย

ความผิดพลาดไมเกิน 4 ครั้งและ

ครั้งละไมเกิน 100 บาท/ป)

นําฝากเงินสดใหถูกตองครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด (โดย

ความผิดพลาดไมเกิน 4 ครั้งและ

ครั้งละไมเกิน 100 บาท/ป)

การหักเงินกูกองทุนสวัสดิการ สามารถบันทึกขอมูลการหักเงินกู

กองทุนสวสัดิการถูกตอง ครบถวน

สามารถบันทึกขอมูลการหักเงินกู

กองทุนสวสัดิการถูกตอง ครบถวน

สามารถบันทึกขอมูลการหักเงินกู

กองทุนสวสัดิการถูกตอง ครบถวน

สามารถบันทึกขอมูลการหักเงินกู

กองทุนสวสัดิการถูกตอง ครบถวน

สามารถบันทึกขอมูลการหักเงินกู

กองทุนสวสัดิการถูกตอง ครบถวน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การจัดทํารายงานสรุปเงินคาจําหนาย

สลาก

สามารถจัดทํารายงานสรุปเงินคา

จําหนายสลากประจํางวดใหถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด

สามารถจัดทํารายงานสรุปเงินคา

จําหนายสลากประจํางวดใหถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด

สามารถจัดทํารายงานสรุปเงินคา

จําหนายสลากประจํางวดใหถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด

สามารถจัดทํารายงานสรุปเงินคา

จําหนายสลากประจํางวดใหถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

เปนระบบ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร, ผูสงมอบ, สวนราชการอ่ืน

การจายเงิน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

การจายเงินถูกตอง ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจายเงินถูกตอง ครบถวน ภายในระยะเวลาที่กําหนด

สํานักบริหารการเงิน

2. ระบบ KTB Corporate Online 

ขัดของ

2. ประสานเจาหนาที่ บมจ.ธนาคาร

กรุงไทยเพื่อแกปญหาในกรณีที่

ระบบKTB Corporate Online 

ขัดของ

O : ดานการดําเนินงาน F_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

1. บุคคล/หนวยงานภายนอกและ

หนวยงานที่เก่ียวของ สงเอกสาร

ประกอบการขอเบิกจายไมถูกตอง 

ลาชา ไมเปนไปตามระยะเวลาที่

กําหนด

1.1 ประสานกับบุคคล/หนวยงาน

ภายนอกและหนวยงานที่เก่ียวของ

ลวงหนาเพื่อใหผูขอรับเงินมีเวลา

จัดเตรียมเอกสารประกอบการเบิก

จายเงินไดถูกตอง ครบถวนเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนด

1.2 ประสานกับหนวยงานที่

เก่ียวของทั้งภายในและภายนอก

ใหทราบถึงวนัครบกําหนด

ระยะเวลาการจายเงิน
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สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

3. เจาหนาที่บันทึกบัญชี บันทึก

ขอมูล จํานวนเงิน เลขที่บัญชี

ปลายทาง เลขที่บัญชีตนทาง ไม

ถูกตอง

3.1 ตรวจสอบรายละเอียดการ

จายเงินใหถูกตอง ครบถวน ทั้ง

กอนและหลังการจายเงินหรือการ

บันทึกบัญชี

3.2 กําหนดใหระบบ KTB 

Corporate Online เลือกประเภท

และบัญชีตนทางอัตโนมัติโดยท่ี

เจาหนาที่ไมตองพิมพเองเพ่ือลด

ความผิดพลาดจากการทํางานของ

เจาหนาที่

4. จํานวนเงินคงเหลือในบัญชีไม

เพียงพอสําหรับการจายเงินให

บุคคลหรือหนวยงานภายนอก

4.1 ตรวจสอบจํานวนเงินคงเหลือ

ในบัญชีกอน-หลัง การจายเงิน

4.2 ประสานงานกับหนวยงานที่

เก่ียวของใหดําเนินการสงขอมูลเพ่ือ

เตรียมเงินใหเพียงพอกับการจาย

5. ไดรับขอมูลและเอกสารเงินได    

เงินหักไมถูกตอง ไมครบถวนและ

ลาชา ทําใหตองประมวลผล

เงินเดือนลาชา

5.1 ประสานงานกับหนวยงานที่

เก่ียวของใหดําเนินการสงขอมูล 

ภายในวนัที่ 16 ของเดือน และ

เพ่ิมความถี่ในการติดตามขอมูล

5.2 ตรวจสอบขอมูลใหถูกตอง 

ครบถวน หากพบขอมูลไมถูกตอง

ครบถวน รีบแจงใหหนวยงานที่

เก่ียวของ ดําเนินการแกไขทันที
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สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

6. ระบบ SAP ไมสามารถ

ประมวลผลเงินเดือนได

6.1 ตรวจสอบขอมูลกอนและหลัง

ประมวลเงินเดือน ใหถูกตอง 

ครบถวน หากพบขอผิดพลาด แจง

เจาหนาที่สํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ รีบดําเนินการแกไขทันที

6.2 จัดทําแผนสํารองหากระบบ 

SAP ไมสามารถโอนเงินเดือนได

ทันภายในระยะเวลาที่กําหนด

8. ไดรับขอมูลและเอกสารเงินได

และภาษีหัก ณ ที่จายบุคคลธรรมดา

 จากหนวยงานที่เก่ียวของ ไมถูกตอง

 ไมครบถวน และลาชา

8.1 ปฏิบัติตามประมวลรัษฎากร 

(มาตรา 59) และระเบียบที่เก่ียวของ

8.2 ประสานหนวยงานที่นําสง

ขอมูลเงินไดและภาษี หัก ณ ที่

จายบุคคลธรรมดาใหรีบสงขอมูล 

เม่ือมีการจายเงินไดและหักภาษี ณ

 ที่จายใหบุคคลภายนอก

7. ผูปฏิบัติงานขาดความละเอียด

รอบคอบ และขาดความรูเรื่องกฎ 

ระเบียบ คําสั่ง ที่เก่ียวของในการจาย

เงินเดือน

7. แจงพนักงานในหนวยงาน และ

ผูปฏิบัติงานใหทบทวน ศึกษา กฎ 

ระเบียบ คําสั่ง ที่เก่ียวของในการ

จายเงินเดือน

9. เจาหนาที่บันทึกบัญชี บันทึก

ขอมูล จํานวนเงิน เลขที่บัตร

ประจําตัวประชาชน ไมถูกตอง 

ครบถวน

9. ตรวจสอบขอมูลและเอกสารเงิน

ได ภาษีหัก ณ ที่จายบุคคลธรรมดา

  ขอมูลในระบบ SAP  และระบบที่

เก่ียวของใหถูกตอง ครบถวน กอน

นําสงกรมสรรพากร
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กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

11. เลขที่บัญชี ชื่อบัญชี ของจังหวัด

และคลังจังหวดั เพื่อใชในการโอน

เงินคาบริหารงานในอัตรารอยละ 2 

ไมถูกตอง ไมครบถวน และไมทัน

ตามกําหนดเวลา

11.1 ตรวจสอบขอมูล เลขที่บัญชี 

ชื่อบัญชี ของจังหวัด และคลัง

จังหวดั เพื่อใชในการโอนเงินคา

บริหารงานในอัตรารอยละ 2 ให

เปนปจจุบัน ถูกตอง อยูเสมอ

11.2  มีการสอบทานขอมูล เลขที่

บัญชี ชื่อ จากระบบ SAP และ

ระบบ Bulk Payment กอนทํา

การอนุมัติ ใหถูกตองทุกครั้ง

11.3  จัดทําบันทึกขออนุมัติเงินคา

บริหารงานในอัตรารอยละ 2 

นําเสนอทานรองผูอํานวยการ 

หลังจากวันสุดทายตามกําหนดวนั

จําหนายสลาก เพื่อใหทันตาม

กําหนดเวลา

10. ระบบการนําสงขอมูลภาษี ของ

กรมสรรพากร ขัดของไมสามารถใช

งานได  (ระบบ SWC User 

Interface) 

10. ประสานงานกับเจาหนาที่

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ  และ

เจาหนาที่กรมสรรพากร ใหรีบ

ดําเนินการแกไข เมื่อระบบขัดของ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 8 /38



กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การโอนเงินคาบริหารงานในอัตรา

รอยละ 2

สามารถโอนเงินคาบริหารงานใน

อัตรารอยละ 2  ถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

สามารถโอนเงินคาบริหารงานใน

อัตรารอยละ 2  ถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

สามารถโอนเงินคาบริหารงานใน

อัตรารอยละ 2  ถูกตอง 

ครบถวน ภายในระยะเวลาที่

กําหนด

สามารถโอนเงินคาบริหารงานใน

อัตรารอยละ 2  ถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

สามารถโอนเงินคาบริหารงานใน

อัตรารอยละ 2  ถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

การนําสงภาษีเงินได หัก ณ ที่จาย

บุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.1) 

ใหกรมสรรพากร

สามารถนําสงภาษีถูกตอง ครบถวน

 ภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

สามารถนําสงภาษีถูกตอง ครบถวน

 ภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

สามารถนําสงภาษีถูกตอง 

ครบถวน ภายในวันที่ 7 ของ

เดือนถัดไป

สามารถนําสงภาษีถูกตอง ครบถวน

 ภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

สามารถนําสงภาษีถูกตอง ครบถวน

 ภายในวันท่ี 7 ของเดือนถัดไป

การจายเงินเดือนพนักงานและ

ลูกจางสํานักงานสลากกินแบงรฐับาล

 สามารถจายเงินเดือนพนักงาน

และลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ใหถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(ดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน 

แลวเสร็จกอนวันจายเงินเดือน 2 

วนัทําการ)

 สามารถจายเงินเดือนพนักงาน

และลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ใหถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(ดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน 

แลวเสร็จกอนวันจายเงินเดือน 2 

วนัทําการ)

 สามารถจายเงินเดือนพนักงาน

และลูกจางสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล ใหถูกตอง ครบถวน

 ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(ดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน 

แลวเสร็จกอนวันจายเงินเดือน 2

 วันทําการ)

 สามารถจายเงินเดือนพนักงาน

และลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ใหถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(ดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน 

แลวเสร็จกอนวันจายเงินเดือน 2 

วนัทําการ)

 สามารถจายเงินเดือนพนักงาน

และลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ใหถูกตอง ครบถวน 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(ดําเนินการใหถูกตอง ครบถวน 

แลวเสร็จกอนวันจายเงินเดือน 2 

วนัทําการ)

การจายเงินใหกับบุคคลภายนอก สามารถจายเงินใหบุคคลภายนอก 

ถูกตอง ครบถวน ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด (โดยความ

ผิดพลาดไมเกิน 2 ครั้ง/ป)

สามารถจายเงินใหบุคคลภายนอก 

ถูกตอง ครบถวน ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด (โดยความ

ผิดพลาดไมเกิน 2 ครั้ง/ป)

สามารถจายเงินให

บุคคลภายนอก ถูกตอง ครบถวน

 ภายในระยะเวลาที่กําหนด 

(โดยความผิดพลาดไมเกิน 2 

ครั้ง/ป)

สามารถจายเงินใหบุคคลภายนอก 

ถูกตอง ครบถวน ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด (โดยความ

ผิดพลาดไมเกิน 2 ครั้ง/ป)

สามารถจายเงินใหบุคคลภายนอก 

ถูกตอง ครบถวน ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด (โดยความ

ผิดพลาดไมเกิน 2 ครั้ง/ป)
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุมเปน

มาตรฐานขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

เปนระบบ

ตรวจสอบความถูกตองของเอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัดจางตามงวดงานสัญญา ถูกตองครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด 3 วนั ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการตรวจสอบเอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัดจางตามงวดงานสัญญา อาจไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัดจางตามงวดงานสัญญา ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน F_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1.ปริมาณงานรับเขาในแตละวนัมี

จํานวนมาก ไมสามารถตรวจสอบให

แลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด

1.1 ปฏิบัติตามคูมือ FSOP 104

1.2 เอกสารที่ไมถูกตองครบถวน

รีบดําเนินการแจงใหหนวยงานที่

เก่ียวของรับทราบ เพื่อแกไขให

ถูกตองตามแบบฟอรมท่ีกําหนด

1.3 มีหนงสือหรือแบบฟอรมขอ

แกไขเอกสารใหหนวยงานที่

เก่ียวของ            

1.4 ใหบุคลากรในงานชวยกัน

ตรวจสอบเอกสาร เพื่อใหไดทัน

ตามกําหนดเวลา

งานตรวจจาย

ระดับการควบคุม

2. ไดรับเอกสารการแกไขจาก

หนวยงานที่เก่ียวของลาชา และไม

ถูกตอง ครบถวน

ตรวจสอบเอกสารเม่ือพบ

ขอผิดพลาด รีบแจงใหหนวยงาน

ตนทาง  แกไขขอมูลใหถูกตอง 

ครบถวน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564
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สามารถตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัด

จางตามงวดงานสัญญา ถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด

 3 วนั

การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายการ

จัดซื้อจัดจางตามงวดงานสัญญา

สามารถตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัด

จางตามงวดงานสัญญา ถูกตอง

ครบถวนภายในระยะเวลาที่กําหนด

 3 วนั

สามารถตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัดจาง

ตามงวดงานสัญญา ถูกตองครบถวน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 3 วนั

สามารถตรวจสอบความถูกตองของ

เอกสารการเบิกจายการจัดซื้อจัดจาง

ตามงวดงานสัญญา ถูกตองครบถวน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด 3 วนั

สามารถตรวจสอบความถูกตอง

ของเอกสารการเบิกจายการ

จัดซื้อจัดจางตามงวดงานสัญญา 

ถูกตองครบถวนภายในระยะเวลา

ที่กําหนด 3 วนั
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

กองบัญชี1. ไดรับเอกสารและขอมูลทาง

บัญชีจากหนวยงานที่เก่ียวของ

ลาชา ทําใหเกิดความลาชาในการ

ปฏิบัติงาน

1.2 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

 และตัวชี้วดัในการปฏิบัติงานเพ่ือ

บริหารจัดการขอมูลในระบบ SAP 

โดยตรวจสอบขอมูลในระบบกอน

ไดรับเอกสาร หากพบขอผิดพลาด

จากการบันทึกขอมูลใหรีบแจง

หนวยงานที่เก่ียวของแกไขขอมูล

ใหถูกตอง

1.3 แจงกําหนดการปดงวดใน

ระบบ Intranet เปนประจําทุก

เดือนเพื่อใหหนวยงานที่เก่ียวของ

บันทึกขอมูลใหครบถวน ถูกตอง 

ทันเวลา

1.1 ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ขอความรวมมือ แจงเหตุผลและ

ความจําเปน พรอมระบุระยะเวลา

ที่ชัดเจน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน

การจัดทํารายงานทางการเงินของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

จัดทํารายงานทางการเงินใหแลวเสร็จภายใน 45 วนั นับแตวันสิ้นไตรมาสหรือสิ้นป ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการจัดทํารายงานทางการเงินอาจไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

O : ดานการดําเนินงาน F_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ
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กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

2.1 กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ

 และตัวชี้วดัในการปฏิบัติงาน เพื่อ

ปฏิบัติงานใหแลวเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

2.2 ตรวจสอบขอมูลการกระทบ

ยอดในแตละวนักอนทําการ

ประมวลผล และดําเนินการ

ตรวจสอบขอมูลใหเร็วข้ึน

2. เอกสารและขอมูลทางบัญชีมี

ปริมาณมาก และไดรับขอมูลจาก

หนวยงานที่เก่ียวของไมถูกตอง 

ครบถวน ทําใหเกิดความลาชาใน

การปฏิบัติงาน

2.4 จัดทําหนังสือแจงหนวยงาน

ภายนอกที่เก่ียวของ ใหตรวจสอบ

ความถูกตองและปรับปรุงรายการ

บัญชีใหถูกตอง ครบถวน

2.3 เม่ือพบขอผิดพลาดให

ประสานหนวยงานที่เกี่ยวของ เพื่อ

รับทราบปญหาและความผิดพลาด 

 เพื่อใหระมัดระวงัยิ่งข้ึน ติดตาม

และตรวจสอบการแกไขปญหาจน

แลวเสร็จ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 13 /38



กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

 

3.2 ศึกษาการวิเคราะหขอมูลทาง

บัญชี เพื่อใหเปนไปตามมาตรฐาน

การบัญชี และมาตรฐานการ

รายงานทางการเงิน กฎหมาย 

ขอบังคับ และระเบียบที่เกี่ยวของ

4. การบันทึกรายการบัญชีไม

ถูกตอง ครบถวน

4.1 ตรวจสอบความถูกตองขอมูล

บัญชีแยกประเภท พรอมบริหาร

จัดการขอมูลในระบบ SAP

4.2 ตรวจสอบความถูกตองของ

ขอมูลบัญชีในเอกสารใบสําคัญ

จายเงิน ที่ผานระบบจัดซื้อจัดจาง

และที่ไมผานระบบจัดซื้อจัดจาง 

กับรายงานจายเงิน และเอกสาร

ใบสําคัญรับเงิน กับรายงานรับเงิน

4.3 ตรวจสอบขอมูลการกระทบ

ยอดบัญชีคงเหลือ  และจัดทํา

รายละเอียดบัญชีคุมยอด

3. วเิคราะหรายการบัญชีไมถูกตอง 3.1 ติดตามมาตรฐานการบัญชี 

และมาตรฐานการรายงานทาง

การเงิน สภาวิชาชีพในพระบรม

ราชูปถัมภ กฎหมาย ขอบังคับ 

และระเบียบที่เก่ียวของ
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กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

5.3 สอบทานความถูกตอง 

ครบถวน ของงบทดลอง และ

รายงานงบเทียบยอดเงินฝาก

ธนาคาร

5. ตรวจพบขอผิดพลาดภายหลัง

วนัปดงวดบัญชี ทําใหมีการขอเปด

งวดบัญชีเพื่อปรับปรุงรายการบัญชี

 สงผลใหการจัดทํารายงานทางการ

เงินลาชา

5.1 ตรวจสอบขอมูลบัญชีในระบบ

 SAP 

ใหเร็วข้ึน เม่ือพบขอผิดพลาด รีบ

แจงใหหนวยงานตนทาง  แกไข

ขอมูลทางบัญชีใหถูกตอง ครบถวน

5.2 ดําเนินการปรับปรุงรายการ

บัญชี โดยใหหนวยงานตนทาง

จัดทําบันทึกแจงงานบัญชี

ดําเนินการปรับปรุงรายการให ใน

กรณีท่ีตนทางไมสามารถ

ดําเนินการแกไขไดเอง

5.4 พิจารณาผลกระทบ และความ

จําเปนในการเปดงวดบัญชีแตละ

กรณี เพ่ือไมใหกระทบการจัดทํา

รายงานทางการเงิน

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 15 /38



กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

27-Jan-63 28-Jan-64

    ไตรมาส 3 3-Aug-60 25-Jul-61 25-Jul-62 24-Jul-63 29-Jul-64

    ไตรมาส 2 3-May-60 25-Apr-61 25-Apr-62 23-Apr-63 26-Apr-64

    ไตรมาส 1 7-Feb-60 24-Jan-61 30/1/2562 (ลาชา 1 วนั)

27-Oct-64

ลาชา 2 วนั จํานวน 1 ครั้ง ลาชา 1 วนั จํานวน 1 ครั้ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดสถิติการนําสงงบเทียบยอดเงิน

ฝากบญัชีกระแสรายวัน

ภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายในระยะเวลาที่กําหนด

1-Feb-62 31-Jan-63 29-Jan-64

สถิติการนําสงรายงานทางการเงิน ภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายในระยะเวลาที่กําหนด ภายในระยะเวลาที่กําหนด

(จัดทํางบเทียบยอดเงินฝาก

ธนาคารฯ ใหถูกตองครบถวน 

ภายใน 20 วัน นับแตวันส้ินงวด

เดือน)

หมายเหตุ  ความลาชาในการนําสงงบทดลอง สงผลกระทบในระดับที่ยอมรับได ซึ่งยังสามารถจัดทํารายงานทางการเงิน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดได

หมายเหต ุ ความลาชาในการนําสงงบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร สงผลกระทบในระดับที่ยอมรับได ซึ่งยังสามารถจัดทํางบทดลองและจัดทํารายงานทางการเงิน ใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนดได

    ไตรมาส 4 5-Nov-60 30/10/2561 (ลาชา 1 วนั) 29-Oct-62 30/10/2563 (ลาชา 1 วนั)

    ไตรมาส 4 8-Nov-60 30-Oct-61 30-Oct-62 30-Oct-63 28-Oct-64

    ไตรมาส 3 3-Aug-60 26-Jul-61 31-Jul-62 24-Jul-63 9-Aug-64

    ไตรมาส 2 8-May-60 3-May-61 2-May-62 28-Apr-63 26-Apr-64

    ไตรมาส 1 9-Feb-60 5-Feb-61

(จัดทํางบทดลองใหถูกตอง

ครบถวน ภายใน 29 วัน นับแต

วันส้ินงวดเดือน)

สถิติการนําสงงบทดลอง (กอนปรับตัวชี้วดั) ลาชา 1 วนั จํานวน 1 ครั้ง ลาชา 1 วนั จํานวน 1 ครั้ง ลาชา 1 วนั จํานวน 1 ครั้ง ภายในระยะเวลาที่กําหนด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ความผันผวนของกระแสเงินสด

ประจําวัน

1. ควบคุมความผันผวนของกระแส

เงินสดประจําวันดวยการจัดดุลย

ภาพของสถานะและวงเงินเปน

ภาพรวมรายงวดออกสลากและราย

เดือนใหเหมาะสมและสอดคลอง

กันกับสถานการณการใชจายเงินที่

เปลี่ยนแปลงไป

เปนระบบ สํานักบริหารการเงิน

2. มีความตองการใชเงินเรงดวน

จากปจจัยภายนอก

2.1 ติดตามความตองการใชเงิน

จากหนวยงานที่ตองการใชเงิน

2.2 กันวงเงินสดสํารองไวใชจาย

เผื่อฉุกเฉินที่เหมาะสมตามวงจร

การขึ้น-ลงของเงินสดในองคกร

จากสถิติและประสบการณในการ

ดําเนินงาน

2.3 ทําประมาณการกระแสเงินสด

เขา-ออก ลวงหนา ผานการ

วเิคราะหที่เปนระบบ หาก

คาดการณวากระแสเงินสดจะติด

ลบ จะตองทําแผนปรับเพิ่มระดับ

สภาพคลอง

2.4 พยายามลดการกระจุกตัวของ

ระยะเวลาการฝากเงิน

ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน

การบริหารสภาพคลอง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

การขาดสภาพคลองเปนศูนย ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมสภาพคลองไมเพียงพอใชจาย

หนวยงานกํากับดูแล, ผูสงมอบ, สวนราชการอ่ืน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

F : ดานการเงิน F_F1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
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0 ครั้ง (ไมมีการขาดสภาพคลอง)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การบริหารสภาพคลอง 0 ครั้ง (ไมมีการขาดสภาพคลอง) 0 ครั้ง (ไมมีการขาดสภาพคลอง) 0 ครั้ง (ไมมีการขาดสภาพคลอง) 0 ครั้ง (ไมมีการขาดสภาพคลอง)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ไมมีการเปดเผย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความถี่ของการเปดเผยขอมูล 

ภายใน 1 ป

ไมมีการเปดเผย ไมมีการเปดเผย ไมมีการเปดเผย ไมมีการเปดเผย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานไดรับผลประโยชนจาก

การใชอํานาจและหนาที่ ใหขอมูล

การตอรองอัตราดอกเบี้ย (ที่อยู

ระหวางการตอรอง) แกธนาคารที่

เขารวมตอรองดอกเบี้ย

1.1 กําหนดใหรายงานการตอรอง

เปนลายลักษณอักษรตอ

ผูบังคับบัญชาตามสายงาน

1.2 ใหพนักงานปฏิบัติตาม

มาตรการการเปดเผยอัตราดอกเบ้ีย

เงินฝากธนาคารของหนวยงาน

สํานักบริหารการเงิน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน

การตอรองอัตราดอกเบี้ยเงินฝากธนาคาร ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเปดเผยขอมูลอัตราดอกเบ้ีย ทําใหเสียผลประโยชนอัตราดอกเบ้ียจากควรที่ไดรับ

หนวยงานกํากับดูแล
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเรยีกรองแลกผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเองเพ่ือเรงรัดการจายเงินใหกับบุคคลภายนอก

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร ผูสงมอบ สวนราชการอื่น

การจายเงินสด เช็ค หรือการโอนเงินใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ข้ันตอนการเบิกจายมีหลาย

ข้ันตอนและเอกสารประกอบการ

เบิกจายมีจํานวนมาก จึงเปน

ชองทางใหบุคคลหรือหนวยงาน

ภายนอก เสนอการแลกรับ

ผลประโยชนแกเจาหนาที่

1.1 ปฏิบัติตามอนุมัติผูอํานวยการ

และคูมือการปฏิบัติงาน FSOP 202

1.2 กระจายอํานาจหนาที่ของ

เจาหนาที่ใหเหมาะสม ไมให

อํานาจแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียง

คนเดียวในการการเบิกจายเงิน

1.3 กําหนดใหระบบการทํางานมี

ข้ันตอนการตรวจสอบและอนุมัติ

ตามสายงาน  พรอมทั้งกําหนด 

User และ Password ที่เปน

ความลับ ในการปฏิบัติงานผาน

ระบบ SAP  และ KTB Corporate

 Online 

1.4 กําหนดตัวชี้วดัในกระบวนการ 

(KPI In Process) อยางเหมาะสม

สํานักบริหารการเงิน

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

การทุจริตเปน “ศูนย”

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การจายเงินสด เช็ค หรือการโอนเงนิ

ใหกับบุคคลหรือหนวยงานภายนอก
การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย”  การทุจริตเปน “ศูนย”
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย”

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําฝากเงินสดประจําวัน การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย”  การทุจริตเปน “ศูนย”

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ลักษณะงานที่รับผิดชอบทําให

เจาหนาที่มีการรับเงินสดทั้งจาก

บุคคล/หนวยงานภายในและบุคคล/

หนวยงานภายนอกเพ่ือนําฝาก

ธนาคาร

1.1 ปฏิบัติตามอนุมัติผูอํานวยการ

และคูมือการปฏิบัติงาน FSOP 201

1.2 กระจายอํานาจหนาที่ของ

เจาหนาที่ใหเหมาะสม ไมให

อํานาจแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งเพียง

คนเดียวในการรับเงินและนําฝาก

ธนาคาร

1.3 กําหนดใหมีการสอบทาน

จํานวนเงินและเอกสารการรับเงิน

ใหถูกตองครบกอนและหลังการนํา

ฝากเงินกับธนาคาร

1.4 จัดใหมีการควบคุมเอกสาร

ทางการรับเงินหรือเอกสารที่

เก่ียวของอยางเปนระบบ

สํานักบริหารการเงิน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการนําเงินสดท่ีจะตองนําฝากภายในวนัไปใชสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร

การนําฝากเงินสดประจําวัน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย”

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การเบิกจายเงินคาลวงเวลาของ

พนักงานและลูกจางสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล

การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย”

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ข้ันตอนการเบิกจายคาลวงเวลา

ไมมีเอกสารการขอเบิกจาก

หนวยงานตนเรื่อง ใชขอมูลการ

เบิกจายจากระบบ OT System ซึ่ง

อาจเปนชองวางในการเสี่ยงตอการ

ทุจริต 

ในการแกไขขอมูลการเบิกคาลวงเวลา

1.1 ปฏิบัติตามอนุมัติผูอํานวยการ

 และคูมือการปฏิบัติงาน FSOP 

203 ผลประโยชนพนักงานและ

ลูกจางสํานักงานฯ  

1.2 สอบทานขอมูลคาลวงเวลาใน

ระบบ OT System ใหถูกตอง 

ครบถวน

1.3 ใหผูควบคุมการทํางาน

ลวงเวลาเปนผูรับผิดชอบขอมูลการ

เบิกคาลวงเวลาของพนักงาน

สํานักบริหารการเงิน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการสมรูรวมคิดโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเอง แกไขจํานวนชั่วโมงการเบิกคาลวงเวลาเพื่อใหไดจํานวนเงินเพิ่มข้ึน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร

การเบิกจายเงินคาลวงเวลาของพนักงานและลูกจางสํานักงานสลากกินแบงรฐับาล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 22 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย”

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การรับชําระเงินกูกองทุนสวสัดิการ การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย”

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ผูปฏิบัติงานขาดความละเอียด

รอบคอบ และขาดความรูเรื่องกฎ 

ระเบียบ คําสั่ง ที่เก่ียวของ

2.1 ศึกษาและปฏิบัติตามดวยคูมือ

การปฏิบัติงาน FSOP 205 การ

ติดตามหนี้สิน และอนุมัติ

ผูอํานวยการ

2.2 ศึกษาและปฏิบัติตามระเบียบ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล วา

ดวยการสงเคราะหพนักงาน

เก่ียวกับที่อยูอาศัย ยานพาหนะ 

และบรรเทาความเดือดรอน พ.ศ. 

2559

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บันทึกขอมูลการรับชําระเงินกู

กองทุนสวสัดิการ ไมถูกตอง ไม

ครบถวน

1. สอบทานการบันทึกขอมูลการ

รับชําระเงินกูกองทุนสวสัดิการ 

ตามสัญญาเงินกูฯ และบันทึกของ

พนักงานที่มีความประสงคขอใหหัก

เงินกูฯ เพิ่มเติม ใหถูกตอง 

ครบถวน โดยหัวหนาหนวยงาน

สํานักบริหารการเงิน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการทุจริตโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเอง 

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร

การรับชําระเงินกูกองทุนสวสัดิการ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 23 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย”

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การพิมพใบนําฝากเงินคาสลาก

สํารอง (Pay-in)

การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย” การทุจริตเปน “ศูนย”  การทุจริตเปน “ศูนย”

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไดรับขอมูลการขอใบนําฝากเงิน

คาสลาก ไมถูกตอง

1.1 ดําเนินการตามโครงการการ

พิมพใบนําฝากเงินคาสลาก 

(Pay-in) ผานทางเวบ็ไซต

สํานักงานฯ

1.2 จัดพิมพใบนําฝากเงินคาสลาก 

(Pay-in) ตามบันทึกของจังหวดั

และคลังจังหวดั  

1.3 ประสานเจาหนาที่จังหวัด/

เจาหนาที่คลังจังหวัด กอนการ

พิมพใบนําฝากเงินคาสลากฯ ทุก

ครั้ง

สํานักบริหารการเงิน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเรยีกรองแลกผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร, ผูสงมอบ, สวนราชการอ่ืน

การพิมพใบนําฝากเงินคาสลากสํารอง (Pay-in) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 24 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุมเปน

มาตรฐานของ

องคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงานไปใชในผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคมุที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. มีการนําทรัพยากรหรือทรัพยสิน

ของสํานักงานไปใชสวนตัว

1. ปฏิบัติตามขอบังคับสํานักงานฯ 

วาดวยจรรยาบรรณของพนักงาน

และลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล ขอ 8

ระดับการควบคุม

งานงบประมาณ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมีการนําทรัพยากรหรือทรพัยสิน

ของสํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชนสวนตัว

ไมมีการนําทรัพยากรหรือทรพัยสิน

ของสํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมมีการนําทรัพยากรหรือทรพัยสิน

ของสํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 25 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเรยีกรองแลกผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

การตรวจสอบเอกสารการเบิกจายใหถูกตองตามกฎ ระเบียบขอบังคับ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การละเลยไมปฏิบัติตามข้ันตอน

การตรวจสอบที่ถูกตอง เพ่ือเรยีกรอง

หรือรับผลประโยชนโดยใชตําแหนง

หนาที่ของตนเอง

1.1 ปฏิบัติตามคูมือ FSOP 104          

  

1.2 ปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัด

จางและการบริหารพัสดุภาครฐั      

1.3 ตรวจสอบเอกสารการเบิกจายให

ถูกตองตามกฎ ระเบียบขอบังคับ

งานตรวจจาย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

การเสื่อมเสียของหนวยงาน ไมมีเหตุการณเกิดข้ึน ไมมีเหตุการณเกิดข้ึน ไมมีเหตุการณเกิดข้ึน ไมมีเหตุการณเกิดข้ึน ไมมีเหตุการณเกิดข้ึน

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 26 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

ไมมีการรองเรียน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การเสื่อมเสียชื่อเสียงของสํานักงาน ไมมีการรองเรียน ไมมีการรองเรียน ไมมีการรองเรียน ไมมีการรองเรียน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไดรับเอกสารจากหนวยงานตนทาง

ลาชา ทําใหเกิดโอกาสในการเรง

กระบวนการจายเงินใหเร็วข้ึน

1.1 ประสานหนวยงานที่

เก่ียวของ ขอความรวมมือ แจง

เหตุผลและความจําเปน พรอม

ระบุระยะเวลาที่ชัดเจน 

1.2 กําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบและตัวชี้วัดในการ

ปฏิบัติงาน

มีการควบคุมเปน

มาตรฐานขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและรายงาน

ผลที่ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานบัญชี

2. การติดตาม ทวงถาม เรงการ

จายเงินใหเร็วข้ึนเพ่ือเรียกรอง

ผลประโยชน

2.1 ปฏิบัติงานใหถูกตองตาม

กฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวของ 

ใหทันตามระยะเวลาที่กําหนด 

และแจงปญหาหรือสาเหตุใหผู

ทวงถามทราบ

2.2 ปฏิบัติหนาที่ตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพนักบัญชี

ดวยความซื่อสัตย สุจริต 

โปรงใสและตรวจสอบได

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการสมรูรวมคิดโดยใชตําแหนงในหนาที่ของตนเองเรงรัดกระบวนการกําหนดขอมูลทางบัญชีในเอกสารเพื่อเบิกจายเงิน

ไดรวดเร็วข้ึน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

การกําหนดรหัสบัญชี ชื่อบัญชี และศูนยตนทุน ในเอกสารใบสําคัญจายเงิน (ส.ล.4) เพ่ือสงเร่ืองใหงานการเงินเบิกจายใหแกบุคคลภายนอก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 27 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 4 4 4.1

มีการควบคุมเปน

มาตรฐานของ

องคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่ชัดเจน

ผลการดําเนินงาน

เปนไปตามเปาหมาย

บูรณาการ

ไมมีการทุจริต

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ตกแตงตัวเลขในรายงานทางการเงิน ไมมีการทุจริต ไมมีการทุจริต ไมมีการทุจริต ไมมีการทุจริต

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ตกแตงตัวเลขในรายงานทางการ

เงิน สรางความนาเชื่อถือใหกับองคกร

1. ปฎิบัติตามพระราชบัญญัติ

สํานักงาน พ.ศ. 2517 และที่

แกไขเพิ่มเติม และมาตรฐาน

รายงานทางการเงิน

งานงบการเงิน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ F_C10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการ

จัดการ

เพิ่มเติม
ใชตําแหนงหนาที่ในการตกแตงรายงานทางการเงินเพื่อผลประโยชนของตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารการเงิน บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

การจัดทํารายงานทางการเงิน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 28 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

3. ระบบจายรางวัลขัดของทําใหไม

สามารถจายเงินรางวัลใหกับลูกคา

และคูความรวมมือได

3. มีการจัดทําแผนบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจของสํานักจาย

รางวัลกรณีระบบจายรางวัลขัดของ

ไมสามารถจายเงินรางวลัได

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่บริหารงานทั่วไปบันทึก

ขอมูลผูรับซื้อรางวลัลงในระบบจาย

รางวัลผิดพลาด

1.1 พนักงานจัดการสลาก

ตรวจสอบเอกสารหลักฐานการขอ

มีหมายเลขประจําตัวผูรับซื้อ

รางวัลและหนังสือใหความยินยอม

การจายเงินรางวลัใหกับผูรบัซื้อ

รางวัลในระบบจายรางวลั

1.2 หัวหนางานบริหารทั่วไป

พิจารณาการขอมีหมายเลข

ประจําตัวผูรับซื้อรางวลัและ

หนังสือใหความยินยอมการจายเงิน

รางวัลใหกับผูรับซื้อรางวลั

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักจายรางวัล

2. พนักงานจายเงินรางวลัทุก

ประเภทใหกับลูกคาและคูความ

รวมมือไมถูกตอง ครบถวน 

เน่ืองจากยังไมมีประสบการณในการ

จายเงินรางวลัจึงไมเขาใจข้ันตอนใน

การโอนเงินรางวลั

2. มีการสอนงานใหกับพนักงานที่

ยังไมมีประสบการณแบบตัวตอตัว 

และใหปฏิบัติตามคูมือการ

ปฏิบัติงาน PPSOP 202 การจาย

รางวัล อยางเครงครัด)

O : ดานการดําเนินงาน PP_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

รอยละ 100 ของการจายเงินรางวลัถูกตอง ครบถวน เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด (SLA) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจายเงินรางวลัใหกับผูมาขอรับเงินรางวลัได ถูกตอง ครบถวน ตามระยะเวลาที่กําหนด (SLA)

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักจายรางวัล ลูกคา, คูความรวมมือ

การจายรางวัล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 29 /38



ไมเคยไดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับ

การจายเงินรางวลัใหกับลูกคาที่มา

ขอรับเงินรางวลัไมถูกตอง ครบถวน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รายงานผลตัวชี้วัดประสิทธิภาพ 

GLO Manual ประจําเดือน

ไมเคยไดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับ

การจายเงินรางวลัใหกับลูกคาที่มา

ขอรับเงินรางวลัไมถูกตอง ครบถวน

ไมเคยไดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับ

การจายเงินรางวลัใหกับลูกคาที่มา

ขอรับเงินรางวลัไมถูกตอง ครบถวน

ไมเคยไดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับ

การจายเงินรางวลัใหกับลูกคาที่มา

ขอรับเงินรางวลัไมถูกตอง ครบถวน

ไมเคยไดรับขอรองเรียนเกี่ยวกับ

การจายเงินรางวลัใหกับลูกคาที่มา

ขอรับเงินรางวลัไมถูกตอง ครบถวน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 30 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

การจัดเก็บสลากและหลักฐาน

การจายรางวัลไมเกิดการสูญหาย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รายงานผลการจายรางวลั/ผูขอรับ

รางวัล (ตรวจกอนจาย)

การจัดเก็บสลากและหลักฐาน

การจายรางวัลไมเกิดการสูญหาย

การจัดเก็บสลากและหลักฐาน

การจายรางวัลไมเกิดการสูญหาย

การจัดเก็บสลากและหลักฐาน

การจายรางวัลไมเกิดการสูญหาย

การจัดเก็บสลากและหลักฐาน

การจายรางวัลไมเกิดการสูญหาย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. เกิดการสูญหายในการจัดเก็บ

หลักฐานการจายเงินรางวลัแลวที่

งานทะเบียนรางวลั

2. มีแฟมบัญชีควบคุมการจัดเก็บ

กลองสลากและหลักฐานการ

จายเงินรางวลัแลวของสลากกิน

แบงรัฐบาล และสลากการกุศล

2.1 มีระบบจายรางวลัที่สามารถ

ตรวจสอบการจัดเก็บหลักฐานการ

จายเงินรางวลัแลวได

2.2 กําหนดใหมีผูตรวจสอบการ

จัดเก็บกลองสลากและหลักฐาน

การจายเงินรางวลัแลว

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ระหวางการนําสงสลากที่จาย

รางวัลแลวจากงานจายรางวลัใหงาน

ทะเบียนรางวลัเกิดสูญหาย

 กําหนดวธีิควบคุมโดยพนักงานจะ

นําสลากที่จายเงินรางวลัแลวใสลง

ในตะกราทุกครั้งกอนนําไปสงงาน

ทะเบียนรางวลัเพื่อปองกันสลาก

สูญหาย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักจายรางวัล

O : ดานการดําเนินงาน PP_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การจัดเก็บสลากและหลักฐานการจายรางวลัแลว ไมเกิดการสูญหาย ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการจัดเก็บสลากและหลักฐานการจายรางวลัแลว อาจเกิดการสูญหาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักจายรางวัล ลูกคา, คูความรวมมือ

การจัดเก็บหลักฐานการจายเงินรางวลัแลวกอนนําไปจัดเก็บ เพื่อรอการทําลาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 31 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

จํานวนครั้งความผิดพลาดในการ

ตรวจพิสูจนสลากเทากับศูนย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รายงานสรปุผลการตรวจพิสูจนสลาก 

ประจําเดือนมกราคม - ธนัวาคม

 -   - จํานวนครั้งความผิดพลาดในการ

ตรวจพิสูจนสลากเทากับศูนย

จํานวนครั้งความผิดพลาดในการ

ตรวจพิสูจนสลากเทากับศูนย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. พนักงานใหมไมรูข้ันตอนการ

พิสูจนสลากที่ถูกตอง

2. มีแผนการสอนบุคลากรใหมโดย

มีหัวหนากลุมงานตรวจพิสูจนเปน

ผูสอนงาน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขาดทักษะ และ ความชํานาญใน

การพิสูจนสลาก

1. มีการสอนงานหรือฝกอบรม 

(Training) การเปนพี่เลี้ยง 

(Mentoring) การใหคําแนะนํา 

(Consulting and counseling) 

และการโคช (coaching)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักจายรางวัล

O : ดานการดําเนินงาน PP_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ตรวจพิสูจนสลากไดอยางถูกตอง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมตรวจพิสูจนสลากผิดพลาด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักจายรางวัล ลูกคา, คูความรวมมือ

การดําเนินการเก่ียวกับการตรวจพิสูจนสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 32 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 2 4 ควบคุมภายใน

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 5 2 2.9

มีการควบคุมแต

ยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบ้ืองตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความคลาดเคลื่อนจากแผน

ดําเนินงาน

ไมคลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 1 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน

ระหวาง 1-2 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน

ระหวาง 2-3 เดือน

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 100%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 81-89%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน นอยกวาหรือเทากับ 80%

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

1. หนวยงานที่รับผิดชอบไมสามารถ

ดําเนินการไดตามแผน

1. ติดตามผลการดําเนินงานราย

เดือน

ควบคุมติดตามการดําเนินงานตาม

แผน

 - กําหนดวาระประชุมคณะทํางาน

ฯ เม่ือผลการดําเนินงานไมเปนไป

ตามแผน 

 -  รายงานความคืบหนาของ

กิจกรรมหลักผานแอปพลิเคชั่นไลน

เพ่ือรับทราบปญหาอุปสรรคการ

ดําเนินงานของแผนงานอยาง

สม่ําเสมอ

สํานักจายรางวัล

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน PP_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผน รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมดําเนินการไมทันตามระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ลูกคา

แผนพัฒนาชองทางการจายเงินรางวลั Drive Thru Service กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 33 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. พนักงานจัดการสลาก (งาน

ทะเบียนรางวลั) รับ - ตรวจนับสลาก

 พบสลากเกินและยังไมมีการบันทึก

การจายรางวัลจึงนําสลากมาเปน

ของตนเอง

2. พนักงานตองตรวจตราประทับ

ของตัวแทนและตราประทับ

หมายเลขผูรับซื้อรางวลับนสลาก

ทุกฉบับ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานจัดการสลาก (กองจาย

รางวัล) ตรวจนับสลากพบจํานวน

สลากเกินจากที่ลูกคาแจง จึงไม

บันทึกขอมูลเขาระบบจายรางวลั

และนํามาเปนของตนเอง

1. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

PPSOP 202 การจายรางวัล อยาง

เครงครัด  

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

 - กองจายรางวัล 

 - งานทะเบียน

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ PP_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการยักยอกสลากที่ถูกรางวัลเปนของตน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักจายรางวัล ลูกคา, คูความรวมมือ

การจายรางวัลและการจัดเก็บหลักฐานการจายรางวัล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 34 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ใชตําแหนงหนาที่ตรวจสอบตัดสิน

ใหเปนสลากที่ถูกรางวัล

1. ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานโดย

การลงนามกํากับผานตามสายการ

บังคับบัญชา

กลุมงานตรวจพิสูจน

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ PP_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการใชดุลยพินิจตรวจสอบตัดสินของพนักงานเพ่ือกระทําการทุจริต

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักจายรางวัล ลูกคา, คูความรวมมือ

การตรวจพิสูจนสลากปลอมใหเปนสลากที่ถูกรางวลั ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 35 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

1299.26

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รวมคาใชจายขายและบริหาร

(หนวย : ลานบาท)

1173.31 1108.2 1215.71 1205.95

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. การจัดทําแผนการบริหารจัดการ

คาใชจายในการขายและบริหารไม

ทันตามกําหนดเวลา

2. กําหนดผูรับผิดชอบและ 

หนวยงานที่สนับสนุนขอมูล 

กําหนดกรอบระยะเวลาในการ

จัดทําแผนบริหารจัดการคาใชจาย

ในการขายและบริหาร และมีการ

ติดตามการจัดทําแผนใหเปนไป

ตามกําหนด

ผูเชี่ยวชาญ 9  ผูรับผิดชอบ     

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณประจําป

 เปนผูสนับสนุนขอมูลพื้นฐาน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คาใชจายในการขายและบริหาร

บางรายการเกิดขึ้นจริงสูงกวาเปาที่

กําหนดไวสงผลตอภาพรวมตัวชี้วดั

ทางการเงิน

1. ควบคุมคาใชจายในการขาย

และบริหารไมใหสูงกวากรอบที่

กําหนดไว โดยใหแตละสํานัก

ควบคุมคาใชจายแตละรายการที่

อยูในความรับผิดชอบใหเปนไป

ตามที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณ

F : ดานการเงิน PA_F2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ไดรับคะแนนเต็ม 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคาใชจายในการขายและบริหารอาจไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 2.1 คณะกรรมการ   บุคลากร

คาใชจายในการขายและบริหาร ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 36 /38



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
4 5 3 3.7

2. การจัดทําแผนกําหนดเปาหมาย

กําไรสุทธขิองปบัญชี 2566-2570 

ที่ตองผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสลาก ไมทันตาม

กําหนดเวลา

2. กําหนดผูรับผิดชอบและ 

หนวยงานที่สนับสนุนขอมูล 

กําหนดกรอบระยะเวลาในการ

จัดทําแผนกําหนดเปาหมายกําไร

สุทธิของปบัญชี 2566-2570 และ

มีการติดตามการจัดทําแผนให

เปนไปตามกําหนด

ผูเชี่ยวชาญ 9  ผูรับผิดชอบ     

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณประจําป

 เปนผูสนับสนุนขอมูลพื้นฐาน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คาใชจายในภาพรวมทั้งองคกร

ประกอบดวย คาใชจายในการขาย 

คาใชจายในการบริหาร และตนทุน

ในการจําหนาย เกิดข้ึนจริงสูงกวาที่

กําหนดไว

1. ควบคุมคาใชจายในภาพรวม

ขององคกรไมใหสูงกวากรอบที่

กําหนดไว โดยใหแตละสํานัก

ควบคุมคาใชจายแตละรายการที่

อยูในความรับผิดชอบใหเปนไป

ตามที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณ

F : ดานการเงิน PA_F3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ไดรับคะแนนเต็ม 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมกําไรสุทธอิาจไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 2.2 คณะกรรมการ   บุคลากร

กําไรสุทธิ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 37 /38



6767.59

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

กําไรสุทธ ิ( หนวย : ลานบาท ) 3,922.63 5,377.19 6118.91 5698.71

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 1 หนาที่ 38 /38



 

การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

สายงานรองผู้อำนวยการ 
(นางพรพิไล บุญเอนก) 

 
 
 
 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การจัดทําแผนวิสาหกิจและแผน

ดําเนินงานประจําปมีความลาชา

เนื่องจากการกําหนดแนวทาง/

กิจกรรมและระยะเวลาการ

ดําเนินงานไมชัดเจน

1.1 จัดทําปฎิทินการวางแผน

ยุทธศาสตร/การจัดทําแผน

วิสาหกิจและแผนดําเนินงาน

ประจําป          

1.2 ดําเนินการตามปฏิทินการ

จัดทํา  แผนวิสาหกิจและแผน

ดําเนินงานประจําป

1.3 จัดทํา SIPOC กระบวนการ

วางแผนยุทธศาสตรและแผน

ดําเนินงาน 

1.4 คูมือการปฏิบัติงานSSOP103

 การจัดทําแผนวิสาหกิจและแผน

ดําเนินงาน

ระดับการควบคุม

กองแผนยุทธศาสตร

O : ดานการดําเนินงาน S_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการจัดทําแผนวิสาหกิจและแผนดําเนินงานประจําป ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถนําเสนอแผนวิสาหกิจและแผนดําเนินงานประจําปใหคณะกรรมการสลากใหความเห็นชอบได

ภายในเดือนกรกฎาคม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร

จัดทําแผนวิสาหกิจและแผนดําเนินงานประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสลากฯ

ภายในเดือนกรกฎาคม

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การจัดทําแผนวิสาหกิจและแผน

ดําเนินงาน

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสลากฯ

ภายในเดือนกรกฎาคม

ไดรับความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสลากฯ

ภายในเดือนกรกฎาคม

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 2 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานสงขอมูลลาชาไมตรง

ตามเวลาที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองแผนยุทธศาสตร1.1 ประชาสัมพันธทางระบบ 

Intranet ใหหนวยงาน

ผูรับผิดชอบแผนรายงานผลการ

ดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนด

 ภายในวันที่ 3 ของทุกเดือน 

1.2 จัดทําบันทึกแจงใหหนวยงาน

รายงานผลการดําเนินงานตาม

เวลาที่กําหนด 

1.3 ประชุมติดตามผลการ

ดําเนินงานผานที่ประชุมผูบริหาร

ระดับสูง เปนรายเดือน

2. การสงเอกสารประกอบการ

รายงานผลของหนวยงานขาดความ

ถูกตองสมบูรณและครบถวน

2.1 จัดทําบันทึกขอความ

อนุเคราะหหนวยงานผูรับผิดชอบ

แผนขอใหจัดทําเอกสารเพิ่มเติมให

ถูกตอง สมบูรณและครบถวน

2.2 จัดทํารายงานผลการ

ดําเนินงานผลการดําเนินงาน 

พรอมระบุปญหาอุปสรรคและ

แนวทางแกไขพรอมนําเสนอ

ผูบังคับบัญชา

O : ดานการดําเนินงาน S_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การตดิตามประเมินและรายงานผลการดําเนินงานเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการตดิตามประเมินและรายงานผลการดําเนินงานไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร

การตดิตามประเมินและรายงานผลการดําเนินงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 3 /35



ตามเปาหมาย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลการดําเนินงานเปนไปตาม

เปาหมาย

ตามเปาหมาย ตามเปาหมาย ตามเปาหมาย ตามเปาหมาย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 4 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

ออกแบบ/ทบทวน Work System ไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมออกแบบ/ทบทวน Work System ไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร

การออกแบบ/ทบทวน Work System เพื่อสนับสนุนใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงยุทธศาสตร ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน S_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมมีการทบทวนระบบงาน หรือ

ทบทวนลาชา

1. ประสานกับกองแผนยุทธศาสตร

 เพื่อนําสงผลการวิเคราะหทิศทาง

องคกรและกรอบยุทธศาสตร

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองพัฒนาธุรกิจ

2. ไมมีการทบทวนขอกําหนด       

และตัวข้ีวัดของกระบวนการทํางาน

ที่สําคัญ หรือทบทวนลาชา

2. จัดทําบันทึกแจงหนวยงาน/

ประชุม ใหดําเนินการทบทวน

ขอกําหนดและตัวข้ีวัดของ

กระบวนการท่ีสําคัญใหเปนไปตาม

กรอบเวลาที่กําหนด

3. การตดิตามประเมินผลตัวช้ีวัด

และคาเปาหมายกระบวนการ

ทํางานที่สําคัญมีความลาชา 

เนื่องจากหนวยงานที่เก่ียวของสง

ขอมูลไมทันตามเวลาที่กําหนด

3. เรงประสาน ติดตามกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของใหสงขอมูล

ใหทันตามกําหนด

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
3 5 3 3.6

ความสําเร็จในการจางสํารวจ "โครงการสํารวจราคาสลากฯ" เปนไปตามแผนการดําเนินงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมจางสํารวจ "โครงการสํารวจราคาสลากฯ" ไมเปนไปตามแผนการดําเนินงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร,  คูความรวมมือ

การจางสํารวจ "โครงการสํารวจราคาสลากฯ" ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน S_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. จัดทํารางขอบเขตของงาน 

(TOR) ไมทันตามกรอบเวลาที่

กําหนด

1. กําหนดปฏิทินการทํางานลวงหนา

 และประสานสํานักบริหาร

สินทรัพยแตงต้ังคณะกรรมการ

จัดทํารางขอบเขตของงาน (TOR) 

ใหแลวเสร็จตามกรอบเวลาที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองพัฒนาธุรกิจ

2. ไมไดผูรับจาง 2. ประสานกับสํานักบริหาร

สินทรัพย เพ่ือติดตามการพิจารณา

คัดเลือก

ผูรับจางใหทันตามกรอบเวลาที่

กําหนด3. ผูรับจางสงรายงานผลการ

สํารวจฯ ไมตรงตามงวดงานที่ระบุ

ไวในขอบเขตของงาน (TOR)

3. ติดตามเรงรัดและประสานกับผู

รับจาง ใหสงรายงานผลการสํารวจฯ

 ใหทันตามงวดงานที่ระบุไวใน

ขอบเขตของงาน (TOR)

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 6 /35



ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 2 4 ควบคุมภายใน

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบ้ืองตน

100%

คะแนน 1.7967

(ปฐาน)
2.0144 2.3330

ผลการดําเนินงานตามแผน 100%

ป 2564

ความลาชาของแผน เกิดความลาชา ไมเกิน 5% ของแผน เกิดความลาชา มากกวา 5-10% 

ของแผน

เกิดความลาชา มากกวา 10-15% 

ของแผน

เกิดความลาชา มากกวา 15-20% 

ของแผน

เกิดความลาชา มากกวา 20% 

ข้ึนไปของแผน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap นอยกวาหรือ

เทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 100%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินการ

ตามแผนปด Gap เทากับ 81-89%

2. แผนปด GAP ระบบ/

กระบวนการไมมีประสิทธิภาพ

2. จัดใหมีระบบการติดตาม

ตรวจสสอบขั้นตอนการดําเนินงาน

อยางสม่ําเสมอ

2. ปรับเปลี่ยนความถ่ีในการ

ติดตามผลการดําเนินงานแผนปด 

GAP 8 ดาน มายังกองแผน

ยุทธศาสตรจากรายไตรมาสเปน

รายเดือน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

1. ขาดความรูความเขาใจตอการ

ดําเนินงานตามเกณฑประเมินผล

ใหม

1. สรรหาผูเชี่ยวชาญเปนพี่เลี้ยง

พัฒนาผลการดําเนินงานฯ

1. ตรวจสอบรายละเอียดกิจกรรม

ของแผนปด GAP 8 ดาน ใหมี

คุณภาพสอดคลองกับการพัฒนา

ปรับปรุงผลการดําาเนินงานเพื่อ

เพ่ิมระดับคะแนนตามเกณฑ

ประเมินผลฯ

กองแผนยุทธศาสตร 

สํานักพัฒนาธุรกิจ

ระดบัการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน S_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ความสําเร็จในการดําเนินงานตามแผนปด Gap ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถพัฒนาปรับปรุงระบบ/กระบวนการสงผลใหมีผลคะแนนที่สูงข้ึน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

แผนพัฒนาการบริหารจัดการ Core Business Enablers ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ SE-AM กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเส่ียงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 7 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 3 3 9 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน 4 เดือน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความคลาดเคล่ือนไปจาก

แผนการดําเนินงาน

ไมคลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน ไมเกิน 1 เดือน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน 2 เดือน

คลาดเคลื่อนไปจาก

แผนการดําเนินงาน 3 เดือน

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 100

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 95-99

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 90-94

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 81-89

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน รอยละ 80

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

สํานักพัฒนาธุรกิจ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. แนวทางการดําเนินงาน

 ไมชัดเจนและไมจูงใจ

1. กําหนดแนวทางใหชัดเจนและมี

แรงจูงใจ

ขอความรวมมือโดยตรงกับ

หนวยงานพันธมิตรท่ีมี

ความสัมพันธอันดีกับสํานักงานฯ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน S_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

จํานวนหนวยงานเครือขายพันธมิตรท่ีจะรวมสรางนวัตกรรมกับสํานักงานฯ (สะสม) จํานวน 1 หนวยงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมไดรับความรวมมือจากหนวยงานที่จะมาเปนเครือขายพันธมิตรรวมกับสํานักงานฯ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, หนวยงานพันธมิตร

แผนรวมพันธมิตรในการสรางสรรคนวัตกรรม กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 8 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

2. โครงการรวมกับพันธมิตรในการ

สรางนวัตกรรม                     

2.1 ไมมีหนวยงานพันธมิตรที่จะรวม

สรางนวตักรรม                         

2.2 แนวทางการดําเนินงาน ของ

สํานักงานฯ ไมชัดเจนและไมจูงใจกับ

หนวยงานพันธมิตร

2.1 ประสานงานกับหนวยงาน

พันธมิตรหลายๆ แหง               

2.2 กําหนดแนวทางการดําเนินงาน

ใหชัดเจนและจูงใจ

3. โครงการพัฒนาระบบ KIDS

ผูออกแบบระบบมีงานประจําทําใหไมมี

เวาลาสรางตนแบบใหแลวเสร็จตาม

กรอบระยะเวลาที่กําหนด

3. บริหารจัดการงานประจํา

เพ่ือใหดําเนินงานไดตามเปาหมายท่ี

กําหนด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี
1. โครงการสนับสนุนการประยุกตใช

และการสรางนวัตกรรมองคกร       

1.1 ประกาศเผยแพรหลักเกณฑการ

ประกวดผลงานนวตักรรมประจําป ไม

ทันตามกําหนดเวลา 

1.2 บุคลากรขาดแรงจูงใจในการ

สรางสรรคนวตักรรม จึงไมมีผูสงผล

งานนวตักรรมเขาประกวด หรือผลงาน

ที่สงประกวดไมตรงตามหลักเกณฑการ

ประกวดฯ

1.1 จัดทํารางหลักเกณฑการ

ประกวดฯ ใหแลวเสร็จ และจัด

ประชุมคณะกรรมการตัดสินฯ เพื่อ

พิจารณา รางหลักเกณฑการประกวด

ฯ ใหเร็วข้ึนกวากําหนดเวลา  

1.2.1 ประชาสัมพันธเชิญชวน และ

สื่อสาร ทําความเชาใจเงื่อนไข/

หลักเกณฑการประกวดฯ ตาม

ชองทางตางๆ ใหมากขึ้น           

1.2.2 จัดกิจกรรมสงเสรมิและกระตุน

ใหพนักงานเกิดแรงจูงใจ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน S_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมไดตามแผนฯ (5 โครงการ) รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมดําเนินกิจกรรมไมสําเร็จตามแผนฯ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทการจัดการความรูและนวัตกรรม บุคลากร, หนวยงานพันธมิตร

แผนปฏิบัติการการจัดการนวัตกรรม ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 9 /35



กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

4. โครงการสรางพื้นท่ีแลกเปล่ียน

เรียนรูและสรางสรรคไอเดีย 

4.1 อุณหภูมิและความชื้นที่มีคาเกิน

มาตรฐาน รวมทั้งโครงสรางถาวรของ

อาคาร เชน ฝาเพดานชํารุด น้ํารั่วซึม 

ทําใหไมสามารถใชพื้นที่หองได

4.2 ไมมีการจัดกิจกรรมในพื้นที่

 

4.1 ติดตามฝาระวัง และปรับปรุง

พื้นที่ โดยประสานกับงานอาคาร

สถานที่                                    

4.2) ประชาสัมพันธเชิญชวนให

บุคลากรเขามาใชพื้นท่ีเพื่อทํา

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและ

สรางสรรคไอเดีย

5. โครงการเสริมสรางคานิยมและ

วัฒนธรรมองคกรดานความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรม  

กิจกรรมเสริมสรางคานิยมความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมอาจไม

เหมาะสมกับทุกกลุมบุคลากร ทําให

บุคลากรบางกลุมมีการรับรูต่ํากวา

เปาหมาย

5. สรางกิจกรรมและชองทางการรับรู

 ใหเหมาะสมกับกลุมบุคลากร
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 0 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 3 3 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

1.ความถี่ในการปฏิบัติงานลวงเวลา

 0-2 เดือนตอป  2.คาใชจาย

ลวงเวลามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คาใชจายลวงเวลามีความเหมาะสม

กับปริมาณงาน

1.ความถี่ในการปฏิบัติงานลวงเวลา

 0-2 เดือนตอป  2.คาใชจาย

ลวงเวลามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน

1.ความถี่ในการปฏิบัติงานลวงเวลา

 0-2 เดือนตอป  2.คาใชจาย

ลวงเวลามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน

1.ความถี่ในการปฏิบัติงานลวงเวลา

 0-2 เดือนตอป  2.คาใชจาย

ลวงเวลามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน

1.ความถี่ในการปฏิบัติงานลวงเวลา

 0-2 เดือนตอป  2.คาใชจาย

ลวงเวลามีความเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คาใชจายคาลวงเวลาสูงเกินกวา

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

1.1 ขออนุมัติปฎิบัติงานลวงเวลา

ผานรองผูอํานวยการที่กํากับดูแล

1.2 แตงตั้งบุคลากรระดับ 8 เปนผู

ควบคุมการทํางานลวงเวลาเปนผู

ควบคุมการปฏิบัติงานคาลวงเวลา

ของพนักงาน

ระดับการควบคุม

สํานักพัฒนาธุรกิจ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ S_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปฏิบัติงานลวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร

การปฏิบัติงานลวงเวลาของสํานักพัฒนาธุรกิจ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 11 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 0 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
3 3 3 3

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร

ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของสาํนักงานไปใชในผลประโยชนสวนตัว

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงาน

การทุจริตเปน "ศูนย"

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม

S_C2

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

2. ไมมีการสอบทานจาก

ผูบังคับบัญชาตอนเบิกพัสดุ

2. จัดทําทะเบียนคุมและใบเบิก

พัสดุผานผูบังคับบัญชา

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ

การประเมินการควบคมุ

1. บุคลากรในหนวยงานนําพัสดุมา

ใชโดยไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

1. ระเบียบสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล วาดวยขอกําหนดจริยธรรม

 พ.ศ. 2565 /และปลูกฝงคานิยม

และพฤติกรรมพึงประสงคในเรื่อง

การรักษาผลประโยชนขององคกร

เปนสําคัญ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

สํานักพัฒนาธุรกิจเปนระบบ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

บุคลากรในหนวยงานนําทรัพยากร

หรือทรัพยสินของสํานักงานฯ ไปใช

ผลประโยชนสวนตัว

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 12 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใชเงินยืมทดรอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักพัฒนาธุรกิจ บุคลากร

การผลักใชเงินยืมทดรองเพื่อใชในการจัดประชุม ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ S_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. มีการปลอมแปลงเอกสารเพื่อ

ผลักใชเงินยืมทดรอง

1.1 ผูบังคับบัญชาระดับสายงาน

ตองตรวจสอบเอกสารอยาง

ละเอียด รอบคอบ                  

1.2 สื่อสาร ใหความรูระเบียบ 

ขอบังคับ สํานักงานฯวาดวย

ประมวลจริยธรรมเจาหนาที่รัฐ

ระดับการควบคุม

สํานักพัฒนาธุรกิจ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 13 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทําสัญญามีความถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการทําสัญญาไมถูกตองและไมทันตามเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักกฎหมาย คูคา

การทําสัญญาจัดซื้อจัดจาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน L_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ทําสัญญาไมถูกตอง

ตามกฎหมาย และหรือไมทันตาม

เวลาที่กําหนด

1.1 กําหนดขั้นตอนการทํางาน

ตามคูมือการปฏิบัติงานและ

กฎหมายที่เกี่ยวของ 

1.2 ติดตามตรวจสอบการทํางาน

ตามสายการบังคับบัญชา

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การทําสัญญามีความถูกตองทันตาม

เวลาที่กําหนด

ถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด ถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด ถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด ถูกตองทันตามเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 2 หนาที่ 14 /35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 3 3.8

การดําเนินการทางคดีเปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการดําเนินการทางคดีไมเปนไปตามขั้นตอนของกฎหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักกฎหมาย บุคลากร

การดําเนินการทางคดี ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน L_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี
1. การดําเนินการทางคดี ดําเนินการ

ไมถูกตองตามขั้นตอนท่ีกฎหมาย

กําหนด

1. สํานักกฎหมายประสานให

หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ 

โดยแจงขั้นตอนท่ีตองปฏิบัติให

ถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคมุ

สํานักกฎหมาย

2. การดําเนินการเก่ียวกับเอกสาร

หลักฐานไมถูกตองครบถวน

2.1 สํานักกฎหมายประสานให

หนวยงานท่ีเก่ียวของ สงเอกสาร

หลักฐานใหถูกตองและครบถวน 

2.2  สํานักกฎหมายสอบทาน

ความถูกตอง ครบถวน ของ

เอกสารหลักฐาน
3. การดําเนินการไมทันเวลาที่

กฎหมายกําหนด

3.1 สํานักกฎหมายประสานให

หนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ

ตามเวลาที่กฎหมายกําหนด 

3.2  สํานักกฎหมายเรงรัด ติดตาม 

ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินการ

ใหทันตามเวลาที่กฎหมายกําหนด

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การดําเนินการทางคดีไมเปนไปตาม

ขั้นตอนของกฎหมาย

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

การไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่เกี่ยวของเปนศูนย ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมบุคลากรของสาํนักงานฯ อาจไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เก่ียวของ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักกฎหมาย บุคลากร

การกํากับการปฏิบัติงานขององคกรใหเปนไปตามกฎหมาย ระเบียบ และขอบังคับที่เกี่ยวของ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ L_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1 บุคลากรของสาํนักงานฯ ขาด

ความรูความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

ใหมระเบียบ ขอบังคับที่เก่ียวของ

1. ศึกษา จัดอบรม ใหความรูกับ

บุคลากรของสาํนักงานฯ เกี่ยวกับ

กฎหมายใหม ระเบียบ ขอบังคับที่

เกี่ยวของ

สํานักกฎหมาย

ระดับการควบคุม

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

2. ประชาสัมพันธใหความรูเกี่ยวกับ

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่

เกี่ยวของใหบุคลากรภายใน

สํานักงานฯ ไมเพียงพอ

2. เพิ่มชองทางประชาสัมพันธให

ความรูเกี่ยวกับกฎหมาย ระเบียบ 

ขอบังคับที่เกี่ยวของ ไดแก 

กระดานขาว และวาไรตี้

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

0

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

โอกาสที่บุคลากรไมปฏิบัติตาม

กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับที่

เกี่ยวของ

0 0 0 2
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
4 5 4 4.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานดีกวา

เปาหมาย

บูรณาการ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเรียกรับผลประโยชนเพื่อเอ้ือประโยชนในการทําสัญญา

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักกฎหมาย คูคา

การทําสัญญาตัวแทนจําหนาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ L_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่มีความเกี่ยวพัน

มีผลประโยชนกับคูคา

1.1 ใหเจาหนาที่เปดเผยขอมูลโดย

เขาบันทึกขอมูลตามแบบเปดเผย

ขอมูลความขัดแยงทาง

ผลประโยชนท่ีสํานักงานฯ กําหนด

 อยางนอย 1 ครั้ง/ป 

1.2 กระบวนการทํางานมีการสอบ

ทาน เชน สัญญาตองมีพยานลง

นาม อยางนอย 2 คน

สํานักกฎหมาย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การเรียกรับผลประโยชนเพื่อเอ้ือ

ประโยชนในการทําสัญญา

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

S : ดานกลยุทธ R_S1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองบริหารความเสี่ยง หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

กระบวนการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 3 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา (ป 65 เทากับ 2.11) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 3 ไมเปนไปตามเปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

2. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายในประจําปมีความ

ลาชา

2. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลการ

วิเคราะหความเสี่ยง มาตรการ

บริหารความเสี่ยง และปจจัย

นําเขาดานการควบคุมภายใน

3. การติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานดานการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในมีความลาชา

3. จัดประชุมเพื่อติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงาน

3.1 ประชุมอนุคณะทํางานความ

เสี่ยงเพ่ือติดตามผลการบริหาร

ความเส่ียงทุกเดือน

3.2 ประชุมอนุคณะทํางาน

ควบคุมภายในเพื่อติดตามผลการ

ควบคุมภายในทุกไตรมาส

3.3 ประชุมคณะทํางานบริหาร

ความเส่ียงฯ และคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ เพื่อพิจารณา

ผลการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในทุกไตรมาส

3.4 รายงานผลการบริหารความ

1. การทบทวนและปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

5. ไมมีการสํารวจความรูความ

เขาใจและความตระหนักในเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

5. จัดทําแบบสอบถามพรอมทั้ง

สํารวจความรูความเขาใจและ

ความตระหนักในเรื่องการบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

และสรุปผลการสํารวจให

ผูอํานวยการทราบ

4. พนักงานยังไมเขาใจเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

4.1 ใหคําปรึกษาแกหนวยงานใน

เรื่องการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน

4.2 จัดฝกอบรมเรื่องการบริหาร

ความเส่ียงและควบคุมภายในเปน

ประจําทุกป และประเมินความรู

ความเขาใจหลังการฝกอบรม

4.3 จัดทําสื่อความรูเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การดาํเนินงานตามแผนปรับปรุง

การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

100% 100%

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 3

1.3700

(ปฐาน)

1.6200

(เพิ่มข้ึน 0.25)

1.9100

(เพิ่มข้ึน 0.29)

ผลสํารวจความรูความเขาใจและ

ความตระหนัก

ความรูและความเขาใจ 3.80

ความตระหนัก 4.29

ความรูและความเขาใจ รอยละ 

51.27 (ไดคะแนนมากกวาหรือ

เทากับ10จากเต็ม15คะแนน)

ความตระหนัก 4.34

คะแนนประเมินความรูความเขาใจ

ดานการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในหลังการอบรม

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 100

คะแนนเฉลี่ย 82.78 (เต็ม 100)

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 84.37

คะแนนเฉลี่ย 8.78 (เต็ม 10)

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 89.87

คะแนนเฉลี่ย 9.41 (เต็ม 10)
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 4 4.4

จัดสงรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ ใหแกกระทรวงการคลัง ภายใน 90 วัน นับแตวันสิ้น

ปงบประมาณ หรือแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคมของทุกป
ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง

วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมจัดสงรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในระดับหนวยงานของรัฐ ใหแกกระทรวงการคลัง ไมทันภายใน

 90 วัน นับแตวันสิ้นปงบประมาณ หรือไมแลวเสร็จภายในเดือนธันวาคมของทุกป

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองบริหารความเสี่ยง หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

การจัดสงรายงานประเมินผลควบคุมภายในใหแกกระทรวงการคลัง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน R_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ยังไมไดรวบรวมและสรุปการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค.

4, ปค.5) จากทุกหนวยงาน

1. รวบรวมและสรุปการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน 

(ปค.4, ปค.5) จากทุกหนวยงานให

แลวเสร็จภายในสิ้นเดือนกรกฎาคม

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานดีกวา

เปาหมาย

บูรณาการ

ระดับการควบคุม

2. ไดขอมูลการสอบทานการ

ประเมินผลการควบคุมภายใน (ปค.

6) จากสํานักผูตรวจสอบภายในมี

ความลาชา

2.1 จัดทําบันทึกขอใหรายงานผล

การสอบทานการประเมินผลการ

ควบคุมภายในของสํานักผู

ตรวจสอบภายใน (ปค.6) โดย

ขอใหสงขอมูลกลับมายังกอง

บริหารความเสี่ยงภายในเดือน

ตุลาคม 

2.2 ติดตามและเรงประสานงาน

เพื่อขอขอมูลรายงานผลการสอบ

ทานการประเมินผลการควบคุม

ภายในของสํานักผูตรวจสอบ

ภายใน (ปค.6) หากใกลถึงเวลาที่

กําหนด

3. ประชุมคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยงฯ เพื่อพิจารณารายงานการ

ประเมินผลการควบคุมภายในระดับ

องคกร (ปค.1, ปค.4, ปค.5, ปค.6) 

กอนเสนอใหผูอํานวยการลงนาม มี

ความลาชาทําใหจัดสงไมทัน

3. หลักเกณฑกระทรวงการคลัง 

วาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑ

ปฏิบัติการควบคุมภายในสําหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 ให

ดําเนินการจัดสงภายใน 90 วัน 

นับแตวันส้ินปงบประมาณ
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

 - จัดทําบันทึกถึงทุกหนวยงานให

ประเมินผลการควบคุมภายใน 

วันที่ 7 ม.ิย. 64

 - รวบรวมแลวเสร็จ 2 ก.ค. 64

 - สรุปการประเมินผลการควบคุม

ภายใน ภายใน 31 ก.ค. 64

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รวบรวมและสรุปการประเมินผล

การควบคุมภายใน (ปค.4, ปค.5) 

จาก

ทุกหนวยงาน

 - จัดทําบันทึกถึงทุกหนวยงานให

ประเมินผลการควบคุมภายใน 

วันที่ 8 ก.ค. 63

 - รวบรวมแลวเสร็จ 15 ก.ค. 63

 - สรุปการประเมินผลการควบคุม

ภายใน ภายใน 31 ก.ค. 63

ดําเนินการแลวเสร็จ

วันที่ 3 พ.ย. 64

ประสานสาํนักผูตรวจสอบภายใน

เพื่อสอบทานการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน (ปค.6)

 - สํานักผูตรวจสอบภายใน สง 

ปค.6 ใหกองบริหารความเส่ียง 

วันที่ 29 พ.ย. 62

 - จัดทําบันทึกถึงสํานักผู

ตรวจสอบภายใน วันท่ี 27 ส.ค. 63

 - สํานักผูตรวจสอบภายใน สง 

ปค.6 ใหกองบริหารความเส่ียง 

วันที่ 28 ต.ค. 63

 - จัดทําบันทึกถึงสํานักผู

ตรวจสอบภายใน วันท่ี 3 ก.ย. 64

 - สํานักผูตรวจสอบภายใน สง 

ปค.6 ใหกองบริหารความเส่ียง 

วันที่ 29 ต.ค. 64

จัดสงรายงานการประเมินผลการ

ควบคุมภายใน ใหแก

กระทรวงการคลัง

ดําเนินการแลวเสร็จ

วันที่ 4 ธ.ค. 62

ดําเนินการแลวเสร็จ 

วันที่ 10 พ.ย. 63
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจที่ทบทวนประจําป ไดรับการพิจารณาอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ (BCM) ภายในเดือนมกราคมของทุกป ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถนําเสนอแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) เพื่อขอรับการพิจารณาจากคณะ

กรรมการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ ภายในเดือนมกราคมของทุกป

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองบริหารความเสี่ยง บุคลากร

กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน R_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การทบทวนแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ ระดับหนวยงาน

 ของคณะทํางานวางแผนความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ (BCP) มีความ

ลาชา

1.1 คูมือปฏิบัติงาน RSOP103 

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

1.2 SIPOC กระบวนการจัดทํา

แผน BCP

1.3 คําสั่งที่ 463/63 เรื่อง แตงต้ัง

คณะทํางานวางแผนความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ (BCP) 

1.4 การประชุมคณะทํางาน

วางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตาม 

SIPOC

1.5 การตดิตามผลการดําเนินงาน

ผานที่ประชุมผูบริหารระดับสูง 

เปนรายเดือน 

1.6 การตดิตามผลการดําเนินงาน

อยางเปนและไมเปนลายลักษณ

อักษรของเลขานุการและ

คณะทํางาน BCP

ระดับการควบคุม
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

2. การทบทวนแนวทางตอบสนอง

ดานทรัพยากรที่สําคัญของทีม

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(Operation Team) มีความลาชา

 หรือไมสามารถหาขอสรุปได

1.1 คูมือปฏิบัติงาน RSOP103 การ

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

1.2 SIPOC กระบวนการจัดทําแผน 

BCP

1.3 คําสั่งท่ี 383/62 เร่ือง แตงตั้งทีม

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

1.4 การประชุมทีมบริหารความ

ตอเน่ืองทางธุรกิจ เพื่อติดตามการ

ทบทวนแนวทางตอบสนองดาน

ทรัพยากรที่สําคัญ 

1.5 การติดตามผลการดําเนินงาน

ผานที่ประชุมผูบริหารระดับสูง เปน

รายเดือน

1.6 การติดตามผลการดําเนินงาน

อยางเปนและไมเปนลายลักษณอักษร

ของเลขานุการและคณะทํางาน BCP 

(หัวหนากองบริหารความเสี่ยง) 

1.7 คําสั่ง 384/63 เร่ืองแตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง

ทางธรุกิจ (BCM) 

1.8 การประชุมคณะกรรมการบริหาร

ความตอเนื่องทางธุรกิจ เพื่อพิจารณา

แนวทางตอบสนองดานทรัพยากร 

ตาม SIPOC
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

3. การรวบรวมเอกสารและจัดทํา

รางแผนบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจของฝายเลขานุการ

คณะทํางาน BCP มีความลาชา

3.1 คูมือปฏิบัติงาน RSOP103 

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

3.2 SIPOC กระบวนการจัดทํา

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

3.3 คําสั่งที่ 463/63 เรื่อง แตงต้ัง

คณะทํางานวางแผนความตอเนื่อง

ทางธุรกิจ 

3.4 การประชุมคณะทํางาน

วางแผนความตอเนื่องทางธุรกิจ 

เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตาม 

SIPOC

3.5 การตดิตามผลการดําเนินงาน

ผานที่ประชุมผูบริหารระดับสูง 

เปนรายเดือน 

3.6 การตดิตามผลการดําเนินงาน

ของหัวหนากองบริหารความเสี่ยง

ผานการประชุมหนวยงาน
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

14 ม.ค. 64

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

 ไดรับการพิจารณาอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ เมื่อวันที่

9 ม.ิย. 60

เปนไปตาม SIPOC การจัดทําแผน

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(เดิม)

11 ม.ิย. 61

เปนไปตาม SIPOC การจัดทําแผน

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(เดิม)

19 ม.ิย. 62

เปนไปตาม SIPOC การจัดทําแผน

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(เดิม)

18 ม.ิย. 63

ทบทวนแผน BCP เพิ่มเติมตาม

หนังสือสํานักงานก.พ.ร. ที่ นร.

1200/ว0012 เรื่อง การทบทวน

และปรับปรุงแผนดําเนินธุรกิจ

อยางตอเน่ือง สําหรับการบริหาร

ความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan) ลว.

 5 พ.ค. 63
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ดําเนินการซอมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ภายในเดือนกรกฎาคมของทุกป ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมดําเนินการซอมแผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไมทันภายในเดือนกรกฎาคมของทุกป

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองบริหารความเสี่ยง บุคลากร

กระบวนการบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน R_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. แผนบริหารความตอเนื่องทาง

ธุรกิจ ไมไดรับการอนุมัติจากคณะ

กรรมการบริหารความตอเน่ืองทาง

ธุรกิจ (BCM) ภายในเดือน

กรกฎาคม

1.1 คูมือปฏิบัติงาน RSOP103 การ

บริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

1.2 SIPOC กระบวนการจัดทําแผน 

BCP

1.3 คําสั่ง 384/63 เร่ือง แตงตั้ง

คณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง

ทางธรุกิจ (BCM) 

1.4 คําสั่งท่ี 463/63 เร่ือง แตงตั้ง

คณะทํางานวางแผนความตอเน่ือง

ทางธรุกิจ (BCP)

1.5 การประชุมคณะทํางานวางแผน

ความตอเนื่องทางธุรกิจ และ

คณะกรรมการบริหารความตอเน่ือง

ทางธรุกิจ เพื่อติดตามผลการ

ดําเนินงานตาม SIPOC 

1.6 การติดตามผลการดําเนินงาน

ผานที่ประชุมผูบริหารระดับสูง เปน

รายเดือน 

1.7 การติดตามผลการดําเนินงาน

อยางเปนและไมเปนลายลักษณอักษร

ของเลขานุการคณะทํางาน BCP และ

คณะกรรมการ BCM (หัวหนากอง

บริหารความเสี่ยง)

ระดับการควบคุม
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

2. การจัดทําแนวทางการซอม

แผนบริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ

 (BCP) ประจําป ของฝาย

เลขานุการฯ คณะกรรมการ BCM

 มีความลาชา

2.1 คูมือปฏิบัติงาน RSOP103 

การบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

2.2 SIPOC กระบวนการจัดทํา

แผน BCP

2.3 คําสั่งที่ 384/63 เรื่อง แตงต้ัง

คณะกรรมการบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ 

2.4 การประชุมคณะกรรมการ

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

เพื่อติดตามผลการดําเนินงานตาม 

SIPOC 

2.5 การตดิตามผลการดําเนินงาน

ผานที่ประชุมผูบริหารระดับสูง 

เปนรายเดือน 

2.6 การตดิตามผลการดําเนินงาน

ของหัวหนากองบริหารความเสี่ยง

ผานการประชุมหนวยงาน
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

11-ส.ค.-64

จากปญหาขอจํากัดดาน

สถานการณโรคระบาด ทําให

ประธานฯ BCM (พ.ต.ท.บุญสง 

จันทรีศรี) พิจารณาเล่ือน

กําหนดการซอมแผน BCP ออกไป

 และประธานฯ BCM 

(พ.ท.หนุน ศันสนาคม) ได

พิจารณากําหนดซอมแผน BCP ใน

วันที่ 11 ส.ค. 64 ผานระบบ VDO

 Conference

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

มีการซอมแผนบริหารความ

ตอเนื่องทางธุรกิจ เมื่อวันที่

- 26-ก.ย.-61

เปนไปตาม SIPOC การจัดทําแผน

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(เดิม)

17-ก.ย.-62

เปนไปตาม SIPOC การจัดทําแผน

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(เดิม)

17-ก.ย.-61

เปนไปตาม SIPOC การจัดทําแผน

บริหารความตอเนื่องทางธุรกิจ 

(เดิม)
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของสาํนักงานฯ ไปใชผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองบริหารความเสี่ยง บุคลากร

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงานฯ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ R_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรในหนวยงานนําพัสดุมา

ใชโดยไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

1. ระเบียบสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล วาดวยขอกําหนดจริยธรรม

 พ.ศ. 2565

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

2. ไมมีการสอบทานจาก

ผูบังคับบัญชาตอนเบิกพัสดุ

2. จัดทําใบเบิกพัสดุผาน

ผูบังคับบัญชา

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

บุคลากรในหนวยงานนําทรัพยากร

หรือทรัพยสินของสํานักงานฯ ไปใช

ผลประโยชนสวนตัว

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
3 4 3 3.3

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใชเงินยืมทดรอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองบริหารความเสี่ยง บุคลากร

การผลักใชเงินยืมทดรองเพื่อประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ R_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ปลอมแปลงใบเสร็จ 

โดยทําการเบิกจายบิลเงินสดเกินจริง

1. ระเบียบสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล วาดวยการงบประมาณ 

การบัญชี และการเงิน พ.ศ. 2559

 หมวด 3 การเงิน ขอ 12

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

2. ไมมีการสอบทานจาก

ผูบังคับบัญชา

2. ผูบังคัญบัญชาสอบทานเอกสาร

การเบิกจาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เจาหนาที่ปลอมแปลงเอกสารเพื่อ

ผลักใชเงินยืมทดรอง

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
3 5 2 3

คะแนนประเมินผล ดานท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เพิ่มข้ึนไมนอยกวา 0.20 (ป 2565 คะแนนเทากับ 2.6661) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลงฯ ขอที่ 3.2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หนวยงานกํากับดูแลฯ คกก.สลากฯ บุคลากร

หัวขอที่ 3.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ PA_S9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ดานที่ 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร ยังไมไดนําประเด็นการ

พัฒนาปรับปรุงไปบูรณาการกับ 

Enablers ดานอื่นๆ

จัดทําตารางบูรณาการขอมูล

เช่ือมโยงแผนยุทธศาสตรสูแผน

แมบทท่ีเก่ียวของ และ Enablers 8

 ดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดบัการควบคุม

กองแผนยุทธศาสตร 

สํานักพัฒนาธุรกิจ

2. การวิเคราะหขอมูลและการ

ประเมินตนเองจากการดําเนินงาน

จริง มีความคลาดเคลื่อนจากการ

ประเมินผลของทริส

จัดทํา Checklist และวิเคราะห

ประเมินตนเองรายขอ เพื่อใหเกิด

การคลาดเคลื่อนนอยที่สุด

3. กิจกรรมในแผนปดชองวาง GAP 

เปนงานประจํา ไมสงผลตอการ

เพ่ิมข้ึนของคะแนนการประเมินผล

ดานที่ 2

ทบทวนกิจกรรมในแผนปดชองวาง

 GAP ดานที่ 2 สะทอนการเพ่ิมข้ึน

คะแนนการประเมินผล

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

100%

คะแนน 1.9600

(ปฐาน)

2.3511

(เพ่ิมข้ึน 0.3911)

2.4661

(เพ่ิมข้ึน 0.1150)

การดําเนินงานตามแผนปรับปรุง

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
100%
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

S : ดานกลยุทธ PA_S10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 3 CBE บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

หัวขอที่ 3.3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 3 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา (ป 65 เทากับ 2.11) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในไมเปนไปตามเปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

2. การจัดทําแผนบริหารความเส่ียง

และควบคุมภายในประจําปมีความ

ลาชา

2. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลการ

วิเคราะหความเสี่ยง มาตรการ

บริหารความเสี่ยง และปจจัย

นําเขาดานการควบคุมภายใน

3. การตดิตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานดานการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในมีความลาชา

3. จัดประชุมเพื่อติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงาน

3.1 ประชุมอนุคณะทํางานความ

เสี่ยงเพ่ือติดตามผลการบริหาร

ความเส่ียงทุกเดือน

3.2 ประชุมอนุคณะทํางาน

ควบคุมภายในเพื่อติดตามผลการ

ควบคุมภายในทุกไตรมาส

3.3 ประชุมคณะทํางานบริหาร

ความเส่ียงฯ และคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยงฯ เพื่อพิจารณา

ผลการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายในทุกไตรมาส

3.4 รายงานผลการบริหารความ

เสี่ยงตอคณะกรรมการสลากฯ 

เพื่อทราบทุกไตรมาส

1. การทบทวนและปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายในไมเปนไปตามเกณฑที่กําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

5. ไมมีการสํารวจความรูความ

เขาใจและความตระหนักในเรื่อง

การบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน

5. จัดทําแบบสอบถามพรอมทั้ง

สํารวจความรูความเขาใจและ

ความตระหนักในเรื่องการบริหาร

ความเส่ียงและการควบคุมภายใน 

และสรุปผลการสํารวจให

ผูอํานวยการทราบ

4. พนักงานยังไมเขาใจเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

4.1 ใหคําปรึกษาแกหนวยงานใน

เรื่องการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายใน

4.2 จัดฝกอบรมเรื่องการบริหาร

ความเส่ียงและควบคุมภายในเปน

ประจําทุกป และประเมินความรู

ความเขาใจหลังการฝกอบรม

4.3 จัดทําสื่อความรูเรื่องการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การดาํเนินงานตามแผนปรับปรุง

การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

100% 100%

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 3

1.3700

(ปฐาน)

1.6200

(เพิ่มขึ้น 0.25)

1.9100

(เพิ่มขึ้น 0.29)

ผลสํารวจความรูความเขาใจและ

ความตระหนัก

ความรูและความเขาใจ 3.80

ความตระหนัก 4.29

ความรูและความเขาใจ รอยละ 

51.27 (ไดคะแนนมากกวาหรือ

เทากับ10จากเต็ม15คะแนน)

ความตระหนัก 4.34

คะแนนประเมินความรูความเขาใจ

ดานการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในหลังการอบรม

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 100

คะแนนเฉลี่ย 82.78 (เต็ม 100)

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 84.37

คะแนนเฉลี่ย 8.78 (เต็ม 10)

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 89.87

คะแนนเฉลี่ย 9.41 (เต็ม 10)
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การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

จัดสงสลากใหกับกองจําหนายสลากทันตามกําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดสงสลากใหกับกองจําหนายสลากทันตามกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการพิมพ กองจําหนายสลาก, ผูสงมอบ

กระบวนการพิมพสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน P_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เครื่องพิมพขัดของ กรณีเกิด 

Breakdown กะทันหัน

1.1 มีแผนบํารุงรักษาเครื่องจักร

เชิงปองกัน

1.2 ปรับแผนการพิมพเพื่อให

สามารถผลิตสลากไดทันตามกําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

2. วัตถุดิบไมเพียงพอ เน่ืองจาก 

Supplier ไมสามารถจัดสงใหได

ตามกําหนด

2. วางแผนบริหารจัดการวัตถุดิบ

ใหมีใชอยางเพียงพอ

2.1 มีรายงานติดตามปริมาณ

วัตถุดิบคงเหลือทุกเดือน เพื่อ

สามารถเผ่ือระยะเวลาจัดซื้อ

วัตถุดิบใหมีใชอยางตอเนื่อง

2.2 วางแผนการจัดซื้อจัดจาง 

กําหนด TOR และควบคุมการ

ตรวจรับใหเปนไปตามกําหนด

3. บุคลากรไมเพียงพอ เนื่องจาก

ในหนวยงานพบผูติดเช้ือ หรือเปน

กลุมเส่ียงท่ีตองกักตัวเฝาระวัง และ

สังเกตอาการตามมาตรการปองกัน

 COVID-19

3. ปฎิบัติตามมาตรการปองกันการ

แพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโค

โรนา (COVID-19) สวนของสํานัก

การพิมพ ไดแก Bubble and seal

 ตรวจ ATK ประจําทุกสัปดาห

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 3 หนาที่ 1 /7



ตั้งแต 4 งวดขึ้นไป/ป

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จํานวนงวดท่ีสงไมทันตอป ไมเคยเกิดขึ้น 1 งวด/ป 2  งวด/ป 3  งวด/ป

มีผลกระทบ ไมสามารถดําเนินการ

จัดสงสลากใหกองจําหนายสลากได

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผลกระทบตอการจัดสงสลากให

กองจําหนายสลาก

ไมมีผลกระทบ มีผลกระทบแตสามารถดําเนินการ

จัดสงสลากใหกองจําหนายสลากได

0 งวด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนงวดท่ีสงไมทันตอป 0 งวด 0 งวด 0 งวด 0 งวด
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

1 งวด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนงวดท่ีพบสลากบกพรอง 

(งวดตอป)

0 งวด 0 งวด 0 งวด 0 งวด

มีผลกระทบ ไมสามารถดําเนินการ

จัดสงสลากใหกองจําหนายสลากได

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผลกระทบตอการจัดสงสลากให

กองจําหนายสลาก

ไมมีผลกระทบ มีผลกระทบแตสามารถดําเนินการ

จัดสงสลากใหกองจําหนายสลากได

ระดับ 5

จํานวนงวดท่ีพบสลากบกพรอง ไมเคยเกิดขึ้น 1 งวด/ป 2  งวด/ป 3  งวด/ป ตั้งแต 4 งวดขึ้นไป/ป

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรไมฏิบัติตามคูมือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน

กระบวนการพิมพ (PSOP)

1. ผูบังคับบัญชาควบคุมให

ผูปฏิบัติงาน ปฏิบัติตามขั้นตอนใน

คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

กระบวนการพิมพ (PSOP) อยาง

เครงครัด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

2. วัตถุดิบไมมีคุณภาพ 2. มีกระบวนการจัดซื้อจัดจางที่

เปนไปตามพรบ. กฎระเบียบ 

ขอบังคับที่กําหนด

O : ดานการดําเนินงาน P_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สงสลากที่มีคุณภาพ ถูกตอง ครบถวน ใหกับกองจําหนายสลาก ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมสงสลากไมมีคุณภาพ ไมถูกตอง ไมครบถวน ใหกับกองจําหนายสลาก

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการพิมพ กองจําหนายสลาก, ผูสงมอบ

กระบวนการพิมพสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

รอยละความสําเร็จของการปรับปรุงการทํางานดานการผลิต (ลดเวลา Downtime ได 1%) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมดําเนินการไมสําเร็จตามแผน (ลดเวลา Downtime ไดไมถึง 1%)

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร

แผนบริหารจัดการตนทุนและปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน P_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรขาดความรูความเขาใจ

ดานการปรับปรุงประสิทธิภาพการ

ผลิต

1. ใหความรูความเขาใจในดาน

การปรับปรุงประสิทธิภาพการผลิต

แกบุคลากร

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

3. อัตรากําลังตําแหนงชางพิมพไม

เพียงพอ

3. บริหารบุคลากรที่มีอยูให

สามารถปฏิบัติงานไดตามแผน

บริหารจัดการตนทุนและปรับปรุง

ประสิทธิภาพการผลิต

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

2. ไมสามารถดําเนินการผลิต

เปนไปตามแผนการผลิตไดอยาง

ตอเนื่อง

2. ปรับแผนการพิมพ

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนนอยกวาหรือเทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผน

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 100 %

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินการตาม

แผนเทากับ 81-89%

ลดเวลา Downtime ได 0 – 0.39%

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เวลา Downtime ที่ลดลง (%) ลดเวลา Downtime ไดต้ังแต 1% 

ขึ้นไป

ลดเวลา Downtime ได 0.8 – 

0.99%

ลดเวลา Downtime ได 0.6 – 

0.79%

ลดเวลา Downtime ได 0.4 – 

0.59%

1 งวด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนงวดท่ีพบสลากบกพรอง 

(งวดตอป)

0 งวด 0 งวด 0 งวด 0 งวด
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 3 3 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมมีการนําขอมูลสําคัญทางการพิมพไปเรียกรองผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการพิมพ บุคลากร

กระบวนการพิมพ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ P_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขอมูลสําคัญทางการพิมพหลุด

รอดออกไปสูภายนอก

1.1 มีการกําหนดสิทธิ์ในการเขาถึง

ขอมูล

1.2 ผูบังคับบัญชาควบคุมดูแล

ผูใตบังคับบัญชา

1.3 เนนใหบุคลากรมีความ

ตระหนักในการรักษาและปกปอง

ขอมูลสําคัญทางการพิมพ

ระดับการควบคุม

สํานักการพิมพ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

จํานวนครั้งในการพบวามีการนํา

ทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

ไมพบวามีการนําทรัพยากรหรือ

ทรัพยสินของสํานักงานไปใชใน

ปละ 1 ครั้ง 6 เดือน 1 ครั้ง 3 เดือน 1 ครั้ง เดือนละ 1 ครั้ง

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มูลคามากกวา 10,000 บาท

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มูลคาของทรัพยากรหรือทรัพยสิน

ของสํานักงานที่นําไปใชใน

ไมมี มูลคาไมเกิน 1,000 บาท มูลคา 1,001 - 4,999 บาท มูลคา 5,000 - 9,999 บาท

0 ครั้ง

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนครั้งในการพบวามีการนํา

ทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง 0 ครั้ง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 3 หนาที่ 5 /7



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ1.กําไรจากการดําเนินงานไม

เปนไปตามเปาหมาย

คณะทํางานศึกษาวิเคราะหสัดสวน

ของคาใชจายและรายไดที่

เหมาะสม (ตามคําสั่งท่ี 464/2562)

 ไดจัดทําแผนเพื่อกําหนดสัดสวน

คาใชจายและรายได  รอนําเขา

คณะทํางานฯ พิจารณา

คณะทํางานสรางประสิทธิภาพเชิง

นิเวศเศรษฐกิจ

2. การปลอย GHG ไมสามารถลด

ไดตามเปาหมาย เนื่องจาก มีการ

ใชพลังงานเพิ่มขึ้น /ติดตั้งอุปกรณ

ไมเหมาะสม

มีการควบคุมดังนี้

-โครงการลดการใชพลังงานไฟฟา

ของเครื่องทําน้ําเย็น 

-โครงการทดสอบระบบ VRV และ

 Control ระบบ VRV

-โครงการเปลี่ยนหลอด LED

-โครงการลดระยะเวลาในการเซ็ต

อัพเครื่องพิมพ (Down Time)

3. ไมสามารถลดปริมาณขยะไดตาม

เปาหมาย เน่ืองจาก พนักงานไมให

ความรวมมือ /ขาดความรู

- มีการควบคุมโดยโครงการบริหาร

จัดการขยะภายในองคกร

- จัดอบรมใหความรูเรื่องการ

จัดการขยะ

S : ดานกลยุทธ PA_S1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ขอ 1.1 หนวยงานกํากับดูแล , บุคลากร

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

คาเกณฑวัดระดับ 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

.

คา Factor รวม                                     1.00                                     1.25 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 

(กระดาษ) (ตัน)

                               1,020.00 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (ขยะ) 

(ตัน)

                                   89.16 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (GHG) 

(ตัน CO2e)

                               4,622.00                                4,311.00                                3,982.00 

กําไรสุทธิ (ลานบาท)                                3,922.63                                5,377.19                                6,118.91                                5,698.71                                6,767.59 

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

4. ไมสามารถลดปริมาณเยื่อ

กระดาษไดตามเปาหมาย

มีการควบคุมโดยโครงการลดการใช

เยื่อกระดาษใหมของโรงพิมพ

5. ไมสามารถจัดเก็บขอมูลตาม

แผนงานไดครบถวน

มีการระบุผูรับผิดชอบและรายงาน

ผล

6. การวัดและประเมินผลไมเปนไป

ตามคาเปาหมาย

มีการกําหนดมาตรการ ติดตาม

และวัดผล เพื่อควบคุมใหเปนตาม

คาเปาหมาย
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การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

สายงานรองผู้อำนวยการ 
(นายทวีป วุฒิบาทุกาจิตต์) 

 
 
 
 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม

สํานักธุรกิจเกม1. ธนาคารกรุงไทย ยกเลิกสิทธิการ

ลงทะเบียนผูซื้อ-จองลวงหนาฯ ไม

ตรงกับที่สํานักงานไดมีหนังสืออนุมัติ

ใหยกเลิกสิทธิ

1.1 ดําเนินการตามประกาศ

สํานักงานฯ เรื่อง การปรับเปลี่ยน

หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข

การจําหนายสลากฯ โครงการซื้อ-

จองลวงหนาสลากฯ(ฉบับที่ 5) 

และคูมือการปฏิบัติงานโครงการ

ซื้อ-จองลวงหนาสลากฯ สลส.24

1.2 มีระบบตรวจสอบขอมูล

ตัวแทนซื้อ-จองลวงหนาฯ 

ฐานขอมูลทะเบียนราษฎ    

1.3 มีระบบ EC CARE จัดเก็บ

ขอมูลผูซื้อ-จองลวงหนาสลากฯ ที่

ถูกยกเลิกแสดงผลอยางถูกตอง 

1.4 สํานักงานฯ ดําเนินการนํา

รายชื่อออกจากทะเบียนผูซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ ถูกตองครบถวน 

แลวเสร็จภายใน 15 วัน และจัดสง

ให บมจ.ธนาคารกรุงไทยตาม

กําหนด

G_O1O : ดานการดําเนินงาน

การประเมินการควบคมุ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักธุรกิจเกม คูคา

ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ระบบขอมูลโครงการซื้อ-จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาลไมถูกตอง เกิดความผิดพลาด

การดาํเนินการโครงการซื้อ-จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล

ระบบขอมูลโครงการซื้อ-จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาลมีความถูกตอง

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
การประเมินการควบคมุ

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

5. บุคคลอื่นสามารถสวมสิทธิของ

ผูลงทะเบียนซื้อ-จองลวงหนาฯ 

แทนผูเสียชีวิต

5. กอนเปดใหมีการซื้อ-จอง

ลวงหนาฯ มีการตรวจสอบ

สถานะภาพการมีชีวิตทุกครั้ง

4. มีการยกเลิกและคืนสิทธิ

ลงทะเบียนผูซื้อ-จองลวงหนาฯ อยู

เปนประจํา อาจเกิดปญหาในการ

บันทึกและเปลี่ยนแปลงขอมูลทําให

ขอมูลระหวางสาํนักงานและ

ธนาคารกรุงไทยไมตรงกัน

4. ตรวจสอบยอดทะเบียนผูซื้อ-

จองลวงหนาฯ ใหถูกตองตรงกัน

กับธนาคารกรุงไทย

2. ธนาคารกรุงไทยอาจจจะสง

ขอมูลผูที่ไมมีรายชื่อในทะเบียนผู

ซื้อ-จองลวงหนาฯ หรือสงรายชื่อผูท่ี

ไดรับการคืนสิทธิการลงทะเบียนผู

ซื้อ-จองลวงหนาฯ ไมตรงกับ

เอกสารของสํานักงานที่มีหนังสือขอ

อนุมัติใหคืนสิทธิ

2. การคืนสิทธิมีการปรับปรุงใน

แบบ Manual

3. ธนาคารกรุงไทยมีปญหาสง

Interface file (เปนบางครั้ง) ไมได

หรือเปนชวงท่ีระบบของสํานักงาน

หยุดเพ่ือทําการบํารุงรักษา จะทําให

ไมไดรับขอมูล Interface file ที่สง

เขามาที่ระบบของสํานักงาน

3. ตรวจสอบขอมูลท่ีสงมาจาก

ธนาคารกรุงไทย โดยการ 

Interface file  เปนประจําทุกวัน 

(เปนขอมูลสวนตัว ดําเนินการทุก

วัน)

6. ขอมูลยอดจําหนายสลากซื้อ สง

ไมถึงระบบของธนาคารกรุงไทย 

หรือสงถึงระบบของ

ธนาคารกรุงไทยแลว แตผลประมวล

ไมสําเร็จ

6. ตรวจสอบยอดจําหนายสลาก

กอนนําสงใหธนาคารกรุงไทย โดย

จะไดรับการแจงยืนยันกลับ ทาง 

email

7.ธนาคารกรุงไทยไมไดตั้งคายอด

จําหนายสลากซื้อ-จองลวงหนาฯ 

ตามที่สํานักงานแจง

7. ตรวจสอบยอดท่ีเปดใหจําหนาย

สลากซื้อจองลวงหนาฯ แตละงวด

จากระบบที่ใชสําหรับ monitor 

กอนเปดการจําหนาย

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 2 /48



กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
การประเมินการควบคมุ

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

9. กรณีจําหนายสลากไมครบ 

10,000 เลม  สํานักงานจะโอนเงิน

คืนผูซื้อ-จองลวงหนาฯ อาจเกิด

ปญหาโอนเงินไมครบทุกคนหรือ

ยอดจํานวนรายที่จะตองคืนเงินของ

สํานักงานสลากกับธนาคารกรุงไทย

ไมตรงกัน ทําใหคืนเงินไมทันภายใน

วันที่ทําการซื้อ-จองลวงหนาฯ

9. ประสานงานกับธนาคารกรุงไทย

 กรณียอดจําหนายสลากไมครบ 

10,000 เลม โดยแจงยอดจํานวน

คนที่ตองคืนใหธนาคารกรุงไทย

ยืนยันยอดติดตามการดําเนินงาน

การคืนเงินของธนาคารกรุงไทย 

จนกวาจะเสร็จสิ้น เพ่ือแจงให

หนวยงานทราบ

8. ขอมูล Interface file สลากซื้อ-

จองลวงหนาฯ อาจจะสงมาไมครบ

ตามยอดที่จําหนายจริง (เปนขอมูล

การซื้อ-ขายฯ ทําเฉพาะวันทํา

รายการซื้อ-จองฯ)

8. ตรวจสอบ Interface file การ

ทํารายการซื้อ-จองลวงหนาฯ ทุก 

file และตรวจสอบยอดรวมสลาก

ที่จําหนายไดในฐานขอมูลของ

สํานักงานกับยอดสลากซื้อ-จอง

ลวงหนาฯ ที่จําหนายไดจริง

11. การใหขอมูลการตอบคําถาม 

แกผูซื้อ-จองลวงหนาสลากฯ 

บางครั้งยังไมชัดเจน เปนเพียงบอก

ตอกันหรืออางอิงจากบุคคลที่ยังไม

สามารถยืนยันความถูกตองได

11.1 ปฏิบัติตามคูมือตอบคําถาม

โครงการซื้อ-จองลวงหนาสลากกิน

แบงรัฐบาล

11.2 มีการชวยเหลือหรือสอบ

เทคนิคการสื่อสารการใชโทรศัพท

ใหบริการกับผูซื้อ-จองลวงหนา

10. ระบบบริหารจัดการขอมูล

ลูกคาสัมพันธ E-Channel Caer 

หรือ EC CARE อาจมี ERROR ใน

การแสดงผลขอมูลเกิดข้ึน หรือการ

แสดงผลขอมูลที่ไมถูกตอง 

เนื่องจากการทํางานผิดพลาดของ

ระบบ (system failure)

10. มีผูดูควบคุมแลระบบ เม่ือ

ไดรับแจงจากผูใชงานถึงความ

ผิดพลาดที่เกิดข้ึน จะดําเนินการ

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไขระบบ

 โดยทันที
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
การประเมินการควบคมุ

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การถูกรองเรียนจากผูลงทะเบียน

ซื้อ-จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล

 และหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

13. การใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผู

ซื้อ-จองลวงหนาสลากฯ แก

หนวยงานที่ขออาจไมถูกตอง

ครบถวน เนื่องจากขอมูลในการ

สื่อสารไมชัดเจน

13.1 หารือสํานักกฎหมาย

เกี่ยวกับการใหขอมูล

13.2 ดําเนินการตาม พรบ.ขอมูล

ขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540

12. การใหบริการดานขอมูลการ

บันทึกขอมูลไมตรงประเดน็และ

เลือกหัวขอประเภทการใหบริการไม

ถูกตอง

12. ดําเนินงานตามประกาศ

สํานักงานเรื่องการจําหนายสลาก

กินแบงรัฐบาลโดยการซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ ลงวันที่ 14 

กันยายน 2558
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. สํานักงานฯ และธนาคารกรุงไทย 

ไมมีการประสานงานหารือในการ

ดําเนินงานรวมกัน

1.1 กําหนดการพัฒนาระบบ

แพลตฟอรมจําหนายสลากกินแบง

รัฐบาล  (Digital Lottery) รวมกัน

1.2 การประชุมติดตามความ

คืบหนาในการดําเนินงานเปน

ประจํา

1.3 การเสนอแนะแนวทางการ

แกไขปญหาในการดาํเนินงาน

รวมกัน

ระดับการควบคุม

สํานักธุรกิจเกม

O : ดานการดําเนินงาน G_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ไมสามารถดําเนินกิจกรรมพัฒนาระบบแพลตฟอรมจําหนายสลากกินแบงรัฐบาล (Digital Lottery) ไดตาม

เวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, คูคา, ผูคานอกระบบ, คูความรวมมือ, ผูสง

มอบ, สื่อมวลชน, สังคมและชุมชน, หนวยงานที่ให

การรับรอง, สวนราชการอ่ืน ๆ

แผนพัฒนาผลิตภัณฑ Platform หรือ Application ในการจําหนายสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 3 2 2.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

ความสําเร็จของการดําเนินงานไดตามแผน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถนําเสนอผลการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสยีและผลกระทบทางสังคม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ลูกคา , คูคา, ผูคานอกระบบ, คูความรวมมือ, ผูสง

มอบ, สื่อมวลชน, สังคมและชุมชน
แผนกําหนดและพัฒนาผลติภัณฑดิจิทัล กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

O : ดานการดําเนินงาน G_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ
บริหารความเสี่ยง

ยอมรับความเสี่ยง

ระดับการควบคุม

สํานักธุรกิจเกม3. การแพรระบาดของเชื้อไวรัสโค

วิด-19 สงผลใหตองหยุดกิจกรรม

สําคัญ เชน การรับฟงความคิดเห็น

ผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหการดําเนิน

กิจกรรมของที่ปรึกษาฯหยุดชะงัก

ติดตามสถานการณการแพร

ระบาดอยางใกลชิด และจัดทํา

รายงานสถานการณใหกับผูบริหาร

เพื่อเปนขอมูลเชิงนโยบายในการ

พิจารณาทบทวนการดําเนินงานให

เหมาะสมกับสถานการณ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ระยะเวลาคณะกรรมการสลาก 

พิจารณาใหความเห็นชอบ

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 1 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 2 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 4 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ ภายใน 4 เดือน

คณะกรรมการสลาก พิจารณาให

ความเห็นชอบ มากกวา 4 เดือน

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกิดความลาชามากกวา 20%ของ

แผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความลาชาในการดําเนินงาน เกิดความลาชาไมเกิน 5% ของ

แผนงาน

เกิดความลาชาไมเกิน 5-10% ของ

แผนงาน

เกิดความลาชาไมเกิน 10-15% 

ของแผนงาน

เกิดความลาชาไมเกิน 15-20% 

ของแผนงาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการแลกรับผลประโยชนใหไดการคืนสิทธิ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักธุรกิจเกม คูคา

การคืนสิทธิตัวแทนจําหนายและผูลงทะเบียนซื้อ-จองลวงหนาสลากกินแบงรัฐบาล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ G_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. มีการรองเรียน เรื่องการทุจริตใน

การคืนสิทธิตัวแทนจําหนายหรือผู

ซื้อ-จองลวงหนาสลากฯ

1.1 การรับ-สงเอกสารมีบันทึกโดย

ละเอียด

1.2 เจาหนาที่ในการตรวจสอบ

เอกสารและทําหนังสือตอบกลับมี

หลายคนแตละขั้นตอนไมสามารถ

ทําการทุจริตไดโดยงาย

ระดับการควบคุม

สํานักธุรกิจเกม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การรองเรียนการทุจริตในการคืน

สิทธิตัวแทนจําหนายหรือผูซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 7 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ระยะเวลาของแผนกลยุทธของ

สํานักงานมีความเหลื่อมกับ

แผนปฏิบัติการดิจิทัล ทําใหตองมี

การปรับปรุงแผนใหเขากับแผนกล

ยุทธกับสํานักงานที่ออกมาทีหลัง

1.1 ประสานงานและทํางาน

รวมกับกองแผนยุทธศาสตร เพื่อ

ไดรางขอมูลที่จําเปนเพื่อนํามา

จัดทําแผนประจําปดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ

1.2 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

ITSOP102 และ ITSOP103 

1.3 ปฏิบัติตามคูมือการ

ประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจตามระบบประเมินผล

ใหม

1.4 ปฏิบัติตามกรอบการ

ประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจของ สคร.

-  - สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

 - กองแผนยุทธศาสตร

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การไดรับความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติงานประจําปจากคณะกรรมการสลากฯ เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การไดรับความเห็นชอบแผนปฏิบัติการดิจิทัล และแผนปฏิบัติงานประจําปจากคณะกรรมการสลากฯ ไม

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนปฏิบัติการดิจิทัล หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

การจัดทําแผนปฏิบัติการดิจิทัลและแผนปฏิบัติงานประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 8 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

มีการติดตามการประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในระยะเวลาที่

กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การตดิตามประเมินผลและรายงาน

ผลการดําเนินงานไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

 - มีการติดตามการประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในระยะเวลาที่

กําหนด

มีการติดตามการประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในระยะเวลาที่

กําหนด

มีการติดตามการประเมินผลการ

ดําเนินงานภายในระยะเวลาที่

กําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมมีการติดตามการประเมินผล

การดาํเนินงานตามเวลาที่กําหนด

1. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติ 

iTSOP102 การจัดทําแผนปฏิบัติ

งานประจําป

- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การตดิตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานภายในระยะเวลาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการตดิตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน ไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

การตดิตามประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 9 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ควบคุมไดตามมาตรฐาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ควบคุมไดตามมาตรฐาน ISO27001 ควบคุมไดตามมาตรฐาน ควบคุมไดตามมาตรฐาน ควบคุมไดตามมาตรฐาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พบความไมสอดคลองในการ

ปฏิบัติตามมาตรฐาน ISO 27001 

อยางรายแรง

1.1 ปฏิบัติตามาตรฐาน ISO 27001

1.2 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติ 

iTSOP301-304, 401-402, 501-

514

- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สามารถควบคุมไดตามมาตรฐาน ISO 27001 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถควบคุมไดตามมาตรฐาน ISO27001

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร, หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานสากล

ควบคุมความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศใหอยูในระดับที่ยอมรับได ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 10 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การพัฒนาระบบแลวเสร็จตาม

แผนงาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การพัฒนาระบบแลวเสร็จตาม

แผนงาน ไมทําใหเกิดผลกระทบกับ

แผนงานที่เปนตัวชี้วัดการดําเนินงาน

การพัฒนาระบบแลวเสร็จตาม

แผนงาน

การพัฒนาระบบแลวเสร็จตาม

แผนงาน

การพัฒนาระบบแลวเสร็จตาม

แผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เกิดความผิดพลาดใน

กระบวนการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ เชน การเก็บรวบรวม

ความตองการผิดพลาด หรือการ

ออกแบบระบบผิดพลาด

1. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 201 งานพัฒนาระบบกรณี

ทั่วไป

- กองพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การพัฒนาระบบแลวเสร็จตามแผนการพัฒนาระบบ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการพัฒนาระบบไมแลวเสร็จตามแผนการพัฒนาระบบ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

งานพัฒนาระบบกรณีท่ัวไป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 11 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ไมพบการแกไขระบบที่ไมแลว

เสร็จจนเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผูดูแลระบบไมสามารถแกไขปญหา

ได ทาใหเกิดผลกระทบกับการ

ดําเนินงาน

ไมพบการแกไขระบบที่ไมแลว

เสร็จจนเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน

ไมพบการแกไขระบบที่ไมแลว

เสร็จจนเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน

ไมพบการแกไขระบบที่ไมแลว

เสร็จจนเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. การแกไขปญหาไมเปนไปตาม

ความตองการของผูใชงานระบบ

2. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 301 งานบํารุงรักษาระบบ

สารสนเทศ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผูดูแลระบบมีความรู

ความสามารถไมเพียงพอตอการ

ดูแลระบบ

1. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 301 งานบํารุงรักษาระบบ

สารสนเทศ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ -

ระดับการควบคุม

กองพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ

O : ดานการดําเนินงาน IT_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การแกไขปญหาระบบแลวเสร็จทันตอการใชงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการแกไขปญหาระบบแลวเสร็จไมทันตอการใชงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

งานบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 12 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ไมพบปญหาในการแกไขปญหา

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ไมสามารถแกไขปญหา ทําให

ผูใชงานไมสามารถใชเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขายได

 - ไมพบปญหาในการแกไขปญหา

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย

ไมพบปญหาในการแกไขปญหา

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย

ไมพบปญหาในการแกไขปญหา

เครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ระบบเครื่อขายมีปญหา 2. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 303 งานบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เครื่องลูกขายมีปญหาในการใช

งาน

1. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 303 งานบํารุงรักษาเครื่อง

คอมพิวเตอรลูกขาย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ -

ระดับการควบคุม

กองปฏิบัติการเทคโนโลยี

และการสื่อสาร

O : ดานการดําเนินงาน IT_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายใหพรอมใช ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขายไมพรอมใช

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

กระบวนการบํารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 13 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ไมพบเหตุการณไฟฟาดับจน

เกิดผลกระทบตอการใหบริการ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ไฟฟาดับจนเกิดผลกระทบตอการ

ใหบริการหลัก
ไมพบเหตุการณไฟฟาดับจน

เกิดผลกระทบตอการใหบริการ

ไมพบเหตุการณไฟฟาดับจน

เกิดผลกระทบตอการใหบริการ

ไมพบเหตุการณไฟฟาดับจน

เกิดผลกระทบตอการใหบริการ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ความผิดพลาดของระบบสํารอง

ไฟฟา หรือระบบการยายไปยังศูนย

สํารอง

2.1 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 401 งานบริหารจัดการ 

Data Center

2.2 ปฏิบัติตามคูมือการสํารองและ

กูคืนระบบ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไฟฟาดับนานเกินกวาที่ระบบ

สํารองไฟฟา และระบบทําความเย็น

จะรองรับได

1. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 401 งานบริหารจัดการ 

Data Center

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ -

ระดับการควบคุม

กองปฏิบัติการเทคโนโลยี

และการสื่อสาร

O : ดานการดําเนินงาน IT_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การบริหารจัดการ Data Center ใหพรอมใช ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถบริหาร Data Center ใหพรอมใชงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

กระบวนการบริหารจัดการ Data Center ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 14 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ไมพบการใหบริการหยุดชะงัก

ระหวางการสงผลการออกรางวัล

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การใหบริการหยุดชะงักระหวางการ

สงผลขอมูลการออกรางวัล

ไมพบการใหบริการหยุดชะงัก

ระหวางการสงผลการออกรางวัล

ไมพบการใหบริการหยุดชะงัก

ระหวางการสงผลการออกรางวัล

ไมพบการใหบริการหยุดชะงัก

ระหวางการสงผลการออกรางวัล

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. Sever เกิดปญหาในการทํางาน

จนทําใหการใหบริการหยุดชะงัก

1. การใช Sever ใหบริการใน

ลักษณะ Active-Active

- กองปฏิบัติการเทคโนโลยี

และการสื่อสาร

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การใหบริการระบบตรวจผลรางวัลตัวแทนสํานักงานฯ สามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการใหบริการระบบตรวจผลรางวัลตัวแทนสํานักงานฯ ไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร, คูความรวมมือ

กระบวนการใหบริการตรวจผลรางวัล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 15 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:
กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI
ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ไมพบความผิดพลาดในการสงขอมูล

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

มีการสงขอมูลผลการออกรางวัล

ผิดพลาด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ความผิดพลาดในการดึงขอมูล

ผลการออกรางวัล

1.1 จัดทํา Test case และทดสอบ

ใหครอบคลุม

1.2 จัดเจาหนาที่ที่มีความเชี่ยวชาญ

เพื่อระวังความผิดพลาด

1.3 มีข้ันตอนการตรวจสอบผลลัพธ 

วาขอมูลถูกตอง

1.4 มีระบบ Authentication 

สําหรับใหเจาหนาที่ผูเกี่ยวของเขา

ระบบไดเฉพาะภายในสํานักงาน

เทานั้น

1.5 มี Firewall & IPS ปองกันการ

บุกรุกใหเขาถึงไดเฉพาะผูเกี่ยวของ

1.6 มีระบบจัดเก็บ log เพื่อปอง

ปรามและใชในการตามตัวผูกระทํา

ผิด

- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความผิดพลาดของขอมูลตอบกลับระบบตรวจผลรางวัลท่ีสงใหตัวแทนสํานักงานฯ เทากับศูนย ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมเกิดความผิดพลาดของขอมูลตอบกลับระบบตรวจผลรางวัลที่สงใหตัวแทนสํานักงานฯ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร, คูความรวมมือ

กระบวนการใหบริการตรวจผลรางวัล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 16 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ไมพบการหยุดชะงักของการ

ใหบริการ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การใหบริการหยุดชะงักทั้งระบบ พบการหยุดชะงักของการ

ใหบริการเปนบางบริการ แตยังไม

พบการหยุดชะงักทั้งระบบ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. เกิดปญหาในการใชงาน GLO 

Mobile Application

2. ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

iTSOP 301 งานบํารุงรักษาระบบ

สารสนเทศ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การทํางานของ GLO Mobile 

Application เกิดการหยุดชะงัก

1. ออกแบบและจัดทาระบบเฝาดู

การทํางานของการใหบริการ GLO

 Mobile Application (System 

Monitoring)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ -

ระดับการควบคุม

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

O : ดานการดําเนินงาน IT_O10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การใหบริการ GLO Mobile Application สามารถใหบริการไดตอเนื่อง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการใหบริการ GLO Mobile Application ไมสามารถใหบริการไดตอเนื่อง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร, สังคมและชุมชน

กระบวนการใหบริการ GLO Mobile Application ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 1 4 4 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

3. มีการอุทธรณการจัดซื้อจัดจาง 3.1 ควบคุมการดําเนินการให

เปนไปตามระเบียบการจัดซื้อจัด

จาง

3.2 เมื่อรับทราบตองแจง

ผูเก่ียวของอยางรวดเร็วเพื่อ

ประเมินผลกระทบและปรับแผน

ดําเนินการ

3.3 มีกระบวนการปรับแผนที่

ชัดเจน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. ไมมีผูรับจางเขาประกวดราคา 

จากการระบุขอบเขตงานไม

เหมาะสมกับวงเงินท่ีไดรับจัดสรร

1.1 มีการสอบทางขอบเขตงานให

เหมาะสมกับงบประมาณ

1.2 มีกระบวนการจัดทําราคากลาง

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน เริ่มดําเนินการตามกระบวนการ

ปรับแผนหลังจากประเมินผล

กระทบ

ระดับการควบคุม

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของ

2. กฎระเบียบการจัดซื้อที่ออกมา

ใหม อาจทําใหตองใชเวลาในการ

จัดซื้อจัดจางมากขึ้น

2.1 เมื่อทราบตองแจงผูเก่ียวของ

อยางรวดเร็วเพื่อประเมินผล

กระทบและปรับแผนดําเนินการ

2.2 มีกระบวนการในการปรับ

แผนที่ชัดเจน

O : ดานการดําเนินงาน IT_O11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ไดผูรับจาง จัดทํา Application สําหรับ Digital Transformation ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดหาผูรับจางไดตามระยะเวลา

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, ผูรับจาง

แผนงานประยุกตใชเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาปรับปรุงกระบวนการทํางานมุงสู Digiral Transformation กรุณาประเมินระดับความรุนแรง
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ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

มากกวา 3 เดือน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความคลาดเคล่ือนจากแผน

ดําเนินงาน

ไมคลาดเคลื่อนจากแผนดาํเนินงาน คลาดเคล่ือนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 1 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 2 เดือน

คลาดเคลื่อนจากแผนดําเนินงาน 

ไมเกิน 3 เดือน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

โอกาสที่จะเกิด ไมเคยเกิดขึ้น ไมเกินปละ 1 ครั้ง ไมเกินปละ 2 ครั้ง ไมเกินปละ 3 ครั้ง มากกวาหรือเทากับ ปละ 4 ครั้ง

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมเขาใจถึงประโยชนของขอมูลที่

จะนํามาใชวิเคราะหจึงไมจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบที่เหมาะสม

1. ใหความรูช้ีแจงทําความเขาใจ

ถึงความเหมาะสมในการจัดเก็บ 

เพื่อนํามาวิเคราะหขอมูลในแตละ

ประเภท

-

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O12

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ขอมูลนําเขาระบบตามความตองการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมขอมูลท่ีแตละหนวยงานจัดเก็บไมเพียงพอสําหรับการวิเคราะห Analytics

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, ผูรับจาง

แผนนําระบบ Data Analytics และ Business Intelligence มาใชวิเคราะหขอมูล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การไมมีสวนรวมในการออกแบบ

การใชงาน

1. ขั้นตอนใหผูใชงานมีสวนรวมใน

การออกแบบการใชงานระบบ

-

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน IT_O13

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

รูปแบบการรายงานขอมูลท่ีตรงตามความตองการของผูใชงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การใชงานระบบที่ซับซอนและไมงายตอการใชงาน รวมถึงบุคลากร/ผูใชงานยังไมไดตระหนักและเกิดการ

ยอมรับในการใชงานระบบอยางทั่วถึง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, ผูรับจาง

แผนนําระบบ Data Analytics และ Business Intelligence มาใชวิเคราะหขอมูล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 21 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ไมพบการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ลวงเวลาของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การทุจริตในการปฏิบัติงานลวงเวลา

ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ
ไมพบการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ลวงเวลาของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ไมพบการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ลวงเวลาของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ไมพบการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ลวงเวลาของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

ไมพบการทุจริตในการปฏิบัติงาน

ลวงเวลาของสํานักเทคโนโลยี

สารสนเทศ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การปฏิบัติงานลวงเวลาที่ไม

เหมาะสมกับปริมาณงาน

1. การขออนุมัติปฏิบัติงาน

ลวงเวลาผานรองผูอํานวยการท่ี

กํากับดูแล และควบคุมการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาโดยมีผูควบคุม

การปฏิบัติงานลวงเวลาเปนผูดูแล

และยืนยันการปฏิบัติงานลวงเวลา

ของพนักงาน

- สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ IT_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปฏิบัติงานลวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ หนวยงานกํากับดูแลทั้งภายในภายนอก, บุคลากร

การปฏิบัติงานลวงเวลาของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 22 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. จุดเขารอยสลากและวิธีการจัด

คละสลากแบบรวมชุดใหตัวแทน

จําหนายอาจเกิดความผิดพลาดใน

การจัดคละ

1.1 ควบคุมจุดเขารอยและจัดคละ

ชุดสลากใหถูกตองตามเงื่อนไขที่

กําหนด

1.2 ควบคุมจุดตรวจชุดและเลข

สลากกอนนํามาคละยอยให

ครบถวนถูกตอง

1.3 ตรวจสอบใบจ.5กับตัวสลาก

ใหตรงกัน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองจําหนายสลาก

2. จํานวนยอดสลากที่จะตองจัด

สลากตามระบบแจงความประสงค

การรับสลากไมตรงกับยอดใน

ทะเบียนตัวแทนจําหนายสลาก

2.1 มีการยืนยันยอดจัดสลาก

ตามที่ตัวแทนจําหนายแจงความ

ประสงคกับงานทะเบียนผูคาสลาก

ใหตรงกันกอนจัดสลาก 

2.2 หากเกิดปญหาจะนําสลาก

สวนท่ีเกินไปจําหนายในระบบซื้อ-

จองลวงหนาฯ

กองจําหนายสลาก

O : ดานการดําเนินงาน M_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การจัดคละสลากถูกตองครบถวน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการจัดคละสลากมีความผิดพลาด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย คูคา, คูคานอกระบบ, คูความรวมมือ, ผูสงมอบ, 

หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐาน

สงมอบสลากใหตัวแทนจําหนาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 23 /48



กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การจัดคละสลากผิดพลาด ไมมี ไมมี ไมมี

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3. การจัดสลากเกิดความผิดพลาด 

จัดสลากไมเปนแบบ 2 1 1 1 ตาม

มติของคณะกรรมการสลาก

3.1 จัดทําโปรแกรมชวยในการ

ตรวจสอบการจัดสลาก 

3.2  มีการตรวจทานหลังจากจัด

สลากเสร็จแลวกอนจายสลากให

ตัวแทนจําหนายโดยนําเสนอ

รายงานตอผูบังคับบัญชา

กองจําหนายสลาก

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 24 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

3. ขาดการตรวจนับและกระทบ

ยอดสลากที่จําหนายใหตัวแทน

จําหนายทุกประเภทอยางละเอียดถี่

ถวน

3.1 จัดสลากตามจํานวนที่ไดรับ

มอบหมายกอนวันจําหนาย3วัน

3.2 มีการตรวจนับและกระทบ

ยอดสลากที่จําหนายทุกประเภท

เพื่อแจงยอดสลากคงเหลือถูกตอง

ครบถวน

กองจําหนายสลาก

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การจัดสงสลากลาชากวา

ระยะเวลาที่กําหนด (ภายใน 3 วัน

ตามกําหนดวันจําหนายสลาก)

1.1 จัดทําแผนการจัดสลากในแต

ละงวด โดยคํานึงถึงเวลาสําหรับ

ไปรษณียที่จะจัดสงสลากไดทัน

1.2 กรณีสลากสวนภูมิภาคจะตอง

ติดตามสอบถามการรับสลากของ

จังหวัดและคลังจังหวัด หากเกิด

ปญหาจะไดแกไขไดทันเวลา

1.3 มีระบบใหเจาหนาที่ของ

จังหวัดและคลังจังหวัดใชในการ

ยืนยันเพื่อตอบรับการรับสลาก 

1.4 จัดทํารายงานเสนอ

ผูบังคับบัญชาทราบทุกงวด

ระดับการควบคุม

กองจําหนายสลาก

2. การมอบอํานาจไมถูกตองตาม

หลักเกณฑทําใหลาชาและไม

สามารถตรวจสอบในระบบตัดยอด

จําหนายไดภายในเวลาที่กําหนด

2.1 ระบบ JAVA

2.2 ตรวจสอบกับงานทะเบียน

ลูกคาสัมพันธเพื่อตรวจสอบเอกสาร

งานบริการลูกคาสัมพันธ

O : ดานการดําเนินงาน M_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สงมอบสลากเปนไปตาม SLA ที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมสงมอบสลากไมเปนไปตาม SLA ที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย คูคา, คูคานอกระบบ, คูความรวมมือ, ผูสงมอบ, 

หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐาน

สงมอบสลากใหตัวแทนจําหนาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 25 /48



กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

5. ตัวแทนจําหนาย เขามารับสลาก

พรอมๆกันเปนจํานวนมาก

5.1 จัดใหตัวแทนจําหนายแบงเปน

กลุมสลับกันมารับสลากคนละวัน 

5.2 จัดสถานที่ใหมีความเหมาะสม

ใหเกิดความคลองตัวในการรับ

สลาก 

5.3 จัดใหมีเจาหนาที่ชวยในการ

จัดระเบียบและเรียกคิว 

5.4 จัดใหมีเจาหนาที่

ประชาสัมพันธตอบขอซักถามตาง ๆ

กองจําหนายสลาก

6. สราง Sale Order ไมครบ ตาม

จํานวนโควตาของตัวแทนจําหนายที่

มีในงวดนั้น ๆ

สํานักการตลาดฯ จัดทําหนังสอื

แจงช่ือผูเสียชีวิต เพื่อไมเปด Sale

 Order

กองการเงิน

4. ไมมีการตรวจสอบการตั้งยอด

การจําหนายสลากของตัวแทนแต

ละประเภทกอนวันจําหนาย

4.1 หวหนากองจําหนายสลาก

และหัวหนางานจําหนายสลาก 1-3 

ตั้งยอดการจําหนายสลากของ

ตัวแทนแตละประเภทกอนวัน

จําหนายพรอมทั้งสอบทานให

ถูกตองครบถวนพรอมสงให

หัวหนาสํานักฯกอนวันจําหนาย

4.2 เมื่อปดยอดการจําหนายใหทํา

การตรวจนับสลากกอนการแจง

ยอดคงเหลือภายหลังการจําหนาย

สลากในแตละงวดใหถูกตองโดย

ความผิดพลาดเปนศูนย

กองจําหนายสลาก
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

เปนไปตาม SLA ที่กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การสงมอบสลากใหตัวแทนจําหนาย

ตาม SLA

เปนไปตาม SLA ที่กําหนด เปนไปตาม SLA ที่กําหนด เปนไปตาม SLA ที่กําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

9,138 ราย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนรายในการสราง/ยกเลิก

ตัวแทนในแตละงวด

15,821 ราย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3. ตัวแทนจําหนายไมสมัครเขารวม

โครงการ เชนโครงการสลาก80

3. ทําการประชาสัมพันธตาม

ชองทางตาง ๆ ของสํานักงานฯ ให

ตัวแทนจําหนายทราบ

งานวาแผนและวิเคราะหตนทุน

การตลาด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การเปลี่ยนแปลงตัวแทนจําหนาย

ลาชาเนื่องจากบัญชีสํารองหมดอายุ

1.1 กําหนดเจาหนาที่แจงเตือน

เจาหนาที่จังหวัด/สนง.คลังจังหวัด

1.2 ตรวจสอบคุณสมบัติตัวแทน

จําหนายตามประกาศสํานักงานฯ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานวิเคราะหตลาด

2. การสราง/ยกเลิก รหัสตัวแทน

จําหนายสลาก ลาชา

2.1 ตรวจสอบการออก SO ใน

ระบบ SAP อีกครั้ง

2.2 ตรวจสอบ ประกาศสํานักงาน

ฯเรื่อง กําหนดวันจําหนายตัวแทน

จําหนายฯ ของแตละงวด

งานทะเบียนผูคาสลาก

O : ดานการดําเนินงาน M_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การคัดเลือกตัวแทนจําหนายไดทันตามกําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการคัดเลือกตัวแทนจําหนายอาจไมทันตามกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย คูคา, คูความรวมมือ

คัดเลือกตัวแทนจําหนาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

มีตัวแทนจําหนายตามโครงการ “สลาก 80” ขายสลากตามราคา 80 บาท เพิ่มข้ึนจากป 2564 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถขยายจุดจําหนายสลาก 80 บาทไดตามแผน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 คูคา, ลูกคา

แผนการขยายจุดจําหนายสาก โครงการ “สลาก 80” ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน M_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ไมมีตัวแทนจําหนายและผูซื้อ-จอง

ลวงหนา สลากฯ เขารวมโครงการ

ประชาสัมพันธเชิญชวนเขารวม

โครงการ

ระดับการควบคุม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. อาจมีการเรียกรับผลประโยชน

และเอ้ือพวกพอง ในคัดเลือก

ตัวแทนจําหนาย

1.1 มติคณะกรรมการสลากฯ

1.2 ระเบียบสํานักงานฯ วาดวย

ประมวลจริยธรรม เจาหนาที่รัฐ

ของสํานักงานฯพ.ศ.2555 

1.3 ขอบังคับสํานักงานฯ วาดวย

จรรยาบรรณของพนักงานฯและ

ลูกจางสํานักงานฯ

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ M_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจมีการเอื้อประโยชนใหกับพวกพองและเรียกรับผลประโยชน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย คูคา, คูคานอกระบบ

การคัดเลือกตัวแทนจําหนายสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. อาจมีการเรียกรับผลประโยชน

และเอ้ือพวกพอง ในการคัดเลือก

ผูคาจริงฯ

1.1 มติคณะกรรมการสลากฯ

1.2 ระเบียบสํานักงานฯ วาดวย

ประมวลจริยธรรม เจาหนาที่รัฐ

ของสํานักงานฯ พ.ศ. 2555 

1.3 ขอบังคับสํานักงานฯ วาดวย

จรรยาบรรณของพนักงานฯและ

ลูกจางสํานักงานฯ

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ M_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจมีการเอื้อประโยชนใหกับพวกพองและเรียกรับผลประโยชน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย คูคา, คูคานอกระบบ

การคัดเลือกผูคาจริงเพื่อเปนสมาชิกผูจําหนายสลากของมูลนิธิสายใจไทยฯ และสมาคมพนักงานผูเกษียณฯ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 31 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 3 3 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. อาจมีการเรียกรับผลประโยชน

และเอ้ือพวกพอง ใหสามารถรับ

สลากได

1.1 ระเบียบสํานักงานฯ วาดวย

การมอบอํานาจใหผูอ่ืนรับสลาก

แทน พ.ศ. 2562

1.2 หลักเกณฑในการมอบอํานาจ

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน M_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจมีการเอื้อประโยชนใหกับพวกพองและเรียกรับผลประโยชน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย คูคา, คูคานอกระบบ

การมอบอํานาจใหผูอ่ืนรับสลากแทน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 32 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. เจาหนาที่ มีการเลือกชุดสลาก

และเลมที่สลาก ใหตัวแทนจําหนาย

สลาก ตามที่ตัวแทนรองขอ

2. กําหนดหนาที่และความ

รับผิดชอบเจาหนาที่จําหนาย

สลากประจําชอง ตามคูมือ

ปฏิบัติงาน MSOP 202ไวอยาง

ชัดเจน

กองจําหนายสลาก

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ทําการจัดสรรสลาก 

โดยเลือกชุดสลากและเลมท่ีสลาก 

ใหตัวแทนจําหนายสลาก เพ่ือแลก

กับผลประโยชนตอตนเอง

1. จัดสรรสลากตามตารางการ

จัดสรรสลากที่ผูบังคับบัญชา

กําหนดไวในแตละงวด 2.สุมตรวจ 

ใบรับสลาก จ.5

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองจําหนายสลาก

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ M_C4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การจัดสรรและการจําหนายสลากใหกับตัวแทนจําหนายสลาก ทุจริตเปนศูนย ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจมีการทุจริตจากการเลือกชุดสลากและเลมที่สลากใหตัวแทนจําหนายสลาก เพื่อแลกกับผลประโยชนตอ

ตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

การจัดสรรและการจําหนายสลากใหกับตัวแทนจําหนายสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 33 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 1 5 5 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย
3 3 2 2.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 20

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลลูกคาในการจัดทําแผน รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 60

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 50

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 40

รอยละของขอมูลลูกคาที่เพียงพอ

ตอการจัดทําแผน CRM เทากับ 30

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

กิจกรรม

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 100

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 95-99

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 90-94

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

เทากับ 81-89

รอยละความสําเร็จของกิจกรรม 

นอยกวาหรือเทากับ 80

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ขอมูลดานลูกคาที่นํามาเปน

ฐานขอมูลไมถูกตองครบถวน 

เพียงพอ และไมเหมาะสมกับการใช

งานตอได

ติดตามและตรวจสอบความ

สมบูรณของขอมูลลูกคาที่ไดมาวา

เปนขอมูลท่ีถูกตอง เปนไปตาม

ความตองการ และเพียงพอที่จะ

นํามาใชในการจัดทําแนวทางและ

ขอมูลสําหรับจัดทําแผนการใช

ระบบบริหารลูกคาได

หาขอมูลลูกคาเพ่ิมเติมจาก

แหลงขอมูลขอมูลอ่ืน

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน SCM

O : ดานการดําเนินงาน SCM_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการดําเนินงานไดตามแผน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมฐานขอมูลลูกคาที่ไดจากการเช่ือมโยงระบบงานภายนอกและระบบงานที่ใชงานอยูในปจจุบันไมสามารถ

นํามาใชในการจัดทําแนวทางและขอมูลสําหรับจัดทําแผนการใชระบบบริหารลูกคาได

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ลูกคา

แผนพัฒนาระบบฐานขอมูลลูกคาและการใหบริการ (CRM) กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 34 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

3. การรวบรวมขอมูล เพ่ือนํามา

วิเคราะหระบุประเด็น/ความ

ตองการของผูมีสวนไดสวนเสียไม

ครอบคลุมและบูรณาการกับ

ยุทธศาสตร/ทิศทางการดําเนินงาน

ขององคกร

3. สํารวจเพื่อรวบรวมขอมูล และ

ระบุประเด็น/ความตองการของผู

มีสวนไดสวนเสียอยางชัดเจนเปน

รูปธรรมและมีที่มาที่ไปและบูรณา

การกับยุทธศาสตร/ทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกร

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานผูรับผิดชอบผูมีสวนได

สวนเสียไมเขาใจวิธีการรวบรวม

ขอมูลเพ่ือจัดทํา Stakeholder 

Profile

1. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อให

ความรูกับหนวยงานที่รับผิดชอบผู

มีสวนไดสวนเสีย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน SCM

2. แนวทางการกําหนดหลักเกณฑ 

สําหรับการระบุผูมีสวนไดสวนเสีย

เพื่อนํามาวิเคราะหและระบุผูมีสวน

ไดสวนเสียไมครอบคลมุและบูรณา

การกับยุทธศาสตร/ทิศทางการ

ดําเนินงานขององคกร และกรอบ 

Value Chain

2. กําหนดหลักเกณฑ วิเคราะห 

และระบุผูมีสวนไดสวนเสียอยาง

ชัดเจน เปนรูปธรรมและมีที่มาที่ไป

 และบูรณาการกับยุทธศาสตร/

ทิศทางการดําเนินงานขององคกร 

และกรอบ Value Chain

O : ดานการดําเนินงาน SCM_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการจัดทํา Stakeholder Profile ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถรวบรวมขอมูลเพื่อจัดทํา Stakeholder Profile ได

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ผูมีสวนไดสวนเสีย

แผนงานบริหารความสัมพันธผูมีสวนสวนเสีย โดยใชแนวทาง AA1000 Stakeholder Engagement Standard ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 35 /48



ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 36 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 4 1 4 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 2 2.8

ขอมูลในอดีต

ระดับความพึงพอใจของลูกคา 3.72
(เปาหมาย = 4.25)

3.8
(เปาหมาย = 3.90)

3.75
(เปาหมาย = 4)

3.56
(เปาหมาย = 4.10)

4.24
(เปาหมาย = 3.9)

ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ไมสามารถบรรลุเปาหมายท่ีวางไว

3.95 3.90 3.85 3.80

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย เปนไปตามเปาหมายทุกป บรรลุเปาหมาย 3 ครั้งใน 4 ป บรรลุเปาหมาย 2 ครั้งใน 4 ป บรรลุเปาหมาย 1 ครั้งใน 4 ป

3.75

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความพึงพอใจของลูกคา

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 4

ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ไมสามารถซื้อสลากไดตามราคา
หนาสลาก

ควบคุมการจําหนายสลากของ

ตัวแทนใหปฏิบัติตามสัญญา ไดแก

 ตรวจ-ตัดตัวแทนที่ขายสลากเกิน

ราคา

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน 1. ควบคุมและติดตามการ

ดําเนินงานตามแผนขยายจุด

จําหนายสลากโครงการ “สลาก 

80”  ผูรับผิดชอบ: สํานัก

การตลาดและจัดจําหนาย

2. เรงรัดการดาํเนินงานการจัด

จําหนายผาน Platform หรือ 

Application ในการจําหนาย

สลาก ผูรับผิดชอบ: สํานักธุรกิจเกม

ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

สํานักธุรกิจเกม

ชองทางการซื้อสลากไมหลากหลาย

S : ดานกลยุทธ S13

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ระดับความพึงพอใจของลูกคา เทากับ 3.95 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความพึงพอใจลูกคาไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร และปจจัยเสี่ยงป 2564 ลูกคา

SO1 เพื่อสรางเสถียรภาพการเติบโตและพัฒนาการใหบริการ กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 37 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 3 15 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 4 1 2

การบริหารตัวแทนจําหนายและผู

ซื้อ-จองใหขายสลากฯ ตามราคา

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

รอยละของกลุมตัวแทนจําหนาย

และซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบ

เดียว ตามราคาที่กําหนด

รอยละ 80 รอยละ 70 รอยละ 60

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

นอยกวา 5,000 จุดจําหนาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนดยังไมครอบคลุม

ตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองฯ

20,000 จุดจําหนาย 15,000 จุดจําหนาย 10,000 จุดจําหนาย 5,000 จุดจําหนาย

ตัวแทนและผูซื้อจองไมจําหนาย

สลากตามราคาที่กําหนด

จุดจําหนายสลากตามราคาที่

กําหนดไมเพียงพอ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

ตัวแทนจําหนายไดรับสลากไม

เพียงพอตอการจําหนาย

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

เบื้องตน

ระดับการควบคุม

ไมมีผลิตภัณฑทางเลือกจึงทําให

ประชาชนตองซื้อสลากเกินราคาที่

กําหนด

S : ดานกลยุทธ PA_S2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

รอยละ 80 ของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กําหนดไมเปนไปตาม

เปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 1.3 คูคา ลูกคา

หัวขอที่ 1.3.1 รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 38 /48



ผลป 64

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนด

44 จุดจําหนาย

รอยละของกลุมตัวแทนจําหนาย

และซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบ

เดียว ตามราคาที่กําหนด

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 39 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 4 1 2

รอยละของกลุมตัวแทนจําหนาย

และซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ 

รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด

รอยละ 80 รอยละ 70 รอยละ 60

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนดยังไมครอบคลุม

ตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองฯ

20,000 จุดจําหนาย 15,000 จุดจําหนาย 10,000 จุดจําหนาย 5,000 จุดจําหนาย นอยกวา 5,000 จุดจําหนาย

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

จุดจําหนายสลากตามราคาที่

กําหนดไมเพียงพอ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

ตัวแทนจําหนายไดรับสลากไม

เพียงพอตอการจําหนาย

มีการควบคุมแต

ยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

เบื้องตน การบริหารตวัแทนจําหนายและผู

ซื้อ-จองใหขายสลากฯ ตามราคา

ระดับการควบคุม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ไมมีผลิตภัณฑทางเลือกจึงทําให

ประชาชนตองซื้อสลากเกินราคาที่

กําหนด

ตัวแทนและผูซื้อจองไมจําหนาย

สลากตามราคาที่กําหนด

S : ดานกลยุทธ PA_S3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

รอยละ 80 ของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนดไมเปนไปตาม

เปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 1.3 คูคา ลูกคา

หัวขอที่ 1.3.2 รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 40 /49



ผลป 64

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนด

44 จุดจําหนาย

รอยละของกลุมตัวแทนจําหนาย

และซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ 

รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 41 /49



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเส่ียง

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย

2 2 1 1.4

คาระดับ 1

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน

กับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ 

เกินราคาที่กําหนด

คาระดับ 3 - คาระดับ 2 -

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนฯ

สามารถดําเนินงานตามแผนให

บรรลุตามเปาหมายทุกตัวชี้วัดท่ี

กําหนดไว

ไมนําเสนอแผนที่จัดทําเพื่อขอ

ความเห็นชอบจาก คกก.

ไมมีการกําหนดผลลัพธและคา

เปาหมายของแผนงานตามที่

เกณฑบันทึกขอตกลงกําหนดไว

อยางครบถวน

ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน

เกี่ยวกับการดําเนินงานกับผูคา

นอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน

ราคาที่กําหนดทั้งหมด

ไมการศึกษาเสนทาง (Journey) 

ของผูคานอกระบบฯ

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

4. ไมนําเสนอแผนที่จัดทําเพื่อขอ

ความเห็นชอบจาก คกก.

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

1. ไมการศึกษาเสนทาง (Journey)

 ของผูคานอกระบบฯ

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตาม

เมื่อทวงถาม

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

ควรปรับปรุง แผนศึกษาเสนทาง (Journey) 

และจัดทําแผนแกไขปญหาของ

ผูคานอกระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน SCM

2. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน

เกี่ยวกับการดําเนินงานกับผูคานอก

ระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่

กําหนดทั้งหมด
3. ไมมีการกําหนดตัววัดผลลัพธ

และคาเปาหมายที่สามารถวัดเชิง

ปริมาณไดของแผนงาน

S : ดานกลยุทธ PA_S4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานกับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กําหนด เทากับคาเกณฑวัดระดับ 3 ตาม

บันทึกขอตกลง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การดาํเนินงานกับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กําหนด ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 ขอ 1 ลูกคา

หัวขอที่ 1.4 การดาํเนินงานกับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 42 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 3 6 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

 - สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

 - สํานักธุรกิจเกม

3. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผน

เปดรับสมัครลงทะเบียนซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ

สํานักการตลาดฯ ทบทวนและ

จัดทําแผน โครงการเปด

ลงทะเบียนในระบบซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ เพื่อเสนอความ

เห็นชอบจาก คกก.

 - สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

4. องคประกอบของแผนในขอ 1 - 

3 ไมครบองคประกอบตามที่เกณฑ

กําหนดไว (ไมมีการกําหนด

ระยะเวลาแลวเสร็จที่ชัดเจน และ

ไมมีการกําหนดน้ําหนักรอยละ

ความสําเร็จของแตละกิจกรรม)

กําหนดองคประกอบของแผนให

ครบถวนตามเกณฑที่กําหนด

5. แผนตามขอ1-3 ไมไดรับความ

เห็นชอบจากผูอํานวยการ

นําเสนอแผนเพื่อใหผูอํานวยการ

เห็นชอบตามกรอบระยะเวลาที่

กําหนด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผน

 โครงการ สลาก 80

สํานักการตลาดฯ ทบทวนและ

จัดทําแผน โครงการ สลาก 80 

เพื่อเสนอความเห็นชอบจาก คกก.

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน กรณีไมสามารถดําเนินการไดตาม

แผนดําเนินการที่กําหนด ตองรีบ

ปรับแผนดําเนินการนําเสนอตอ

ผูอํานวยการเพื่อขอความ

ระดับการควบคุม

 - สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

2. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผน

จําหนายสลากผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (แพลตฟอรม)

สํานักพัฒนาธุรกิจ ทบทวนและ

จัดทําแผน โครงการ สลาก 80 

เพื่อเสนอความเห็นชอบจาก คกก.

 - สํานักธุรกิจเกม

S : ดานกลยุทธ PA_S5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ระดับความสําเร็จในการจัดการแกไขปญหาสลากเกินราคา เทากับคาเกณฑวัดระดับ 3 ตามบันทึกขอตกลง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการแกไขปญหาสลากเกินราคาอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 ขอ 1 คูคา ลูกคา

หัวขอที่ 1.5 การดําเนินงานของสํานักงานสลากฯ เพื่อแกไขปญหาสลากเกินราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 43 /48



กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คาระดับ 1

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน

กับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ 

เกินราคาที่กําหนด เทากับคาเกณฑ

วัดระดับ 5 ตามบันทึกขอตกลง

คาระดับ 3 - คาระดับ 2 -

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนฯ

ดําเนินงานไดตามเปาหมายของ

กิจกรรมตามแผนที่กําหนด

ดําเนินการตามแผนลาชากวาที่

กําหนด

ไมนําเสนอแผนที่จัดทําเพื่อขอ

ความเห็นชอบจากผูอํานวยการ

แผนที่จัดทําไมครบองคประกอบ

ตามที่กําหนดในบันทึกขอตกลง

ไมมีการทบทวน/จัดทําแผนตามที่

กําหนดในบันทึกขอตกลง

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

6. การดําเนินงานตามแผนที่จัดทํา

ไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว

 - กําหนดผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรมใหชัดเจน

 - ติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานในแตละกิจกรรมเปน

ประจําทุกเดือน

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 44 /48



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

4. การดาํเนินงานตามแผนแมบท 

SCM ไมเปนไปตามเปา

4.1 ติดตามผูรับผิดชอบ ให

ดําเนินการใหเปนไปตามเปา

4.2 มีการรายงานปญหาอุปสรรค 

เพื่อขอความเห็นชอบในการ

ปรับปรุงแกไขการดําเนินงาน

3. การดาํเนินงานในรูปแบบ

คณะทํางานฯ ทําใหเปนอุปสรรคตอ

การดาํเนินงาน

3.1 กําหนดหนวยงานในแตละสวน

งานใหรับผิดชอบที่ชัดเจน

3.2 มีการมอบหมายหนวยงานที่

เกี่ยวของใหดําเนินการในดานที่ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมมีการทบทวน GAP เพื่อมา

จัดทําแผนปด GAP

1. มีการทบทวนและนํา GAP ที่

ไดมาจัดทําแผนปด GAP

2. มีการติดตามผลการดําเนินงาน

ตามแผน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางานฯ SCM

2. คณะทํางานและหนวยงานระดับ

สํานัก และระดับกอง ยังไมเขาใจ

เกณฑประเมินดานที่ 4 อยาง

ถูกตองครบถวน

2. จางผูเช่ียวชาญใหความรูแก

คณะทํางานและหนวยงานระดับ

สํานักและระดับกอง

S : ดานกลยุทธ PA_S11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนประเมินเพ่ิมขึ้นไมนอยกวา 0.20 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลงหัวขอที่ 3 Core Business  Enablers ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 3.4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 45 /48



1.7567

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนประเมินผลการมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสียและลูกคา

1.4425 1.3721

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

การดาํเนินงานตามแผนปด GAP 

ตามเกณฑ Enablers ดานที่ 5 การ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไมเปนไป

ตามเปาหมาย

มี คณะกรรมการกํากับและ

ติดตามแผนงาน/โครงการ และ

การดาํเนินงานตามระบบ

ประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM) 

ติดตามเปนรายเดือน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความรูไมเพียงพอ/ไมทราบแนวทาง

ปฏิบัติหรือเครื่องมือที่ใชแลวจะทํา

ใหปด GAP ไดชัดเจน ทําใหเมื่อทํา

แผนปด GAP แลวคะแนนอาจขึ้นได

ไมตามเปาหมาย

- อบรมแบบออนไลน (Online 

Training) หลักสูตร "การทบทวน

การปรับปรุงเพ่ือปด GAP ตาม

เกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

SE-AM

- เขารวมการสัมมนาชี้แจงเกณฑ 

และการถายทอด Best pratice 

เพื่อรูจุดออนและแนวทางแกไข

ยอมรับความเสี่ยง

S : ดานกลยุทธ PA_S12

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 5 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.25 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 3 Core Business Enablers บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

เกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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2.5110

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล

- - - 100% 99.14%

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 5 การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัล

- - - 2.1122

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 4 หนาที่ 48 /48



 
การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

สายงานรองผู้อำนวยการ 
(นายชูชาติ มั่นครองธรรม) 

 
 
 
 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การวางแผนเพื่อนําเสนอการ

พิจารณา การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือน

ระดับพนักงาน มีการนําเสนอเพื่อ

พิจารณาลาชา ทําใหผลการ

พิจารณาไมตรงตามระยะเวลาที่

กําหนดไว

1. วางแผนการทํางานใหตรงตาม

กําหนดเวลาโดยกําหนดเวลา

ขั้นตอนสุดทายที่ตองการและวาง

กําหนดการต้ังแตตนกระบวนการ

ใหสอดคลองกับเวลาในขั้นตอน

สุดทายใหเปนไปตามแผนที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

2. เอกสารนําเสนอเพื่อพิจารณา 

แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนระดับ

พนักงาน พรอมขอมูลประกอบและ

หลักเกณฑที่เกี่ยวของไมสมบูรณ 

สงผลใหตองกลับมาแกไขและเกิด

ความลาชาในการพิจารณาของคณะ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

2. ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของกับ

การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับ

พนักงาน พรอมขอมูลและ

หลักเกณฑที่เกี่ยวของเพื่อสอบ

ทานกอนนําเสนอคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล

O : ดานการดําเนินงาน H_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับพนักงาน ดําเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาส 2 (สิ้นเดือนมีนาคม) และภายในไตรมาส 4 (สิ้น

เดือนกันยายน) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับพนักงาน ไมแลวเสร็จภายในเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับพนักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับ 

ดําเนินการแลวเสร็จภายในไตรมาส 

2 (สิ้นเดือนมีนาคม) และภายในไตร

มาส 4 (สิ้นเดือนกันยายน)

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด. เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 2 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด ภายในไตรมาส 4 (กค.-กย.) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงานอาจไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน H_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การวางแผนเพื่อนําเสนอการ

พิจารณา เลื่อนข้ันเงินเดือนพนักงาน

 มีการนําเสนอเพื่อพิจารณาลาชา 

ทําใหผลการพิจารณาไมตรงตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไว

1. วางแผนการทํางานใหตรงตาม

กําหนดเวลาโดยกําหนดเวลา

ขั้นตอนสุดทายที่ตองการและวาง

กําหนดการต้ังแตตนกระบวนการ

ใหสอดคลองกับเวลาในขั้นตอน

สุดทายใหเปนไปตามแผนที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

2. เอกสารนําเสนอเพื่อพิจารณา  

เลื่อนขั้นเงินเดือนพนักงาน พรอม

ขอมูลประกอบและหลักเกณฑที่

เกี่ยวของไมสมบูรณ สงผลใหตอง

กลับมาแกไขและเกิดความลาชาใน

การพิจารณาของคณะ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

2. มีการสอบทานคุณสมบัติ

บุคลากรที่มีสิทธิไดเลื่อนขั้น

เงินเดือนพรอมขอมูลและ

หลักเกณฑที่เกี่ยวของเพื่อสอบ

ทานกอนนําเสนอคณะกรรมการ

บริหารทรัพยากรบุคคล
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน

ดําเนินการแลวเสร็จตามระยะเวลา

ที่กําหนด ภายในไตรมาส 4 (กค.-

กย.)

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 4 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

การสรรหาพนักงานจากการเปดรับบุคคลภายนอกไดตามตําแหนงที่หนวยงานตองการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการสรรหาพนักงานจากการเปดรับบุคคลภายนอก ไมไดตามตําแหนงท่ีหนวยงานตองการ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การสรรหาพนักงานจากการเปดรับบุคคลภายนอกเขาเปนพนักงานโดยการสอบคัดเลือก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน H_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานที่ตองการใหสรรหาใน

ตําแหนงตาง ๆ ไมสามารถระบุ

คุณสมบัติท่ีตองการใหสรรหาได

อยางชัดเจนทําใหไดบุคลากรที่ผาน

การคัดเลือกไมตรงกับคุณสมบัติที่

ตองการ

1. สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

แจงเปนบันทึกอยางชัดเจน

เกี่ยวกับคุณสมบัติของบุคลากรที่

ตองการใหสรรหา ใหมีความ

ชัดเจนและสอดคลองกับความ

ตองการของหนวยงาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

2. หนวยงานที่ตองการใหสรรหาใน

ตําแหนงตาง ๆ ไมสามารถระบุ

จํานวนบุคลากร(ภายใตกรอบ

อัตรากําลังท่ีมีอยู)ที่ตองการใหสรร

หาไดอยางชัดเจนทําใหไดจํานวน

บุคลากรที่ผานการคัดเลือกไมตรง

กับจํานวนท่ีตองการ

2. สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

แจงเปนบันทึกอยางชัดเจน

เกี่ยวกับจํานวนของบุคลากรที่

ตองการให

สรรหา (ภายใตกรอบอัตรากําลังที่

มีอยู) ใหมีความชัดเจนและ

สอดคลองกับความตองการของ

หนวยงาน

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 5 /68



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ขอสังเกตในการเปดรับ

บุคคลภายนอกไมตรงกับความ

ตองการของหนวยงาน

ไมมีขอสังเกตในการเปดรับ

บุคคลภายนอกไมตรงกับความ

ตองการของหนวยงาน

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 6 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเสี่ยง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2. ไมสามารถจัดหาวิทยากรที่มี

ความเหมาะสมกับธุรกิจสลากฯ

2. สรรหาวิทยากรจากการสรรหา

ของกองพัฒนาฯ และการสอบถาม

ของหนวยงานที่เกี่ยวของ ถึง

คุณสมบัติของวิทยากรเพื่อใหตรง

กับความตองการของหนวยงานที่

รองขอใหเปดหลักสูตร รวมท้ังมี

การประเมินวิทยากรหลังการอบรม

เพื่อเก็บไวเปนโปรไฟลของ

วิทยากรที่มีความสามารถ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมสามารถนําเสนอขออนุมัติ

แผนพัฒนาบุคลากรตอ

ผูอํานวยการไดภายในเดือน

กันยายนของปงบประมาณ

1. กําหนดระยะเวลาที่ตอง

ดําเนินการใหแลวเสร็จและ

วางแผนการทํางานตามระยะเวลา

ที่มีอยูใหเหมาะสมพรอมทั้งการ

พิจารณาปจจัยนําเขาในการจัดทํา

แผนพัฒนาฯ ใหรอบคอบรัดกุม

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคมุ

O : ดานการดําเนินงาน H_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การพัฒนาบุคลากรสามารถดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผนที่กําหนด 100% ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการพัฒนาบุคลากรไมสามารถดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผนท่ีกําหนดไว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การพัฒนาบุคลากรตามแผนพัฒนาบุคลากรประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคมุ
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผน

ที่กําหนด 100% (เนื่องจาก

สถานการณโควิค 19 จึงปรับ

รูปแบบวิธีการอบรมเปนแบบ 

Online)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

พัฒนาบุคลากรไดตามแผนพัฒนาฯ

 ประจําป

ดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผน

ที่กําหนด 100%

ดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผน

ที่กําหนด 100%

ดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผน

ที่กําหนด 100%

ดําเนินการไดทุกหลักสูตรตามแผน

ที่กําหนด 100% (เนื่องจาก

สถานการณโควิค 19 จึงปรับ

รูปแบบวิธีการอบรม เปนแบบ 

Online)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

3. สถานการณวิกฤต เชน 

สถานการณโรคระบาด สถาน

การณมอบ อาจเปนอุปสรรคตอ

วิธีการฝกอบรม/พัฒนาทําใหไม

สามารถฝกอบรมพัฒนาดวยวิธี 

On-site Trainingได

3. การฝกอบรม/พัฒนา โดยใช

วิธีการอบรมแบบ Online และการ

เรียนรูดวยตนเอง Self Learning 

ตามความเหมาะสม

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 8 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

แผนดําเนินงานการจัดการความรูประจําป แลวเสร็จและนําเสนอคณะกรรมการฯ ภายในเดือนกันยายนของทุกป ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมแผนดําเนินงานการจัดการความรูประจําป ไมแลวเสร็จภายในระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การจัดทําแผนดําเนินงานการจัดการความรูประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน H_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขาดความรูความเขาใจ ในการจัดทํา

แผนการจัดการความรู

1. มีการจัดทําแผนการจัดการ

ความรูประจําป เปนไปตามเกณฑ

 SE-AM ดานที่ 7 และใหความรู

เกี่ยวกับการจัดทําแผนการ

จัดการรความรูอยางตอเนื่องแก

ผูเก่ียวของ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคมุ

2. แผนการจัดการความรูจําเปนตองมี

ความเช่ือมโยงกับแผนอ่ืนๆ เชน แผน IT

 หากแผนงานที่เกี่ยวของมีความลาชา

ยอมสงผลกระทบตอความสําเร็จของ

การจัดทําแผนการจัดการความรู

2. ประชุมหารือกับหนวยงานที่

เกี่ยวของกับการจัดทําแผนการ

จัดการความรูอยางตอเน่ือง เพื่อ

นําขอมูลและมากําหนดใหเปน

ปจจัยนําเขาของแผนการจัดการ

ความรู

 - กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

 - ผูรับผิดชอบตามเกณฑ SE-AM

 ดานที่ 7

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

แผนการจัดการความรู ไดรับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการสลากฯ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

แผนการจัดการความรู ไดรับการอนุมัติ

จากคณะกรรมการสลากฯ

แผนการจัดการความรู ไดรับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการสลากฯ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

แผนการจัดการความรู ไดรับการ

อนุมัติจากคณะกรรมการสลากฯ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 9 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การปรับปรุงกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของดานสวัสดิการ

และสิทธิประโยชน ไมสอดรับกับ

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไปใน

ปจจุบัน

1.1 กําหนดแนวทางการทบทวน

สวัสดิการและสิทธิประโยชน 

1.2 ศึกษาและวิเคราะหขอมูล

ภายในและภายนอกสํานักงานฯ ที่

เกี่ยวของดานสวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน เพื่อใหสอดรับกับ

สภาวะปจจุบันและความเปนไปได

ในการปรับปรุงสิทธิประโยชน

และสวัสดิการ

1.3 สรุปประเด็นในการพัฒนา

และปรับปรุงดานสวัสดิการและ

สิทธิประโยชน

1.4 ปรับปรุงกฎ ระเบียบ และ

ขอบังคับที่เกี่ยวของดาน

สวัสดิการและสิทธิประโยชน (ถาม)ี

1.5 สื่อสาร สรางความเขาใจ 

กรณีมีการปรับปรุง กฎ ระเบียบ

และขอบังคับที่เก่ียวของดาน

สวัสดิการและสิทธิประโยชน

ระดับการควบคุม

กองสวัสดิการ

O : ดานการดําเนินงาน H_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความพึงพอใจและความผกูพันตอองคกรของบุคลากรของสํานักงานฯ (ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ) 

มีคาเฉลี่ยรวมไมตํ่ากวา 3.89 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความพึงพอใจและความผกูพันตอองคกรของบุคลากรของสํานักงานฯ (ปจจัยดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ) 

มีคาเฉลี่ยรวมต่ํากวาเกณฑท่ีกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การสงเสริมดานสวัสดิการและสิทธิประโยชน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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กระบวนการควบคมุ การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

4.02

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ความพึงพอใจและความผกูพันตอ

องคกรของบุคลากรของสํานักงานฯ

 (ปจจัยดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ)

4.04 3.58 3.92

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

2. ไมสามารถจัดกิจกรรมตางๆ 

ดานสวัสดิการ เนื่องจาก

สถานการณ Covid - 19

2.1 ปรับกิจกรรมใหสอดคลองกับ

สถานกาณ Covid - 19

2.2 สื่อสารประชาสัมพันธ 

สําหรับการจัดกิจกรรมตางๆ ดาน

สวัสดิการ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

นําสงเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ ใหแลวเสร็จภายใน 3 วันทําการ นับถัดจากวันท่ีสํานักงานจายเงินเดือน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมนําสงเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ ไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การนําสงเงินเขากองทุนสาํรองเลี้ยงชีพฯ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน H_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ระบบ IT ที่สนับสนุนการ

ประมวลผลไมสามารถใชงานได

ในชวง 3 วันทําการ นับถัดจากวันท่ี

สํานักงานฯ จายเงินเดือน

1. เจาหนาที่งานสวัสดิการ

ตรวจสอบระบบ และหากระบบ

ไมสามารถดําเนินการไดจะเรงแจง

ใหสํานักเทคโนลียี เรงแกไขปญหา

โดยดวน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ

2. พนักงานที่ปฏิบัติหนาที่ในดาน

การนําสงเงินกองทุนสํารองฯ ไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ทดแทนกันได

2. กําหนดผูทําการแทนในกรณีท่ี

พนักงานที่มีสวนเกี่ยวของไม

สามารถปฏิบัติหนาที่ได

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ดําเนินการไดตามเปาหมายที่

กําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

นําสงเงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพฯ 

ใหแลวเสร็จภายใน 3 วันทําการ 

นับถัดจากวันที่สํานักงานจาย

เงินเดือน

ดําเนินการไดตามเปาหมายที่

กําหนด

ดําเนินการไดตามเปาหมายที่

กําหนด

ดําเนินการไดตามเปาหมายที่

กําหนด

ดําเนินการไดตามเปาหมายที่

กําหนด
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. กําหนดวัตถุประสงคในการ

เรียนรูและการทดสอบไมเหมาะสม

กับกลุมเปาหมาย

1. ทบทวนวัตถุประสงคการเรียนรู

และทดสอบใหเหมาะสมกับ

กลุมเปาหมาย

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

2. บุคลากรไมทราบชองทางการ

เรียนรูและการเขาถึงเนื้อหาความรู

2. กําหนดชองทางการส่ือสารและ

ประชาสัมพันธผานชองทางตางๆ 

เพื่อใหบุคลากรเขาถึงเนื้อหา

ความรูไดสะดวก

O : ดานการดําเนินงาน H_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

บุคลากรรอยละ 70 ผานการทดสอบความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมบุคลากรอาจผานการทดสอบความรูและทักษะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ต่ํากวารอยละ 70

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

- แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565

- แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

แผนพัฒนาบุคลากรรองรับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล (GLO Smart officer) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

กองพัฒนาทรัพยากรบุคคล

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ออกแบบระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อรองรับการอบรมใน

รูปแบบดิจิทัลลาชา

1. ติดตามการจัดทําระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับ

การอบรมในรูปแบบดิจิทัลเปนราย

เดือนผานการประชุมภายใน

หนวยงาน

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน H_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือรองรับการอบรมในรูปแบบดิจิทัล จํานวน 1 ระบบ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมตนแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฯ ไมแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

- แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565

- แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

แผนพัฒนาบุคลากรเพื่อการเรียนรูในยุคดิจิทัล (GLO Smart Learning) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 14 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

กองสวัสดิการ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การขาดความรูและความความ

เขาใจของผูรับผิดชอบ

1. การหารือและเตรียมการ

สําหรับบุคลากรที่เก่ียวของให

เสร็จภายในไตรมาสที่ 1

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน H_O10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของกิจกรรมการยกระดับการสรางความผูกพันสําหรับบุคลากร ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมกิจกรรมการยกระดับการสรางความผูกพันสําหรับบุคลากรไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

- แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565

- แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

โครงการยกระดับการสรางความผูกพัน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 15 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเสี่ยง รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การจัดเก็บขอมูลไมครบทุกดาน 1. การทบทวนและตรวจสอบระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศดาน

ทรัพยากรบุคคล และตรวจสอบ

ฐานขอมูลดานทรัพยากรบุคคล

ระดับการควบคมุ

O : ดานการดําเนินงาน H_O11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

เพื่อให HR มีระบบรองรับดานการปฏิบัติงาน และขอมูลในระบบสารสนเทศดิจิทัลดาน HR เปนปจจุบัน และสามารถนําขอมูลไป

ใชในการปฏิบัติงานไดอยางครบถวน ถูกตอง
ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง

วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ขอมูลท่ีนําไปใชไมเปนปจจุบัน และไมเพียงพอตอการนําขอมูลไปใช

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทดานบริหารและพัฒนาทุนมนุษยของ

สํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล ป 2564-2570

บุคลากร

การพัฒนาการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานดาน HR ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 16 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการใชสทิธิ์ซ้ําซอนของพนักงานที่รวมกิจกรรม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การจัดกิจกรรมทัศนศึกษาของงานสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ H_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานใชสิทธิ์ซ้ําซอน กรณี

พนักงานที่ใชสิทธิแลว อาจใชสิทธิ

ของเพ่ือนพนักงานซึ่งลงทะเบียนใน

การรวมกิจกรรมทัศนศึกษาอีกครั้ง

ในปงบประมาณเดียวกัน (สามารถ

ใชได 1 สิทธิตอป)

1. การตรวจสอบรายชื่อในการเขา

รวมกิจกรรมและเซ็นตชื่อ เทียบ

กับรายชื่อใบสมัครรวมกิจกรรม 

ทุกครั้งพรอมทั้งกําหนดบทลงโทษ

 หรือการรายงานใหผูบังคับบัญชา

ของพนักงานผูนั้นทราบ

ระดับการควบคุม

กองสวัสดิการและพนักงานสัมพันธ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมพบการทุจริต

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

โอกาสที่พบวามีการทุจริต ไมพบการทุจริต ไมพบการทุจริต

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 17 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. มีพนักงานที่เกี่ยวของเรียกรอง

แลกผลประโยชนโดยใชตําแหนง

หนาที่ของตนเองโดยอางวาสามารถ

ใหผูสมัครสอบเปนพนักงานบรรจุ

เขาเปนพนักงานสํานักงานได

1.1 ปฏิบัติสื่อสารใหพนักงาน

ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน 

HSOP 201 การวางแผน

อัตรากําลัง                 

1.2 กําชับเรื่องการเรียกรับสินบน

จากผูสมัครสอบคัดเลือกฯ พรอม

แจงบทลงโทษในการทุจริตตอ

เจาหนาที่ที่มีสวนเก่ียวของอยาง

ชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

2. นําขอสอบออกไปเผยแพรหา

ผลประโยชนใหแกผูสมัครสอบ

คัดเลือกเปนพนักงานสํานักงานฯ

2.1 ตั้งคณะกรรมการสอบคัดเลือก

 ทําหนาที่ในการดําเนินการสอบ

คัดเลือกบุคคทั่วไปเขาเปน

พนักงานสํานักงาน เพื่อใหมีกลุม

บุคคลที่มีความนาเชือถือในการทํา

หนาที่ดังกลาว                 

2.2 ใหคณะกรรมการดําเนินการ

ออกขอสอบและพิมพขอสอบ 

ภายในวันสอบเพื่อมิใหมีขอสอบ

ถูกลักลอบนําออกไปจากสํานักงาน 

2.3 รับสมัครโดยใชชองทาง

ออนไลนตาง ๆ เพื่อหลีกเล่ียงการ

พบปะระหวางเจาหนาที่และ

ผูสมัคร        

2.4 จางสถาบันการศึกษาภายนอก

รวมในการออกขอสอบ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ H_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเรียกรองแลกผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การสรรหาพนักงานจากการเปดรับบุคคลภายนอกเขาเปนพนักงานโดยการสอบคัดเลือก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคมุที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 18 /68



ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การทุจริตในการสอบคัดเลอืกบุคคล

เขาเปนพนักงาน

ไมพบวามีการทุจริต

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 19 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานผูทําขอมูลอาจทําขอมูล

เท็จเพื่อเอ้ือประโยชนในการแตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนระดับ

1.1 การสอบทานและปฏิบัติตาม

คูมือการปฏิบัติงาน HSOP 204 

โดยเครงครัด

1.2 ดําเนินการตามวิธีการในการ

สอบทานการดําเนินงานของ

กระบวนการท่ีสําคัญดาน HR 

Audit 

1.3 ปฏิบัติตามระเบียบสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาลวาดวย

ขอกําหนดจริยธรรม พ.ศ. 2565

1.4 ปฏิบัติตามขอบังคับวาดวย

การพนักงานและลูกจางสํานักงาน

สลากกินแบงรัฐบาล พ.ศ. 2545

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองบริหารทรัพยากรบุคคล

2. ผูมีอํานาจในการพิจารณาแตงตั้ง 

โยกยาย เลื่อนระดับ อาจมีการใช

อํานาจที่ไมเปนธรรม หรือเอื้อ

ประโยชนในการแตงต้ังโยกยาย

2. มีการแตงตั้งคณะกรรมการใน

การพิจารณาการแตงต้ังโยกยาย

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ H_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมผูเก่ียวของในการแตงตั้งโยกยาย เล่ือนระดับอาจรับสินบนเพ่ือประโยชนของตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การแตงต้ัง โยกยาย เล่ือนระดับพนักงาน ประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ไมพบวามีการทุจริต

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

มีการทุจริตในการแตงตั้ง โยกยาย 

เลื่อนระดับพนักงานบุคคลเขาเปน

พนักงาน

ไมพบวามีการทุจริต ไมพบวามีการทุจริต ไมพบวามีการทุจริต ไมพบวามีการทุจริต

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของสาํนักงานไปใชในผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล บุคลากร

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ H_C4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานนําเครื่องมือ หรือ

อุปกรณของสํานักงานไปใชสวนตัว

และไมแจงใหผูบังคับบัญชา

1. การส่ือสาร และสรางคานิยม

รวมทั้งใหปฏิบัติตนตามระเบียบ

สํานักงานฯ วาดวยขอกําหนด

จริยธรรม พ.ศ. 2565

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

2. การตรวจพัสดุประจําป มีการ

ดําเนินการตรวจสอบแตไมทั่วถึง

และมีความละเอียดเพียงพอ

2. ดําเนินการตรวจสอบประจําป 

โดยทําดวยความละเอียดรอบคอบ

 และรายงานผูบังคับบัญชาของ

หนวยงานนั้นๆใหทราบกรณีเกิด

ปญหาความผิดปกติตาง ๆ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมพบวามีการกระทําดังกลาว

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

ไมพบวามีการกระทําดังกลาว ไมพบวามีการกระทําดังกลาว ไมพบวามีการกระทําดังกลาว ไมพบวามีการกระทําดังกลาว
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

กระบวนการจัดซื้อจัดจางเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมกระบวนการจัดซื้อจัดจางไมเปนไปตามแผนการเบิกจายงบลงทุน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร, ผูสงมอบ

การจัดซื้อจัดจาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่วางแผนการปฏิบัติงาน

ไมสอดคลองกับแผนการเบิก

จายเงินหรือแผนยุธศาสตรของ

องคกร

1. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือวาง

แผนการปฏิบัติงาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานจัดหา กองจัดหาและพัสดุ 

2. การกําหนดผูรับผิดชอบใน

โครงการไมเหมาะสมกับความรู

ความสามารถ

2. กําหนดผูรับผิดชอบใหตรงกับ

ความถนัดหรือเหมาะสมเพื่อให

งานดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ

3. การกําหนด TOR ไมชัดเจน 

รอบคอบ และรัดกุม ทําใหไมบรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายของ

โครงการ

3. กําหนดแนวทางการจัดทําราง

ขอบเขตของงาน TOR ให

ผูปฏิบัติงานนําไปใช โดย Update

 ขอมูลตามกฎ ระเบียบหรือ

หนังสือเวียนที่เกี่ยวของ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม

4. ใชระยะเวลาในการอนุมัติสั่งซื้อ

สั่งจางในแตละวงเงินไมเทากัน ทํา

ใหมีผลตอแผนการเบิกจาย

4.1 ดําเนินการตามแผนการเรงรัด

การเบิกจายงบลงทุนแตละโครงการ

4.2 ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ

จัดจาง อยางเครงครัด 

4.3 มีการรายงานในที่ประชุมคณะ

ติดตามงบประมาณทุกเดือนและ

รายงานในที่ประชุมหนวยงานขึ้น

ตรงทุก 2 เดือน

4.4 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน

 AMSOP 101

4.5 มีการปรับปรุงคูมือการ

ปฏิบัติงาน APSOP 101 ทุกครั้ง

เมื่อพบปญหาในการปฏิบัติงาน
5. ไมสามารถจัดหาผูประกอบการ

ไดภายในครั้งเดียว

5.1 มีการกําชับ ตรวจสอบ 

ติดตามทุกสัปดาห

5.2 ปฏิบัติตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ

จัดจาง อยางเครงครัด
6. มีผูอุทธรณในกระบวนการจัดซื้อ

จัดจาง

6. มีการตอบทุกอุทธรณทุกเรื่อง

ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

(หมายเหตุ กรณีมีการอุทธรณจะ

ดําเนินการตาม พ.ร.บ. การจัดซื้อ

จัดจางฯ และจะยอมรับความเสี่ยง

ที่เกิดขึ้น)

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 3 3 3

สามารถสืบคนขอมูลการจัดซื้อจัดจางไดไมเกิน 30 นาที ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมสืบคนขอมูลการจัดซื้อจัดจางไดไมไดภายในระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร

การจัดเก็บขอมูลการจัดซื้อจัดจาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่พัสดุไมบันทึกขอมูล

การจัดซื้อจัดจางในระบบจัดเก็บ

เอกสาร

1. หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ ติดตาม 

เรงรัดการบันทึกขอมูลการจัดซื้อ

จัดจางเปนประจําทุกเดือน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานจัดหา กองจัดหาและพัสดุ

2. เจาหนาที่พัสดุบันทึกขอมูลไม

ถูกตอง ครบถวน

2. หัวหนาเจาหนาที่พัสดุ 

ตรวจสอบการบันทึกขอมูลการ

จัดซื้อจัดจางใหมีความถูกตอง

ครบถวน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 25 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 3 3 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

สามารถประกาศเปลี่ยนแปลงแผนไดตามระเบียบการจัดซื้อจัดจางฯ พ.ศ.2560 ขอ 13 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถเปลี่ยนแปลงแผนจัดซื้อจัดจางไดตามระเบียบการจัดซื้อจัดจางฯ พ.ศ.2560 ขอ 13 ได

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร

การจัดทําประกาศเปลี่ยนแปลงแผนที่คาดวาจะประกาศการจัดซื้อจัดจาง วงเงินงบประมาณตั้งแต 5 แสนบาทขึ้นไป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ระยะเวลาในการเบิกจายเงิน

กระชั้นชิด (กรณีส้ินปงบประมาณ มี

งบเพ่ิมเติม)

1. มีการกําหนดแผนการ

ปฏิบัติงานใหสอดคลองการ

ระยะเวลาการเบิกจายเงิน

งานจัดหา กองจัดหาและพัสดุ

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 26 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ดําเนินการแลวเสร็จภายใน 65 วันทําการ 

นับจากไดรับความเห็นชอบ
ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ไมสามารถดําเนินการจัดซื้อจัดจางดวยวิธีประกวดราคาอิเลก็ทรอนิกส (e-bidding) ไดตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร

การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส (e-bidding) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมมีผูยื่นขอเสนอ 1. การกําหนด TOR ไมชัดเจน 

หรืองบประมาณไมสมัพันธกับเนื้อ

งาน ผูประกอบการจึงไมสนใจเขา

ยื่นขอเสนอ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานจัดหา กองจัดหาและพัสดุ

2. มีการวิจารณ TOR หลายรอบ ทํา

ใหการดําเนินการไมเปนไปตามแผน 

เปนสาเหตุไมสามารถดําเนินการได

ตามระยะเวลา

2. พิจารณาขอเสนอแนะหรือ

วิจารณใหรอบคอบ และ

ดําเนินการใหเปนไปตามแผน หาก

มั่นใจวาการกําหนด TOR มีความ

ชัดเจน รอบคอบ โปรงใส

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 27 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 3 3 3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

วิเคราะหการจัดซื้อจัดจางระหวางป ที่ไมไดต้ังงบประมาณ ตามมาตรฐาน AMSOP 201 ไมเกิน 4 วันทําการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ไมสามารถวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางระหวางป ที่ไมไดต้ังงบประมาณ ตามมาตรฐาน AMSOP 201 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร

การวิเคราะหการจัดซื้อจัดจางระหวางป ในกรณีที่หนวยงานมิไดต้ังงบประมาณประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานสงขอมูลไมครบถวน 1. จัดทําเอกสารประกอบการ

พิจารณาจัดซื้อจัดจาง สลง.496

งานบริหารสินทรัพย 

กองบริหารสินทรัพยและสัญญา

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 28 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 3 3 3.1

การคืนหลักประกันสัญญา ไมเกิน 15 วัน นับจากวันที่คูสัญญาพนจากขอผูกพันตามสัญญา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการคืนหลักประกันสัญญาไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย ผูสงมอบ

การคืนหลักประกันสัญญาใหแกคูสัญญาตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

 2560

ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานที่เปนผูจัดซื้อจัดจาง

จัดสงขอมูลลาชา

1. จัดทําบันทึกแจงโดยกําหนด

ระยะเวลาในการสงคืนขอมูล

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารสินทรัพย

2. การตดิตามตรวจสอบระยะเวลา

ในการคืนหลักประกันสัญญาเกิด

ความลาชา

2.1 จัดทํารายงานการติดตามการ

คืนหลักประกันสัญญาลวงหนาทุก

เดือน

2.2 ลงขอมูลการครบกําหนดคืน

หลักประกันสัญญาในระบบงาน

บริหารสัญญา

2.3 บุคลากรในหนวยงานไม

เพียงพอตอการปฏิบัติงาน

3. การสงตอขอมูลไปยังหนวยงาน

เกี่ยวของไมทันภายในกําหนด

3. จัดทําบันทึกที่ระบุวันที่คืน

หลักประกันสัญญาใหแกคูสัญญา

ลงในบันทึก

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 29 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 3 3 3.1

การตรวจสอบบริหารสัญญาตามมาตรฐาน AMSOP202 หลังจากไดรับขอมูล ไมเกิน 4 วันทําการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการตรวจสอบบริหารสัญญาตามมาตรฐาน AMSOP202 ไมเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย ผูสงมอบ

การตรวจสอบบริหารสัญญา ใหเปนไปตามสัญญา/ขอตกลงท่ีมีวงเงินตั้งแต 100,000.- บาทขึ้นไป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คูสัญญาไมเขารับคูฉบับสัญญา 1. จัดทําแบบฟอรมใหคูสัญญาใน

การรับคูฉบับสัญญา เพื่อรับทราบ

การตดิตามและรับเอกสารของ

คูสัญญา

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารสินทรัพย

2. คณะกรรมการตรวจรับพัสด/ุ

ผูตรวจรับพัสดุ ยังไมทราบขอมูล

การตรวจรับพัสดุ

2.1 จัดทําบันทึกแจงการสง

เอกสารประกอบการตรวจรับพัสดุ 

ใหคณะกรรมการตรวจรับพัสด/ุ

ผูตรวจรับพัสดุ รับทราบในการรับ

ขอมูล

2.2 จัดสงเอกสารประกอบการ

ตรวจรับพัสดุ แกคณะกรรมการ

ตรวจรับพัสด/ุผูตรวจรับพัสดุ ผาน

ระบบตางๆ ของสํานักงาน
3. บุคลากรในหนวยงานไมเพียงพอ

ตอการปฏิบัติงาน

3. รายงานใหผูบังคับบัญชา

รับทราบถึงปญหาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานไมเพียงพอ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 30 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

การบริหารสัญญาเปนไปตามแผนงานที่กําหนด (งบลงทุน) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการบริหารสัญญาไมเปนไปตามแผนงานที่กําหนด (งบลงทุน)

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย ผูสงมอบ

การบริหารสัญญา ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คูสัญญาไมสามารถสงมอบงาน

ภายในกําหนดระยะเวลาที่กําหนด

1. ปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารสินทรัพย

2. คูสัญญาไมสามารถสงมอบงาน

ตามรายละเอียดขอบเขตของงาน 

(TOR) ที่กําหนด

2. ปฏิบัติตามระเบียบ

กระทรวงการคลังวาดวยการ

จัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 หมวด 6

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 31 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

พัสดุคงคลังถูกตองครบถวนตรงตามระบบ SAP ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมพัสดุคงคลังไมตรงตามระบบ SAP

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร, ผูสงมอบ

การตรวจนับพัสดุคงคลัง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พัสดุคงคลังไมตรงตามระบบ SAP 1. ตรวจนับพัสดุอยางสม่ําเสมอ งานพัสดุ กองจัดหาและพัสดุ 

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

-

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

พัสดุคงคลังไมตรงตามระบบ SAP - - - -

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 32 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

เปนระบบผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

การเบิก-จายพัสดุคงคลัง เปนไปตามระบบเขากอน-ออกกอน (First-in First-out) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเบิก-จายพัสดุ ไมเปนไปตามระบบเขากอน-ออกกอน (First-in First-out)

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร, ผูสงมอบ

การเบิก-จายพัสดุคงคลัง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน AM_O10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. จัดเรียงหมึกพิมพไมเปนไปตาม

ระบบเขากอน-ออกกอน (First-in 

First-out)

1. ทําการจัดเรียงใหเปนระบบเขา

กอน-ออกกอน (First-in First-out)

งานพัสด ุกองจัดหาและพัสดุ 

ระดับการควบคุม

2. เจาหนาที่ทําการเบิกจายไม

เปนไปตามระบบเขากอน-ออกกอน 

(First-in First-out)

2. จัดทําปายบงชี้ระบุการเบิกจาย 

เขากอน-ออกกอน (First-in 

First-out) ใหมีความชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

-

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การเบิกจายหมึกพิมพไมเปนไปตาม

ระบบเขากอน-ออกกอน (First-in 

First-out)

- - - 1 ครั้ง
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 3 3 3.2

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถทําใหการทุจริตไมเปนศูนย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร, ผูสงมอบ

การจัดซื้อจัดจาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ AM_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การรับผลประโยชนจากการ

จัดซื้อจัดจาง

ปฏิบัติตาม พรบ.การจัดซื้อจัดจาง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.

2560 และระเบียบกระกรวงการ

คลัง วาดวยการจัดซื้อจัดจางและ

การบริหารพัสดุภาครัฐ

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานจัดหา กองจัดหาและพัสดุ 

2. การเอื้อประโยชนจากการจัดซื้อ

จัดจาง

3. มีความสัมพันธสวนตัวกับผูขาย

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 34 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของสาํนักงานไปใชในผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ AM_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. นําทรัพยากรหรือสินทรัพยของ

สํานักงานไปใชในผลประโยชน

สวนตัว

1. ตรวจสอบและทําการติดตามใน

สวนของสินทรัพยท่ีสามารถ

นําไปใชในผลประโยชนสวนตัว

งานพัสด ุกองจัดหาและพัสดุ 

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 35 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 3 3.8

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมเจาหนาที่พัสดุยินยอมใหเบิกพัสดุไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารสินทรัพย บุคลากร

การเบิก-จายวัสดุ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ AM_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เบิกวัสดุเกินจํานวนกวาที่ใชใน

การปฏิบัติงานจริง

1. ตรวจสอบและดูสถิติการเบิกใช

ยอนหลัง

งานพัสด ุกองจัดหาและพัสดุ 

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

-

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 36 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระบบปรับอากาศสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมระบบปรับอากาศไมสามารถใหบริการไดอยางตอเนื่อง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน CM_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมมีการตรวจเช็คระบบปรับ

อากาศ Chiller

1.1 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน

 CMSOP 201 งานบํารุงรักษา

อาคารสํานักงาน (สนามบินน้ํา) 

1.2 ปฏิบัติตามแผนการบํารุงรักษา

เชิงปองกัน (Preventive 

maintenance)

ระดับการควบคุม

งานอาคารสถานที่

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สามารถใหบริการได

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การใหบริการของระบบปรับอากาศ สามารถใหบริการได สามารถใหบริการได สามารถใหบริการได สามารถใหบริการได

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 37 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ไมมีเหตุรายเกิดข้ึนในสํานักงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจมีเหตุรายเกิดขึ้นในสํานักงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การรักษาความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของสํานักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน CM_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. อาจมีเหตุรายตอชีวิตและ

ทรัพยสินเกิดขึ้นในสํานักงาน

1.1 ปฏิบัติตามคูมือการปฏิบัติงาน

 CMSOP 109 

1.2 ปฏิบัติตามคําสั่งการของ

ผูบังคับบัญชา ซึ่งมีมาตรการถือ

ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดความปลอดภัย

1.3 พนักงานและเจาหนาที่รักษา

ความปลอดภัยเฝารักษาการณ

ตามจุดตางๆ และเดินตรวจเวร

ตามความเหมาะสม

ระดับการควบคุม

งานรักษาความปลอดภัย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมีเหตุรายตอชีวิตและทรัพยสิน

เกิดขึ้นในสํานักงาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

มีเหตุรายตอชีวิตและทรัพยสิน

เกิดขึ้นในสํานักงาน

ไมมีเหตุรายตอชีวิตและทรัพยสิน

เกิดขึ้นในสํานักงาน

ไมมีเหตุรายตอชีวิตและทรัพยสิน

เกิดขึ้นในสํานักงาน

ไมมีเหตุรายตอชีวิตและทรัพยสิน

เกิดขึ้นในสํานักงาน

ไมมีเหตุรายตอชีวิตและทรัพยสิน

เกิดขึ้นในสํานักงาน

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 38 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

รถยนตสวนกลางพรอมใชงาน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมรถยนตสวนกลางไมพรอมใชงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การใหบริการรถสวนกลาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน CM_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานขับรถไมตรวจสภาพรถ

เบื้องตนกอนใชงาน

1. จัดพนักงานขับรถรับผิดชอบ

ดูแลประจํารถแตละคัน พรอมเช็ค

สภาพตามแบบฟอรม

ระดับการควบคุม

งานยานพาหนะ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รถยนตสวนกลางไมพรอมใชงาน ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

สามารถจัดสรรรถสวนกลางไดครบทุกภารกิจ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดสรรรถสวนกลางไดครบทุกภารกิจ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การจัดสรรรถสวนกลางเพื่อใหบริการแกหนวยงานตาง ๆ ในสํานักงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน CM_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานตาง ๆ มีภารกิจที่ตอง

เดินทางในชวงเวลาเดียวกัน

1. จัดสรรรถสวนกลางโดยลําดับ

ตามคสวามจําเปนและเรงดวน 

หางไปทางเดี่ยวกันก็เดินทาง

พรอมกัน

ระดับการควบคุม

งานยานพาหนะ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จัดสรรรถสวนกลางครบทุกภารกิจ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การจัดสรรรถสวนกลาง จัดสรรรถสวนกลางครบทุกภารกิจ จัดสรรรถสวนกลางครบทุกภารกิจ จัดสรรรถสวนกลางครบทุกภารกิจ จัดสรรรถสวนกลางครบทุกภารกิจ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การรับ-สงเอกสารภายในและภายนอก ถูกตอง รวดเร็ว ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการรับ-สงเอกสารภายในและภายนอก ไมถูกตอง ไมรวดเร็ว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การรับ-สงเอกสารภายในและภายนอก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน CM_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การตรวจสอบเอกสารและการ

วิเคราะหงานไมเปนไปตามขั้นตอน

ปฏิบัติงาน

1. ปฏิบัติตามคูมือ CMSOP 101 

งานรับสงเอกสารและพัสดุ

ระดับการควบคุม

งานสารบรรณ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมีความผิดพลาดในการรับ-สง

เอกสารภายในและภายนอก

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การรับ-สงเอกสารภายในและ

ภายนอก

ไมมีความผิดพลาดในการรับ-สง

เอกสารภายในและภายนอก

ไมมีความผิดพลาดในการรับ-สง

เอกสารภายในและภายนอก

ไมมีความผิดพลาดในการรับ-สง

เอกสารภายในและภายนอก

ไมมีความผิดพลาดในการรับ-สง

เอกสารภายในและภายนอก
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การควบคุมสัญญาเชา การปฏิบัติผิดกฎหมายเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการควบคุมสัญญาเชาอาจมีการปฏิบัตผิิดสัญญาเชา

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การบริหารสัญญาเชาอาคารสวัสดิการ (แบบแฟลต) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ CM_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผูเชาปฏิบัติผิดกฎหมายไมเปนไป

ตามสัญญาเชา

1. ระเบียบสํานักงานฯ วาดวยการ

ใหเชาอาคารสงเคราะหแบบแฟลต

เพื่อที่อยูอาศัยและใหเชารานคา

ในบริเวณอาคารสงเคราะห พ.ศ. 

2547 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับ 2)

 พ.ศ. 2558 

ระดับการควบคุม

งานอาคารสวัดิการ
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผูเชาปฏิบัติผิดกฎหมายไมเปนไป

ตามสัญญาเชา

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 43 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการใชอํานาจหนาที่โดยมิชอบในการใชสิทธิหรือชวยเหลือผูอ่ืนในการใชพื้นที่จอดรถภายในอาคารสวัสดิการ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การบริหารจัดการท่ีจอดรถภายในอาคารสวัสดิการ (แฟลต) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ CM_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เอื้อประโยชนหุคคลภายนอกใช

สิทธิจอดรถ

1. ระเบียบสํานักงานฯ วาดวยการ

ใหเชาอาคารสงเคราะหแบบแฟลต

เพื่อที่อยูอาศัยและใหเชารานคา

ในบริเวณอาคารสงเคราะห พ.ศ. 

2547 และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับ 2)

 พ.ศ. 2558 

ระดับการควบคุม

งานอาคารสวัดิการ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เอื้อประโยชนหุคคลภายนอกใชสิทธิ

จอดรถ

ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปฏิบัติงานลวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง บุคลากร

การปฏิบัติงานลวงหนาของสํานักบริหารงานกลาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ CM_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คาใชจายคาลวงเวลาสูงกวา

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

1. การขออนุมัติปฏิบัติงาน

ลวงเวลาผานรองผูอํานวยการท่ี

กํากับดูแล

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารงานกลาง

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คาใชจายคาลวงเวลาสูงเกินกวา

งบประมาณที่ไดรับอนุมัติ

เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ เปนไปตามงบประมาณที่ไดรับ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมเกิดการทุจริตในการบริการรถสวนกลาง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักบริหารงานกลาง หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

การใหบริการรถสวนกลาง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ CM_C4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การเบิกจายน้ํามันเชื้อเพลิงเกิน

จริง

1.1 การเบิกจายน้ํามันเชื้อเพลิง

ตองไดรับอนุมัติกอนดําเนินการ 

1.2 มีทะเบียนคุมบัตรเติมน้ํามัน 

(Fleet Card) และมีบัญชีสรุปยอด

การใช

งานยานพาหนะ

ระดับการควบคุม
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมี

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การเบิกจายน้ํามันเชื้อเพลิงเกินจริง ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 3 3 3

แผนแมบทดานความปลอดภัยฯ และแผนการดาํเนินงานฯ ประจําป ไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการ ภายในเดือนกันยายน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมแผนแมบทดานความปลอดภัยฯ และแผนการดาํเนินงานฯ ประจําป ไดรับความเห็นชอบจากผูอํานวยการ 

ไมทันภายในกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ

สภาพแวดลอมในการทํางาน และแผนการ

ดําเนินงานฯ ประจําป 2565

หนวยงานกํากับดูแล

การจัดทําแผนแมบทดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน และแผนการดําเนินงานฯ ประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. จัดทําขอมูลไมทันนําเสนอ คปอ.

พิจารณา

1.1 กําหนดใหทําขอมูลใหแลว

เสร็จกอนนัดประชุมคปอ. 2 คณะ

 ภายใน 1 เดือน

1.2 กําหนดวันประชุม คปอ. 2 

คณะใหชัดเจนเพื่อวางแผนการทํา

ขอมูลใหทัน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2. แบบฟอรมหรือรูปแบบแผน

แมบทมีการเปลี่ยนแปลงบอยครั้ง

2. สอบถามหนวยงานที่เกี่ยวของ 

(HR และกองแผนฯ) เรื่องฟอรมท่ี

ใชสําหรับปถัดไปใหชัดเจน กอน

เตรียมขอมูล

4. จัดประชุมลาชา 4. ปรับรูปแบบการประชุมให

สอดคลองกับสถานการณ เชน

ประชุม online

3. ขอมูลท่ีตองเปนปจจัยนําเขา

รวบรวมลาชา เชน ความพึงพอใจ 

และผลการตรวจตาง ๆ เปนตน

3. ทําขอมูลรองรับไว แลวนํา

ตัวเลขผลท่ีไดใสเพิ่มกอนการ

ประชุม
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายใน กันยายน

แผนแมบทดานความปลอดภัยฯ 

ที่ไดรับการอนุมัติจากผูอํานวยการ

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายใน กันยายน

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายใน กันยายน

แผนการดําเนินงานฯ ประจําป 

ที่ไดรับการอนุมัติจากผูอํานวยการ

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายในเดือนตุลาคม

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายใน กันยายน

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายใน กันยายน

ผูอํานวยการอนุมัติแผนงาน 

ภายใน กันยายน
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

อุบัติเหตุจากการทํางานถึงข้ันหยุดงานของทุกหนวยงาน เปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมเกิดอุบัติเหตุจากการทํางานถึงข้ันหยุดงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การปองกันการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ปฏิบัติดวยความประมาท และ

ขาดความระมัดระวัง

1.1 สรางความตระหนักดานความ

ปลอดภัยฯ ผานกิจกรรมประจําป 

การรณรงคตามเทศกาล และสื่อ

ความรูตามชองทางที่กําหนด

1.2 การควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน

โดย จป. หัวหนางาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2.สถานที่ปฏิบัติงาน/อุปกรณไม

เหมาะสม

2.1 การเดินสํารวจความปลอดภัย

ประจําเดือน (เชิงรุก)

2.2 สํารวจและจัดการจัดอุปกรณ

คุมครองความปลอดภัยสวนบุคคล

ใหเหมาะสมกับลักษณะงาน

3. ลักษณะหรือขั้นตอนงานไม

เหมาะสม

3. การทบทวนกระบวนการ

ทํางานตามการวิเคราะหงานเพ่ือ

ความปลอดภัยฯ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

0 เคส

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

สถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทํางาน

 ถึงขั้นหยุดงาน

0 เคส 0 เคส 0 เคส 1 เคส
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

พนักงานและลูกจางเขารับการตรวจตามปจจัยเส่ียง รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมพนักงานและลูกจางไมเขารับการตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียงครบรอยละ 100

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การจัดตรวจสุขภาพตามปจจัยเสี่ยงใหกับพนักงานและลูกจางที่สัมผัสปจจัยเสี่ยง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. พนักงานและลูกจางไมประสงค

เขาตรวจสุขภาพดวยเหตุผลสวน

บุคคล แตลงชื่อเขารับการตรวจ

1. การจัดทําบันทึกใหพนักงาน

และลูกจางยืนยันการเขาตรวจ

สุขภาพตามปจจัยเส่ียง ประจําป

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2. พนักงานและลูกจางไมไดเขารับ

การตรวจสุขภาพตามปจจัยเส่ียง

เนื่องจากติดภารกิจในวันดังกลาว

2.1 การกําหนดระยะเวลาและ

ประชาสัมพันธใหพนักงานและ

ลูกจางที่ตองเขารับการตรวจฯ 

ทราบ

2.2 การเพิ่มรายละเอียดใน

ขอบเขต กรณีมีพนักงานและ

ลูกจางไมสามารถเขารับการตรวจ

ไดตามวันเวลาที่กําหนด บริษัท/

หนวยงานที่ทําการตรวจตอง

สามารถรองรับการตรวจเก็บตกได

เพิ่มเติมอีกอยางนอย 7 วันทําการ

 นับแตวันที่เสร็จสิ้นการตรวจ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

100

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รอยละของพนักงานและลูกจางที่

เขารับการตรวจสุขภาพฯ

91.43 99.42 100 100
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การตรวจวัดสภาพแวดลอม ปละ 1 ครั้ง (ครบทั้ง 5 ดาน) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินการตรวจวัดไดครบทุกดาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การตรวจวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ปจจัยภายนอก เชน โรคระบาด 

สงผลใหชะลอการเขาดําเนินการ

ตรวจวัดฯ

1.1 ติดตามขอมูลขาวสาร เพ่ือ

กําหนดมาตรการใหหนวยงาน/

บริษัทภายนอกที่ไดรับงานจาง 

สามารถเขามาตรวจวัดไดตาม

กําหนด

1.2 ประสานกับเจาหนาที่งาน

บริหารสัญญา เพื่อสอบถามแนว

ทางการดําเนินงานใหสอดคลอง

กับสถานการณ ณ ขณะนั้น

1.3 รายงานปญหาและอุปสรรคท่ี

พบในที่ประชุม คปอ. เปนระยะ

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ตรวจวัดปละ 1 ครั้ง (ครบทั้ง 5 

ดาน)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การตรวจวัดสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของสํานักงาน

ตรวจวัดปละ 1 ครั้ง (ครบทั้ง 5 

ดาน)

ตรวจวัดปละ 1 ครั้ง (ครบทั้ง 5 

ดาน)

ตรวจวัดปละ 1 ครั้ง (ครบทั้ง 5 

ดาน)

ตรวจวัดปละ 1 ครั้ง (ครบทั้ง 5 

ดาน)
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

แตงตั้งและขึ้นทะเบียนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับตาง ๆ ภายใน 180 วัน ตามที่กฎหมายกําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถทําการแตงต้ังและขึ้นทะเบียนไดตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การแตงต้ังและการขึ้นทะเบียนเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับตาง ๆ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมวางแผนและไมกําหนด

ระยะเวลาการดําเนินงานในข้ันตอน

ตางๆ

1. กําหนดขั้นตอนและระยะเวลา

การดาํเนินงานที่ชัดเจน ใน Folder

 งานนั้น

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2. การจัดทําเอกสารในแตละ

ขั้นตอนใชเวลานาน

2. จัดทําฟอรมรางบันทึก ที่ระบุ

หลักสูตร ระยะสิ้นสุดการ

ดําเนินการ  และรายละเอียดที่

ตองการ เพื่อรวดเร็วในการสงตอ

งาน รวมทั้งแบบฟอรมคําสั่งแตงตั้ง

 และหนังสือภายนอกขอขึ้น

ทะเบียน เพ่ือความรวดเร็วในการ

จัดทํา

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ดําเนินการ 2 ครั้ง 

1) แลวเสร็จภายใน 90  วัน

นับตั้งแตวันแตงต้ังพนักงาน

2) แลวเสร็จภายใน 90  วัน

นับตั้งแตวันแตงต้ังพนักงาน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ระยะเวลาดําเนินการแลวเสร็จ 

ภายในระยะเวลาที่กําหนด

ไมมีขอมูล เริ่มดําเนินการป 2561 ดําเนินการ 2 ครั้ง 

1) แลวเสร็จภายใน 60 วัน

นับตั้งแตวันแตงต้ังพนักงาน

2) แลวเสร็จภายใน 30 วันนับแต

วันบรรจุพนักงานใหม

ดําเนินการ 2 ครั้ง 

1) แลวเสร็จภายใน 120 วัน

นับตั้งแตวันแตงต้ังพนักงาน

2) แลวเสร็จภายใน 75 วันนับแต

วันแตงต้ัง

ดําเนินการ 1 ครั้ง 

1) แลวเสร็จภายใน 90 วัน

นับตั้งแตวันแตงต้ังพนักงาน
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

แตงตั้งและขึ้นทะเบียนคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ภายใน 30 วัน หลังหมดวาระหรือพนจากตําแหนง (หรือภายในเดือนเมษายน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถทําการแตงต้ังและขึ้นทะเบียนไดตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การแตงต้ังและการขึ้นทะเบียนคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1.เริ่มตนการดําเนินงานลาชา 

รวมทั้งไมวางแผนการดําเนินงาน

1.1 ดําเนินการตาม SHE-SOP 106

1.2 กําหนดชวงระยะเวลา

ดําเนินการในแผนการดําเนินงาน

ประจําป

1.3 จัดทําอนุมัติหลักการ พรอม

กําหนดระยะเวลาดําเนินการให

ผูอํานวยการรับทราบ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2. การจัดทําเอกสารในแตละ

ขั้นตอนใชเวลานานๆ

2. จัดทําแบบฟอรมและรูปแบบ

ของเอกสารไวใน Folder 

ประกอบดวย คําสังแตงตั้ง

คณะกรรมการสรรหา รายงาน

การประชุม รายงานสรุป ประการ

คําสั่ง เปนตน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผูอํานวยการลงนามแตงต้ังชุดใหม

วันที่ 24 กุมภาพันธ 2564

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผูอํานวยการลงนามในคําสั่งแตงตั้ง 

คณะกรรมการฯ (คปอ.ดํารง

ตําแหนงวาระละ 2 ป)

ผูอํานวยการลงนามแตงต้ังชุดใหม

วันที่ 17 มีนาคม 2560

- ผูอํานวยการลงนามแตงต้ังชุดใหม

วันที่ 27 มีนาคม 2562

-
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

จัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดประชุมไดตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การประชุมคณะกรรมการความปลอดภัยฯ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ปจจัยภายนอก เชน โรคระบาด 1. มีการปรับรูปแบบใหสอดคลอง

กับสถานการณ เชน ผานระบบ 

Video Conference หรือประชุม

รูปแบบปกติ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

2. องคประชุมไมครบ 2.1 ประสานดวยวาจา เพื่อ

กําหนดวันประชุมลวงหนา อยาง

นอย 15-20 วัน

2.2 จัดทําหนังสือเชิญประชุม

ใหกับคณะกรรมการฯ กอนการ

ประชุม  7 วัน

2.3 แจงในกลุมไลนเพื่อยืนยันวัน

ประชุมกอนหนา 1-2 วัน

2.4 จัดประชุมแบบออนไลน

รวมกับประชุมในหองประชุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สามารถจัดประชุมได

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จัดใหมีการประชุมเดือนละ 1 ครั้ง สามารถจัดประชุมได สามารถจัดประชุมได สามารถจัดประชุมได สามารถจัดประชุมได
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

สงรายงาน แบบ จป. (ว) ภายใน 30 วันหลังครบไตรมาส ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถรายงาน แบบ จป. (ว) ไดตามระยะเวลาที่กฎหมายกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การรายงานผลการดําเนินงานของเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางานระดับวิชาชีพ แบบ จป. (ว) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. จัดทํา รวบรวมเอกสารลาชากวา

กําหนด

1.1 การแจงเตอืนภายในหนวยงาน

เมื่อครบไตรมาส โดยพนักงาน

ธุรการ

1.2 กําหนดกิจกรรมการรายงาน 

จปว. ในแผนการดําเนินงานให

ชัดเจน

1.3 จัดทําแบบฟอรมและรูปแบบ

ของเอกสาร ประกอบดวย 

แบบจป.ว และหนังสือภายนอก 

เพื่อความรวดเร็ว

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ภายใน 30 วันหลังครบไตรมาส

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ระยะเวลาการจัดสงเอกสาร ภายใน 30 วันหลังครบไตรมาส ภายใน 30 วันหลังครบไตรมาส ภายใน 30 วันหลังครบไตรมาส ภายใน 30 วันหลังครบไตรมาส
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

จัดฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ปละ 1 ครั้ง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดฝกซอมอพยพหนีไฟไดตามกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การฝกซอมดับเพลิงและอพยพหนีไฟ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

O : ดานการดําเนินงาน SHE_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คําสั่งงดการรวมตัว เนื่องจากโรค

ระบาด (ปจจัยภายนอก) จึงไม

สามารถจัดการฝกซอมได

1.1 กําหนดแผนและชวงเวลาการ

ฝกซอม (โดยประมาณ)

1.2 ติดตามขอมูลขาวสาร รวมทั้ง

มาตรการ ณ ขณะนั้น เพื่อ

ประเมินสถานการณลวงหนา 

อยางนอย 1 เดือน

1.3 ประสานกับกรมสวัสดิการ

และคุมครองแรงงานที่ดูแลพื้นที่

นั้นๆ เพ่ือขอความชัดเจน

1.4 นําเสนอ คปอ. เพื่อพิจารณา

การฝกซอมใหสอดคลองกับ

เหตุการณ ณ ขณะนั้น

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

สามารถดําเนินการจัดได ทั้ง 2 ที

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การจัดฝกซอมดับเพลิงและอพยพ

หนีไฟ ตามปปฏิทิน

สามารถดําเนินการจัดได ทั้ง 2 ที่ สามารถดําเนินการจัดได ทั้ง 2 ที่ สามารถดําเนินการจัดได ทั้ง 2 ที สามารถดําเนินการจัดได 1 ที่ โดย

ในป 2563 สนามบินน้ํา ไม

สามารถจัดได แตไดมีการประสาน

กับสวัสดิการอยางสม่ําเสมอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 3 3.8

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปฏิบัติงานลวงเวลาที่ไมเหมาะสมกับปริมาณงาน

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การปฏิบัติงานลวงเวลาของงานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ SHE_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การเบิกคาลวงเวลาไมสอดคลอง

กับปริมาณงาน

1.1 การตรวจสอบและควบคุม

การปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน

1.2 การทําบันทึกขออนุมัติ

ปฏิบัติงานลวงเวลา โดยทํากรอบ

บัญชีรายช่ือและวันที่ปฏิบัติงาน 

พรอมปริมาณงานโดยสงัเขป

1.3 เบิก-จายจริงตามแผนการ

ปฏิบัติงานลวงเวลาที่ปรับเปลี่ยน

ระหวางวัน

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมีการทุจริต  (คาใชจายลวงเวลา

สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การทุจริตเปน “ศูนย”  (คาใชจาย

ลวงเวลาสอดคลองกับงบประมาณที่

ไดรับ)

ไมมีการทุจริต (คาใชจายลวงเวลา

สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ)

ไมมีการทุจริต (คาใชจายลวงเวลา

สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ)

ไมมีการทุจริต  (คาใชจายลวงเวลา

สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ)

ไมมีการทุจริต  (คาใชจายลวงเวลา

สอดคลองกับงบประมาณที่ไดรับ)
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 3 3.8

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใชเงินยืมทดรอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย บุคลากร

การผลักใชเงินยืมทดรองกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงาน เพื่อใหเปนไปตามระเบียบ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ SHE_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การปลอมแปลงเอกสารผลักใช 1.1 การตรวจสอบและควบคุม

การปฏิบัติงานโดยหัวหนางาน

1.2 ไมมีการขีดฆา หรือแกไขใน

เอกสารใบเสร็จ และมีการเซ็นต

กํากับโดยผูบังคับบัญชาทุกครั้ง

งานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

ระดับการควบคุม

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมมีการทุจริต

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช

เงินยืมทดรอง

ไมมีการทุจริต ไมมีการทุจริต ไมมีการทุจริต ไมมีการทุจริต
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

S : ดานกลยุทธ PA_S1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ขอ 1.1 หนวยงานกํากับดูแล , บุคลากร

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

คาเกณฑวัดระดับ 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1.กําไรจากการดําเนินงานไมเปนไป

ตามเปาหมาย

คณะทํางานศึกษาวิเคราะห

สัดสวนของคาใชจายและรายไดท่ี

เหมาะสม (ตามคําสั่งท่ี 

464/2562) ไดจัดทําแผนเพื่อ

กําหนดสัดสวนคาใชจายและ

รายได  รอนําเขาคณะทํางานฯ 

พิจารณา

คณะทํางานสรางประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

2. การปลอย GHG ไมสามารถลด

ไดตามเปาหมาย เนื่องจาก มีการ

ใชพลังงานเพิ่มขึ้น /ติดตั้งอุปกรณ

ไมเหมาะสม

มีการควบคุมดังนี้

-โครงการลดการใชพลังงานไฟฟา

ของเครื่องทําน้ําเย็น 

-โครงการทดสอบระบบ VRV และ

 Control ระบบ VRV

-โครงการเปลี่ยนหลอด LED

-โครงการลดระยะเวลาในการเซ็ต

อัพเครื่องพิมพ (Down Time)

3.ไมสามารถลดปริมาณขยะไดตาม

เปาหมาย เน่ืองจาก พนักงานไมให

ความรวมมือ /ขาดความรู

- มีการควบคุมโดยโครงการ

บริหารจัดการขยะภายในองคกร

- จัดอบรมใหความรูเรื่องการ

จัดการขยะ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

.

4.ไมสามารถลดปริมาณเยื่อ

กระดาษไดตามเปาหมาย

มีการควบคุมโดยโครงการลดการ

ใชเยื่อกระดาษใหมของโรงพิมพ

5.ไมสามารถจัดเก็บขอมูลตาม

แผนงานไดครบถวน

มีการระบุผูรับผิดชอบและ

รายงานผล

6.การวัดและประเมินผลไมเปนไป

ตามคาเปาหมาย

มีการกําหนดมาตรการ ติดตาม

และวัดผล เพื่อควบคุมใหเปนตาม

คาเปาหมาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

กําไรสุทธิ (ลานบาท)                              3,922.63                              5,377.19                              6,118.91                              5,698.71                              6,767.59 

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (ขยะ) 

(ตัน)

                                 89.16 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (GHG) 

(ตัน CO2e)

                             4,622.00                              4,311.00                              3,982.00 

คา Factor รวม                                    1.00                                    1.25 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (กระดาษ)

 (ตัน)

                             1,020.00 
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 3 6 ควบคุมภายใน

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานท่ี 6 ป 65 เทากับ 2.9100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการบริหารทุนมนุษยไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 CEB หัวขอที่ 6 HCM บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

หัวขอที3่.6 การบริหารทุนมนุษย (HCM) กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

S : ดานกลยทุธ PA_S13

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

1. การทบทวนและปรับปรุงแผน

แมบทดานบริหารและพัฒนาทุน

มนุษย ไมเปนไปตามระยะเวลาที่

กําหนดไว

1.1 นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

บริหารทุนมนุษย

1.2 ประสานงานกับหนวยงานท่ี

เก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูลการ

จัดทําแผนแมบทดานบริหารและ

พัฒนาทุนมนุษย ประจําป 2566

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน ประชุมติดตามผลการดําเนินงาน

รายเดือนโดยเทียบกับAction 

และหาสาเหตุหากแผนไมเปนไป

ตาม Action Plan ที่กําหนด

พรอมกําหนดแนวทางแกไข

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

2. ความพอเพียงของการปรับปรุง

บัญชีโครงสรางเงนิเดือนและ

การศึกษาและเปรียบเทียบ

โครงสรางผลตอบแทน สิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น

2.1 การศึกษาความเปนไปไดใน

การปรับปรุงโครงสรางบัญชีอัตรา

เงินเดือนใหสอดคลองกับ

สภาวะการณปจจุบัน โดยตั้ง

คณะทํางานศึกษาความเปนไปได

ในการปรับปรุงบัญชีโครงสราง

อัตราเงินเดือน และดําเนินการใน

การปรับปรุงบัญชีโครงสรางอัตรา

เงินเดือน  

2.2  ศึกษาและเปรียบเทียบ

โครงสรางผลตอบแทน สิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการท่ี

ตอบสนองตอกลุมบุคลากรได

หลากหลายมากขึ้น

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 62 /68



กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

ระดับการควบคุม

4.ความพอเพียงของการปรับปรุง

พฤติกรรมตามคานิยม การพัฒนา

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR 

รวมทั้งขาดการ การพัฒนาผูบริหาร

สายงานภายในองคกร (Line 

manager) และผูแทนของสายงาน 

(HR ) ใหมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานที่เก่ียวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

4.1 การทบทวนพฤติกรรมตาม

คานิยมองคกรใหสอดคลองกับ

นโยบายและวิสัยทัศนรวมทั้งการ

สื่อสารพฤติกรรมตามคานิยมให

พนักงานเกิดการรับรูและเขาใจ

4.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดาน 

HR ใหตอบสนอตอการใชงานของ

หนวยงานและพนักงานใหมีความ

ตอเน่ืองทุกป

4.3 การพัฒนาผูบริหารสายงาน

ภายในองคกร (Line manager) 

และผูแทนของสายงาน (HR 

Coordinator) โดยพัฒนาผูบริหาร

และพนักงานท่ีไมไดปฏิบัติหนาที่

ในสายงานดาน HR มีโอกาสรับ

การพัฒนาในหลักสูตรที่เก่ียวกับ

งานดาน HR

3.ความพอเพียงของการปรับปรุง

การประเมินประสิทธิผลการเรียนรู

และพัฒนา (ROI) และการสืบทอด

ตําแหนงใหมีความหลากหลาย

3.1 กําหนดวิธีการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู

รวมถึงการวิเคราะหความคุมคาใน

การพัฒนาบุคลากรและดําเนินการ

ในหลักสูตรที่เก่ียวของ

3.2 กําหนดหลักเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือกตําแหนงหลักที่

ไมใชตําแหนงบริหารในการสืบ

ทอดตําแหนง เพ่ือเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

พิจารณาในการกําหนดตําแหนง

หลักที่ไมใชตําแหนงบริหารในการ

สืบทอดตําแหนงตอไป
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กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

ระดับการควบคุม

5.ความพอเพียงของการตัวชี้วัดดาน

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ดําเนินการทบทวนตัวชี้วัดดาน

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน (SSHE)

<=60

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จัดทําแผนปด Gapไดตามหัวขอที่

กําหนด คิดเปนรอยละ

100 81-99 71-80 61-70

2.3058

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานท่ี 6 ป 65 เทากับ 

2.91

2.9100 2.8000 2.7058 2.5058

2.7058

(เพิ่มขึ้น 0.14)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานท่ี 6

2.3575

(ปฐาน)

2.5635

(เพิ่มขึ้น 0.21)

จํานวนแผน 11 แผน คาดวาปดไม

สําเร็จ 2 แผน คิดเปน 81.82%

การดําเนินงานตามแผนปรับปรุง 

การบริหารทุนมนุษย (HCM)

รอยละ 100 รอยละ 100

จัดทําแผนปดแกปที่ปดไมสําเร็จ

ตามหัวขอที่กําหนด
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 7 (KM) เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการจัดการความรูไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลงหัวขอที่ 3 Core Business  Enablers

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ PA_S14

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การทบทวนและปรับปรุงการการ

จัดการความรูไมเปนไปตามเกณฑที่

กําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

จัดการความรู

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

2. การจัดทําแผนแมบท และ

แผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําปมีความลาชา

2. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลปจจัย

นําเขาในการทบทวนแผนแมบท

และแผนปฏิบัติการ

4. ไมมีการสรางความตระหนักเรื่อง

ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน

ในกระบวนการที่สําคัญทั้ง

กระบวนการหลักและสนับสนุน

4.1 สรางความตระหนักเรื่องความ

เสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้ง

กระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน 

4.2 สื่อสารเรื่องความเสี่ยงใน

กระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน

3.ไมมีวิธีการปรับปรุงการสื่อสาร

สรางความเขาใจ และสรางการมี

สวนรวมของบุคลากร

3.1 สํารวจการรับรูดานการ

สื่อสารการจัดการความรู จํานวน 2

 ครั้ง (ตนป และปลายป)

3.2 นําผลการสํารวจมาปรับปรุง

การส่ือสารดานการจัดการความรู

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 65 /68



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1.9450

(เพิ่มขึ้น 0.3325)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 7 (KM)

1.4650

(ปฐาน)

1.6125

(เพิ่มขึ้น 0.1475)

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 66 /68



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 7 (IM) เพ่ิมขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลนวัตกรรมไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 3 CBE บุคลากร  คกก.สลากฯ  หนวยงานกํากับดูแล

3.7 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) ไมตองประเมินระดบัความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคมุที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ PA_S15

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การทบทวนและปรับปรุงการ

บริหารจัดการนวัตกรรมไมเปนไป

ตามเกณฑที่กําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

บริหารจัดการนวัตกรรม

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางานการจัดการนวัตกรรม  

และกองพัฒนาธุรกิจ

2. การดําเนินงานตามแผนปด GAP

 ตามเกณฑ Enablers ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

1. อบรมแบบออนไลน (Online 

Training) หลักสูตร "การทบทวน

การปรับปรุงเพื่อปด GAP ตาม

เกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

SE-AM

2. ประสานดานตางๆ ที่เกี่ยวของ 

เชน ดาน  HCM SCM CM IT KM

 SP เปนตน เพ่ือดําเนินการตาม

แผนปด GAP ใหไดตามเปาหมาย

4. การติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานดานการจัดการนวัตกรรม

 ไมเปนไปตามเปาหมาย

1.ประชุมคทง.IM ติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานทุกไตร

มาส

2.ประชุมคกก.KMIM รายงานผล

การดําเนินงานทุกไตรมาส

3. รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการสลากฯ เพ่ือทราบ

ทุกไตรมาส

3. การจัดทําแผนแมบทการจัดการ

ความรูและนวัตกรรม มีความลาชา

ประชุมรวมกับคทง.IM และคทง.

KM รวมถึงกองแผนยุทธศาสตร 

เพ่ือนําขอมูลมาจัดทําแผนแมบท 

แผนปฏิบัติการ ใหไดตามกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 67 /68



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

1.5608

(เพ่ิมขึ้น 0.2286)

ขอมูลในอดตี ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 7 (IM)

1.2154

(ปฐาน)

1.3322

(เพ่ิมขึ้น 0.1168)

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการนวัตกรรม

รอยละ 100 รอยละ 100

ปจจัยเสี่ยงสายงานรองผูอํานวยการ 5 หนาที่ 68 /68



 
การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

สายงานผู้ช่วยผู้อำนวยการ  
 
 
 
 
 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

3. นักวิเคราะหตลาด นําขอมูลมา

สรุปผลรายงานประจําป ไมทันตาม

ระยะเวลาที่กําหนด

3. กําหนดระยะเวลาในการสรุปผล

รายงานประจําป

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การลงพื้นที่ไมเปนไปตามแผน

ประจําปที่กําหนด เนื่องจาก 

สถานการณโควิด และมีนโยบายให

ผูตรวจการชะลอการลงพื้นที่สวน

ภูมิภาค

1. มีการติดตอประสานงาน ทาง

โทรศัพท หรือ ทางไลน เพื่อใหได

ขอมูล ตามแผนที่สํานักงานฯ 

กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจการ

2. ผูตรวจการ สงขอมูลให

นักวิเคราะหตลาด ลาชา

2. กําหนดระยะเวลา สงขอมูลให

นักวิเคราะหตลาด

O : ดานการดําเนินงาน IN_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลรายงานตามแผนประจําปครบถวน รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมผลรายงานตามแผนประจําปไมเปนไปตามแผนที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักผูตรวจการ บุคลากร

รายงานผลการปฏิบัติงาน ประจําป (สวนกลาง/สวนภูมิภาค) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 1 /40



สวนกลาง : 

- มีการลงพื้นที่ปฏิบัติงานสวนกลาง 

(กรุงเทพมหานคร) รวม 50 เขต

- มีการจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติงาน (รายงวด) ครบถวนตามที่

ไดรับอนุมัติ

สวนภูมิภาค : 

ไมสามารถลงพื้นที่ตรวจการในบาง

พื้นที่เน่ืองจากขอจํากัดในการ

เดินทางขามจังหวัด จากสถานการณ

การแพรระบาดของไวรัสโควิด - 19 

ไดดําเนินการใชชองทางโทรศัพท / 

Line ติดตอสื่อสาร

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลรายงานตามแผนประจําป ลงพ้ืนที่ปฏิบัติงานตามแผน 100%

 และสรุปรายงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

ลงพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผน 100%

 และสรุปรายงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

ลงพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผน 100%

 และสรุปรายงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

ลงพื้นที่ปฏิบัติงานตามแผน 100%

 และสรุปรายงานภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 2 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 4 4

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใชเงินยืมทดรอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักผูตรวจการ บุคลากร

การผลักใชเงินยืมทดรองเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตรวจการ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ IN_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ปลอมแปลงใบเสร็จ 

โดยทําการเบิกจายบิลเงินสดเกินจริง

1.1 ระเบียบสํานักงานสลากกิน

แบงรัฐบาล วาดวยการงบประมาณ

 การบัญชี และการเงิน พ.ศ.2559

 หมวด 3 การเงิน ขอ 12 

1.2 ประมวลจริยธรรมของ

สํานักงานฯ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานดีกวา

เปาหมาย

บูรณาการ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจการ

2. ไมมีการตรวจสอบจาก

ผูบังคับบัญชา

2. ผูบังคับบัญชาตรวจสอบ

เอกสารการเบิกจาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมมีการกระทํา

ความผิดกฎ ระเบียบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใช

เงินยืมทดรอง

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมมีการกระทํา

ความผิดกฎ ระเบียบ

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมมีการกระทํา

ความผิดกฎ ระเบียบ

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมมีการกระทํา

ความผิดกฎ ระเบียบ

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมมีการกระทํา

ความผิดกฎ ระเบียบ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 3 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 4 4

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานดีกวา

เปาหมาย

บูรณาการ

ไมเคยเกิดขึ้นเลยในการเรียกรอง

ผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่

ของตน ไมมีการกระทําความผิดกฎ

 ระเบียบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การเรียกรองผลประโยชนโดยใช

ตําแหนงหนาที่ของตน

ไมเคยเกิดขึ้นเลยในการเรียกรอง

ผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่

ของตน ไมมีการกระทําความผิดกฎ

 ระเบียบ

ไมเคยเกิดขึ้นเลยในการเรียกรอง

ผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่

ของตน ไมมีการกระทําความผิดกฎ

 ระเบียบ

ไมเคยเกิดขึ้นเลยในการเรียกรอง

ผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่

ของตน ไมมีการกระทําความผิดกฎ

 ระเบียบ

ไมเคยเกิดขึ้นเลยในการเรียกรอง

ผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่

ของตน ไมมีการกระทําความผิดกฎ

 ระเบียบ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

สํานักผูตรวจการ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผูลงพื้นที่ปฏิบัติงานนําเสนอ

ขอมูลอันเปนเท็จ

1.ประมวลจริยธรรมและคุณธรรม

ของสํานักงานฯ

ระดับการควบคุม

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ IN_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน "ศูนย" ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเรียกรองผลประโยชนโดยใชตําแหนงหนาที่ของตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักผูตรวจการ คูคา

การปฏิบัติงานตรวจเยี่ยมตัวแทนจําหนายสลาก ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 4 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

รอยละ 100

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การดาํเนินงานตามแผน

ประชาสัมพันธภายใน

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. สถานการณโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ทําใหไมสามารถจัด

กิจกรรมได

2. ปรับรูปแบบกิจกรรมการสื่อสาร

ใหสามารถเขากับสถานการณ

ปจจุบัน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมสามารถจัดกิจกรรมและสื่อสาร

ไดตามที่กําหนด

1.1 คูมือการปฏิบัติงาน PRSOP 

101 ประชาสัมพันธภายใน

1.2 การปรับกิจกรรมใหสอดคลอง

กับสถานการณ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ 

O : ดานการดําเนินงาน PR_O1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนประชาสัมพันธภายใน ไดรอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการดาํเนินงานตามแผนประชาสัมพันธภายในไมเปนไปตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การประชาสัมพันธภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 5 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานที่ไดรับเงินฯ ไมเขาใจ

รูปแบบการรายงานผลของ

สํานักงานฯ

1.1 คูมือการดําเนินงานในการ

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน เพื่อชวยเหลือ

สังคม

1.2 อธิบายวิธีการรายงานผล

ใหกับผูรับผิดชอบโครงการในวัน

รับเช็คและลงลายมือชื่อรับทราบ 

หรือการอธิบายทางโปรแกรม 

Line/Chat โดยผูชวยเลขานุการ

เงินบริจาคฯ ในแตละดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ 

2. หนวยงานที่ไดรับเงินฯ เขาใจวา

เปนเงินบริจาคที่ไมตองรายงานผล

อยางตอเน่ือง

2. แจงกําหนดรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค 

พรอมโทรศัพทติดตามรายงานผล

เปนประจําทุกเดือน หรือทํา

หนังสือทวงถามเปนกรณีไป

O : ดานการดําเนินงาน PR_O2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

หนวยงานที่ไดรับการบริจาคและการสนับสนุนเงินเพื่อสาธารณประโยชน สงรายงานผลมายังสํานักงานฯ ทุกเดือน 

ไมนอยกวา รอยละ 80 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมหนวยงานที่ไดรับการบริจาคและการสนับสนุนเงินเพื่อสาธารณประโยชน สงรายงานผลมายังสํานักงานฯ 

ไมไดตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร สวนราชการอื่น, สังคมและชุมชน

การรายงานผลเงินบริจาคเพื่อสาธารณประโยชนของหนวยงานที่ไดรับ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

4. การจัดทํารายงานสรุปผลการ

ติดตาม ความกาวหนา การ

ประเมินผลผลิต (Output)/ผลลัพธ 

(Outcome) ไมเปนไปตามรูปแบบ

ที่กําหนด

4. ใชรูปแบบการนําเสนอตามที่ได

ดําเนินการในปที่ผานมาและนํามา

ปรับปรุงรูปแบบรวมกับสํานัก

พัฒนาธุรกิจเสนอผูอํานวยการ

และคณะกรรมการสลากตามรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด

3. ไมสามารถรวบรวมขอมูลให

เปนไปตามรูปแบบที่กําหนดได

3.1 เก็บรวบรวมขอมูลความสําเร็จ

ตามเปาหมายของโครงการ/

กิจกรรมใหเปนตามรอบระยะเวลา

ดําเนินการไดและรูปแบบที่กําหนด

3.2 จัดเก็บหลักฐานการรายงาน

ผลของหนวยงานในรูปแบบ File
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

100.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รอยละ 100 ของจํานวนเรื่อง

รองเรียนท่ีดําเนินการแกไขแลว

เสร็จตามระยะเวลา

100.00

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. เจาหนาที่บันทึกขอมูลเรื่อง

รองเรียนไมตรงตามหนวยงานที่

รับผิดชอบ

2.1 ผูควบคุมตรวจสอบเรื่อง

รองเรียนกอนสงใหหนวยงานที่

รับผิดชอบดําเนินการ

2.2 ปฏิบัติตามคูมือการจัดการขอ

รองเรียน (PRSOP103)

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ขาดความรู ความเขาใจ

ในการแยกประเภทของเรื่อง

รองเรียน

1. ปฏิบัติตามคูมือการจัดการขอ

รองเรียน (PRSOP103)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

เรื่องรองเรียนที่ดําเนินการแกไขแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถจัดการขอรองเรียนท่ีดําเนินการแกไขไดภายในระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร ทุกกลุม

การจัดการขอรองเรียน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

100.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ติดตามการจัดการขอรองเรียนให

เปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด 

รอยละ 100

100.00

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. เจาหนาที่ (Outsource) ไม

บันทึกปดเรื่องในระบบ

2. เจาหนาที่สํานักงานฯ 

ตรวจสอบการปดเรื่องในระบบทุก

สิ้นวัน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานที่รับเรื่องรองเรียน 

ไมดําเนินการปดเรื่องตามระยะเวลา

ที่กําหนด

1.1 ทําบันทึกถึงหนวยงานเพ่ือ

ติดตามเรื่อง กอนถึงระยะเวลา

1.2 โทรศัพทสอบถามความ

คืบหนาการติดตามเรื่อง เพื่อให

ดําเนินการตามรอบระยะเวลาที่

กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ติดตามการจัดการขอรองเรียนใหเปนไปตามระยะเวลาที่กําหนด รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถติดตามการจัดการขอรองเรียนไดตามระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การตดิตามการจัดการขอรองเรียนของแตละหนวยงาน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

 การทํา CSR ของสํานักงานยังไม

สามารถสรางการรับรูใหแกผูมีสวน

ไดสวนเสียไดอยางท่ัวถึง

การประชาสัมพันธเชิงรุกยังไม

สามารถสื่อสารไดถึงกลุมเปาหมาย

อยางชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน

3.82

(เปาหมาย = 4.10)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนภาพลักษณ 4.01

(เปาหมาย = 4)

3.95

(เปาหมาย = 4.10)

94.15การดาํเนินงานตามแผน

ประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อสราง

ภาพลักษณประจําป

3.90

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

คะแนนการรับรูแบรนดและ

ภาพลักษณ (การเปนผูใหและ

นวัตกรรม)

4.10 4.05 4.00 3.95

บรรลุเปาหมาย 1 ครั้งใน 3 ป

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการบรรลุเปาหมาย เปนไปตามเปาหมายทุกป บรรลุเปาหมาย 2 ครั้งใน 3 ป

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

แผนเพิ่มประสิทธิภาพการ

ประชาสัมพันธประจําป ๒๕๖๕

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

S : ดานกลยุทธ S3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

- แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสราง

การรับรูแบรนด GLO ผาน

ชองทางตาง ๆ (แผนป 65)

- แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชน

ตามแนวทาง CSV (แผนป 65)

- แผนปฏิบัติการความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอม ป 2565

คะแนนภาพลักษณ เทากับ 4.10 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนภาพลักษณของสาํนักงานไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร ทุกกลุม

การดาํเนินการตามแผนดําเนินงานประชาสัมพันธเชิงรุกเพื่อสรางภาพลักษณประจําป กรุณาประเมินระดับความรุนแรง
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

2. สถานการณโรคติดเชื้อไวรัส 

COVID-19 ทําใหไมสามารถจัด

กิจกรรมได

2. ปรับรูปแบบกิจกรรมการสื่อสาร

ใหสามารถเขากับสถานการณ

ปจจุบัน

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมสามารถจัดจางฯ ไดตามที่

กําหนด

1.1 คูมือความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนา

ความยั่งยืน

1.2 มีการติดตามการจัดจางอยาง

ใกลชิด เพื่อใหเปนไปตามแผนท่ี

กําหนด

1.3 การปรับกิจกรรมของแผนให

สอดคลองกับระยะเวลา โดยไม

กระทบตอเปาหมายของแผนงาน

1.4 รายงานความคืบหนาตอ

คณะกรรมการความรับผิดชอบตอ

สังคม (CSR) และคณะกรรมการ

สลากฯ เปนรายไตรมาส

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน ประจําป ไดรอยละ 

100
ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง

วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การดาํเนินงานตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

ไมเปนไปตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

สังคมและชุมชน, บุคลากร

การดาํเนินการตามแผนปฏิบัติการความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ประจําป ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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100.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

การความรับผิดชอบตอสังคมและ

สิ่งแวดลอม เพื่อการพัฒนาความ

ยั่งยืน

- - - 100.00

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. การรวบรวมคุณสมบัติของงานจาง

ฯ ไมครบถวน

1. จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อจัดจางฯ ดวยความ

รอบคอบถูกตอง

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน หากไมสามารถดําเนินการตามแผน

ได เพ่ือใหสามารถสื่อสารเพื่อสราง

การรับรูแบรนด GLO ไดตอเนื่อง

จะดําเนินการ ดังน้ี

- ใชสื่อหรือ Content ที่มีอยู

สื่อสารผานชองทางการส่ือสารที่

สํานักงานฯ มี เชน Facebook, 

Website, Line Officail, MOU 

TVเปนตน

 - เผยแพรสื่อหรือ Content ผาน

การจัดกิจกรรมและสื่อภายในอื่น ๆ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

2. กระบวนการจัดจางฯ มีการ

กําหนดใหมีการวิจารณ/การอุทธรณ

2. ติดตามขั้นตอนอยางใกลชิด

พรอมทั้งเตรียมแนวทางสํารอง

การดาํเนินโครงการฯ ที่ใกลเคียง

เปาหมาย

O : ดานการดําเนินงาน PR_O7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการส่ือสารและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรรหาผูดําเนินการไดตามกําหนดเวลา อันเน่ืองมาจากกระบวนการจัดจางฯ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ทุกกลุม

แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางการรับรูแบรนด GLO ผานชองทางตาง ๆ กรุณาประเมินระดับความรุนแรง
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคุมภายใน

กระบวนการควบคุม การติดตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

มีการควบคุมแต

ยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบ้ืองตน

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดข้ึนในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคุมภายใน

1. กรณีมีเหตุสุดวสิัย เชน 

สถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 (COVIS-19) หรือ

รัฐบาลมีการประกาศใชมาตรการ

ใดๆ ในการบริหารประเทศ

1. จัดเตรียมสื่อและกิจกรรม

สํารองผานชองทางการสื่อสารของ

สํานักงานฯ ที่ใกลเคียงเปาหมาย

หากไมสามารถดําเนินการตามแผน

ได เพื่อใหสามารถสื่อสารเพ่ือสราง

การรับรูแบรนด GLO ไดตอเน่ือง

จะดําเนินการ ดังน้ี

- ใชสื่อหรือ Content ที่มีอยู

สื่อสารผานชองทางการสื่อสารที่

สํานักงานฯ มี เชน Facebook, 

Website, Line Officail, MOU 

TVเปนตน

 - เผยแพรสื่อหรือ Content ผาน

การจัดกิจกรรมและสื่อภายในอื่น ๆ

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

ระดบัการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน PR_O8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ความสําเร็จของการสื่อสารและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินการสื่อสารและจัดกิจกรรมตามเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 ทุกกลุม

แผนงานสื่อสารเชิงรุกเพื่อสรางการรับรูแบรนด GLO ผานชองทางตาง ๆ กรุณาประเมินระดับความรุนแรง
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

หากไมสามารถดําเนินการตามแผน

ได เพ่ือใหสามารถดําเนินการดาน

สงเสริมสังคม/ชุมชนตามแนวทาง 

CSV ไดตอเนื่องจะดําเนินการ ดังน้ี

- พิจารณาคัดเลือกชุมชนที่รวม

โครงการในชวงปที่ 1-3 รวม 27 

ชุมชน มาดําเนินการสงเสริม

สังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV

จํานวนไมนอยกวา 7 ชุมชน และ

เผยแพรผานสื่อตาง ๆ ของ

สํานักงานฯ เพ่ือกระตุนการ

ทองเที่ยวและอุดหนุนผลิตภัณฑ

ชุมชน

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

2. กระบวนการจัดจางฯ มีการ

กําหนดใหมีการวิจารย/การอุทธรณ

2. ติดตามขั้นตอนอยางใกลชิด

พรอมทั้งเตรียมแนวทางสํารอง

การดาํเนินโครงการฯ ที่ใกลเคียง

เปาหมาย

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. การรวบรวมคุณสมบัติของงาน

จางฯ ไมครบถวน

1. จัดเตรียมขอมูลที่เกี่ยวของกับ

การจัดซื้อจัดจางฯ ดวยความ

รอบคอบถูกตอง

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

O : ดานการดําเนินงาน PR_O9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการจัดทําแผนการสงเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถสรรหาผูดําเนินการไดตามกําหนดเวลา อันเน่ืองมาจากกระบวนการจัดจางฯ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 บุคลากร, สังคมและชุมชน

แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 15 /40



10

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนสังคม/ชุมชนที่ไดรับการ

พัฒนา (ชุมชน)

- - 7 10

(ดําเนินการตอเนื่องในป 2564)

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 16 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 4 8 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 3 3 2.9

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตามแต

ไมมีการรายงาน

ใหผูบริหารทราบ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เบื้องตน

ทําใหเกิดความลาชามากกวา 20%

 ของแผนงาน

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ทําใหเกิดความลาชา ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5% 

ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 5-10%

 ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

10-15% ของแผนงาน

ทําใหเกิดความลาชาไมเกิน 

15-20% ของแผนงาน

ระดับ 5

อาจเกิดขึ้นในปนี้ อาจเกิดข้ึนในปนี้ดวยความนาจะ

เปนนอยกวาหรือเทากับ 20%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 20% แตไมเกิน 40%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 40% แตไมเกิน 60%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปน 60% แตไมเกิน 80%

อาจเกิดขึ้นในปนี้ดวยความนาจะ

เปนมากกวา 80%

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. กรณีเหตุสุดวิสัย เชน 

สถานการณการแพรระบาดของเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

หรือรัฐบาลมีการประกาศใช

มาตรการใด ๆ ในการบริหารประเทศ

จัดเตรียมวีการจัดกิจกรรมแบบ 

New Normal ทดแทน

-หากไมสามารถดําเนินการตาม

แผนได เพื่อใหสามารถดําเนินการ

ดานสงเสริมสังคม/ชุมชนตาม

แนวทาง CSV ไดตอเนื่องจะ

ดําเนินการดังนี้

- พิจารณาคัดเลือกชุมชนที่ รวม

โครงการในชวงปที่ 1- 3 รวม 27 

ชุมชน มาดําเนินการสงเสริม

สังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV 

จํานวนไมนอยกวา 7 ชุมชน และ

เผยแพรผานสื่อตาง ๆ ของ

สํานักงานฯ เพ่ือกระตุนการ

ทองเที่ยวและอุดหนุน

ผลิตภัณฑชุมชน

กองประชาสัมพันธ

สํานักสื่อสารองคกร

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน PR_O10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการจัดทําแผนการสงเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถดําเนินการจัดทําแผนการสงเสริมพัฒนาชุมชนและจัดกิจกรรม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 สังคม/ชุมชน บุคลากร

แผนงานสงเสริมสังคม/ชุมชนตามแนวทาง CSV กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 17 /40



10

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนสังคม/ชุมชนที่ไดรับการ

พัฒนา (ชุมชน)

- - 7 10

(ดําเนินการตอเนื่องในป 2564)

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 18 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 4 4.3

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานดีกวา

เปาหมาย

บูรณาการ

27 พฤษภาคม 2564

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล

เห็นชอบแผนประชาสัมพันธเชิงรุก

เพื่อสรางภาพลักษณ

28 ตุลาคม 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขอมูลท่ีจะนํามาใชเปนปจจัย

นําเขาไมเพียงพอ

1.1 คูมือการปฏิบัติงาน PRSOP 

102 ประชาสัมพันธภายนอก

1.2 แนวทางการใชปจจัยนําเขา

จากแผนวิสาหกิจ

1.3 ประสานหนวยงานเพ่ือใหมี

ขอมูลการดาํเนินงานมาใชในการ

จัดทําแผนงาน

กองประชาสัมพันธ 

สํานักสื่อสารองคกร

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน PR_O11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลเห็นชอบแผนประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณ ภายใน 30 กันยายน ของทุกป ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการจัดทําแผนประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณไมเปนไปตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณ ทุกกลุม

การจัดทําแผนแมบทประชาสัมพันธเชิงรุกเพ่ือสรางภาพลักษณ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 19 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

22 กรกฎาคม 2564

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล

เห็นชอบแผนแมบทความรับผิดชอบ

ตอสังคมและสิ่งแวดลอมฯ

30 กันยายน 2563

(กําหนดรอบเดือนกันยายน)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ไมสามารถกําหนดผูรับผิดชอบ

แผนงานไดชัดเจน

2. ประสานหนวยงานเพ่ือกําหนด

เปนผูรับผิดชอบแผน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขอมูลท่ีจะนํามาใชเปนปจจัย

นําเขาไมเพียงพอ

1.1 ดําเนินการตามคูมือความ

รับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม

 เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

1.2 ใชปจจัยนําเขาจากแผน

วิสาหกิจฉบับปท่ีผานมา

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ 

สํานักสื่อสารองคกร

O : ดานการดําเนินงาน PR_O12

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

คณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาลเห็นชอบแผนแมบทความรับผดิชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมฯ ภายในเดือนกรกกฎาคมของ

ทุกป
ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการจัดทําแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอมฯ ไมเปนไปตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม 

เพื่อการพัฒนาความยั่งยืน

บุคลากร, สังคมและชุมชน

การจัดทําแผนแมบทความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม เพ่ือการพัฒนาความยั่งยืน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 20 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 3 3.8

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานแจงความประสงคนํา

เรื่องเขาประชุมลาชา ไมครบถวน 

ไมชัดเจน และไมเปนไปแผนการจัด

ประชุม/ระเบียบวาระที่จะนําเขา

ประชุมตามที่กําหนดไว ทําใหการ

จัดเตรียมเอกสารประกอบการ

ประชุมคณะกรรมการสลากฯ ลาชา

 สงผลใหคณะกรรมการสลากฯ มี

ระยะเวลาในการเตรียมตัวกอน

ประชุมไดนอยลง

1. คูมือการปฏัติงาน BSOP 101 

งานจัดประชุมคณะกรรมการ

สลากกินแบงรัฐบาล

2. จัดทําแผนการจัดประชุม/

ระเบียบวาระที่จะนําเขาประชุม

คณะกรรมการสลากฯ แตละเดือน

 พรอมทั้งสงบันทึกแจงเวียนทุก

หนวยงาน

3. ประชาสัมพันธบนระบบ

อินทราเน็ต (กระดานขาว) กําหนด

วันใหหนวยงานแจงระเบียบวาระ

ที่จะนําเขาประชุมลวงหนา กอน

การประชุมแตละครั้งและทุกครั้ง 

โดยแจงช่ือวาระการประชุมใน

ระบบจองวาระการประชุม

คณะกรรมการสลากฯ (Booking 

Agenda)

4. โทรศัพทติดตาม/ทวงถาม

หนวยงานที่ยังไมสงเอกสารการ

ประชุม

 กองคณะกรรมการ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน PR_O13

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สงเอกสารการประชุมใหฝายเลขาฯ กอนการประชุม ไมนอยกวา 10 วันทําการ (ยกเวนกรณีเรงดวนใหอยูในอํานาจของ

ผูอํานวยการพิจารณาสั่งการ) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมฝายเลขาฯ ไมไดรับเอกสารกอนการประชุม  อยางนอย 10 วันทําการ (ยกเวนกรณีเรงดวนใหอยูในอํานาจ

ของผูอํานวยการพิจารณาสั่งการ)

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

การจัดประชุมคณะกรรมการสลากกินแบงรัฐบาล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 21 /40



ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 22 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

5 5 3 3.8

มีการกําหนด

เปนมาตรฐาน

ขององคกรและ

เทียบเคียงกับ 

Best Practice

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

เปนไปตามกําหนด

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผูรับผิดชอบสงเอกสารการประชุม

ใหฝายเลขาฯ กอนการประชุม 

อยางนอย 3 วันทําการ

เปนไปตามกําหนด เปนไปตามกําหนด เปนไปตามกําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. หนวยงานสงขอมูลที่ใชนําเขา

ประชุมลาชา มีรายละเอียด/ขอมูล

ไมครบถวน ทําใหสงเอกสาร

ประกอบการประชุมมีความลาชา

1.1 คูมือการปฏัติงาน BSOP 102 

งานจัดประชุมผูบริหารระดับสูง

1.2 สงบันทึกขอขอมูลเอกสาร

ประกอบการประชุมผูบริหาร

ระดับสูงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ 

โดยกําหนดระยะเวลาการนําสง

ขอมูลใหชัดเจน

1.3 โทรศัพทติดตาม/ทวงถาม

หนวยงานที่ยังไมสงเอกสารการ

ประชุม

กองคณะกรรมการ

ระดับการควบคุม

O : ดานการดําเนินงาน PR_O14

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผูรับผิดชอบสงเอกสารการประชุมใหฝายเลขาฯ กอนการประชุม อยางนอย 3 วันทําการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมผูรับผิดชอบสงเอกสารการประชุมใหฝายเลขาฯ  ไมทันกอนการประชุม อยางนอย 3 วันทําการ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การจัดประชุมผูบริหารระดับสูง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 23 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

81% - 89%

เทากับ 89.50

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA)

เทากับ 91.50 เทากับ 91.00 เทากับ 90.50 เทากับ 90

2. การดาํเนินการตามมาตรการ

สงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส

ในการดําเนินงานไมเปนไปตาม

ระยะเวลาที่กําหนดไว

2.1 เรงรัด ติดตาม และรายงาน

ความคืบหนาอยางนอยเดือนละ 1

 ครั้ง

2.2 เพิ่มความถี่ในการส่ือสาร

ประชาสัมพันธการดาํเนินงานใหผู

มีสวนไดสวนเสียภายในและ

ภายนอก

นอยกวาหรือเทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน

เทากับ 100% 95% - 99% 90% - 94%

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. สํานักงานฯ ป.ป.ช. เปลี่ยนแปลง

รายละเอียดตัวชี้วัดและระยะเวลา

การประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการดําเนินงานของ

หนวยงานภาครัฐ (ITA)

1. แผนปฏิบัติการกํากับดูแล

กิจการที่ดี ประจําป 2565 

แผนงาน CG 3 แผนการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

(ITA)

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองคณะกรรมการ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O15

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานฯ (ITA) มากกวา 91.00 คะแนน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ผลคะแนนประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ไมเปนไปตาม

เปาหมายที่กําหนดไว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของสํานักงานฯ (ITA) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 24 /40



94.91

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนน ITA 86.20 87.96 89.68 94.16

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 25 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

2.9600

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 1

- - 1.8536 2.2612

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน เทากับ 81-89%

2.7100

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 1

3.2100 3.0850 2.9600 2.8350

2. ผูรับผิดชอบแตละแผนงาน

ไมรายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะทํางานดานที่ 1 และ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

อยางตอเน่ือง

2.1 จัดประชุมคณะทํางาน ดานที่ 

1 เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง

2.2 จัดการประชุมคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อติดตาม

ผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน นอยกวาหรือเทากับ 80%

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผนปด GAP ดานที่ 1

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน เทากับ 100%

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน เทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผน เทากับ 90-94%

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ผูรับผิดชอบแผนงานยังไมเขาใจ

กิจกรรมที่ตองดําเนินงานใหเปนไป

ตามระยะเวลาที่กําหนดไว

1. อธิบาย/ชี้แจงกิจกรรมที่ตอง

ดําเนินงานใหกับผูรับผิดชอบแตละ

แผนงานใหทราบอยางชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองคณะกรรมการ

สํานักสื่อสารองคกร

O : ดานการดําเนินงาน PR_O16

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี รอยละ 100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนแมบทการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประจําป 

2564-2570 (ทบทวนป 2565)

หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร

แผนปฏิบัติการกํากับดูแลกิจการที่ดี ประจําป 2565 ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 26 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

ไมมีการนําคณะเดินทาง

ไปศึกษาดูงานตางประเทศ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

การนําคณะเดินทางไปศึกษาดูงาน

ตางประเทศ

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว ไมมีการนําคณะเดินทาง

ไปศึกษาดูงานตางประเทศ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ไมสามารถกําหนดวันเดินทางได

ชัดเจน เน่ืองจากยังไมไดรับการตอบ

รับการศึกษาดูงานจากหนวยงานใน

ตางประเทศ

2. ประสานงานและวางแผนการ

เดินทางลวงหนากับหนวยงานที่ขอ

เดินทาง พรอมติดตามอยางใกลชิด

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ไมสามารถสรุปรายชื่อและ

จํานวนผูเดินทางเพื่อขออนุมัติได

ชัดเจน เพราะมีการเปลี่ยนแปลงช่ือ

ผูเดินทาง

1. ติดตามและประสานงานอยาง

ใกลชิด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กลุมงานวิเทศสัมพันธ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O17

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

เบิกเงินยืมทดรองไดทันกอนวันเดินทางลวงหนา อยางนอย 5 วันทําการ ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมไมสามารถเบิกเงินยืมทดรองไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การนําคณะเดินทางไปศึกษาดูงานตางประเทศ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 27 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

สงเอกสารฉบับแปลไดตาม

กําหนดเวลา

เปนไปตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ไดรับมอบหมายงานแบบเรงดวน 2. มอบหมายงานใหบุคลากรชวย

ปฏิบัติงานเพ่ิมมากขึ้น

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ขาดการประสานงานลวงหนา

จากหนวยงานตนเรื่อง

1.1 ประสานงานไปยังหนวยงาน

ตนเรื่อง เพ่ือแจงระยะเวลา

ดําเนินงานที่จะแลวเสร็จ

1.2 สงเนื้อหางานแปลอยางไมเปน

ทางการใหลวงหนากอนในเบ้ืองตน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กลุมงานวิเทศสัมพันธ

O : ดานการดําเนินงาน PR_O18

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

สงเอกสารฉบับแปลไดตามกําหนดเวลา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมสงเอกสารการแปลไมทันตามกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การแปลเอกสารภาษาตางประเทศตามที่ไดรับมอบหมาย ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 28 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 1 5 5 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

4. ไมสามารถแปลเอกสารสําหรับ

การยื่นพิจารณากรอบ RG ระดับที่ 

2 เปนภาษาอังกฤษไดทันตามกรอบ

ระยะเวลา

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. เจาหนาที่ยังไมเขาใจเกณฑใน

การขออยางชัดเจน

1. มีการศึกษาทบทวน

องคประกอบตามเกณฑ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน 1. สื่อสาร ชี้แจง สรางความเขาใจ

และใหคําแนะนําแกหนวยงาน

ผูรับผิดชอบในเรื่องหลักเกณฑการ

ประเมินและขอมูลที่ตองกรอกใน

แบบประเมิน

2. ติดตามขอมูลและการ

ดําเนินงานอยางตอเนื่อง ผานทาง

โทรศัพทและ/หรือบันทึกภายใน

เปนระยะ

3. ตรวจสอบขอมูลท่ีไดรับจาก

หนวยงานผูรับผิดชอบโดยเร็ว และ

เรงติดตามขอมูลที่ตองการเพิ่มเติม

ระดับการควบคุม

กลุมงานวิเทศสัมพันธ 

สํานักสื่อสารองคกร

2. หนวยงานที่ใหขอมูลการประเมิน

ตนเองไมเขาใจในแบบประเมิน

2. มีการชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติม

หรือใหคําแนะนําเมื่อหนวยงาน

ตองการขอมูลเพิ่มเติม เพื่อทํา

ความเขาใจ

3. หนวยงานที่เกี่ยวของสงขอมูล

การประเมินตนเองลาชา

3. มีการติดตามขอมูล เพื่อใหได

ตามกรอบระยะเวลาที่กําหนด

O : ดานการดําเนินงาน PR_O19

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

มีขอมูลสําหรับการขอ RG ระดับ 2 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมขอมูลสําหรับการขอ RG ระดับที่ 2 ไมสมบูรณ

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

แผนดําเนินงานสํานักงานฯ ประจําป 2565 หนวยงานที่ใหการรับรองมาตรฐานสากล

จัดการสลากและเกมรูปแบบอื่น ตามมาตรฐาน WLA (แผนตอเน่ือง) กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 29 /40



เปนไปตามแผนงานและกิจกรรมที่

ไดกําหนดไว

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลการดําเนินการตามแผนจัดการ

สลากและเกมรูปแบบอื่น ตาม

มาตรฐาน WLA

แบบประเมินตนเองและวิเคราะห

ชองวางตามที่

WLA กําหนด

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ไมไดรับขอมูลสําหรับการขอ RG 

ระดับที่ 2

ขอมูลฉบับภาษาอังกฤษ 

เพื่อขอการรับรองจาก WLA 

(RG ระดับที่ 2) ไดรับความเห็นชอบ

เอกสารสําหรับ

การขอการรับรองจาก WLA 

(RG ระดับที่ 2)

ฉบับภาษาอังกฤษ

แลวเสร็จ

ขอมูลสําหรับ

การขอการรับรองจาก WLA 

(RG ระดับที่ 2)

 ไดรับความเห็นชอบ

ไดรับขอมูล

แบบประเมินตนเองและเอกสาร

ประกอบ

จากหนวยงานที่เกี่ยวของ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จในการจัดทําแผน ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

100%

ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

99-80%

ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

79-60%

ความสําเร็จตามกิจกรรมของแผน

59-40%

นอยกวา 40%

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 4 4

 - กองออกรางวัล 

 - หนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของใน

การออกรางวัลสลากฯ

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. อุปกรณท่ีใขในการออกรางวัล

เกิดชํารุดขณะดําเนินการออกรางวัล

1. มีอุปกรณสํารองพรอมใชงาน

เมื่อเกิดเหตุขัดของขณะออกรางวัล

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานดีกวา

เปาหมาย

บูรณาการ

ระดับการควบคุม

2. ผูประกาศอานตัวเลขผิดพลาด/ 

มองตัวเลขไมชัดเจน

2.1 มีการซักซอมการออกรางวัล

อยางสมํ่าเสมอ

2.2 มีการอบรมผูประกาศทุกป

2.3 มีการประชุม After Acion 

หลังการออกรางวัลทุกครั้ง เพื่อ

แจงปญหาในการทํางาน และหา

แนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน

2.4 มีไลนทีมผูควบคุมการออก

รางวัล เพื่อแจงเรื่องราวตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการออกรางวัล

O : ดานการดําเนินงาน PR_O20

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การออกรางวัลสลากฯ เปนไปตามมาตรฐาน ISO 9001:2015
ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการออกรางวัลสลากฯ ไมเปนไปตามมาตรฐาน ISO 9001:2015

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร หนวยงานกํากับดูแล, บุคลากร, สังคมและชุมชน, สื่อมวลชน, 

หนวยงานที่ใหการรับรอง ISO, สวนราชการอ่ืน, ลูกคา

การออกรางวัลสลากกินแบงรัฐบาล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 4 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3.1 คูมือในการปฏิบัติงาน (DSOP) 

3.2 มีการอบรมเจาหนาที่ตาง ๆ 

ทุกป

3.3 จัดประชุม After Action หลัง

การออกรางวัลทุกครั้ง เพื่อ

แจงปญหาในการทํางาน และหา

แนวทางแกไขปญหาที่เกิดข้ึน

3.4 มีไลนทีมผูควบคุมการออก

รางวัล เพื่อแจงเรื่องราวตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับการออกรางวัล

3. เจาหนาที่อาจไมปฏิบัติตามคูมือ

การออกรางวัล
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

ไมพบ

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

จํานวนขอรองเรียนการพิจารณา

การบริจาคและสนับสนุนเงินเพื่อ

สาธารณประโยชน

ไมพบ ไมพบ ไมพบ ไมพบ

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. พนักงานมีการรับสินบนจาก

หนวยงานที่ขอรับการบริจาคและ

การสนับสนุนฯ

2.1 มีการควบคุมจากหัวหนา

หนวยใหปฏิบัติตามกฎระเบียบ

อยางเครงครัด

2.2 มีการรับขอรองเรียนเกี่ยวกับ

การบริจาคและการสนับสนุนฯ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1.-พนักงานและลูกจางที่ปฏิบัติ

หนาที่ในการตรวจสอบเอกสารอาจ

มีการเรียกรับเงิน

1.-คูมือการปฏิบัติงานฯ มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองประชาสัมพันธ 

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ PR_C1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการพิจารณาการบริจาคและสนับสนุนเงินเพื่อสาธารณประโยชนใหกับหนวยงานที่เกิดประโยชนกับตนเอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร ทุกกลุม

การบริจาคและสนับสนุนเงินเพื่อสาธารณประโยชน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เจาหนาที่ปลอมแปลงเอกสาร

คาใชจายในการจัดประชุม

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ไมมีการสอบทานจาก

ผูบังคับบัญชา

ผูบังคัญบัญชาสอบทานเอกสาร

การเบิกจาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ปลอมแปลงเอกสาร

คาใชจายในการจัดประชุมเกินจริง

1.1 ระเบียบสํานักงานฯ วาดวย

ประมวลจริยธรรมเจาหนาที่รัฐ

ของสํานักงานสลากกินแบงรัฐบาล

 พ.ศ. 2555

1.2 ขอบังคับสํานักงานฯ วาดวย

จรรยาบรรณของพนักงานและ

ลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

 สํานักสื่อสารองคกร

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ PR_C2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปลอมแปลงเอกสารคาใชจายในการจัดประชุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การจัดประชุม ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 4 3 3.4

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

บุคลากรในหนวยงานนําทรัพยากร

หรือทรัพยสินของสํานักงานฯ ไปใช

ผลประโยชนสวนตัว

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ไมมีการสอบทานจาก

ผูบังคับบัญชาตอนเบิกพัสดุ

2. จัดทําใบเบิกพัสดุผาน

ผูบังคับบัญชา

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. บุคลากรในหนวยงานนําพัสดุมา

ใชโดยไมมีการตรวจสอบหรือควบคุม

1. ระเบียบสํานักงานสลาก

กินแบงรัฐบาล วาดวยขอกําหนด

จริยธรรม พ.ศ. 2565

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ PR_C3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการนําทรัพยากรหรือทรัพยสินของสาํนักงานฯ ไปใชผลประโยชนสวนตัว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การใชทรัพยากรหรือทรัพยสินของสํานักงานฯ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 35 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 3 3.3

ไมเคยเกิดขึ้นเลย

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เจาหนาที่ปลอมแปลงเอกสารเพื่อ

ผลักใชเงินยืมทดรอง

ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย ไมเคยเกิดข้ึนเลย ไมเคยเกิดขึ้นเลย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

2. ไมมีการสอบทานจาก

ผูบังคับบัญชา

ผูบังคัญบัญชาสอบทานเอกสาร

การเบิกจาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. เจาหนาที่ปลอมแปลงใบเสร็จ 

โดยทําการเบิกจายบิลเงินสดเกินจริง

1.1 ระเบียบสํานักงานฯ วาดวย

ประมวลจริยธรรมเจาหนาที่ของ

รัฐของสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล พ.ศ. 2555

1.2 ขอบังคับสํานักงานฯ วาดวย

จรรยาบรรณของพนักงานและ

ลูกจางสํานักงานสลากกินแบง

รัฐบาล

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

C : ดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ ระเบียบ PR_C4

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

การทุจริตเปน “ศูนย” ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการปลอมแปลงเอกสารเพื่อผลักใชเงินยืมทดรอง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

สํานักสื่อสารองคกร บุคลากร

การผลักใชเงินยืมทดรอง ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 36 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

ไมสามารถรวบรวมขอมูลใหเปนไป

ตามรูปแบบที่กําหนดได

-เก็บรวบรวมขอมูลความสําเร็จ

ตามเปาหมายของโครงการ/

กิจกรรมใหเปนตามรอบ

ระยะเวลาดําเนินการไดและ

รูปแบบที่กําหนด

-จัดเก็บหลักฐานการรายงานผล

ของหนวยงานในรูปแบบ File

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

หนวยงานที่ไดรับเงินฯ ไมเขาใจ

รูปแบบการรายงานผลของ

สํานักงานฯ

-คูมือการดําเนินงานในการ

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน เพื่อชวยเหลือ

สังคม (สสร6)

- อธิบายวิธีการรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค

และลงลายมือชื่อรับทราบ หรือ

การอธิบายทางโปรแกรม 

Line/Chat โดยผูชวยเลขานุการ

เงินบริจาคฯ ในแตละดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

หนวยงานที่ไดรับเงินฯ เขาใจวาเปน

เงินบริจาคที่ไมตองรายงานผล

อยางตอเน่ือง

- แจงกําหนดรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค

 พรอมโทรศัพทติดตามรายงานผล

เปนประจําทุกเดือน หรือทํา

หนังสือทวงถามเปนกรณีไป

S : ดานกลยุทธ PA_S6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

รอยละ 100 ของการเก็บรวบรวมขอมูล ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนไปตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอ 2.3.1  สังคมและชุมชน

การดาํเนินงานสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนเพื่อชวยเหลือสังคมอยางยั่งยืน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 37 /40



5.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนการประเมินตามบันทึก

ขอตกลง

3.00

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 38 /40



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

ไมมีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ

และชองทางท่ีจะเผยแพรผลการ

ดําเนินงานฯภาพรวมทั้งหมดที่

เกิดขึ้นในรอบปบัญชี 2565 ให

คณะกรรมการสลากฯ เพื่อพิจารณา

1. จัดทําสื่อและเผยแพรกิจกรรม

สาธารณประโยชนเพ่ือชวยเหลือ

สังคมอยางยั่งยืนผานชองทาง

สื่อสารของสํานักงาน 

2. สรุปการสื่อสารและนําเสนอ

คณะกรรมการสลากฯ เพื่อ

พิจารณา

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

หนวยงานที่ไดรับเงินฯ ไมเขาใจ

รูปแบบการรายงานผลของ

สํานักงานฯ และการรายงานผลที่

จะไดผลผลิต/ผลลัพธตามที่กําหนด

-คูมือการดําเนินงานในการ

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน เพื่อชวยเหลือ

สังคม (สสร6)

- อธิบายวิธีการรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค

และลงลายมือชื่อรับทราบ หรือ

การอธิบายทางโปรแกรม 

Line/Chat โดยผูชวยเลขานุการ

เงินบริจาคฯ ในแตละดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

ไมมีการสรุปขอสังเกตและแนว

ทางการปรับปรุงการดําเนินงาน

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธาณ

ประโยชนเพ่ือชวยเหลือสังคมอยาง

ยั่งยืน

- จัดทําสรุปขอสังเกตและแนว

ทางการปรับปรุงฯ เสนอ

คณะกรรมการสลากฯ ปพิจารณา

S : ดานกลยุทธ PA_S7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

รอยละ 80 ของความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอ 2.3.2  สังคมและชุมชน

การดาํเนินงานสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนเพื่อชวยเหลือสังคมอยางยั่งยืน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 39 /40



5.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนการประเมิน 3.00

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

ปจจัยเสี่ยงสายงานผูชวยผูอํานวยการ  หนาที่ 40 /40



 
การวิเคราะห์ปจัจัยเสี่ยง 

ตามบันทึกข้อตกลง 
ประจำปี 2565 

 
 
 
 



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ1.กําไรจากการดําเนินงานไมเปนไป

ตามเปาหมาย

คณะทํางานศึกษาวิเคราะห

สัดสวนของคาใชจายและรายไดท่ี

เหมาะสม (ตามคําสั่งท่ี 

464/2562) ไดจัดทําแผนเพื่อ

กําหนดสัดสวนคาใชจายและ

รายได  รอนําเขาคณะทํางานฯ 

พิจารณา

คณะทํางานสรางประสิทธิภาพ

เชิงนิเวศเศรษฐกิจ

2. การปลอย GHG ไมสามารถลด

ไดตามเปาหมาย เนื่องจาก มีการ

ใชพลังงานเพิ่มขึ้น /ติดตั้งอุปกรณ

ไมเหมาะสม

มีการควบคุมดังนี้

-โครงการลดการใชพลังงานไฟฟา

ของเครื่องทําน้ําเย็น 

-โครงการทดสอบระบบ VRV และ

 Control ระบบ VRV

-โครงการเปลี่ยนหลอด LED

-โครงการลดระยะเวลาในการเซ็ต

อัพเครื่องพิมพ (Down Time)

3.ไมสามารถลดปริมาณขยะไดตาม

เปาหมาย เน่ืองจาก พนักงานไมให

ความรวมมือ /ขาดความรู

- มีการควบคุมโดยโครงการ

บริหารจัดการขยะภายในองคกร

- จัดอบรมใหความรูเรื่องการ

จัดการขยะ

4.ไมสามารถลดปริมาณเยื่อ

กระดาษไดตามเปาหมาย

มีการควบคุมโดยโครงการลดการ

ใชเยื่อกระดาษใหมของโรงพิมพ

S : ดานกลยุทธ PA_S1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ขอ 1.1 หนวยงานกํากับดูแล , บุคลากร

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

คาเกณฑวัดระดับ 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
ความสําเร็จในการดําเนินงานเพื่อสรางประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-efficiency) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

.

                                   1.25 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (กระดาษ)

 (ตัน)

                             1,020.00 

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (ขยะ) 

(ตัน)

                                 89.16 

คา Factor รวม                                    1.00 

                             3,982.00 

กําไรสุทธิ (ลานบาท)                              3,922.63                              5,377.19                              6,118.91                              5,698.71                              6,767.59 

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม (GHG) 

(ตัน CO2e)

                             4,622.00                              4,311.00 

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 4 ระดับ 5

6.การวัดและประเมินผลไมเปนไป

ตามคาเปาหมาย

มีการกําหนดมาตรการ ติดตาม

และวัดผล เพื่อควบคุมใหเปนตาม

คาเปาหมาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3

5.ไมสามารถจัดเก็บขอมูลตาม

แผนงานไดครบถวน

มีการระบุผูรับผิดชอบและ

รายงานผล
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ที่มา: 

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การติดตาม
ผลงานเทียบ

เปาหมาย

4 5 2 3.1

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

 บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (น้ําหนักรอยละ 5)

 บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 1.2 ความสามารถในการบริหารแผนลงทุน (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนอืงจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

สามารถเบิกจายงบลงทุนเปนไปตามแผนที่กําหนดไว (รอยละ 100) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมอาจไมสามารถเบิกจายเงินลงทุนไดตามเปาหมายและแผนงานที่กําหนดไว

F : ดานการเงิน PA_F1

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของมีการ

เปลี่ยนแปลง (เชน ว.89/2564)

1. ติดตามและปรับปรุงแผนการเบิกจาย

งบลงทุนใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

- คณะทํางานเพื่อติดตามหรือ

เรงรัดการเบิกจายงบลงทุนฯ

- สํานักบริหารสินทรัพย

- ทุกหนวยงานที่มีการใชงบ

ลงทุน

2. การกําหนดขอบเขตของงาน TOR ไม

ชัดเจน ไมรัดกุม ทําใหผูประกอบการ

วิจารณใหขอเสนอแนะ

2. กําหนดแนวทางการจัดทํารางขอบเขต 

TOR ใหผูปฏิบัติงานนําไปใช

3. ขั้นตอนการจัดทําขอบเขตงาน TOR 

ลาชา

3. มีการรวมประชุมระหวางหัวหนา

เจาหนาที่และคณะกรรมการจัดทําราง

ขอบเขตของงาน (TOR)

4. กระบวนการจัดซื้อจัดจางลาชา 4. เรงรัดติดตามแผนการเบิกจายงบลงทุน

ทุกเดือน

5. ไมมีผูมายื่นขอเสนอ หรือมีการวิจารณ

ขอบเขตงาน (TOR)

5. ตรวจสอบคุณลักษณะของสนิคา/บริการ

 และคุณสมบัติของผูเสนอราคา

6. การสงมอบงานลาชา ทําให ไมสามารถ

ตรวจรับงานไดตามระยะเวลาที่กําหนด

6. เรงรัดติดตามการดําเนินงานของผูสง

มอบงาน
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หมายเหตุ : ผลการเบิกจายงบลงทุนในปงบประมาณ 2565 สรุปผลการเบิกจายจริงสะสมตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันท่ี 28 กุมภาพันธ 2565

รอยละ 80

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

รอยละความสามารถในการเบิกจายตาม

แผน (ไตรมาส)

รอยละ100 รอยละ 95 รอยละ 90 รอยละ 85

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2565

รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้น

จริงในชวงป

รอยละ100 รอยละ 95 รอยละ 90 รอยละ 85 รอยละ 80

ขอมูลในอดีต ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

48.29

รอยละความสามารถในการเบิกจายตาม

แผน (ไตรมาส)

97 93.83 84.53 90.98 93.08

รอยละของภาพรวมการเบิกจายที่เกิดขึ้น

จริงในชวงป

100% 87.87 50.41 81.05
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 3 15 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 4 1 2

การบริหารตัวแทนจําหนายและผู

ซื้อ-จองใหขายสลากฯ ตามราคา

รอยละ 80 ของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กําหนดไมเปนไปตาม

เปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 1.3 คูคา ลูกคา

หัวขอที่ 1.3.1 รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบเดียว ตามราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

S : ดานกลยุทธ PA_S2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

ตัวแทนจําหนายไดรับสลากไม

เพียงพอตอการจําหนาย

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

เบื้องตน

ระดับการควบคุม

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

ไมมีผลิตภัณฑทางเลือกจึงทําให

ประชาชนตองซื้อสลากเกินราคาที่

กําหนด

ตัวแทนและผูซื้อจองไมจําหนาย

สลากตามราคาที่กําหนด

จุดจําหนายสลากตามราคาที่

กําหนดไมเพียงพอ
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นอยกวา 5,000 จุดจําหนาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนดยังไมครอบคลุม

ตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองฯ

20,000 จุดจําหนาย 15,000 จุดจําหนาย 10,000 จุดจําหนาย 5,000 จุดจําหนาย

รอยละ 60

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561

รอยละของกลุมตัวแทนจําหนาย

และซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ ใบ

เดียว ตามราคาที่กําหนด
รอยละ 80 รอยละ 70

ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนด

44 จุดจําหนาย
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเสี่ยง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 4 1 2

สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

รอยละ 80 ของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนดไมเปนไป

ตามเปาหมาย

S : ดานกลยุทธ PA_S3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 1.3 คูคา ลูกคา

หัวขอที่ 1.3.2 รอยละของกลุมตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

เบื้องตน

ระดับการควบคุม

ไมมีผลิตภัณฑทางเลือกจึงทําให

ประชาชนตองซื้อสลากเกินราคาที่

กําหนด

ตัวแทนและผูซื้อจองไมจําหนาย

สลากตามราคาที่กําหนด

ตัวแทนจําหนายไดรับสลากไม

เพียงพอตอการจําหนาย

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

การบริหารตัวแทนจําหนายและผู

ซื้อ-จองใหขายสลากฯ ตามราคา

จุดจําหนายสลากตามราคาที่

กําหนดไมเพียงพอ
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นอยกวา 5,000 จุดจําหนาย

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนดยังไมครอบคลุม

ตัวแทนจําหนายและซื้อ-จองฯ

20,000 จุดจําหนาย 15,000 จุดจําหนาย 10,000 จุดจําหนาย 5,000 จุดจําหนาย

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ป 2564

รอยละของกลุมตัวแทนจําหนาย

และซื้อ-จองท่ีขายราคาสลากฯ 

รวมชุด 2 ใบ ตามราคาที่กําหนด
รอยละ 80 รอยละ 70 รอยละ 60

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

จํานวนจุดจําหนายสลากราคา

ตามที่กําหนด

44 จุดจําหนาย
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 5 5 25 บริหารความเส่ียง

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

2 2 1 1.4

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

2. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน

เกี่ยวกับการดําเนินงานกับผูคานอก

ระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่

กําหนดทั้งหมด

3. ไมมีการกําหนดตัววัดผลลัพธ

และคาเปาหมายที่สามารถวัดเชิง

ปริมาณไดของแผนงาน

วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
การดาํเนินงานกับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กําหนด ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

S : ดานกลยุทธ PA_S4

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 ขอ 1 ลูกคา

หัวขอที่ 1.4 การดาํเนินงานกับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

4. ไมนําเสนอแผนที่จัดทําเพื่อขอ

ความเห็นชอบจาก คกก.

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงานกับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ เกินราคาที่กําหนด เทากับคาเกณฑวัดระดับ 3 ตาม

บันทึกขอตกลง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

บริหารความเสี่ยง

1. ไมการศึกษาเสนทาง (Journey)

 ของผูคานอกระบบฯ

มีการควบคุม

แตยังไมเปน

มาตรฐาน

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน SCMแผนศึกษาเสนทาง (Journey) 

และจัดทําแผนแกไขปญหาของ

ผูคานอกระบบ

สาเหตุ

มีการติดตาม

เมื่อทวงถาม

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

มาก

ควรปรับปรุง
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ไมการศึกษาเสนทาง (Journey) 

ของผูคานอกระบบฯ

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนฯ

สามารถดําเนินงานตามแผนให

บรรลุตามเปาหมายทุกตัวชี้วัดท่ี

กําหนดไว

ไมนําเสนอแผนที่จัดทําเพื่อขอ

ความเห็นชอบจาก คกก.

ไมมีการกําหนดผลลัพธและคา

เปาหมายของแผนงานตามที่

เกณฑบันทึกขอตกลงกําหนดไว

อยางครบถวน

ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผนงาน

เกี่ยวกับการดําเนินงานกับผูคา

นอกระบบที่ขายสลากฯ เกิน

ราคาที่กําหนดทั้งหมด

คาระดับ 1

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน

กับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ 

เกินราคาที่กําหนด

คาระดับ 3 - คาระดับ 2 -

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 3 6 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

 - สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

 - สํานักธุรกิจเกม

ระดับความสําเร็จในการจัดการแกไขปญหาสลากเกินราคา เทากับคาเกณฑวัดระดับ 3 ตามบันทึกขอตกลง ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการแกไขปญหาสลากเกินราคาอาจไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 ขอ 1 คูคา ลูกคา

หัวขอที่ 1.5 การดาํเนินงานของสํานักงานสลากฯ เพื่อแกไขปญหาสลากเกินราคาที่กําหนด กรุณาประเมินระดับความรุนแรง

 - สํานักธุรกิจเกม

S : ดานกลยุทธ PA_S5

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผน

 โครงการ สลาก 80

สํานักการตลาดฯ ทบทวนและ

จัดทําแผน โครงการ สลาก 80 

เพื่อเสนอความเห็นชอบจาก คกก.

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน กรณีไมสามารถดําเนินการไดตาม

แผนดําเนินการที่กําหนด ตองรีบ

ปรับแผนดําเนินการนําเสนอตอ

ผูอํานวยการเพื่อขอความ

เห็นชอบทันที

ระดับการควบคุม

 - สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

2. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผน

จําหนายสลากผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส (แพลตฟอรม)

สํานักพัฒนาธุรกิจ ทบทวนและ

จัดทําแผน โครงการ สลาก 80 

เพื่อเสนอความเห็นชอบจาก คกก.

3. ไมมีการจัดทํา/ทบทวนแผน

เปดรับสมัครลงทะเบียนซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ

สํานักการตลาดฯ ทบทวนและ

จัดทําแผน โครงการเปด

ลงทะเบียนในระบบซื้อ-จอง

ลวงหนาสลากฯ เพื่อเสนอความ

เห็นชอบจาก คกก.

 - สํานักการตลาดและจัดจําหนาย

4. องคประกอบของแผนในขอ 1 - 

3 ไมครบองคประกอบตามที่เกณฑ

กําหนดไว (ไมมีการกําหนด

ระยะเวลาแลวเสร็จที่ชัดเจน และ

ไมมีการกําหนดน้ําหนักรอยละ

ความสําเร็จของแตละกิจกรรม)

กําหนดองคประกอบของแผนให

ครบถวนตามเกณฑที่กําหนด

5. แผนตามขอ1-3 ไมไดรับความ

เห็นชอบจากผูอํานวยการ

นําเสนอแผนเพื่อใหผูอํานวยการ

เห็นชอบตามกรอบระยะเวลาที่

กําหนด
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ระดับการควบคุม

6. การดาํเนินงานตามแผนที่จัดทํา

ไมเปนไปตามแผนท่ีกําหนดไว

 - กําหนดผูรับผิดชอบในแตละ

กิจกรรมใหชัดเจน

 - ติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานในแตละกิจกรรมเปน

ประจําทุกเดือน

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จของการดําเนินงานตาม

แผนฯ

ดําเนินงานไดตามเปาหมายของ

กิจกรรมตามแผนที่กําหนด

ดําเนินการตามแผนลาชากวาที่

กําหนด

ไมนําเสนอแผนที่จัดทําเพื่อขอ

ความเห็นชอบจากผูอํานวยการ

แผนที่จัดทําไมครบองคประกอบ

ตามที่กําหนดในบันทึกขอตกลง

ไมมีการทบทวน/จัดทําแผนตามที่

กําหนดในบันทึกขอตกลง

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

คาระดับ 1

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับความสําเร็จในการดําเนินงาน

กับผูคานอกระบบที่ขายสลากฯ 

เกินราคาที่กําหนด เทากับคาเกณฑ

วัดระดับ 5 ตามบันทึกขอตกลง

คาระดับ 3 - คาระดับ 2 -

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ปจจัยเสี่ยงตามบันทึกขอตกลง หนาที่ 12 / 35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

1299.26

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

รวมคาใชจายขายและบริหาร

(หนวย : ลานบาท)

1173.31 1108.2 1215.71 1205.95

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คาใชจายในการขายและบริหาร

บางรายการเกิดขึ้นจริงสูงกวาเปาที่

กําหนดไวสงผลตอภาพรวมตัวช้ีวัด

ทางการเงิน

1. ควบคุมคาใชจายในการขาย

และบริหารไมใหสูงกวากรอบที่

กําหนดไว โดยใหแตละสํานัก

ควบคุมคาใชจายแตละรายการที่

อยูในความรับผิดชอบใหเปนไป

ตามที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณ

2. การจัดทําแผนการบริหาร

จัดการคาใชจายในการขายและ

บริหารไมทันตามกําหนดเวลา

2. กําหนดผูรับผิดชอบและ 

หนวยงานที่สนับสนุนขอมูล 

กําหนดกรอบระยะเวลาในการ

จัดทําแผนบริหารจัดการคาใชจาย

ในการขายและบริหาร และมีการ

ติดตามการจัดทําแผนใหเปนไป

ตามกําหนด

ผูเช่ียวชาญ 9  ผูรับผิดชอบ     

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณประจําป

 เปนผูสนับสนุนขอมูลพ้ืนฐาน

F : ดานการเงิน PA_F2

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ไดรับคะแนนเต็ม 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคาใชจายในการขายและบริหารอาจไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 2.1 คณะกรรมการ   บุคลากร

คาใชจายในการขายและบริหาร ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงตามบันทึกขอตกลง หนาที่ 13 / 35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 3 3.7

6767.59

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

กําไรสุทธิ ( หนวย : ลานบาท ) 3,922.63 5,377.19 6118.91 5698.71

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. คาใชจายในภาพรวมทั้งองคกร

ประกอบดวย คาใชจายในการขาย 

คาใชจายในการบริหาร และตนทุน

ในการจําหนาย เกิดขึ้นจริงสูงกวาที่

กําหนดไว

1. ควบคุมคาใชจายในภาพรวม

ขององคกรไมใหสูงกวากรอบที่

กําหนดไว โดยใหแตละสํานัก

ควบคุมคาใชจายแตละรายการที่

อยูในความรับผิดชอบใหเปนไป

ตามที่กําหนด

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณ

2. การจัดทําแผนกําหนดเปาหมาย

กําไรสุทธิของปบัญชี 2566-2570 

ที่ตองผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสลาก ไมทันตาม

กําหนดเวลา

2. กําหนดผูรับผิดชอบและ 

หนวยงานที่สนับสนุนขอมูล 

กําหนดกรอบระยะเวลาในการ

จัดทําแผนกําหนดเปาหมายกําไร

สุทธิของปบัญชี 2566-2570 และ

มีการติดตามการจัดทําแผนให

เปนไปตามกําหนด

ผูเช่ียวชาญ 9  ผูรับผิดชอบ     

ทุกสํานักที่ตั้งงบประมาณประจําป

 เปนผูสนับสนุนขอมูลพ้ืนฐาน

F : ดานการเงิน PA_F3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ไดรับคะแนนเต็ม 5 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมกําไรสุทธิอาจไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 2.2 คณะกรรมการ   บุคลากร

กําไรสุทธิ ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงตามบันทึกขอตกลง หนาที่ 14 / 35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

รอยละ 100 ของการเก็บรวบรวมขอมูล ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมการเก็บรวบรวมขอมูลไมเปนไปตามที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองประชาสัมพันธ สํานักสื่อสารองคกร  สังคมและชุมชน

การดาํเนินงานสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนเพื่อชวยเหลือสังคมอยางยั่งยืน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ PA_S6

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

หนวยงานที่ไดรับเงินฯ ไมเขาใจ

รูปแบบการรายงานผลของ

สํานักงานฯ

-คูมือการดําเนินงานในการ

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน เพื่อชวยเหลือ

สังคม (สสร6)

- อธิบายวิธีการรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค

และลงลายมือชื่อรับทราบ หรือ

การอธิบายทางโปรแกรม 

Line/Chat โดยผูชวยเลขานุการ

เงินบริจาคฯในแตละดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

หนวยงานที่ไดรับเงินฯ เขาใจวาเปน

เงินบริจาคที่ไมตองรายงานผล

อยางตอเน่ือง

- แจงกําหนดรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค

 พรอมโทรศัพทติดตามรายงานผล

เปนประจําทุกเดือน หรือทํา

หนังสือทวงถามเปนกรณีไป

ไมสามารถรวบรวมขอมูลใหเปนไป

ตามรูปแบบที่กําหนดได

-เก็บรวบรวมขอมูลความสําเร็จ

ตามเปาหมายของโครงการ/

กิจกรรมใหเปนตามรอบ

ระยะเวลาดําเนินการไดและ

รูปแบบที่กําหนด

-จัดเก็บหลักฐานการรายงานผล

ของหนวยงานในรูปแบบ File

ปจจัยเสี่ยงตามบันทึกขอตกลง หนาที่ 15 / 35



เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

5.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนการประเมิน 3.00

ปจจัยเสี่ยงตามบันทึกขอตกลง หนาที่ 16 / 35



ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

รอยละ 80 ของความสําเร็จตามเปาหมายของโครงการ/กิจกรรม ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมความสําเร็จของโครงการ/กิจกรรมไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

กองประชาสัมพันธ สํานักสื่อสารองคกร  สังคมและชุมชน

การดาํเนินงานสงเสริม สนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนเพื่อชวยเหลือสังคมอยางยั่งยืน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

S : ดานกลยุทธ PA_S7

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

หนวยงานที่ไดรับเงินฯ ไมเขาใจ

รูปแบบการรายงานผลของ

สํานักงานฯ และการรายงานผลที่

จะไดผลผลิต/ผลลัพธตามที่กําหนด

-คูมือการดําเนินงานในการ

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรม

สาธารณประโยชน เพื่อชวยเหลือ

สังคม (สสร6)

- อธิบายวิธีการรายงานผลใหกับ

ผูรับผิดชอบโครงการในวันรับเช็ค

และลงลายมือชื่อรับทราบ หรือ

การอธิบายทางโปรแกรม 

Line/Chat โดยผูชวยเลขานุการ

เงินบริจาคฯ ในแตละดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักสื่อสารองคกร

ไมมีการสรุปขอสังเกตและแนว

ทางการปรับปรุงการดําเนินงาน

สงเสริมสนับสนุนกิจกรรมสาธาณ

ประโยชนเพ่ือชวยเหลือสังคมอยาง

ยั่งยืน

- จัดทําสรุปขอสังเกตและแนว

ทางการปรับปรุงฯ เสนอ

คณะกรรมการสลากฯ ปพิจารณา

ไมมีการนําเสนอขอมูลสารสนเทศ

และชองทางท่ีจะเผยแพรผลการ

ดําเนินงานฯภาพรวมทั้งหมดที่

เกิดขึ้นในรอบปบัญชี 2565 ให

คณะกรรมการสลากฯ เพื่อพิจารณา

1. จัดทําสื่อและเผยแพรกิจกรรม

สาธารณประโยชนเพ่ือชวยเหลือ

สังคมอยางยั่งยืนผานชองทาง

สื่อสารของสํานักงาน 

2. สรุปการสื่อสารและนําเสนอ

คณะกรรมการสลากฯ เพื่อ

พิจารณา
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เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

5.00

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

คะแนนการประเมิน 3.00
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง:
ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

4.จัดการประชุมคณะกรรมการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อติดตาม

ผลการดําเนินงานเปนรายไตรมาส

3.จัดประชุมคณะทํางาน ดานที่ 1 

เพื่อติดตามผลการดําเนินงาน

อยางตอเน่ือง

1. ไมมีแผนการพัฒนาปรับปรุงการ

ดําเนินงานดานที่ 1 ที่ชัดเจน

2. คณะทํางานดานที่ 1 และ

หนวยงานผูรับผิดชอบยังไมเขาใจ

เกณฑประเมินผลที่มีการ

เปลี่ยนแปลง

3. หนวยงานที่รับผิดชอบไม

รายงานผลการดําเนินงานตอ 

คณะทํางานดานที่ 1 และ

คณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี

อยางตอเน่ือง

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1.จัดทําแผนปด GAP ดานที่ 1 

เพื่อกําหนด เปาหมาย กิจกรรม 

ผลผลิต ระยะเวลา และ

ผูรับผิดชอบ ใหชัดเจน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน CG

2.ฝกอบรมคณะทํางานดานที่ 1 

และหนวยงานที่รับผิดชอบ เพื่อ

เสริมสรางความเขาใจกณฑ

ประเมินผลดานที่ 1

S : ดานกลยุทธ PA_S8

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนการประเมิน Enablers ดานการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร มากกวา 3.0000 คะแนน ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง
วิธีการจัดการ

เพิ่มเติม
คะแนนการประเมิน Enablers ดานการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร ไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 3 CBE หนวยงานกํากับดูแลฯ คกก.สลากฯ บุคลากร

ดานการกํากับดูแลท่ีดีและการนําองคกร (Corporate Governance & Leadership: CG) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนื่องจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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2.9600

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

1.8536 2.2612

2.7100

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

คะแนนประเมินผล ดานที่ 1

(หมายเหตุ :- ใชผลคะแนน ป 2564

 (ไมเปนทางการ) 2.9600 เปน

ระดับ 3 +/- แตละดับ 0.1250 

คะแนน)

3.2100 3.0850 2.9600 2.8350

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5

ความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามแผนปด GAP ดานที่ 1

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 100%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 95-99%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 90-94%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน เทากับ 81-89%

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผน นอยกวาหรือเทากับ 80%

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

100%

คะแนน 1.9600

(ปฐาน)

2.3511

(เพ่ิมขึ้น 0.3911)

2.4661

(เพ่ิมขึ้น 0.1150)

การดําเนินงานตามแผนปรับปรุง

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร
100%

ป 2564ขอมูลในอดตี ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดบั 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

3. กิจกรรมในแผนปดชองวาง GAP 

เปนงานประจํา ไมสงผลตอการ

เพ่ิมขึ้นของคะแนนการประเมินผล

ดานที่ 2

ทบทวนกิจกรรมในแผนปดชองวาง

 GAP ดานที่ 2 สะทอนการเพ่ิมขึ้น

คะแนนการประเมินผล

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. ดานที่ 2 การวางแผนเชิง

ยุทธศาสตร ยังไมไดนําประเด็นการ

พัฒนาปรับปรุงไปบูรณาการกับ 

Enablers ดานอื่นๆ

จัดทําตารางบูรณาการขอมูล

เชื่อมโยงแผนยุทธศาสตรสูแผน

แมบทที่เก่ียวของ และ Enablers 

8 ดาน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

กองแผนยุทธศาสตร  

สํานักพัฒนาธุรกิจ

2. การวิเคราะหขอมูลและการ

ประเมินตนเองจากการดําเนินงาน

จริง มีความคลาดเคลื่อนจากการ

ประเมินผลของทริส

จัดทํา Checklist และวิเคราะห

ประเมินตนเองรายขอ เพ่ือใหเกิด

การคลาดเคล่ือนนอยที่สุด

S : ดานกลยุทธ PA_S9

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

คะแนนประเมินผล ดานที่ 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร เพ่ิมขึ้นไมนอยกวา 0.20 (ป 2565 คะแนนเทากับ 2.6661) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการวางแผนเชิงยุทธศาสตร ไมเปนไปตามเปาหมาย

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลงฯ ขอที่ 3.2 ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตร หนวยงานกํากับดูแลฯ คกก.สลากฯ บุคลากร

หัวขอที่ 3.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดบัความรุนแรงเนืองจากมีการควบคมุที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

2. การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในประจําปมีความลาชา

2. ประสานงานกับหนวยงานที่

เก่ียวของเพ่ือรวบรวมขอมูลการ

วเิคราะหความเสี่ยง มาตรการบริหาร

ความเสี่ยง และปจจัยนําเขาดานการ

ควบคุมภายใน

3. การติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานดานการบริหารความเสี่ยง

และควบคุมภายในมีความลาชา

3. จัดประชุมเพื่อติดตามและรายงาน

ผลการดําเนินงาน

3.1 ประชุมอนุคณะทํางานความเสี่ยง

เพ่ือติดตามผลการบริหารความเสี่ยง

ทุกเดือน

3.2 ประชุมอนุคณะทํางานควบคุม

ภายในเพื่อติดตามผลการควบคุม

ภายในทุกไตรมาส

3.3 ประชุมคณะทํางานบริหารความ

เสี่ยงฯ และคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยงฯ เพื่อพิจารณาผลการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน

ทุกไตรมาส

3.4 รายงานผลการบริหารความเสี่ยง

ตอคณะกรรมการสลากฯ เพื่อทราบ

ทุกไตรมาส

1. การทบทวนและปรับปรุงการ

บริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในไม

เปนไปตามเกณฑท่ีกําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมินมา

จัดทําแผนการปรับปรุงการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน

มีการควบคุมเปน

มาตรฐานของแต

ละหนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํากวา

เปาหมาย

เปนระบบ

S : ดานกลยุทธ PA_S10

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 3 CBE บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

หัวขอที่ 3.3 การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนอืงจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 3 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา (ป 65 เทากับ 2.11) ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในไมเปนไปตามเปาหมาย

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

5. ไมมีการสํารวจความรูความเขาใจ

และความตระหนักในเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน

5. จัดทําแบบสอบถามพรอมท้ัง

สํารวจความรูความเขาใจและความ

ตระหนักในเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน และ

สรุปผลการสํารวจใหผูอํานวยการ

ทราบ

4. พนักงานยังไมเขาใจเร่ืองการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน

4.1 ใหคําปรึกษาแกหนวยงานใน

เร่ืองการบริหารความเสี่ยงและ

ควบคุมภายใน

4.2 จัดฝกอบรมเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงและควบคุมภายในเปนประจํา

ทุกป และประเมินความรูความเขาใจ

หลังการฝกอบรม

4.3 จัดทําสื่อความรูเรื่องการบริหาร

ความเสี่ยงและควบคุมภายใน
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ
ระดับการควบคุม มาตรการจัดการเพิ่มเติม

ผูรับผิดชอบ

ไมมี

ผลสํารวจความรูความเขาใจและ

ความตระหนัก

ความรูและความเขาใจ 3.80

ความตระหนัก 4.29

ความรูและความเขาใจ รอยละ 

51.27 (ไดคะแนนมากกวาหรือ

เทากับ 10 จากเต็ม 15 คะแนน)

ความตระหนัก 4.34

คะแนนประเมินความรูความเขาใจ

ดานการบริหารความเส่ียงและ

ควบคุมภายในหลังการอบรม

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 100

คะแนนเฉลี่ย 82.78 (เต็ม 100)

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 84.37

คะแนนเฉลี่ย 8.78 (เต็ม 10)

ไดคะแนนมากกวาหรือเทากับ 8 

รอยละ 89.87

คะแนนเฉลี่ย 9.41 (เต็ม 10)

การดาํเนินงานตามแผนปรับปรุง

การบริหารความเสี่ยงและควบคุม

ภายใน

100% 100%

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 3

1.3700

(ปฐาน)

1.6200

(เพิ่มขึ้น 0.25)

1.9100

(เพิ่มขึ้น 0.29)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ท่ีมา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเส่ียง: ผลการควบคุม L I LxI

ประเภทความเสี่ยง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคุม การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

1.7567

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนประเมินผลการมุงเนนผูมี

สวนไดสวนเสียและลูกคา

1.4425 1.3721

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกิด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

4. การดําเนินงานตามแผนแมบท SCM

 ไมเปนไปตามเปา

4.1 ติดตามผูรบัผิดชอบ ใหดําเนินการ

ใหเปนไปตามเปา

4.2 มีการรายงานปญหาอุปสรรค 

เพ่ือขอความเห็นชอบในการปรบัปรุง

แกไขการดําเนินงาน

3. การดําเนินงานในรูปแบบ

คณะทํางานฯ ทําใหเปนอุปสรรคตอ

การดําเนินงาน

3.1 กําหนดหนวยงานในแตละสวน

งานใหรับผิดชอบที่ชัดเจน

3.2 มีการมอบหมายหนวยงานที่

เก่ียวของใหดําเนินการในดานที่ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี
1. ไมมีการทบทวน GAP เพ่ือมาจัดทํา

แผนปด GAP

1. มีการทบทวนและนํา GAP ที่ไดมา

จัดทําแผนปด GAP

2. มีการติดตามผลการดําเนินงาน

ตามแผน

มีการควบคมุเปน

มาตรฐานของแต

ละหนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานตํ่ากวา

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางานฯ SCM

2. คณะทํางานและหนวยงานระดับ

สํานัก และระดับกอง ยังไมเขาใจ

เกณฑประเมินดานที่ 4 อยางถูกตอง

ครบถวน

2. จางผูเชี่ยวชาญใหความรูแก

คณะทํางานและหนวยงานระดับ

สํานักและระดับกอง

S : ดานกลยุทธ PA_S11

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคุม

ผลคะแนนประเมินเพิ่มข้ึนไมนอยกวา 0.20 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเตมิคะแนนประเมินผลการมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคาไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลงหัวขอที่ 3 Core Business  Enablers ผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 3.4 การมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสียและลูกคา (น้ําหนักรอยละ 5) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนืองจากมีการควบคมุที่เพียงพอ
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

4 5 2 3.1

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

การดาํเนินงานตามแผนปด GAP 

ตามเกณฑ Enablers ดานที่ 5 การ

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ไมเปนไป

ตามเปาหมาย

มี คณะกรรมการกํากับและ

ติดตามแผนงาน/โครงการ และ

การดาํเนินงานตามระบบ

ประเมินผลการดําเนินงาน

รัฐวิสาหกิจ (State Enterprise 

Assessment Model : SE-AM) 

ติดตามเปนรายเดือน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ขององคกร

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ

ความรูไมเพียงพอ/ไมทราบแนวทาง

ปฏิบัติหรือเครื่องมือที่ใชแลวจะทํา

ใหปด GAP ไดชัดเจน ทําใหเมื่อทํา

แผนปด GAP แลวคะแนนอาจขึ้นได

ไมตามเปาหมาย

- อบรมแบบออนไลน (Online 

Training) หลักสูตร "การทบทวน

การปรับปรุงเพ่ือปด GAP ตาม

เกณฑประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

SE-AM

- เขารวมการสัมมนาชี้แจงเกณฑ 

และการถายทอด Best pratice 

เพื่อรูจุดออนและแนวทางแกไข

ยอมรับความเสี่ยง

S : ดานกลยุทธ PA_S12

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 5 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.25 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 3 Core Business Enablers บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

เกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 5 การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตัล ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนอืงจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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2.5110

ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผนพัฒนาเทคโนโลยีดิจิตัล

- - - 100% 99.14%

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 5 การพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิตัล

- - - 2.1122

ป 2564ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: ไมเพียงพอ 2 3 6 ควบคมุภายใน

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

1. การทบทวนและปรับปรุงแผน

แมบทดานบริหารและพัฒนาทุน

มนุษย ไมเปนไปตามระยะเวลาที่

กําหนดไว

1.1 นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

บริหารทุนมนุษย

1.2 ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลการ

จัดทําแผนแมบทดานบริหารและ

พัฒนาทุนมนุษย ประจําป 2566

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการติดตาม

และมีการ

รายงานให

ผูบริหารทราบ

เปนระยะ

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เบื้องตน ประชุมติดตามผลการดําเนินงาน

รายเดือนโดยเทียบกับAction 

และหาสาเหตุหากแผนไมเปนไป

ตาม Action Plan ที่กําหนด

พรอมกําหนดแนวทางแกไข

ระดับการควบคุม

สํานักบริหารทรัพยากรบุคคล

2. ความพอเพียงของการปรับปรุง

บัญชีโครงสรางเงินเดอืนและ

การศึกษาและเปรียบเทียบ

โครงสรางผลตอบแทน สิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการใหมีความ

หลากหลายมากขึ้น

2.1 การศึกษาความเปนไปไดใน

การปรับปรุงโครงสรางบัญชีอัตรา

เงินเดือนใหสอดคลองกับ

สภาวะการณปจจุบัน โดยตั้ง

คณะทํางานศึกษาความเปนไปได

ในการปรับปรุงบัญชีโครงสราง

อัตราเงินเดือน และดําเนินการใน

การปรับปรุงบัญชีโครงสรางอัตรา

เงินเดือน  

2.2  ศึกษาและเปรียบเทียบ

โครงสรางผลตอบแทน สิทธิ

ประโยชนและสวัสดิการที่

ตอบสนองตอกลุมบุคลากรได

หลากหลายมากขึ้น

S : ดานกลยุทธ PA_S13

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 6 ป 65 เทากับ 2.9100 ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการบริหารทุนมนุษยไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 CEB หัวขอที่ 6 HCM บุคลากร, หนวยงานกํากับดูแล

หัวขอที่3.6 การบริหารทุนมนุษย (HCM) กรุณาประเมินระดับความรุนแรง
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

4.ความพอเพียงของการปรับปรุง

พฤติกรรมตามคานิยม การพัฒนา

พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดาน HR 

รวมทั้งขาดการ การพัฒนาผูบริหาร

สายงานภายในองคกร (Line 

manager) และผูแทนของสายงาน 

(HR ) ใหมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล

4.1 การทบทวนพฤติกรรมตาม

คานิยมองคกรใหสอดคลองกับ

นโยบายและวิสัยทัศนรวมทั้งการ

สื่อสารพฤติกรรมตามคานิยมให

พนักงานเกิดการรับรูและเขาใจ

4.2 พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลดาน 

HR ใหตอบสนอตอการใชงานของ

หนวยงานและพนักงานใหมีความ

ตอเนื่องทุกป

4.3 การพัฒนาผูบริหารสายงาน

ภายในองคกร (Line manager) 

และผูแทนของสายงาน (HR 

Coordinator) โดยพัฒนา

ผูบริหารและพนักงานที่ไมได

ปฏิบัติหนาที่ในสายงานดาน HR มี

โอกาสรับการพัฒนาในหลักสูตรที่

เกี่ยวกับงานดาน HR

3.ความพอเพียงของการปรับปรุง

การประเมินประสิทธิผลการเรียนรู

และพัฒนา (ROI) และการสืบทอด

ตําแหนงใหมีความหลากหลาย

3.1 กําหนดวิธีการประเมิน

ประสิทธิผลของระบบการเรียนรู

รวมถึงการวิเคราะหความคุมคาใน

การพัฒนาบุคลากรและดําเนินการ

ในหลักสูตรที่เกี่ยวของ

3.2 กําหนดหลักเกณฑในการ

พิจารณาคัดเลือกตําแหนงหลักที่

ไมใชตําแหนงบริหารในการสืบ

ทอดตําแหนง เพ่ือเสนอตอคณะ

กรรมการบริหารทรัพยากรบุคคล

พิจารณาในการกําหนดตําแหนง

หลักที่ไมใชตําแหนงบริหารในการ

สืบทอดตําแหนงตอไป
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กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 4 2 2.7

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ควบคมุภายใน

ระดับการควบคุม
สาเหตุ

มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

จํานวนแผน 11 แผน คาดวาปดไม

สําเร็จ 2 แผน คิดเปน 81.82%

การดาํเนินงานตามแผนปรับปรุง 

การบริหารทุนมนุษย (HCM)

รอยละ 100 รอยละ 100

จัดทําแผนปดแกปที่ปดไมสําเร็จ

ตามหัวขอที่กําหนด

2.7058

(เพิ่มขึ้น 0.14)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 6

2.3575

(ปฐาน)

2.5635

(เพิ่มขึ้น 0.21)

2.3058

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 6 ป 65 เทากับ 

2.91

2.9100 2.8000 2.7058 2.5058

<=60

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

จัดทําแผนปดแกปไดตามหัวขอที่

กําหนด คิดเปนรอยละ

100 81-99 71-80 61-70

5.ความพอเพียงของการตัวช้ีวัดดาน

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน

ดําเนินการทบทวนตัวชี้วัดดาน

ความปลอดภัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางาน (SSHE)
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

4. ไมมีการสรางความตระหนักเรื่อง

ความเส่ียงในกระบวนการปฏิบัติงาน

ในกระบวนการที่สําคัญทั้ง

กระบวนการหลักและสนับสนุน

4.1 สรางความตระหนักเรื่องความ

เสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน ทั้ง

กระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน         

4.2 สื่อสารเรื่องความเสี่ยงใน

กระบวนการหลักและ

กระบวนการสนับสนุน

3.ไมมีวิธีการปรับปรุงการสื่อสาร

สรางความเขาใจ และสรางการมี

สวนรวมของบุคลากร

3.1 สํารวจการรับรูดานการ

สื่อสารการจัดการความรู จํานวน 2

 ครั้ง (ตนป และปลายป)

3.2 นําผลการสํารวจมาปรับปรุง

การส่ือสารดานการจัดการความรู

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

1. การทบทวนและปรับปรุงการการ

จัดการความรูไมเปนไปตามเกณฑที่

กําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมิน

มาจัดทําแผนการปรับปรุงการ

จัดการความรู

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํา

กวาเปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางาน KM

2. การจัดทําแผนแมบท และ

แผนปฏิบัติการจัดการความรู

ประจําปมีความลาชา

2. ประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของเพื่อรวบรวมขอมูลปจจัย

นําเขาในการทบทวนแผนแมบท

และแผนปฏิบัติการ

S : ดานกลยุทธ PA_S14

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 7 (KM) เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการจัดการความรูไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลงหัวขอที่ 3 Core Business  Enablers

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนอืงจากมีการควบคุมที่เพียงพอ

ปจจัยเสี่ยงตามบันทึกขอตกลง หนาที่ 31 / 35



1.9450

(เพิ่มขึ้น 0.3325)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 7 (KM)

1.4650

(ปฐาน)

1.6125

(เพิ่มขึ้น 0.1475)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย:

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 2 3

4. การติดตามและรายงานผลการ

ดําเนินงานดานการจัดการนวตักรรม ไม

เปนไปตามเปาหมาย

1.ประชุมคทง.IM ติดตามและ

รายงานผลการดําเนินงานทุกไตรมาส

2.ประชุมคกก.KMIM รายงานผลการ

ดําเนินงานทุกไตรมาส

3. รายงานผลการดําเนินงานตอ

คณะกรรมการสลากฯ เพื่อทราบทุก

ไตรมาส

3. การจัดทําแผนแมบทการจัดการ

ความรูและนวตักรรม มีความลาชา

ประชุมรวมกับคทง.IM และคทง.KM 

รวมถึงกองแผนยุทธศาสตร เพื่อนํา

ขอมูลมาจัดทําแผนแมบท 

แผนปฏิบัติการ ใหไดตามกรอบ

ระยะเวลาที่กําหนด

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี
1. การทบทวนและปรับปรุงการบริหาร

จัดการนวตักรรมไมเปนไปตามเกณฑท่ี

กําหนด

1. นําขอเสนอแนะของผูประเมินมา

จัดทําแผนการปรับปรุงการบริหาร

จัดการนวตักรรม

มีการควบคุมเปน

มาตรฐานของแต

ละหนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงานต่ํากวา

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

คณะทํางานการจัดการนวตักรรม  และกองพัฒนาธุรกิจ

2. การดําเนินงานตามแผนปด GAP 

ตามเกณฑ Enablers ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

อบรมแบบออนไลน (Online 

Training) หลักสูตร "การทบทวนการ

ปรับปรุงเพ่ือปด GAP ตามเกณฑ

ประเมินผลรัฐวสิาหกิจ SE-AM

2. ประสานดานตางๆ ที่เก่ียวของ เชน

 ดาน  HCM SCM CM IT KM SP 

เปนตน เพื่อดําเนินการตามแผนปด 

GAP ใหไดตามเปาหมาย

S : ดานกลยุทธ PA_S15

สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 7 (IM) เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลนวัตกรรมไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง ประจําป 2565 หัวขอที่ 3 CBE บุคลากร  คกก.สลากฯ  หนวยงานกํากับดูแล

3.7 การจัดการนวัตกรรม (Innovation Management : IM) ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนอืงจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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ความสําเร็จในการดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการนวัตกรรม

รอยละ 100 รอยละ 100

1.5608

(เพิ่มขึ้น 0.2286)

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 7 (IM)

1.2154

(ปฐาน)

1.3322

(เพิ่มขึ้น 0.1168)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4
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ที่มา: ผูมีสวนไดสวนเสีย

กระบวนการ/แผนงาน:

ตัวชี้วัด/เปาหมาย:

ปจจัยเสี่ยง: ผลการควบคมุ L I LxI

ประเภทความเส่ียง: รหัสความเสี่ยง: เพียงพอ 0 ไมมี

กระบวนการควบคมุ การตดิตาม ผลงานเทียบเปาหมาย

3 5 3 3.6

คะแนน 2.6325

ขอมูลในอดีต ป 2560 ป 2561 ป 2562 ป 2563 ป 2564

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน 

Enablers ดานที่ 8

คะแนน 2.1956 คะแนน 2.3911 (เพิ่มขึ้น 0.1955)

เกณฑประเมินผลกระทบ

ผลกระทบ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5

เกณฑประเมินโอกาสเกิด

ระดับ 5โอกาสเกดิ ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4

มาตรการจัดการเพิ่มเติม
ผูรับผิดชอบ

ไมมี

การดาํเนินงานตามแผนพัฒนาและ

ปรับปรุง (GAP) ไมเปนไปตาม

เปาหมาย

ติดตามรายงานผลการดําเนินงาน

ตามแผนพัฒนาและปรับปรุงตาม

เกณฑ Enables เปนรายเดือน

มีการควบคุม

เปนมาตรฐาน

ของแตละ

หนวยงาน

มีการระบุ

ระยะเวลาการ

ติดตามและ

รายงานผลที่

ชัดเจน

ผลการ

ดําเนินงาน

เปนไปตาม

เปาหมาย

เปนระบบ

ระดับการควบคุม

สํานักผูตรวจสอบภายใน

ขาดความรูและความเขาใจใน

หัวขอยอยตาง ๆ ตามเกณฑการ

ประเมินผล Enablers

จัดฝกอบรมใหกับผูตรวจสอบ

ภายในตามหัวขอยอยตาง ๆ ตาม

เกณฑการประเมินผล
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สาเหตุ
มาตรการจัดการสาเหตุ

ความเสี่ยงในปจจุบัน

การประเมินการควบคมุ

ผลคะแนนตามเกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 8 เพิ่มขึ้นไมนอยกวา 0.2 จากปที่ผานมา ระดับความรุนแรงของปจจัยเสี่ยง วิธีการจัดการ

เพิ่มเติมคะแนนประเมินผลการตรวจสอบภายในไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด

การวิเคราะหปจจัยเสี่ยง

บันทึกขอตกลง หัวขอที่ 3 Core Business Enablers ผูตรวจสอบภายใน

 เกณฑประเมิน Enablers ดานที่ 8 การตรวจสอบภายใน ไมตองประเมินระดับความรุนแรงเนอืงจากมีการควบคุมที่เพียงพอ
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