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ค าน า 

 
ด้วยศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า  ได้จัดจั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ตาม

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า ได้มีการจัด
องค์ความรู้ ให้ เป็นระเบียบและมีมาตรฐาน เพ่ือรองรับการปฏิบัติงานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.๒๕๔๐ โดยมีก าหนดให้หน่วยงานของ รัฐต้องจัดรวบรวมข้อมูล
ข่าวสารตามที่กฎหมายก าหนดไว้เพ่ือบริการประชาชน ให้ประชาชนสามารถ เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวก  
รวดเร็วและประหยัดเวลา 

ส าหรับคู่มือการปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ ของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า  มีวัตถุประสงค์เพ่ือเผยแพร่ความรู้และเทคนิควิธีบริหารจัดการศูนย์ข้อมูล
เทศบาลต าบลบางปลาม้า ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชนทั่วไป เพ่ือสามารถความเข้าใจในเรื่องต่างๆ 
ประกอบด้วยวัตถุประสงค์  ขอบเขตค าจ ากัดความ  บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ ระเบียบปฏิบัติขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน เอกสารอ้างอิงและแบบฟอร์มต่างๆ ที่ใช้ในการติดต่อราชการ 

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า หวังเป็นอย่างยิง่ว่าคู่มือการปฏิบัติงาน ของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลต าบลบางปลาม้า สามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และสร้างความเข้าใจในวิธีการ
เข้าถึงงานบริการของศูนย์ฯ  แก่ผู้รับบริการ รวมทั้งใช้ประกอบการขับเคลื่อน กระบานการด าเนินงานให้ไปสู่
เป้าหมายศูนย์ข้อมูลข่าวสารต่อไป 
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สารบัญ 

เรื่อง           หนา้ 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร         ๑ 
วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ     ๒
ขอบเขต     ๒ 
ค าจ ากัดความ         ๓ 
แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร         ๔ 
หน้าที่ความรับผิดชอบ          ๕ 
พรบ.ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐       ๖ 
ระเบียบขั้นตอนการปฏิบัติ         ๘ 
การด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต าบลบางปลาม้า     ๙ 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ         ๙ 
แผนผังการด าเนินงาน          ๑๐ 
เงื่อนไขการให้บริการข้อมูลข่าวสาร         ๑๑ 
ขั้นตอนการรับบริการ          ๑๑ 
อัตราค่าบริการ           ๑๑  
แผนภูมิข้ันตอนการให้บริการ         ๑๒ 
ช่องทางการขอข้อมูลข่าวสาร         ๑๓ 
สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ        ๑๔ 
ภาคผนวก 
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๑ 

 
การให้บรกิารข้อมลูขา่วสาร 

 ศูนยข์้อมลูขา่วสารเทศบาลต าบลบางปลามา้  

  

 เทศบาลต าบลบางปลาม้า ได้ปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของทางราชการเก่ียวกับการ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้เป็นไปตาม พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
โดยจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบลบางปลาม้า เพ่ือให้บริการข้อมูลข่าวสารของทางร าชการ ตามที่
กฎหมายก าหนด แก่ประชาชนในวันและเวลาราชการ ณ ส านักปลัด ส านักงานเทศบาลต าบลบางปลาม้า อ าเภอบาง
ปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ความรูเ้บือ้งตน้เกีย่วกับกฎหมายข้อมลูขา่วสาร 
  

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. ๒๕๔๐ เป็นกฎหมายที่เกิดขึ้นโดยมีเจตนารมณ์ เพ่ือให้ประชาชนมี
สิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐ ประชาชนมีสิทธิได้รู้  ( Right to know) ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นผู้มีส่วนได้เสีย โดยหน่วยงานของรัฐผู้ครอบครองข้อมูลข่าวสาร มีหน้าที่
ต้องเปิดเผยข้อมูลข่าวสารฯ ให้แก่ประชาชนตามวิธีที่ก าหนด ก าหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่
หน่วยงานของรัฐไม่ต้องเปิดเผย หรืออาจไม่เปิดเผยและให้ความคุ้มครองข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลที่อยู่ในความ
ครอบครองของหน่วยงานของรัฐ เพื่อประชาชนจะสามารถแสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้อง
กับความเป็นจริง รวมทั้งมีส่วนร่วมในกระบานการบริหารและตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐ อันจะเป็นการส่งเสริมให้มี
รัฐบาลที่บริหารบ้านเมืองอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส เป็นไป เพื่อประโยชน์ของประชาชนมากยิ่งขึ้น 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร เป็นสถานที่ที่หน่วยงานของรัฐจัดรวบรวมข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเพ่ือสามารถ
ค้นหาข้อมูลข่าวสารของราชการเองได้ ในเบื้องต้นส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการพิจารณาเห็น
ว่า เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับหน่วยงานของรัฐทั้งในด้านบุคลากร สถานที่และงบประมาณ จึงให้ถือว่า หน่วยงานของรัฐ
ที่ต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารก าหนดให้เป็นเฉพาะหน่วยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลเท่ านั้น ดังนั้น หมายถึง 
หน่วยงานของรัฐที่เป็นราชการส่วนกลาง คือ กรม หน่วยงานเทียบเท่าราชการส่วนภูมิภาค คือ จังหวัด และราชการ
ส่วนท้องถิ่น คือ องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล องค์การบริหารส่วนต าบล กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา 
เทศบาลต าบลบางปลาม้าเป็นราชการส่วนท้องถิ่นจึงมีหน้าที่ตามกฎหมายที่จะต้องจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารตาม
ประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
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๒ 
 

     วตัถุประสงค์การจดัท าคูม่อื 
  

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการขอมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 
เทศบาลต าบลบางปลาม้า มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

- เพ่ือจัดเก็บข้อมูลข่าวสาร องค์ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการบริหารจัดการศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาล
ต าบลบางปลาม้า เกณฑ์ข้อก าหนด รายละเอียดมาตรฐานของงาน ระยะเวลาผู้รับผิดชอบ และเอกสาร
ที่เก่ียวข้อง 

- เพ่ือสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สรุปบทเรียนจากประสบการณ์การปฏิบัติงานเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารให้แก่เจ้าหน้าที่ไว้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน 

- เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องมีการปฏิบัติถูกต้องเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันภายใต้ข้อก าหนดของกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

- เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้ใช้บริการมีประสิทธิภาพและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

- เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการท างานของผู้เกี่ยวข้องทุกระดับ 

- เพ่ือใช้เป็นสื่อกลางในการประสานงานและเป็นเอกสารในการปฏิบัติงาน 

- เพ่ือให้ผู้บริหารของหน่วยงาน สามารถใช้ในการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงานได้ทุกขั้นตอน 

- เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ให้กับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 
  

 

คู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารนี้ ครอบคลุมถึงสาระส าคัญ 
ตามข้อกฎหมายข้อมูลข่าวสาร ระเบียบปฏิบัติ หลักเกณฑ์และวิธีการเก่ียวกับการจัดให้มีศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการขั้นตอนการปฏิบัติงานในการให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนผู้มารับบริการ รวมถึง
แบบฟอร์มในการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร หรือผู้ที่ต้องการศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
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๓ 

ค าจ ากดัความ 
  

“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความวา่ ส่ือท่ีมีความหมายใหรู้้เร่ืองราวขอ้เทจ็จริง ขอ้มูล หรือ ส่ิงใดๆ ไม่วา่ 
การส่ือความหมายนั้น จะท าไดโ้ดยสภาพของส่ิงนั้นเองหรือโดยผา่นวิธีการใดๆ และไม่วา่จะไดท้  าไวใ้นรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนงัสือ แผนผงั แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบนัทึกภาพหรือเสียงการบนัทึก โดย 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือวธีิอ่ืนใดท่ีท าใหส่ิ้งท่ีบนัทึกไวป้รากฏได ้

 

 “ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ขอ้มูลข่าวสารท่ีอยู่ในความครอบครอง หรือควบคุมดูแล 
ของหน่วยงานของรัฐ ไม่วา่จะเป็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการด าเนินงานของรัฐหรือขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัเอกชน  
     

“มาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ” คือ มาตรฐานในการปฏิบติัหนา้ท่ีของหน่วยงาน ภาครัฐ
ในดา้นการบริหารจดัการท่ีแสดงให้เห็นถึงขั้นตอนการด าเนินการท่ีสามารถเปิดเผยและตรวจสอบไดท้ั้งใน เชิง
ขอ้มูลและกระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพ  

 

“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความวา่ ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของ บุคคล เช่น การศึกษา 
ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติัการท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้นหรือ มีเลขหมาย 
รหสั หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท าใหรู้้ตวัผูน้ั้นไดเ้ช่น ลายพิมพน้ิ์วมือ แผน่บนัทึกลกัษณะเสียงของคน หรือรูปถ่าย 
และให้ความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย ขอ้มูลข่าวสารท่ี อยูใ่นความ
ครอบครองหรือควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐยอ่ม จ ากดัเฉพาะท่ีหน่วยงานของรัฐครอบครองหรือ ควบคุมไวต้าม
อ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานนั้นๆ เท่านั้น รวมไปถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐในฐานะผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีให้แก่
หน่วยงานของรัฐครอบครองอยูด่ว้ย 
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แนวทางการจัดตัง้ศนูย์ขอ้มลูข่าวสารของราชการ 
  

จากเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ก าหนดเป็นมาตรการ เพ่ือให้
หน่วยงานต่างๆ ของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องมีการด าเนินการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ และ ได้บัญญัติ
ในมาตรา9 ให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมาย  ก าหนดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ประกอบกับได้มีประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง หลักเกณฑ์และ
วิธีการเกี่ยวกับการจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดู ณ ที่ท าการของ  หน่วยงานของรัฐ 
เมื่อวันที่ 24 กุมภาพันธ์ 2541 โดยเรียกสถานที่ท่ีจัดเก็บรวบรวมข้อมูลข่าวสารว่า “ศูนย์ ข้อมูลข่าวสาร” ก าหนดให้
หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีสถานที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก จัดท า ดัชนีเพ่ือให้ค้นคว้าได้สะดวก จัดให้
มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ไว้ให้ประชาชนสามารถข่าวสารเข้าตรวจดูได้ โดยสะดวก และก าหนดระเบียบปฏิบัติ
ในการเข้าตรวจดูของประชาชน แนวทางการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ สรุปได้ดังนี้ 

1) สถานที่ตั้ง 
o ประชาชนสามารถเข้าถึงได้สะดวก 
o เป็นสัดส่วน 
o มีป้ายชื่อศูนย์ฯ/ป้ายบอกทางเห็นชัดเจน 

2) วัสดุอุปกรณ์ ครุภัณฑ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก 
o โต๊ะ/เก้าอ้ี ส าหรับเจ้าหน้าที่และประชาชน 
o ตู้/ชั้น ใส่แฟ้มเอกสาร 
o เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์/โทรสาร 
o แบบฟอร์ม เครื่องเขียน 
o แผนภาพขั้นตอนการให้บริการ แผ่นพับ ฯลฯ 

3) การมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
o ผ่านการอบรม/มีความรู้เกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารฯ 
o มีจิตบริการ(Service mind) 
o จัดท าดัชนี/จัดท าแฟ้มข้อมูลได้ 
o สามารถปฏิบัติหน้าที่ประจ าศูนย์ได้อย่างต่อเนื่อง 

4) การจัดท าดัชนี 
o ดัชนีรวม 
o ดัชนี/สารบัญประจ า 
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๕ 
5) การก าหนดระเบียบ/หลักเกณฑ์การให้บริการ (ต่อ) 

o มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างหน่วยงาน/การศึกษาดูงาน 
o ก าหนดช่องทางการประชาสัมพันธ์ศูนย์ฯ(บอร์ด ฯลฯ) 
o ก าหนดช่องทางรับฟังความคิดเห็นของประชาชน(ณ ศูนย์ข้อมูลฯ และเว็บไซด์) 

o การส ารวจความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของศูนย์ฯ 
o จัดท ารายงานเสนอผู้บังคับบัญชา 

 
 

หนา้ทีค่วามรบัผิดชอบ 

 
 การปฏิบัติตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และการให้บริการข้อมูล
ข่าวสารของราชการ เกี่ยวข้องกับบุคคลทุกระดับ ดังนี้ 

 

บุคคลทีเ่กี่ยวข้อง หนา้ที ่
1. นายกเทศบาลต าบล 1.1 ก ากับดูแล ให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล

ข่าวสาร 
2. คณะกรรมการติดตามการด าเนินงานให้เป็นไป

ตามพรบ.ข้อมูลข่าวสารของราชการพ.ศ. 2540 
2.1ติดตาม สอดส่อง ดูแล ให้ค าแนะน า และก ากับให้ 
หน่วยงานของรัฐปฏิบัติตาม พรบ. นี้อย่างเคร่งครัด 

3. คณะด าเนินงานศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ
ของเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

3.1จัดท าแผนพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
3.2 ส่งเสริมสนับสนุนการด าเนินงานศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของราชการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3.3พิจารณาข้อมูลข่าวสารราชการที่เปิดเผยหรือมิต้อง 
เปิดเผย  
3.4ประสานงานข้อมูลข่าวสารเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบใน 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร และจัดท าดัชนีข้อมูล 
ข่าวสารและจัดส่งข้อมูลข่าวสารของส านักงานฯ ที่ต้อง 
เปิดเผยตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ 
พ.ศ. ๒๕๔๐ 
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4. เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 4.1. รวบรวมข้อมูลข่าวสารของราชการ ตามมาตรา 9 
แห่งพ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ไว้ ณ 
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารองค์การบริหารส่วนต าบลกระเสียว  

 4.2.จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารโดยมีรายละเอียด เพียงพอ
ที่ประชาชนสามารถสืบค้นได้สะดวก  
รวดเร็ว  
4.3.อ านวยความสะดวก ให้บริการประชาชน เผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ พัฒนาระบบการใช้บริการศูนย์ข้อมูลให้ 
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจัดท าทะเบียนส าหรับผู้ 
มาใช้บริการ  
4.4 รายงานผลการด าเนินงานของศูนย์ข้อมูลฯ 

 
พระราชบญัญตัขิ้อมลูขา่วสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  
 

 การน าข้อมูลข่าวสารของทางราชการตามที่กฎหมายก าหนดลงตีพิมพ์ใน ราชกิจจานุเบกษา 
     ตามมาตรา 7 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ก าหนดให้หน่วยงานของ รัฐ 
ต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยตามที่ก าหนดไว้ตามมาตรา ๗ ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา คือ  

(1) โครงสร้างและการจัดองค์กรในการด าเนินงาน  
(2) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน  
(3) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ  
(4) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการ

ตีความ ทั้งนี้เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่วไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง  
(5) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด  
เพ่ือความสะดวก ประชาชนที่สนใจสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารมาตรา 7 นี้ได้ ณ ศูนย์ข้อมูล 

ข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุร ี
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๗ 
จัดข้อมูลข่าวสารทางราชการอย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้  

 ตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ก าหนด ให้หน่วยงานของ รัฐ
ต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารที่ก าหนดไว้ในมาตรา 9 ของกฎหมาย เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้า ตรวจดูได้ โดยมี ข้อมูล
ข่าวสารอย่างน้อย ดังต่อนี้  

 

(1) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชนรวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่ง เกี่ยวข้องใน การ
พิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว  

(2) นโยบายและการตีความ ที่ไม่เข้าข่ายการลงตีพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษามาตรา 7 (4)  
(3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีที่ก าลังด าเนินการ  
(4) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน  
(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างถึงในราชกิจจานุเบกษา  
(6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการ จัดท า 

บริการสาธารณะ  
(7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมายหรือโดยคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุ  

รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย  
(8) ข้อมูลข่าวสารอ่ืนตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการก าหนด ได้แก่ การประกวดราคา 

ประกาศสอบราคา และสรุปผลการพิจารณาการจัดจ้างเป็นรายเดือน ทุกๆ เดือน  
โดยประชาชนสามารถเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารมาตรา 9 ได้ที ่
 ..... “ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต าบลบางปลาม้า” ..... 

การเปิดเผยหรือการจัดหาข้อมูลข่าวสารของทางราชการให้กับ ประชาชนที่ขอข้อมูลข่าวสารเฉพาะราย  
ตามมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ก าหนดให้หน่วยงาน 

ของ รัฐ มีหน้าที่จัดหาข้อมูลสารให้กับประชาชนตามที่ขอ โดยก าหนดเป็นหลักปฏิบัติว่าถ้ามีผู้มาขอข้อมูลข่าวสาร
อ่ืน ใดของ ราชการและค า 
ขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าใจได้ตามควรให้หน่วยงาน ของรัฐ ผู้รับผิดชอบจัดหา
ข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอในเวลาอันสมควร ซึ่งจะเห็นได้ว่ารูปแบบการจัดข้อมูล ข่าวสารให้กับ ผู้ขอเป็นรายกรณี 
ซึ่งมีความแตกต่างกันขึ้นกับความต้องการแต่ละคน จึงอาจถือได้ว่าเป็นการจัดข้อมูลข่าวสาร ให้กับประชาชนเฉพาะ
ราย 
 ประชาชนที่ต้องการขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนๆ ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางปลาม้านอกเหนือจากข้อมูล  
ข่าวสารตามมาตรา 7 และมาตรา 9 สามารถยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเป็นการเฉพาะรายได้ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
โดยกรอกรายละเอียดในแบบค าขอข้อมูลข่าวสาร              
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๘ 
 

ระเบยีบขัน้ตอนการปฏบิตัิ 

 
การให้บริการข้อมูลข่าวสาร มีรายละเอียดของการปฏิบัติงานที่ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน เจ้าหน้าที่หรือ  ผู้

ให้บริการสามารถปฏิบัติตามขั้นตอนต่างๆ ที่ระบุตามข้างล่างนี้ จะท าให้การให้บริการแก่ผู้มารับบริการ เป็นไป ด้วย
ความรวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และที่ส าคัญ ท าให้ผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ ซึ่งจะก่อให้เกิด ประโยชน์ต่อตัว
เจ้าหน้าที่ /ส านักงานหรือองค์กร  

การบริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร สามารถด า เนินการได้ดังนี้.- 
 1. รับเรื่องค าขอข้อมูลข่าวสารจากผู้รับบริการ ณ จุดรับบริการ ซึ่งผู้เขียน ต้องระบุรายละเอียดให้ชัดเจน ดังนี้  

1.1 รายละเอียดเกี่ยวกับตัวผู้ขอข้อมูล เช่น ชื่อ ที่อยู่สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์ (ถ้ามี) และวันที่ขอ
ข้อมูล  

1.2 รายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูล เช่น ชื่อเอกสารที่พอเข้าใจ วิธีต้องการได้ข้อมูล (ต้องการดู/ต้องการส าเนา) 
หรือ (ต้องการส าเนาที่มีการรับรองความถูกต้อง)  

1.3 เหตุผลที่ขอข้อมูล  
2. หากเป็นข้อมูลทั่วไป สามารถให้บริการข้อมูลได้ทันทีหากเป็นเรื่องท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของหน่วยงานให้ น า
เสนอผู้บังคับบัญชาเพื่อพิจารณาอนุมัติเป็นรายกรณี  
3. จัดส่งข้อมูลให้ผู้รับบริการ  

 

ข้อพึงปฏิบัติ  

 

การบริการข้อมูลข่าวสาร ควรมุ่งเน้นการให้บริการอย่างรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
ผู้รับบริการเกิดความพึงพอใจมากที่สุด 
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๙ 
การด าเนนิงาน ของศนูย์ขอ้มลูข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลามา้ 

  
เทศบาลต าบลบางปลาม้า ได้จัดตั้ง ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้าให้บริการข้อมูลแก่

ประชาชน โดยด าเนินการ ดังนี้  

 

 จัดสถานที่ไว้ให้บริการข้อมูลข่าวสาร  

 จัดท าสมุดทะเบียนส าหรับผู้เข้ามาขอตรวจดูข้อมูล  

 จัดท าแฟ้มข้อมูลข่าวสารมาตรา 9 (1) - (8)  

 จัดท าขั้นตอนการขอรับบริการข้อมูลให้ชัดเจน 

 จัดท าดัชนีข้อมูลเป็นแบบเดียวกับศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

 จัดท าป้ายบอกสถานที่ติดต่อขอข้อมูลให้ชัดเจน  

 ท าแบบฟอร์มค าขอข้อมูลข่าวสาร  

 จัดเตรียมแบบประเมินความพึงพอใจ  

 รวบรวมสถิติการให้บริการ และจัดท ารายงานส่งให้ศูนย์ขอ้มูลข่าวสารของเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

\ 
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

ด าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ดังนี้  

 

1. จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า ส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 เพ่ือ
ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก  
2. มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ าศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ของ
ราชการเป็นการเฉพาะ  
3. มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือปฏิบัติหน้าที่ เกี่ยวกับการให้บริการข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการเป็นการเฉพาะไว้ตั้งแต่บริเวณอาคาร และศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า  
4. มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า 
 5. จัดระบบข้อมูลข่าวสารตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ตามมาตรา 7 พร้อม จัดท า
ดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้บริการแก่ผู้มาติดต่อและขอรับบริการ  
6. บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเป็น ระบบ เช่น แต่งตั้ง คณะกรรมการ  
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๑๐ 
 
แผนผังการด าเนนิงานขอ้มลูข่าวสาร 
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ศูนยข์้อมลูขา่วสารเทศบาลต าบลบางปลามา้ 

รวบรวมข้อมลูจากหนว่ยงานต่างๆ 

จดัท าระบบ / ดชัน ี/ขัน้ตอน 

จดัสถานที ่

จดัแฟ้มข้อมลู 

จดัท าแบบฟอร์มตา่งๆและคูม่อื 

บริการ / ประเมนิความพงึพอใจและเก็บสถติิ

สถิติ 

รายงานผล 



๑๑ 

เงือ่นไขการใหบ้ริการข้อมลูข่าวสาร  

 

1. ข้อมูลข่าวสารที่ขอตรวจดู ต้องเป็นข้อมูลที่มีอยู่แล้วเท่านั้น มิใช่เป็นการจัดท าวิเคราะห์จ าแนก รวบรวม 
หรือจัดท าให้มีข้ึนใหม่  

2. การจัดท าข้อมูลข่าวสาร จะจัดท าส าเนาให้ ๑ ชุด ต่อหนึ่งข้อมูลข่าวสาร  
3. เจ้าหน้าที่อาจงดให้บริการในการที่มีการขอข้อมูลข่าวสารนั้นๆ ซ้ า หรือบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลสมควร 

 

ขั้นตอนการรบับริการ  

 

1. ลงทะเบียนโดยลงชื่อ นามสกุล ที่อยู่ที่ติดต่อได้ และข้อมูลที่ต้องการตรวจดูในสมุดทะเบียนที่  หน่วยงาน
จัดให้ ณ จุดบริการ  

2. ตรวจสอบข้อมูลที่ต้องการจากบัญชีรายการข้อมูล ซึ่งให้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร หรือติดต่อ 
เจ้าหน้าที่เพ่ือขอส าเนา 

 3. สอบถามเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องการ  
4. กรณีเป็นข้อมูลที่ไม่ได้จัดเตรียมไว้ให้ดู ผู้รับต้องกรอกแบบค าขอข้อมูลข่าวสารของส านักงาน เทศบาล

ต าบลบางปลาม้า ยื่นให้กับเจ้าหน้าที่ เพ่ือรวบรวมข้อมูลให้ภายใน 15 วันท าการ  
5. ข้อมูลที่เมื่อเปิดเผยแล้ว อาจมีผลกระทบต่อผู้ที่เกี่ยวข้องหรือประโยชน์ส่วนรวม จะมีการน าเข้า 

พิจารณาในคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง และแจ้งผลให้ทราบภายใน 15 วัน ท าการ  
6. กรอกแบบส ารวจความพึงพอใจการรับบริการข้อมูลข่าวสาร ของ เทศบาลต าบลบางปลาม้า  

อัตราคา่บริการ 
อัตราค่าบริการในการท าส าเนาข้อมูลข่าวสารโดยการถ่ายเอกสาร และรับรองเอกสาร ผู้ร้องขอต้องเสีย  

ค่าธรรมเนียมในอัตราที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของทางราชการได้ให้ความเห็นชอบแล้ว ดังนี้ 

   ขนาดกระดาษ เอ 4       หน้าละ   1  บาท   

 ขนาดกระดาษ เอฟ 4       หน้าละ   1.50  บาท  

 ขนาดกระดาษ บี 4       หน้าละ   2  บาท  

 ขนาดกระดาษ เอ 3       หน้าละ   3  บาท  

 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 2      หน้าละ   8 บาท  

 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 1      หน้าละ   15  บาท  

 ขนาดกระดาษพิมพ์เขียว เอ 0      หน้าละ  30  บาท  

 ค่ารับรองส าเนาเอกสารลายมือชื่อละ       5 บาท  
หมายเหตุ : ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่องการเรียกค่าธรรมเนียมการขอส าเนาหรือขอ
ส าเนาที่มีค าร้องถูกต้องของข้อมูล ข่าวสารของราชการ ปี ๒๕๕๒.......  ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
 



๑๒ 
แผนภมูขิัน้ตอนการใหบ้รกิารขอ้มูลขา่วสาร 

 ศนูยข์อ้มลูข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลามา้  
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การแสดงตนดว้ยการลงชือ่ในสมุดลงทะเบยีน 

ตรวจดูว่ามีข้อมูลข่าวสารอยู่ในศูนย์ข้อมูลข่าวสารหรือไม่ 

ถา้ม ี ไมม่ ี

ชว่ยเหลือ/แนะน า/คน้หาจากดชันีขอ้มลูข่าวสาร 
ที่เกบ็ ณ ศูนยข์้อมลูขา่วสารหรือแยกเกบ็ไวต้า่งหาก 

ให้กรอกแบบฟอรม์ค าขอ 

ถ่ายส าเนา ให้ความชว่ยเหลอืในการกรอกแบบฟอรม์ 
หรือเจา้หนา้ที่กรอกเอง 

รบัรองส าเนาถกูตอ้ง 
สง่ผูร้บัผิดชอบพจิารณาวา่ 

จะเปดิเผยข้อมลูขา่วสารตามค าขอไดห้รือไม่ 

 

 

 

ให้ค าแนะน าไปขอทีห่นว่ยงานอืน่ 

ช าระค่า 
ธรรมเนยีม 

ติดต่อนดัหมายมาฟังผลค าขอ 
(ภายใน 15 วนั) 

 
รบัรองส าเนา 

ถูกต้อง 

 

ถ่ายส าเนา 



ช่องทางในการขอข้อมลูขา่วสารของเทศบาลต าบลบางปลาม้า 
 

๑๓ 

 
ช่องทาง ในการขอข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลต าบลบางปลาม้า 

 

 ขอตรวจดูข้อมูลข่าวสารได้เองโดยสะดวก ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า ส านักปลัด ใน
วันและเวลาราชการ ส านักงานเทศบาลต าบลบางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 72150 

 สืบค้นข้อมูลข่าวสารทางเว็บไซต์ “ศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ เทศบาลต าบลบางปลาม้า ออนไลน์” ที่ 
www.bangplama.org 

 สอบถามทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-3558-7427  

 ขอข้อมูลผ่านทางโทรสาร หมายเลข 0-3558-7427 9 ต่อ0 

 ขอข้อมูลข่าวสารทางไปรษณีย์ ได้ท่ี ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า เลขที่ 99 หมู่ 2 ต าบล
บางปลาม้า อ าเภอบางปลาม้า จังหวัดสุพรรณบุรี 72150 
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------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 
 

๑๔ 
 

   สทิธิการรบัรู้ข้อมลูขา่วสารของราชการของประชาชน 
 

 สิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของทางราชการของประชาชน ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ  ราชการ 
พ.ศ.๒๕๔๐ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540  

 เป็นกฎหมายที่มีขึ้นรองรับ “สิทธิ ได้รู้” (Right to know) ของประชาชน หรือ สิทธิที่จะรับรู้ ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ ที่เกีย่วกับการด าเนินงานของรัฐ และ ก าหนดหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐและเจ้าหน้าที่ของ รัฐให้ต้อง
ปฏิบัติตามกฎหมาย เพ่ือรองรับและคุ้มครองสิทธิของประชาชนไปพร้อมกัน โดยแนวคิดหลักของ กฎหมายของ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ ดังนี้  

 ให้ประชาชนมีโอกาสรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานต่างๆ ของรัฐ โดยก าหนด ข้อยกเว้นให้ 
ชัดเจน เพ่ือให้ประชาชนใช้สิทธิรับรู้ข้อมูลข่าวสารเพ่ือการมีส่วนร่วม ในการก าหนดนโยบายและ ตรวจสอบการใช้ 
อ านาจรัฐให้เป็นไปอย่างโปร่งใสอันเป็นหลักการพื้นฐานที่ส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาสังคม ประชาธิปไตย  

 รองรับสิทธิของประชาชนในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่อยู่ในความครอบครองของ 
หน่วยงานของรัฐได้แก่ สิทธิไหนการขอค าปรึกษา สิทธิในการตรวจดูข้อมูล สิทธิในการข้อมูลข่าวสารอ่ืนใดของ 
ราชการ สิทธิในการขอส าเนาหรือส าเนาที่มีการรับรองสิทธิในการได้รู้ถึงขอมูลส่วนบุคคล สิทธิในการด าเนินการ 
แทนผู้เยาว์ สิทธิในการร้องเรียน และสิทธิในการอุทธรณ์  

 ข้อมูลข่าวสารของราชการเกือบทั้งหมดหรือส่วนใหญ่ สามารถเปิดเผยได้ภายใต้หลักการที่ว่า “เปิดเผย
เป็นหลัก ปกปิดเป็นข้อยกเว้น” โดยขอ้ยกเว้นจะมีได้ เฉพาะที่กฎหมายก าหนดว่าไม่ต้องเปิดเผยเท่านั้น 

 

 พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ได้ก าหนดสิทธิของประชาชนดังนี้สิทธิของ 
ประชาชนในการเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสารของราชการของหน่วยงานของรัฐ  

 

สิทธิในการเข้าตรวจดู  ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ประชาชนสามารถท าได้ แม้ว่าจะไม่มีส่วนได้เสีย 
เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าสารนั้น โดยกฎหมายได้ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐจะต้องเตรียม ข้อมูลข่าวสารของราชการ 
อย่างน้อยตามที่กฎหมายก าหนด ไว้ตามมาตรา 9 น าไปรวมไว้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร ของราชการ เพ่ือให้ประชาชน
เข้าตรวจดูได้ เช่น แผนงานโครงการและงบประมาณ สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มี ลักษณะผูกขาดตัดตอน เป็นต้น  

 

สิทธิในการขอส าเนาหรือการรับรองส าเนาถูกต้อง เมื่อประชาชนได้ใช้สิทธิเข้าตรวจดูแล้ว หากสนใจ ข้อมูล
ข่าวสารของราชการเรื่องใด ก็มีสิทธิที่จะขอ ส าเนา และขอให้รับรองส าเนาถูกต้อง จากหน่วยงานของรัฐใน เรื่องนั้น
ได ้ 
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สิทธิของประชาชนที่จะยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารเรื่องหนึ่งเรื่องดามที่ตนเองประสงค์จะรู้หรือเพื่อ น าไป

เผยแพร่ให้ผู้อื่นได้รู้หรือพิทักษ์ของตนเอง หรือชุมชน หรือสังคม 

 

 ประชาชนมีสิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารได้ทุกเรื่อง สิทธิในการยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารนี้ ถือว่า  เป็นไป
ตาม มาตรา 11 ของกฎหมาย ที่ประชาชนมีสิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการได้ทุกเรื่องโดย กฎหมายไม่ได้
จ ากัดหรือข้อห้าม ว่าไม่ให้ยื่นค าขอข่าวสารประเภทใดเรื่องใด และผู้ใช้สิทธิยื่นค าขอตามกฎหมาย นี้ก็ไม่จ าเป็นต้อง
มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นเดียวกับสิทธิเข้าตรวจดูข้อมูลข่าวสาร  

 

 ประชาชนได้ใช้สิทธิยื่นค าขอข้อมูลข่าวสาร โดยเขียนค าขอให้เข้าใจได้พอสมควรว่าขอข้อมูล  ข่าวสาร 
เรื่องใด หน่วยงานของรัฐจะต้องจัดให้ในเวลาอันสมควร กฎหมายได้บัญญัติรับรองสิทธิการขอข้อมูล  ข่าวสารของ 
ทางราชการไว้ว่า ถ้าประชาชนได้เขียนค าขอให้เข้าใจได้พอสมควรว่าข้อมูลข่าวสารเรื่องใด  หน่วยงานของรัฐ 
ผู้รับผิดชอบจะต้องจัดหาข้อมูลข่าวสารให้กับประชาชนที่ยื่นค าขอในเวลาอันควรด้วยเช่นกัน โดยในปีงบประมาณ 
2548 คณะรัฐมนตรีได้มีมติ.ให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติดังนี้ 

...1. กรณีที่ประชาชนขอข้อมูลข่าวสารของรัฐ ซึ่งข้อมูลข่าวสารนั้นหน่วยงานของรัฐมีข้อมูลพร้อมที่จะ  
จัดหาให้ได้ จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็วภายในวันที่ขอรับบริการ  

…2. กรณีที่ขอมูลข่าวสารที่ขอที่ขอมีจ านวนมาก หรือไม่สารมารถด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 15 วัน 
จะต้องแจ้งผู้ขอข้อมูลทราบภายใน 15 วัน รวมทั้งแจ้งก าหนดวันที่จะด าเนินการแล้วเสร็จให้ผู้ขอทราบด้วย  

…3. กรณีที่ไม่เปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามค าขอ จะต้องแจ้งค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลพร้อมเหตุผลให้ผู้ขอ 
ข้อมูลทราบภายใน 15 วัน นับจากวันที่ได้รับค าขอ  

 

 การใช้สิทธิขอข้อมูลข่าวสารของประชาชน ต้องไม่บ่อยครั้งหรือจ านวนมากโดยไม่มีเหตุผลอัน  สมควร 
แม้ว่าสิทธิการยื่นขอข้อมูลข่าวสารของประชาชน ซึ่งกฎมายรองรับให้เป็นสิทธิของคนทุกคนโดยไม่ จ าเป็นต้องมีส่วน
ได้ส่วนเสีย แต่ถ้าประชาชนยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารบ่อยครั้งโดยไม่มีเหตุผลอันควร หน่วยงานของรัฐก็อาจให้เหตุผล
นี้ 
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ค าขอขอ้มลูข่าวสาร 

เขียนที่........................................................... 
วันท่ี.......เดือน......................... พ.ศ.............. 

เรียน นายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลบางปลาม้า 
เรื่อง ขอข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 ข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว).............................................................อายุ...............ปี   อาชีพ..................................... 
สถานท่ีท างาน/สถานศึกษา...........................................................................อยู่บ้านเลขท่ี..............หมู่ที.่..............................................  
ต าบล/แขวง..........................................อ าเภอ/เขต.......................................จังหวดั.............................................................................. 
หมายเลขโทรศัพท์..............................................................หมายเลขโทรสาร........................................................................................ 
มีความประสงค์ขอรับบริการข้อมลูข่าวสาร ตามพระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้ 

            ขอตรวจด ู        ขอคัดส าเนา  
                        ขอคัดส าเนาที่มีค ารับรองถูกต้อง       อื่นๆ  
ในเรื่องต่อไปนี ้ 

๑...........................................................................................................................................................................................
๒.......................................................................................................................................................................................... 
๓........................................................................................................................................................................................... 

 เพื่อใช้ประโยชน์(ถ้ามี)........................................................................................................... ...........................................................  

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อมูลข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ และข้าพเจ้าทราบถึงประกาศคณะกรรมการ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ เรื่อง การเรียกเก็บค่าธรรมเนียมการขอสาเนาหรือขอสาเนาที่มีค ารับรองถูกต้องของ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการดีทุกประการ ทั้งนี้ได้แนบหลักฐานการขอรับข้อมูลข่าวสารมาพร้อมนี้  

(ลงช่ือ)..........................................................ผู้ยื่นค าร้อง  

                                                                              (....................................................................) 

 (ส าหรบัเจา้หนา้ที)่  
เป็นการขอรับบริการตาม พ.ร.บ.ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 

      มาตรา 7                มาตรา 9                     มาตรา 11 
ได้ด าเนินการ            ให้ข้อมูล/เอกสารตามที่ต้องการแล้ว 
                                ให้เข้าตรวจข้อมลู/เอกสารแล้ว 
                                นัดมารับเอกสาร ในวันที่....................... 
                                เปดิเผยไดเ้ฉพาะบางส่วน 
                                เปดิเผยไมไ่ด้ เพราะ................................. 

(ลงชื่อ)................................เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบฯ 
      (......................................) 
หมายเหต ุ แนบส าเนาบัตรประชาชนทุกครั้งท่ีมีการยื่นค าขอ 

ความเหน็ปลดั 
................................................................. 
(ลงช่ือ)................................................... 

(นายวินิจฉัย   วิชัยยันต์) 
ปลัดทต.บางปลาม้า 

ความเหน็นายกฯ 
................................................................. 
(ลงช่ือ)................................................... 

(นายอภิชาต ชโลธร) 
นายก ทต.บางปลาม้า 
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            แบบแสดงความคดิเหน็เกีย่วกบัการให้บรกิารข้อมลูขา่วสาร                   
ของศนูย์ข้อมลูขา่วสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

................................................................................................................................... 
วตัถปุระสงค์ : แบบแสดงความคิดเห็นนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบระดับการให้บริการของทางราชการ 
การแสดงความคิดเห็นของท่านจะเป็นประโยชน์ในการน าไปปรับปรุงการให้บริการให้ดีข้ึน 
1. เพศ          ชาย       หญิง  
อาชีพ          ข้าราชการ     พนักงานรัฐวิสาหกิจ        ลูกจ้างภาครัฐ          อ่ืนๆ (ระบุ)...................................... 
 2. ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่  

           มี   มีแต่ไม่ครบ  ไม่มี  
           เจ้าหน้าที่รับจะจัดหาให้ภายหลัง  
           เจ้าหน้าที่ได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อโดยตรงหรือเพ่ิมเติม  

3. ความถูกต้อง/ทันสมัยของข้อมูล  
           ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน ตรงตามความต้องการ  
           ไม่ถูกต้อง และไม่เป็นปัจจุบัน  
           อ่ืนๆ (ระบุ)...............................................................................................   

4.สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลข่าวสารมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด  
          มาก               ปานกลาง     น้อย เนื่องจาก ...............................................  

5. ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด  
       5.1 สถานที่  
  มาก             ปานกลาง           น้อย เนื่องจาก................................................  
        5.2 การให้บริการข้อมูล 
    มาก             ปานกลาง           น้อย เนื่องจาก ...............................................  
    5.3 เจ้าหน้าที่ มาก ปานกลาง น้อย เนื่องจาก ...................................................................................... 

6.ข้อมูลที่ท่านต้องการเพ่ิมเติม คือ ……………………………………………………………………………………………………………..... 
7.ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ……………………………………………………………………………………………………………. 
 
                                                                     ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบแสดงความคิดเห็น 
                         แบบรายงานสถิติการให้บริการข้อมูลข่าวสาร                   
 
 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า 
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เทศบาลต าบลบางปลามา้      
ประจ าเดือน........................................ พ.ศ. .........................  

 
1.สถิติการให้บริการ 

รายการ จ านวน 

จ านวนผู้มาขอรับบริการข้อมูลข่าวสาร (ราย)  

จ านวนการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร (ราย/เรื่อง)  

จ านวนการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข้อมูล (ครั้ง/เรื่อง)  

2.สาเหตุที่มีการปฏิเสธการให้บริการข้อมูลข่าวสาร เนื่องจาก 
 2.1…………………………………………………………………………………………………… 
 2.2…………………………………………………………………………………………………… 
3.กรณีมีมีการร้องเรียนเกี่ยวกับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร(กรุณาระบุเรื่องที่มีการร้องเรียน)  
 3.1.......................................................................................... ................................................................. 
 3.2……………………………………………………………………………………………………... 
4. สรุปผลการส ารวจความคิดเห็นในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ณ ศูนย์บริการข้อมูลข่าวสาร เทศบาลต าบลบาง
ปลาม้า 
 (รอบ 1 เดือน) 
 4.1 เพศ  ชาย......................คน  หญิง............................คน 
     อาชีพ  ข้าราชการ...........คน พนักงานรัฐวิสาหกิจ....................คน 
     ลูกจ้างภาครัฐ…………..คน อ่ืนๆ............คน ระบุ........ 
 4.2 ข้อมูลที่ท่านต้องการมีให้ท่านหรือไม่ มี..........คน  มีแต่ไม่ครบ......คน 
     เจ้าหน้าที่จะรับจัดหาให้ภายหลัง...........................คน 
     เจ้าหน้าที่ได้แนะน าแหล่งข้อมูลที่ต้องติดต่อเพ่ิม...........คน 
      ไม่ถูกต้อง  และไม่เป็นปัจจุบัน...............คน 
 4.4 สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับบริการข้อมูลมีความพร้อมและสะดวกมากน้อยเพียงใด 
       มาก.............คน ปานกลาง..................คน น้อย................คน 
 4.5 ท่านได้รับความพึงพอใจจากการมาขอรับบริการมากน้อยเพียงใด 
     1.) สถานที่ มาก.......คน  ปานกลาง..........คน น้อย..........คน 
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   2.) การให้บริการ มาก ........... คน   ปานกลาง ............ คน   น้อย ............ คน  
                    3.) เจ้าหน้าที่       มาก ........... คน   ปานกลาง ............ คน น้อย ............ คน  
 

                    4.6 ความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
   1.) .........................................................................................................................  ........... 
   2.) ............................................................................................................................. .......  
   3.) ................................................................................................................... ...... ...........  
 

5. การด าเนินการแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการของส่วนราชการ/หน่วยงาน  
  1.) ..................................................................................................... ................................ 
       2.) ................................................................................................................... ................ .  
       3.) .........................................................................................................................  ...........  
       4.) ......................................................................................................................... ............  
       5.) ......................................................................................................................... ... ........ 
 

6. ส่วนราชการ/หน่วยงานของท่าน เคยได้รับการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลจาก ส านักงาน คณะกรรมการ
ข้อมูล 
ข่าวสารของราชการ (สขร.) / ส านักงาน ก.พ.ร. หรือไม่ 
 

               เคย (ระบุ วัน/เดือน/ปี) ......................................  
        ไม่เคย  
 
 

 
(ลงชื่อ) ..................................................... ผู้รายงาน  

                                                                   ( ...................................................... )  
                                                             ต าแหนง่ ...............................................................  

          วัน/เดือน/ปี..................................................     
 
 
 
      
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารเทศบาลต าบลบางปลาม้า 

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
 
 

 

 

     

   
  

 

 

     

   
  



 
 ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่ท าการปกครองจังหวัดสุพรรณบุรี ได้ออกแบบหรือจัดท าแบบฟอร์มเพ่ือใช้ในการ
ปฏิบัติงานของศูนย์ข้อมูลข่าวสาร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การจัดเก็บข้อเป็นระบบ และให้ปฏิบัติงานเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งศูนย์ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานของรัฐอ่ืนๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับบทบาทภารกิจของ
หน่วยงานได ้
 
 

ทะเบียนผู้ใช้บริการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
ส่วนราชการ/หน่วยงาน................................................. 
ประจ าเดือน................................................................ 

 
 
 

ล าดบัที ่ วนัเดอืนป ี ชือ่-สกลุ อาชพี ทีอ่ยู/่ 
โทรศพัท ์

รายการขอ้มลู 
ขา่วสารทีข่อรบับรกิาร 

วตัถปุระสงค ์ ลายมอืชือ่ 
ผูข้อรบั 
บรกิาร 

ลายมอืชือ่ 
เจา้หนา้ที ่

ศูนยข์อ้มลูฯ 

หมาย 
เหต ุ
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    แผ่นพับ/คู่มือการใช้บริการ 
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พรบ.ศูนย์ข้อมูลข่าวสารทางราชการ 

พ.ศ.๒๕๔๐ 
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๑ 

 

พระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ 

พ.ศ.๒๕๔๐ 
........................................................... 

ภูมิพลอดุลยเดช ป.ร. 
ให้ไว้ ณ วันที่ ๒ กันยายน พ.ศ. ๒๕๔๐ 

เป็นปีที่ ๕๒ ในรัชกาลปัจจุบัน 
พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มีพระบรมราชโองการโปรดเกล้าฯ ให้ประกาศว่า 
โดยที่เป็นการสมควรให้มีกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
จึงทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ ให้ตราพระราชบัญญัติขึ้นไว้โดยค าแนะน าและยินยอมของรัฐสภา 

ดังต่อไปนี้ 
มาตรา ๑ พระราชบัญญัตินี้เรียกว่า “พลข่าวสารของราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐” 
มาตรา๒พระราชบัญญัตินี้ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดเก้าสิบวันนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็น

ต้นไป 
มาตรา ๓ บรรดากฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบังคับอ่ืน ในส่วนที่บัญญัติไว้แล้วในพระราชบัญญัตินี้ หรือ

ซึ่งขัดหรือแย้งกับบทแห่งพระราชบัญญัตินี้ให้ใช้พระราชบัญญัตินี้แทน 
มาตรา ๔ ในพระราชบัญญัตินี้ 
“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งที่สื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูล หรือสิ่งใดๆ ไม่ว่าการสื่อ

ความหมายนั้นจ าท าได้โดยสภาพของสิ่งนั้นเองหรือโดยผ่านวิธีการใดๆ และไม่ว่าจะได้จัดท าไว้ในรูปของ 
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือ แผนผัง แผนที่ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิล์ม การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย

เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดที่ท าให้สิ่งที่บันทึกไว้ปรากฏได ้
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๒ 
“ข้อมูลข่าวสารของราชการ” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมดูแล

หน่วยงานของรัฐ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินงานของรัฐหรือข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับเอกชน  
“หน่วยงานของรัฐ” หมายความว่า ราชการส่วนกลาง ราชการส่วนภูมิภาค ราชการส่วนท้องถิ่น 

รัฐวิสาหกิจ ส่วนราชการสังกัดรัฐสภา ศาลเฉพาะในส่วนที่ไม่เกี่ยวกับการพิจารณาพิพากษาคดี องค์กรควบคุมการ
ประกอบวิชาชีพ หน่วยงานอิสระของรัฐและหน่วยงานอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวง 

“เจ้าหน้าที่ของรัฐ” หมายความว่า ผู้ซึ่งปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานของรัฐ 
“ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของบุคคล เช่น การศึกษา 

ฐานะการเงิน ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม หรือประวัติการท างาน บรรดาที่มีชื่อของผู้นั้นหรือมีเลขหมาย 
รหัส หรือสิ่งบอกลักษณะอ่ืนที่ท าให้รู้ตัวผู้นั้นได้ เช่น ลายพิมพ์นิ้วมือ แผ่นบันทึก ลักษณะเสียงของคนหรือรูปถ่าย 
และให้หมายความรวมถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับสิ่งเฉพาะตัวของผู้ที่ถึงแก่กรรมแล้วด้วย 

“คณะกรรมการ” หมายความว่า คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
“คนต่างด้าว” หมายความว่า บุคคลธรรมดาที่ไม่มีสัญชาติไทยและไม่มีถิ่นที่อยู่ในประเทศไทย และนิติ

บุคคลดังต่อไปนี้ 
(๑)บริษัทหรือห้างหุ้นส่วนที่มีทุนเกินกึ่งหนึ่งเป็นของคนต่างด้าว ใบหุ้นชนิดออกให้แก่ผู้อ่ืน ให้ถือว่า ใบหุ้น

นั้นคนต่างด้าวเป็นผู้ถือ 
(๒)สมาคมท่ีมีสมาชิกเกินก่ึงหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
(๓)สมาคมหรือมูลนิธิที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ของคนต่างด้าว 
(๔)นิติบุคคลตาม (๑) (๒) (๓) หรือนิติบุคคลอื่นใดที่มีผู้จัดการหรือกรรมการเกินกึ่งหนึ่งเป็นคนต่างด้าว 
นิติบุคคลตามวรรคหนึ่ง ถ้าเข้าไปเป็นผู้จัดการหรือกรรมการ สมาชิก หรือมีทุนในนิติบุคคลอ่ืน ให้ถือว่า

ผู้จัดการหรือกรรมการ หรือสมาชิก หรือเจ้าของทุนดังกล่าวเป็นคนต่างด้าว 
มาตรา ๔ ให้นายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชบัญญัตินี้ และมีอ านาจออกกฎกระทรวง เพ่ือปฏิบัติตาม

พระราชบัญญัตินี้ 
กฎกระทรวงนั้น เมื่อประกาศในราชกิจจานุเบกษาแล้วให้ใช้บังคับได้ 
มาตรา ๖ ให้จัดตั้งส านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการขึ้นในสังกัดส านักงานปลัดส านัก

นายกรัฐมนตรี มีหน้าที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานวิชาการและธุรการให้แก่คณะกรรมการและ 
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๓ 

คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ประสานงานกับหน่วยงานของรัฐ และให้ค าปรึกษาแก่เอกชน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

หมวด ๑ 
การเปิดเผยข้อมลูขา่วสาร 

................................................... 
มาตรา ๗ หน่วยงานของรัฐต้องส่งข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา 

(๑) โครงสร้างและการจัดองค์การในการด าเนินงาน 
(๒) สรุปอ านาจหน้าที่ที่ส าคัญและวิธีการด าเนินงาน 
(๓) สถานที่ติดต่อเพ่ือขอรับข้อมูลข่าวสาร หรือค าแนะน าในการติดต่อกับหน่วยงานของรัฐ 
(๔) กฎ มติคณะรัฐมนตรี ข้อบังคับ ค าสั่ง หนังสือเวียน ระเบียบ แบบแผน นโยบาย หรือการตีความ ทั้งนี้ 

เฉพาะที่จัดให้มีข้ึนโดยมีสภาพอย่างกฎ เพ่ือให้มีผลเป็นการทั่งไปต่อเอกชนที่เกี่ยวข้อง 
(๕) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คะกรรมการก าหนด 
ข้อมูลข่าวสารใดที่ได้มีการจัดพิมพ์เพ่ือให้แพร่หลายตามจ านวนพอสมควรแล้ว ถ้ามีการลงพิมพ์ในราช 
กิจจานุเบกษาโดยอ้างอิงถึงสิ่งพิมพ์นั้นก็ให้ถือว่าเป็นการปฏิบัติตามบทบัญญัติวรรคหนึ่งแล้ว 
 ให้หน่วยงานของรัฐรวบรวมและจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เผยแพร่เพ่ือขายหรือจ าหน่ายจ่าย
แจก ณ ที่ท าของหน่วยงานของรัฐแห่งนั้นตามที่เห็นสมควร 
 มาตรา ๘ ข้อมูลข่าวสารที่ต้องลงพิมพ์ตามมาตรา ๗ (๔) ถ้ายังไม่ได้ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาจะน ามาใช้
บังคับในทางที่ไม่เป็นคุณแก่ผู้ใดไม่ได้ เว้นแต่ผู้นั้นจะได้รู้ถึงข้อมูลข่าวสารนั้นตามความเป็นจริงมาก่อนแล้วเป็น
เวลาพอสมควร 
 มาตรา ๙ ภายใต้บังคับมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการ
อย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก าหนด 

(๑) ผลการพิจารณาหรือค าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค าสั่งที่เกี่ยวข้องใน
การพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

(๒) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา ๗ (๔) 
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(๓) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ าปีของปีที่ก าลังด าเนินการ 
(๔) คู่มือหรือค าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสิทธิหน้าที่ของเอกชน 
(๕) สิ่งพิมพ์ที่ได้การอ้างอิงถึงตามมาตรา ๗ วรรคสอง 
(๖) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท า

บริการสาธารณะ 
(๗) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี ทั้งนี้ ให้ระบุ

รายชื่อรายงานทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 
(๘) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก าหนด 
ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผยตามมาตรา ๑๔ 

หรือมาตรา ๑๕ อยู่ด้วย ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดยประการอื่นใดท่ีไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารนั้น 
บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส าเนาหรือขอส าเนาที่มีค า

รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งได้ ในกรณีที่ สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการนั้นก็ได้ ในการนี้ให้ค านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อย
ประกอบด้วย ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอ่ืน 

คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก าหนดโดยกฎกระทรวง 
มาตรา ๑๐ บทบัญญัติมาตรา ๗ และมาตรา ๙  ไม่กระทบถึงข้อมูลข่าวสารของราชการที่มีกฎหมายเฉพาะ

ก าหนดให้มีการเผยแพร่หรือเปิดเผย ด้วยวิธีการอย่างอ่ืน 
มาตรา ๑๑ นอกจากข้อมูลข่าวสารของราชการที่ลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษาแล้ว หรือที่จัดไว้ให้ประชาชน

เข้าตรวจดูได้แล้ว หรือที่มีการจัดให้ประชาชนได้ค้นคว้าตามมาตรา ๒๖  แล้ว ถ้าบุคคลใดขอข้อมูลข่าวสารอ่ืนใด
ของราชการและค าขอของผู้นั้นระบุข้อมูลข่าวสารที่ต้องการในลักษณะที่อาจเข้าในได้ตามควร ให้หน่วยงานของรัฐ
ผู้รับผิดชอบจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้แก่ผู้ขอภายในเวลาอันสมควร เว้นแต่ผู้นั้นขอจ านวนมากหรือบ่อยครั้งโดยไม่มี
เหตุผลอันสมควร 

ข้อมูลข่าวสารของราชการใดมีสภาพใดมีสภาพที่อาจบุบสลายง่าย หน่วยงานของรัฐจะขอขยายเวลาในการ
จัดหาให้หรือจะจัดท าส าเนาให้ในสภาพอย่างหนึ่งอย่างใด เพ่ือมิให้เกิดความเสียหายแก่ข้อมูลข่าวสารนั้นก็ได้  

ข้อมูลข่าวสารของราชการที่หน่วยงานของรัฐจัดหาให้ตามวรรคหนึ่ งต้องเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีอยู่แล้วใน
สภาพที่พร้อมจะให้ได้ มิใช่เป็นการต้องไปจัดท าวิเคราะห์ จ าแนก รวบรวม หรือจัดให้มีขึ้นใหม่ เว้นแต่เป็นการแปร
สภาพเป็นเอกสารจากข้อมูลข่าวสารที่บันทึกไว้ในระบบการบันทึกภาพหรือเสียง ระบบคอมพิวเตอร์ หรือระบบอ่ืน
ใด ทั้งนี้ ตามท่ีคณะกรรมการก าหนด แต่ถ้าหน่วยงานของรัฐเห็นว่ากรณีที่ขอ 
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นั้นมิใช่การแสวงหาผลประโยชน์ทางการค้า และเป็นเรื่องที่จ าเป็นเพื่อปกป้องสิทธิเสรีภาพส าหรับผู้นั้นหรือเป็นเรื่อง
ที่จะเป็นประโยชน์แก่สาธารณะ หน่วยงานของรัฐจะจัดหาข้อมูลข่าวสารนั้นให้ก็ได้ 
 บทบัญญัติวรรคสามไม่เป็นการห้ามหน่วยงานของรัฐที่จะจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการใดขึ้นใหม่ให้แก่ผู้
ร้องขอ หากเป็นการสอดคล้องด้วยอ านาจหน้าที่ตามปกติของหน่วยงานของรัฐนั้นอยู่แล้ว 
 ให้น าความในมาตรา ๙ วรรคสอง วรรคสาม และวรรคสี่ มาใช้บังคับแก่การจัดหาข้อมูลข่าวสารให้ตาม
มาตรานี้ โดยอนุโลม 
 มาตรา ๑๒ ในกรณีที่มีผู้ยื่นค าขอข้อมูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๑ แม้ว่าข้อมูลข่าวสารที่ขอจะอยู่
ในความควบคุมดูแลของหน่วยงานส่วนกลาง หรือส่วนสาขาของหน่วยงานแห่งนั้นหรือจะอยู่ในความควบคุม 
ดูแลของหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนก็ตาม ให้หน่วยงานของรัฐที่รับค าขอให้ค าแนะน า เพ่ือไปยื่นค าขอควบคุมดูข้อมูล
ข่าวสารนั้นโดยไม่ชักช้า 
 ถ้าหน่วยงานของรัฐผู้รับค าขอเห็นว่าข้อมูลข่าวสารที่จัดท าโดยหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน และได้ระบุห้ามการ

เปิดเผยไว้ตามระเบียบที่ก าหนดตามมาตรา ๑๖ ให้ส่งค าขอนั้นให้หน่วยงานของรัฐผู้จัดท าข้อมูลข่าวสารนั้นพิจารณา

เพ่ือมีค าสั่งต่อไป 
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๖ 

 มาตรา ๑๓ ผูใ้ดเห็นวา่หน่วยงานของรัฐไม่จดัพิมพข์อ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๗ หรือไม่จดัขอ้มูลข่าวสาร
ไวใ้ห้ประชาชนตรวจดูไดต้ามมาตรา ๙ หรือไม่จดัหาขอ้มูลข่าวสารให้แกตนตามมาตรา ๑๑ หรือฝ่าฝืน หรือไม่
ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัน้ี หรือปฏิบติัหนา้ท่ีล่าช้าหรือเห็นวา่จนไม่ไดรั้บความสะดวกโดยไม่มีเหตุอนัสมควร 
ผูน้ั้นมีสิทธิร้องเรียนต่อคณะกรรมการ เวน้แต่เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการมีค าสั่งมิให้เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา 
๑๕ หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคดัคา้นตามมาตรา ๑๗ หรือค าสั่งไม่แก่ไขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารส่วน
บุคคลตามมาตรา ๒๕ 
 ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามวรรคหน่ึง คณะกรรมการตอ้งพิจารณาให้แลว้เสร็จภายใน
สามสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าร้องเรียน ในกรณีท่ีมีเหตุจ าเป็นให้ขยายเวลาออกไปได ้แต่ตอ้งแสดงเหตุผลและ
รวมเวลาทั้งหมดแลว้ตอ้งไม่เกินหกสิบวนั 

 

หมวด ๒ 
ข้อมูลข่าวสารทีไ่ม่ต้องเปิดเผย 

.......................................... 
 มาตรา ๑๔ ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถาบนัพระมหากษตัริยจ์ะเปิดเผย
มิได ้
 มาตรา ๑๕ ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีลกัษณะอย่างหน่ึงอย่างใดดงัต่อไปน้ี หน่วยงานของรัฐหรือ
เจา้หน้าท่ีของรัฐอาจมีค าสั่งให้เปิดเผยก็ได้ โดยค านึงถึงการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายของหน่วยงานของรัฐ 
ประโยชน์สาธารณะ และประโยชน์ของเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งประกอบกนั 

(๑) การเปิดเผยจะก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อความมัน่คงของประเทศ ความสัมพนัธ์ระหวา่งประ 
เทศและความมัน่คงในทางเศรษฐกิจหรือหารคลงัของประเทศ 
 (๒) การเปิดเผยจะท าใหก้ารบงัคบัใชก้ฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจส าเร็จตามวตัถุประสงคไ์ด ้
ไม่ว่าจะเก่ียวกบั การฟ้องคดี การป้องกนั การปราบปราม การทดสอบ การตรวจสอบ หรือการรู้แหล่งท่ีมาของ
ขอ้มูลข่าวสารหรือไม่ก็ตาม 
 (๓) ความเห็นหรือค าแนะน าภายในหน่วยงานของรัฐในการด าเนินการเร่ืองหน่ึงเร่ืองใด แต่ทั้งน้ีไม่
รวมถึงรายงานทางวชิาการ รายงานขอ้เทจ็จลข่าวสารท่ีน ามาใชใ้นการท าความเห็นหรือค าแนะน าภายในดงักล่าว 
 (๔) การเปิดเผยจะก่อใหเ้กิดอนัตรายต่อชีวิตหรือความปลอดภยัของบุคคลหน่ึงบุคคลใด 
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(๕) รายงานการแพทยห์รือขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลซ่ึงหารเปิดเผยจะเป็นการรุกล ้าสิทธิส่วนบุคคลโดย
ไม่ควร 

(๖) ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีมีกฎหมายคุ้มครองมิให้เผย หรือขอ้มูลข่าวสารท่ีมีผูใ้ห้มาโดยไม่
ประสงคใ์หท้างราชการน าไปเปิดเผยต่อผูอ่ื้น 

(๗) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดใหพ้ระราชกฤษฎีกา 
ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจะก าหนดเง่ือนไขอย่างใดก็ได้ แต่ตอ้งระบุไวด้้วยว่าท่ี

เปิดเผยไม่ไดเ้พราะเป็นขอ้มูลข่าวสารประเภทใดและเพราะเหตุใด และให้ถือวา่การมีค าสั่งเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ของราชการเป็นดุลพินิจโดยเฉพาะของเจา้หน้าท่ีของรัฐตามล าดบัสายการบงัคบับญัชา แต่ผูข้ออาจอุทธรณ์ต่อ
คณะกรรมการวนิิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารไดต้ามท่ีก าหนดในพระราชบญัญติัน้ี 

มาตรา ๑๖ เพื่อให้เกิดความชดัเจนในทางปฏิบติัว่าขอ้มูลข่าวสารของราชการจะเปิดเผยต่อบุคคลใดได้
หรือไม่ภายใตเ้ง่ือนไขเช่นใด และสมควรมีวธีิรักษามิใหร่ั้วไหลให้หน่วยงานของรัฐก าหนดวิธีการคุม้ครองขอ้มูล
ข่าวสารนั้น ทั้งน้ี ตามระเบียบท่ีคณะรัฐมนตรีก าหนดวา่ดว้ยการรักษาความลบัของทางราชการ 

มาตรา ๑๗ ในกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีของรัฐเห็นว่า การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ไดเ้สียของผูใ้ด ใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐแจง้ใหผู้น้ั้นเสนอ 

ค าคดัคา้นภายในเวลาท่ีก าหน แต่ตอ้งใหเ้วลาอนัสมควรท่ีผูน้ั้นอาจเสนอค าคดัคา้นได ้ซ่ึงตอ้งไม่นอ้ยกวา่
สิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 

ผูท่ี้ได้รับแจง้ตามวรรคหน่ึง หรือผูท่ี้ทราบว่าการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการใดอาจกระทบถึง
ประโยชน์ไดเ้สียของตน มีสิทธิคดัคา้นการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้นไดโ้ดยท าเป็นหนงัสือถึงเจา้หน้าท่ีของรัฐ
ผูรั้บผดิชอบ 

ในกรณีท่ีมีการคดัคา้น เจา้หนา้ท่ีของรัฐผูรั้บผิดชอบตอ้งพิจารณาค าคดัคา้นและแจง้ผลการพิจารณาให้ผู ้
คดัคา้นทราบโดยไม่ชกัชา้ ในกรณีท่ีมีค าสั่งไม่รับฟังค าคดัคา้น เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้นมิได้
จนกวา่จะล่วงพน้ก าหนดเวลาอุทธรณ์ตามมาตรา ๑๘ หรือจนกวา่คณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร
ไดมี้ค าวนิิจฉยัใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารนั้นได ้แลว้แต่กรณี 
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๘ 
 

มาตรา ๑๘ ในกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีค าสั่งมิใหเ้ปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใดตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ 
หรือมีค าสั่งไม่รับฟังค าคดัคา้นของผูมี้ประโยชน์ไดเ้สียตามมาตรา ๑๗ ผูน้ั้นอาจอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉยั
การประเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในสิบหา้วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ค าสั่งนั้นโดยยืน่ค  าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ 

มาตรา ๑๙ การพิจารณาเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีมีค าสั่งมิให้เปิดเผยนั้นไม่ว่าจะเป็นการพิจารณาของ
คณะกรรมการ คณะกรรมการวินิจฉยัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารหรือศาลก็ได ้จะตอ้งด าเนินกระบวนการพิจารณา
โดยมิให้ขอ้มูลข่าวสารนั้นเปิดเผยแก่บุคคลอ่ืนใดท่ีไม่จ  าเป็นแก่การพิจารณาและในกรณีท่ีจ าเป็นจะพิจารณาลบั
หลงัคู่กรณีหรือคู่ความฝ่ายใดก็ได ้

มาตรา ๒๐ การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใด แมจ้ะเขา้ข่ายตอ้งมีความรับผิดชอบตามกฎหมายใด ให้ถือว่า
เจา้หนา้ท่ีของรัฐไม่ตอ้งรับผดิหากเป็นการกระท าโดยสุจริตในกรณีดงัต่อไปน้ี 

(๑) ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ ถา้เจา้หนา้ท่ีของรัฐไดด้ าเนินการโดยถูกตอ้งตามระเบียบตามมาตรา๑๖ 
(๒) ขอ้มูลข่าวสารตามมาตรา ๑๕ ถา้เจา้หน้าท่ีของรัฐในระดบัตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงค าสั่งให้

เปิดเผยเป็นการทัว่ไปหรือเฉพาะแก่บุคคลใด เพื่อประโยชน์อนัส าคญัยิ่งกว่าท่ีเก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะหรือ
ชีวิต ร่างกาย สุขภาพ หรือประโยชน์อ่ืนของบุคคล และค าสั่งนั้นได้กระท าโดยสมควรแก่เหตุ ในการน้ีจะมี
ก าหนดขอ้จ ากดัหรือเง่ือนไขในการใชข้อ้มูลข่าวสารนั้นตามความเหมาะสมก็ได ้

การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารตามวรรคหน่ึงไม่เป็นเหตุให้หน่วยงานของรัฐพน้จากความรับผิดตาม
กฎหมายหากจะพึงมีในกรณีดงักล่าว 

 

หมวด ๓ 
ข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคล 

............................................ 
มาตรา ๒๑ เพื่อประโยชน์แห่งหมวดน้ี “บุคคล” หมายความว่า บุคคลธรรมดาท่ีมีสัญชาติไทย และ

บุคคลธรรมดาท่ีไม่มีสัญชาติไทยแต่มีถ่ินท่ีอยูใ่นประเทศไทย 
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๙ 

มาตรา ๒๒ ส านกัข่าวกรองแห่ชาติ ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ และหน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืน
ตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง อาจออกระเบียบโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการก าหนดหลกัเกณฑ์วิธีการ 
และเง่ือนไขท่ีมิให้น าบทบญัญติัวรรคหน่ึง (๓) ของมาตรา ๒๓ มาใช้บงัคบัขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ใน
ความควบคุมดูแลของหน่วยงานดงักล่าวก็ได ้

มาตรา ๒๓ หน่วยงานของรัฐตอ้งปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลดงัต่อไปน้ี 
(๑) ตอ้งจดัให้มีระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลเพียงเท่าท่ีเก่ียวขอ้ง และจ าเป็นเพื่อการด าเนินงานของ

หน่วยงานของรัฐใหส้ าเร็จตามวตัถุประสงคเ์ท่านั้น และยกเลิกการจดัใหมี้ระบบดงักล่าวเม่ือหมดความจ าเป็น 
 (๒) พยายามเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีท่ีจะกระทบถึง
ประโยชน์ไดเ้สียโดยตรงของบุคคลนั้น 
 (๓) จดัใหมี้การพิมพใ์นราชกิจจานุเบกษา และตรวจสอบแกไ้ขใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอเก่ียวกบัส่ิงดงัต่อไปน้ี 
  (ก) ประเภทของบุคคลท่ีมีการเก็บขอ้มูลไว ้
  (ข) ประเภทของข่าวสารส่วนบุคคล 
  (ค) ลกัษณะการใชข้อ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล 
  (ง) วธีิการขอใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
  (จ) วธีิการขอใหแ้กไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล 
   (ฉ) แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
  (๔) ตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลในความรับผดิชอบใหถู้กตอ้งอยูเ่สมอ 
 (๕) จดัระบบรักษาความปลอดภยัให้แก่ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล ตามความเหมาะสม เพื่อป้องกนั
มิใหมี้การน าไปใชโ้ดยไม่เหมาะสมหรือเป็นผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มูล 
 ในกรณีท่ีเก็บขอ้มูลข่าวสารโดยตรงจากเจา้ของขอ้มูล หน่วยงานของรัฐตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบ
ล่วงหนา้หรือพร้อมกบัการขอขอ้มูลถึงวตัถุประสงคท่ี์จะน าขอ้มูลมาใช ้ลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ และกรณีท่ี
ขอขอ้มูลนั้นเป็นกรณีท่ีอาจใหข้อ้มูลไดโ้ดยความสมคัรใจหรือเป็นกรณีมีกฎหมายบงัคบั 
 หน่วยงานของรัฐตอ้งแจง้ให้เจา้ของขอ้มูลทราบในกรณีมีการให้จดัส่งขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไปยงัท่ี
ใดซ่ึงจะเป็นผลใหบุ้คคลทัว่ไปทราบขอ้มูลข่าวสารนั้นได ้เวน้แต่เป็นไปตามลกัษณะการใชข้อ้มูลตามปกติ 
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๑๐ 

มาตรา ๒๔ หน่วยงานของรัฐจะเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีอยู่ในความควบคุมดูแลของตนต่อ
หน่วยงานของรัฐแห่งอ่ืนหรือผูอ่ื้น โดยปราศจากความยนิยอมเป็นหนงัสือของเจา้ของขอ้มูลท่ีให้ไวล่้วงหนา้ หรือ
ในขณะนั้นมิได ้เวน้แต่เป็นการเปิดเผยดงัต่อไปน้ี 

(๑) ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐในหน่วยงานของตน เพื่อการน าไปใชต้ามอ านาจหนา้ท่ีของหน่วยงานของรัฐแห่ง
นั้น 
 (๒) เป็นการใชข้อ้มูลตามปกติภายในวตัถุประสงคข์องการจดัใหมี้ระบบขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลนั้น 
 (๓) ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีท างานดว้ยการวางแผน หรือการสถิติ หรือส ามะโนต่างๆ ซ่ึงมีหนา้ท่ีตอ้งรักษา
ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลไวไ้ม่ใหเ้ปิดเผยต่อไปยงัผูอ่ื้น 
 (๔) เป็นการให้เพื่อประโยชน์ในการศึกษาวิจยั โดยไม่ระบุซ่ึงหรือส่วนท่ีท าให้รู้ว่าเป็นขอ้มูลข่าวสาร
ส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบับุคคลใด 
 (๕) ต่อหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามมาตรา ๒๖ วรรคหน่ึง เพื่อ
การตรวจดูคุณค่าในการเก็บรักษา 
 (๖) ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐ เพื่อการป้องกนัการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมาย การสืบสวน การสอบสวน 
หรือการฟ้องคดี ไม่วา่เป็นคดีประเภทใดก็ตาม 
 (๗) เป็นการใชซ่ึ้งจ าเป็น เพื่อการป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิตหรือสุขภาพของบุคคล 
 (๘) ต่อศาล และเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐหรือบุคคลท่ีมีอ านาจตามกฎหมายท่ีจะขอ
ขอ้เทจ็จริงดงักล่าว 
 (๙) กรณีอ่ืนตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา 
 การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลตามวรรคหน่ึง (๓) (๔) (๕) (๖) (๗) (๘) และ(๙) ให้มีการจดัท า
บญัชีแสดงการเปิดเผยก ากบัไวก้บัขอ้มูลข่าวสารนั้น ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 มาตรา ๒๕ ภายใตบ้งัคบัมาตรา ๑๔ และมาตรา ๑๕ บุคคลย่อมมีสิทธิท่ีจะไดรู้้ถึงขอ้มูลข่าวสารส่วน
บุคคลท่ีเก่ียวกบัตน และเม่ือบุคคลนั้นมีค าขอเป็นหนังสือ หน่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลข้อมูลข่าวสารนั้น
จะตอ้งให้บุคคลนั้นหรือผูก้ระท าการแทนบุคคลนั้นไดต้รวจดูหรือไดรั้บส าเนาขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลส่วนท่ี
เก่ียวกบับุคคลนั้น และใหน้ ามาตรา ๙ วรรคสอง และวรรคสาม มาใชบ้งัคบัโดยอนุโลม 
 การเปิดเผยรายงานการแพทยท่ี์เก่ียวกบับุคคลใด ถ้ากรณีมีเหตุอนัควรเจา้หน้าท่ีของรัฐจะเปิดเผยต่อ
เฉพาะแพทยท่ี์บุคคลนั้นมอบหมายก็ได ้
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 ๑๑ 

ถา้บุคคลใดเห็นวา่ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัคนส่วนใดไม่ถูกตอ้งตามท่ีเป็นจริง ให้มีสิทธิยื่นค า
ขอเป็นหนงัสือใหห้น่วยงานของรัฐท่ีควบคุมดูแลขอ้มูลข่าวสารแกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารส่วนนั้น
ได ้ซ่ึงหน่วยงานของรัฐจะตอ้งพิจารณาค าขอดงักล่าว และแจง้ใหบุ้คคลนั้นทราบโดยไม่ชกัชา้ 

ในกรณีท่ีหน่วยงานของรัฐไม่แกไ้ขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสารให้ตรงตามท่ีมีค าขอ ให้ผูน้ั้นมี
สิทธิอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารภายในสามสิบวนันบัแต่วนัไดรั้บแจง้ค าสั่งไม่
ยินยอมแก้ไขเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลข่าวสาร โดยยื่นค าอุทธรณ์ต่อคณะกรรมการ และไม่ว่ากรณีใดๆให้
เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิร้องขอให้หน่วยงานของรัฐหมายเหตุค าขอของตนแนบไวก้บัขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งได ้

ให้บุคคลตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวงมีสิทธิด าเนินการตามมาตรา ๒๓ มาตรา ๒๔ และมาตราน้ีแทน
ผูเ้ยาว ์คนไร้ความสามารถ คนเสมือนไร้ความสามารถ หรือเจา้ของขอ้มูลท่ีถึงแก่กรรมแลว้ก็ได ้

 

หมวด ๔ 
เอกสารประวตัิศาสตร์ 

......................................... 
มาตรา ๒๖ ขอ้มูลข่าวสารของราชการท่ีหน่วยงานของรัฐไม่ประสงคจ์ะเก็บรักษาหรือมีอายุครบก าหนด

ตามวรรคสองนบัแต่วนัท่ีเสร็จส้ินการจดัให้มีขอ้มูลข่าวสารนั้น ให้หน่วยงานของรัฐส่งมอบให้แก่หอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ กรมศิลปากรหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐตามท่ีก าหนดในพระราชกฤษฎีกา เพื่อคัอเลือกไวใ้ห้
ประชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้ 

ก าหนดเวลาตอ้งส่งขอ้มูลข่าวสารของราชการตามวรรคหน่ึงให้แยกประเภท ดงัน้ี 
(๑) ขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๔ เม่ือครบเจด็สิบหา้ปี 
(๒)  ขอ้มูลข่าวสารของราชการตามมาตรา ๑๕ เม่ือครบยีสิ่บปี 
ก าหนดเวลาตามวรรคสอง อาจขยายออกไปไดใ้นกรณีดงัต่อไปน้ี 

  (๑) หน่วยงานของรัฐยงัจ าเป็นตอ้งเก็บรักษาขอ้มูลข่าวสารของราชการไวเ้องเพื่อประโยชน์ในการใชส้อย 
โดยตอ้งจดัเก็บและจดัใหป้ระชาชนไดศึ้กษาคน้ควา้ตามท่ีจะตกลงกบัหอจดหมายเหตุแห่งชาติ กรมศิลปากร 

(๒) หน่วยงานของรัฐเห็นวา่ ขอ้มูลข่าวสารนั้นยงัไม่ควรเปิดเผย โดยมีค าสั่งขยายเวลาก ากบัไวเ้ป็นการ
เฉพาะราย ค าสั่งการขยายเวลานั้นใหก้ าหนดระยะเวลาไวด้ว้ยแต่จะก าหนดเกินคราวละหา้ปีไม่ได ้
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๑๒ 

 การตรวจสอบหรือทบทวนมิให้มีการขยายเวลาไม่เปิดเผยจนเกินความจ าเป็น ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
และวิธีการที่ก าหนดในกฎกระทรวง 
 บทบัญญัติตามมาตรานี้ มิให้ใช้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการตามที่คณะรัฐมนตรีออกระเบียบ
ก าหนดให้หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐจะต้องท าลายหรืออาจท าลายได้โดยไม่ต้องเก็บรักษา 

 

หมวด ๕ 
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

............................................. 
 มาตรา ๒๗ ให้มีคณะกรรมการข้อมูลข่าวงสารของราชการ ประกอบด้วยรัฐมนตรี ซึ่งนายกรัฐมนตรี
มอบหมายเป็นประธาน ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปลัดกระทรวง ปลัดกระทรวงพาณิชย์ เลขาธิการคณะกรรมการ
กฤษฎีกา เลขาธิการคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน เลขาธิการสภาความมั่นคงแห่งชาติ เลขา ธิการสภา
ผู้แทนราษฎร ผู้อ านวยการส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้อ านวยการส านักงบประมาณ และผู้ทรงคุณวุฒิอ่ืนจากภาครัฐ
และภาคเอกชน ซึ่งคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งอีกเก้าคนเป็นกรรมการ 
 ให้ปลัดส านักนายกรัฐมนตรีแต่งตั้งข้าราชการของส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งเป็นเลขานุการ 
และอีกสองคนเป็นผู้ช่วยเลขานุการ 
 มาตรา ๒๘ คณะกรรมการมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(๑) สอดส่องดูแล และให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐและหน่วยงานของรัฐในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ 

(๒) ให้ค าปรึกษาแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐหรือหน่วยงานของรัฐ เกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ตามที่
ได้รับค าขอ 

(๓) เสนอแนะในการตราพระราชกฤษฎีกา และการออกกฎกระทรวง หรือระเบียบของคณะรัฐมนตรีตาม
พระราชบัญญัตินี้ 

(๔) พิจารณาและให้ความเห็นเรื่องร้องเรียนตามมาตรา ๑๓ 
(๕) จัดท ารายงานเกี่ยวกับการปฏิบัติตามพระราชบัญญัตินี้ เสนอคณะรัฐมนตรีเป็นครั้งคราวตามความ

เหมาะสม แต่อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 
(๖) ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนตามที่ก าหนดในพระราชบัญญัตินี้ 
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๑๓ 

(๗) ด าเนินการเรื่องอ่ืนตามที่คณะรัฐมนตรีหรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 มาตรา ๒๙  กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗ มีวาระอยู่ในต าแหน่งคราวละสามปีนับ
แต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง ผู้ที่พ้นจากต าแหน่งแล้วอาจได้รับแต่งตั้งใหม่ได้ 
 มาตรา ๓๐ นอกจากการพ้นจากต าแหน่งตามวาระ กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิซึ่งได้รับแต่งตั้งตามมาตรา ๒๗ 
พ้นจากต าแหน่ง เมื่อ 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓)คณะรัฐมนตรีให้ออกเพราะมีความประพฤติเสื่อมเสีย บกพร่อง หรือไม่สุจริตต่อหน้าที่ หรือหย่อน

ความสามารถ 
(๔) เป็นบุคคลล้มละลาย 
(๕) เป็นคนไร้ความสามารถหรือคนเสมือนไร้ความสามารถ 
(๖) ได้รับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดให้จ าคุก เว้นแต่เป็นโทษส าหรับความผิดที่ได้กระท าโดย

ประมาทเหนือความผิดลหุโทษ 
มาตรา ๓๑ การประชุมของคณะกรรมการ ต้องมีกรรมการมาประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวน

กรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์ประชุม 
ให้ประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าประธานกรรมการไม่มาประชุมหรือไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ได้ 

ให้กรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม 
การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งให้มีเสียงหนึ่งในการลงคะแนนถา

คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประชาชนในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด 
มาตรา ๓๒ ให้คณะกรรมการมีอ านาจเรียกให้บุคคลใดมาให้ถ้อยค าหรือให้ส่งวัตถุ เอกสาร หรือ

พยานหลักฐานมาประกอบการพิจารณาได ้
มาตรา ๓๓ ในกรณีที่หน่วยงานของรัฐปฏิเสธว่าไม่มีข้อมูลข่าวสารตามที่มีค าขอไม่ว่าจะเป็นกรณีมาตรา 

๑๑ หรือมาตรา ๒๕ ถ้าผู้มีค าขอไม่เชื่อว่าเป็นความจริงและร้องเรียนต่อคณะกรรมการตามมาตรา ๑๓ ให้
คณะกรรมการมีอ านาจเข้าด าเนินการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกี่ยวข้องได้ และแจ้งผลการตรวจสอบ
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

หน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยินยอมให้คณะกรรมการหรือผู้ซึ่งคณะกรรมการมอบหมายเข้า
ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองตนได้ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสารที่เปิดเผยได้หรือไม่ก็ตาม 
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๑๔ 
มาตรา ๓๔ คณะกรรมการจะแต่งตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณาหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่ง 

ตามท่ีคณะกรรมการมอบหมายก็ได้และให้น าความในมาตรา ๓๑ มาใช้บังคับโดยอนุโลม 

 

หมวด ๖ 
คณะกรรมการวนิจิฉัยการเปดิเผยข้อมลูขา่วสาร 

…………………………… 
มาตรา ๓๕ ให้มีคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารสาขาต่างๆ ตามความเหมาะสมซึ่ง

คณะรัฐมนตรีแต่งตั้งตามข้อเสนอของคณะกรรมการ มีอ านาจหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ค าสั่งมิให้เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารตามมาตรา ๑๔ หรือมาตรา ๑๕ หรือค าสั่งไม่รับฟังค าคัดค้านตามมาตรา ๑๗ และค าสั่งไม่แก้ไข
เปลี่ยนแปลงหรือลบข้อมูลข่าวสารส่วนบุคคลตามมาตรา ๒๕ 

การแต่งตั้งคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง ให้แต่งตั้งตามสาขาความ
เชี่ยวชาญเฉพาะด้านของข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น ความมั่นคงของประเทศ เศรษฐกิจและการคลังของ
ประเทศ หรือการบังคับใช้กฎหมาย 

มาตรา ๓๖ คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร คณะหนึ่งๆ ประกอบด้วยบุคคลตามความ
จ าเป็น แต่ต้องไม่น้อยกว่าสามคน และให้ข้าราชการที่คณะกรรมการแต่งตั้งปฏิบัติหน้าที่เป็นเลขานุการและ
ผู้ช่วยเลขานุการ 

ในกรณีพิจารณาเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานของรัฐแห่งใด กรรมการวินิจฉัยการเปิดข้อมูลข่าวสาร
ซึ่งมาจากหน่วยงานของรัฐจะเข้าร่วมพิจารณาด้วยไม่ได้ 

กรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จะเป็นเลขานุการหรือผู้ช่วยเลขานุการไม่ได้ 
มาตรา ๓๗ ให้คณะกรรมการพิจารณาส่งค าอุทธรณ์ให้คณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร โดย

ค านึงถึงความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารแต่ละสาขาภายในเจ็ดวัน นับ
แต่วันที่คณะกรรมการได้รับค าอุทธรณ์ 

ค าวินิจฉัยของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้เป็นที่สุด และในการมีค าวินิจฉัยจะมี
ข้อสังเกตเสนอต่อคณะกรรมการเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องปฏิบัติเกี่ยวกับกรณีใดตามท่ีเห็นสมควรก็ได้ 

ให้น าความในมาตรา ๑๓ วรรคสอง มาใช้บังคับแก่การพิจารณาอุทธรณ์ของคณะกรรมการวินิจฉัยการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 
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๑๕ 
มาตรา ๓๘ อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แต่ละสาขา วิธีพิจารณาและ

วินิจฉัย และองค์คณะกรรมการพิจารณาและวินิจฉัย ให้เป็นไปตามระเบียบที่คณะกรรมการก าหนดโดยประกาศใน
ราชกิจจานุเบกษา 
 มาตรา ๓๙ ให้น าบทบัญญัติมาตรา ๒๙ มาตรา ๓๐ มาตรา ๓๒ และบทก าหนดโทษที่ประกอบกับ
บทบัญญัติดังกล่าวมาใช้บังคับกับคณะกรรมการวินิจฉัยการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารโดยอนุโลม 

 

 หมวด ๘ 
บทก าหนดโทษ 

.................................... 
 มาตรา ๔๐ ผู้ใดไม่ปฏิบัติตามค าสั่งของคณะกรรมการที่สั่งตามมาตรา ๓๒ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสาม
เดือน หรือปรับไม่เกินห้าพันบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 
 มาตรา ๔๑ ผู้ใดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่เจ้าหน้าที่ของรัฐก าหนดตามมาตรา ๒๐ ต้อง
ระวางโทษจ าคุกไม่เกินหนึ่งปี หรือปรับไม่เกินสองหมื่นบาท หรือทั้งจ าท้ังปรับ 

 

บทเฉพาะกาล 

.................................... 
 มาตรา ๔๒ บทบัญญัติมาตรา ๗ มาตรา ๘ และมาตรา๙ มิให้บังคับกับข้อมูลข่าวสารของราชการที่เกิดขึ้น
ก่อนวันที่พระราชบัญญัตินี้ใช้บังคับ 
 ให้หน่วยงานของรัฐจัดพิมพ์ข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่ง หรือจัดให้มีข้อมูลข่าวสารตามวรรคหนึ่งไว้เพ่ือให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้ แล้วแต่กรณี ทั้งนี้  ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการจะได้ก าหนด 
 มาตรา ๔๓  ให้ระเบียบว่าด้วยการรักษาความปลอดภัยแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๑๗ ในส่วนที่เกี่ยวกับข้อมูล
ข่าวสารของราชการ ยังคงใช้บังคับต่อไปได้เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งต่อพระราชบัญญัตินี้ เว้นแต่ระเบียบที่คณะรัฐมนตรี
ก าหนดตามมาตรา ๑๖ จะได้ก าหนดเป็นอย่างอ่ืน 
 

ผู้รับสนองพระบรมราชโองการ 
พลเอก ชวลิต ยงใจยุทธ 

นายกรัฐมนตรี 
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๑๖ 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ ในระบอบประชาธิปไตย การให้ประชาชนมีโอกาส

กว้างขวางในการได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการด าเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือที่ประชาชนจะสามารถ

แสดงความคิดเห็นและใช้สิทธิทางการเมืองได้โดยถูกต้องกับความเป็นจริง อันเป็นการส่งเสริมให้มีความเป็นรัฐบาล

โดยประชาชนมากยิ่งขึ้น สมควรก าหนดให้ประชาชนสิทธิได้รับข้อมูลข่าวสารของราชการ โดยมีข้อยกเว้นอันไม่ต้อง

เปิดเผยที่แจ้งชัดและจ ากัดเฉพาะข้อมูลข่าวสารที่หากเปิดเผยแล้วจะเกิดความเสียหายต่อประเทศชาติหรือต่อ

ประโยชน์ที่ส าคัญของเอกชน ทั้งนี้  เพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึง

สิทธิหน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือพัฒนาระบอบประชาธิปไตยให้มั่นคงและจะยังผลให้ประชาชนมีโอกาสรู้ถึงสิทธิ

หน้าที่ของตนอย่างเต็มที่ เพ่ือที่จะปกปักรักษาประโยชน์ของตนได้อีกประการหนึ่งด้วย ประกอบกับสมควรคุ้มครอง

สิทธิส่วนบุคคลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลข่าวสารของราชการไปพร้อมกัน จึงจ าเป็นต้องตราพระราชบัญญัตินี้ 
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