
 
 

 
 
 
 
 

นโยบายและแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสีย 

กฟภ. กําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติตอผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุมไวอยางชัดเจน เพ่ือใหเกิด     
ความโปรงใส และเปนธรรมตอผูมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ ดังนี้ 
 
1. กลุมหนวยงานกํากับดูแลและภาครัฐ  

1.1 ภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูกําหนดหรือกํากับนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน 
ครอบคลุมหนวยงานผูมี อิทธิพลตอทิศทางการดําเนินงานในระดับนโยบาย การประเมินผล        
การดําเนินงานโดยรวม และการตรวจสอบการดําเนินการใหเปนไปตามที่กฎหมายกําหนด  

นโยบาย 
กลุมภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูกําหนดหรือกํากับนโยบาย ทิศทางการดําเนินงาน มีความคาดหวัง

ให กฟภ. ใหความสําคัญกับการสรางความสัมพันธที่ดีกับผูมีสวนไดสวนเสีย จําหนายไฟฟาที่มี
คุณภาพในระดับชั้นนําของภูมิภาค สงเสริมโครงสรางพ้ืนฐานดานไฟฟาในประเทศใหครอบคลุม และ
พรอมรองรับความเปลี่ยนแปลง พัฒนาการดําเนินงานบนเทคโนโลยีดิจิทัล และสงเสริมใหผูใชไฟ
เขาถึงพลังงานในราคาที่สมเหตุสมผล  

เพ่ือสนองตอบความคาดหวังของกลุมภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูกําหนดหรือกํากับนโยบาย   
ทิศทางการดําเนินงาน กฟภ. จึงมุงเนนการปฏิบัติตามกฎหมาย ใหความรวมมือในการประสานงาน
กับภาครัฐ สงมอบขอมูลที่ถูกตอง ตรงตามเวลาที่กําหนด มีความโปรงใส ตรวจสอบได ภายใต
หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี รวมถึงดําเนินการตามวิสัยทัศนและพันธกิจขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ 

แนวปฏิบัติ 

1) บริหารจัดการองคกรใหเปนไปตามวิสัยทัศน และหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี ดวยความซื่อสัตย
สุจริต ปราศจากความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตัว ตลอดจนตัดสินใจดําเนินการใดๆ     
ดวยความบริสุทธ์ิใจ ระมัดระวัง รอบคอบ และเปนธรรม เพ่ือสรางผลประโยชนใหผูเก่ียวของ
อยางเต็มความสามารถ และสรางผลตอบแทนตอองคกรอยางยั่งยืน 

2) ปฏิบัติและใหความรวมมือ หรือควบคุมใหมีการปฏิบัติอยางเครงครัดตามเจตนารมณของ
กฎหมาย และกฎระเบียบที่ออกโดยหนวยงานกํากับดูแล  

3) ไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอ กฟภ. ไมแสวงหา
ผลประโยชนใหตนเองและผูเก่ียวของ และไมเปดเผยขอมูลลับตอบุคคลภายนอกอันจะนํามา 
ซึ่งผลเสียตอองคกร 

4) กําหนดมาตรการในการควบคมุ ตรวจสอบภายใน และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
5) เปดเผยขอมูลรายงานสถานภาพทางการเงิน และมิใชการเงิน รวมถึงแนวโนมในอนาคตของ

องคกรแกหนวยงานกํากับดูแลอยางถูกตอง ครบถวน ทันเวลา และโปรงใส นาเชื่อถือ เพื่อให
ทราบถึงสถานการณดําเนินงานของ กฟภ. อยางสม่ําเสมอ 



 
 

1.2 ภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูอนุมัติ อนุญาต เพื่อประโยชนในการดําเนินงาน 
ครอบคลุมหนวยงานท่ีรับผิดชอบขอกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจหลักของ กฟภ. โดยเฉพาะใน           
การดําเนินการปกเสา พาดสาย ขยายเขตใหบริการจําหนายไฟฟา  

นโยบาย 
กลุมภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูอนุมัติ อนุญาต เพ่ือประโยชนในการดําเนินงาน มีความคาดหวัง

ให กฟภ. ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานตามขอกฎหมายใหถูกตอง ดําเนินการขออนุมัติ/อนุญาต
ใหเปนไปดวยความเรียบรอย ตรงตามเวลาที่กําหนด มีการดําเนินงานและประสานงานที่รวดเร็ว 
ดวยการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูอนุมัติ อนุญาต เพ่ือ
ประโยชนในการดําเนินงาน กฟภ. จึงมุงเนนการปฏิบัติตามกฎหมาย และมีความยืดหยุนในการปรับ
แนวทางการดําเนินงานใหสอดคลองกับธรรมเนียมปฏิบัติในแตละพื้นที่ที่มีความแตกตางดวย    
ความโปรงใส ตรวจสอบได มีธรรมาภิบาลและมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดี สรางการมีสวนรวมกับ
ภาครัฐและกลุมชุมชนในพ้ืนท่ีดําเนินการ รับฟงขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ และขอรองเรียนของกลุมผูมี
สวนไดสวนเสีย รวมถึงสรางพื้นท่ีใหเกิดการแบงปนและเรียนรูระหวาง กฟภ. กับผูมีสวนไดสวนเสีย      

แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวของอยางเครงครัด และตระหนักอยูเสมอวา
กฎหมาย กฎเกณฑ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีตางๆ ในแตละทองถิ่น อาจมีเงื่อนไข ขั้นตอน 
หรอืวิธีปฏิบัติที่แตกตางกัน 

2) ดําเนินการในสวนของการอนุมัติ/อนุญาต ใหดําเนินการเปนไปดวยความเรียบรอย ตรงตาม
กรอบเวลาท่ีกําหนด ถูกตองตามกฎหมาย มีการสื่อสารและชองทางสื่อสารที่ชัดเจน 

3) ไมกระทําการใดๆ ท่ีอาจจูงใจใหพนักงานในหนวยงานภาครัฐ มีการดําเนินการที่ไมถูกตองเหมาะสม 
4) ใหความรวมมือในการดําเนินการตามที่หนวยงานกํากับขอใหดําเนินการ รวมถึงการจัดสงขอมูล

ตามท่ีรองขอใหถูกตอง ตรงตามเวลาที่กําหนดและคํานึงถึงขอกังวลของหนวยงานในพื้นท่ี 
5) หลีกเลี่ยงการทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ของรัฐหรือสมาชิกครอบครัวของเจาหนาที่ของรัฐ ในขณะที่

เจาหนาที่ดังกลาวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเก่ียวกับสัญญาที่ทํากับรัฐ 
6) สรางองคความรูในการพัฒนาชุมชนใหกับหนวยงานภาครัฐ อาทิ องคการปกครองสวนทองถิ่น เปนตน 

พรอมทั้งรวมประชุมใหขอคิดเห็น สนับสนุน และชวยเหลือทางดานวิชาการอยางตอเนื่อง  
7) ใหความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรมตางๆ ของหนวยงานภาครัฐ และรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะจากหนวยงานของรัฐ 
8) เปดพื้นท่ีใหดูงานและแบงปนความรูใหกับหนวยงานภาครัฐ  

 
1.3 ภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูใหความรวมมือ สนับสนุน หรือเกี่ยวของกับการดําเนินงาน 

ครอบคลุมหนวยงานที่สามารถใหความรวมมือหรือสนับสนุนใหการดําเนินการและกิจกรรมตาง ๆ 
ของ กฟภ. ใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

นโยบาย 
กลุมภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูใหความรวมมือ สนับสนุน หรือเกี่ยวของกับการดําเนินงาน     

มีความคาดหวังให กฟภ. ใหความสําคัญตอการสรางความรวมมือในการดําเนินงานและในโครงการ
ตาง ๆ ระหวาง กฟภ. กับหนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสีย ดวยการสื่อสารท่ีชัดเจน รวดเร็ว          
มีประสิทธิภาพ ทําใหการสงมอบขอมูลบรรลุผลสําเร็จ เปนไปดวยความราบรื่น 



 
 

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมภาครัฐ/องคกรอิสระ ผูใหความรวมมือ สนับสนุน 
หรือเก่ียวของกับการดําเนินงาน กฟภ. จึงมุงเนนใหการดําเนินการรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียทั้งใน
ดานของการสื่อสาร การดําเนินการ การสงมอบขอมูล และการใหความรวมมือในกิจกรรมและ
โครงการตาง ๆ มีประสิทธิภาพสูงสุดและบรรลุผลสําเร็จ โดยใหความสําคัญกับความโปรงใสใน   
การดําเนินการทุกขั้นตอน 

แนวปฏิบัติ 

1) ใหความสําคัญกับความโปรงใสและคํานึงถึงความซื่อสัตยสุจริตในการติดตอทําธุรกรรมกับ
เจาหนาที่  หรือหนวยงานภาครัฐ เพ่ือหลีกเลี่ยงการดําเนินการท่ีอาจสงผลตอการกระทําท่ีไม
เหมาะสมและขัดแยงตอหลักการบริหารจัดการที่ดี รวมท้ังตอตานการใหสินบนตางๆ ตอ
เจาหนาที่ของรัฐเพ่ืออํานวยความสะดวกหรือผลประโยชนทางธุรกิจ 

2) ดําเนินการอยางถูกตองตรงไปตรงมา เมื่อตองมีการติดตอทําธุรกรรมกับเจาหนาที่ของรัฐ 
3) ใหความรวมมือในการดําเนินการตามที่หนวยงานของผูมีสวนไดสวนเสียขอใหดําเนินการ 

รวมถึงการจัดสงขอมูลตามที่รองขอใหถูกตอง ตรงตามเวลาท่ีกําหนด และคํานึงถึงขอกังวลของ
หนวยงานในพ้ืนที่ 

4) ดําเนินการในสวนของความรวมมือใหเปนไปดวยความเรียบรอย ตรงตามกรอบเวลาที่กําหนด 
ถูกตองตามกฎหมาย มีการสื่อสารและชองทางสื่อสารที่ชัดเจน 

5) ใหความรวมมือ สนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ของหนวยงานของผู มีสวนไดสวนเสีย และรับฟง     
ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 

2. กลุมลูกคาและผูใชไฟฟา  
ครอบคลุมผูใชไฟฟาในธุรกิจจําหนายไฟฟา และธุรกิจอื่นๆ นอกจากการจําหนายไฟฟา 

นโยบาย 
กลุมลูกคาและผูใชไฟฟามีความคาดหวังให กฟภ. ใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว       

ลดข้ันตอนในการดําเนินการ ในราคาที่สมเหตุสมผลและเปนธรรม มีคุณภาพและการบริการที่ดี        
ดวยความโปรงใส ปฏิบัติตามเงื่อนไข ระเบียบวิธี หรอืสัญญาที่กําหนดไวอยางเครงครัด ผูมีสวนไดสวนเสีย
สามารถขอตรวจสอบการดําเนินการได และรับฟงขอรองเรียน รวมถึงดําเนินการแกไขปญหาในกรณีที่เกิด
ปญหาในการใหบริการอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมลูกคาและผูใชไฟฟา กฟภ. จึงมุงเนนการสรางความพรอม    
ความมั่นคงและเสถียรภาพในระบบจําหนายไฟฟา และพัฒนาธุรกิจที่ เก่ียวเนื่องเพื่อตอบสนอง        
ความตองการของทุกกลุมลูกคาในธุรกิจอื่น ๆ นอกจากการจําหนายไฟฟา กฟภ. มีการบริหารจัดการ
ลูกคาอยางเปนระบบ สรางเสริมประสบการณที่ดีในการใหบริการ มุงสูการใหบริการในรูปแบบ Digital 
Service เตม็รูปแบบ และพัฒนาระบบใหบริการใหเปนมาตรฐานรูปแบบเดียวกันทั่วประเทศ 

แนวปฏิบัติ 

1) สงมอบสินคาและใหบริการที่มีคุณภาพ ตรงตามหรือเหนือกวาความคาดหวังของลูกคาในราคาที่   
เปนธรรม ดวยความเต็มใจ มีความพรอมในการใหบริการเชิงรุก เพื่อสรางความประทับใจใหกับลูกคา
อยูเสมอ สามารถแกปญหาและเสนอแนะแนวทางแกไขใหตรงความตองการของลูกคาได 



 
 

2) ใหขอมูลขาวสารที่ถูกตองเพียงพอและทันตอเหตุการณแกลูกคา เพ่ือใหทราบเก่ียวกับสินคาและ
บริการ โดยไมมีการกลาวเกินความเปนจริงที่เปนเหตุใหลูกคาเขาใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือ
เงื่อนไขใด ๆ ของสินคาหรือบริการนั้น ๆ รวมถึงไม บายเบี่ยงหรอืปดภาระความรับผิดชอบ 

3) จัดเก็บขอมูลและรักษาความลับของลูกคาอยางเปนระบบ และไมนําไปใชเพ่ือประโยชนของตนเองหรือ
ผูที่เก่ียวของโดยมชิอบ 

4) ใหบริการที่ เปนมิตรสุภาพดวยความเต็มใจ พรอมเปนผู ให  ภาคภูมิใจที่ไดชวยเหลือ เพ่ือสราง      
ความประทับใจใหกับผูรับบริการอยูเสมอ และมีความพรอมใหบริการเชิงรุก 

5) สรางสรรคนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง เพื่อใหไดสินคาและบริการที่มีคุณภาพ สามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดในหลากหลายมิติ 

6) พัฒนาสินคาและบริการที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม โดยมุงใหใชทรัพยากรนอยลง ประหยัดพลังงาน 
สามารถหมุนเวียนใชซ้ําได และมีอายุการใชงานที่ยืนยาว 

7) จัดใหมีระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐานสากล 
8) จัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบในการใหขอเสนอแนะ คําปรึกษา วิธีแกปญหา และรับขอรองเรียน เพ่ือให

ลูกคาไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุดในสินคาและบริการ 
 
3. กลุมชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  

3.1 ชุมชนและผูนําชุมชน 
ครอบคลุมชุมชนและผูนําชุมชนที่ตั้งอยูโดยรอบพ้ืนท่ีการดําเนินงานของ กฟภ. 

นโยบาย 
กลุมชุมชนและผูนําชุมชนเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีไดรับผลกระทบท้ังทางตรงและ

ทางออมจากการดําเนินการในพื้นที่ตาง ๆ ของ กฟภ. ซึ่งอาจสงผลใหเกิดความเปลี่ยนแปลงที่ทําให 
ผูมีสวนไดสวนเสียตองปรับวิถีชีวิตใหเขากับสถานการณท่ีเกิดข้ึน มีความคาดหวังให กฟภ. แสดง
ความรับผิดชอบตอผลกระทบที่เกิดจากการดําเนินงานขององคกรทั้งดานสังคมและดานสิ่งแวดลอม
ดวยการสื่อสารขอมูลการดําเนินการที่ถูกตอง มีการชดเชยและเยียวยาอยางเปนธรรม บนหลัก
กฎหมาย รวมถึงมีการรับฟงความคิดเห็นดวยการสรางการมีสวนรวมทั้งกอน ระหวาง และหลัง    
การดําเนินการ     

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมชุมชนและผูนําชุมชน กฟภ. จึงมุงเนนที่จะลด
ผลกระทบท่ีเกิดกับชุมชน ใหความสําคัญกับการดําเนินการดวยความรับผิดชอบ สรางการมีสวนรวม
และดําเนินการโครงการเพื่อสังคมและสิ่งแวดลอม เพื่อให กฟภ. สามารถอยูรวมกับชุมชนไดโดยไมมี
ขอขัดแยงและไมถูกขัดขวางการดําเนินการ มุงหวังใหเกิดการสรางคุณคารวมกันดวยการยกระดับ
คุณภาพชีวิตของชุมชน กําหนดใหมีการพัฒนานวัตกรรมสําหรับเศรษฐกิจทองถิ่น หรือวิถีชีวิตชุมชน
ที่ยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ  

1) ใหการสนับสนุนกิจกรรมและใหความชวยเหลือที่เหมาะสมกับชุมชนและสังคม โดยเฉพาะ
ชุมชนที่อยูโดยรอบพ้ืนที่การดําเนินงานของ กฟภ. มุงเนนใหเกิดการพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน โดยใหความสําคัญกับการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ การควบคุมดูแล
และบริหารจัดการการกําจัดของเสียและสิ่งปนเปอนสูสภาพแวดลอม การพัฒนาศักยภาพและ
ความสามารถของเยาวชนในพ้ืนที่ รวมทั้งสนับสนุนกิจกรรมดานการแพทยและสาธารณสุข 



 
 

ดานศิลปะ การอนุรักษวัฒนธรรม การทํานุบํารุงศาสนา และกิจกรรมสาธารณประโยชนแก
ชุมชนที่ดอยโอกาส เพ่ือสรางชุมชนท่ีเขมแข็ง พ่ึงพาตนเองได 

2) ใหขอมูลท่ีถูกตอง สรางความเขาใจ และรับฟงปญหาและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นกับชุมชน
โดยรอบพ้ืนที่การดําเนินงานของ กฟภ. เพ่ือจัดการแกไขปญหาไดอยางทันทวงที ซึ่งจะเปน
รากฐานของการอยูรวมกันระหวาง กฟภ. และชุมชนอยางไมมีปญหาขัดแยง และเอื้อประโยชน
ซึ่งกันและกัน 

3) เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม/โครงการตางๆ รวมทั้ งรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนที่เปนผลมาจาการดําเนินงานของ กฟภ. โดยมุงหวังให กฟภ. 
และชุมชนสามารถอยูรวมกันไดอยางย่ังยืน 

4) ไมกระทําการใดๆ ที่สงผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมเกินกวาท่ีกฎหมาย
กําหนด 

 
3.2 ประชาชนท่ัวไป  

ครอบคลุมประชาชนทุกคนที่อาศัยอยูในประเทศไทย 

นโยบาย 
กลุมประชาชนทั่วไปเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ไดรับผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม

จากการดําเนินการโดยรวมของ กฟภ. ซึ่งรวมถึงการใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมและการอนุรักษ
ธรรมชาติ ผูมีสวนไดสวนเสียกลุมนี้มีความคาดหวังให กฟภ. ดําเนินการดานระบบจําหนายไฟฟา
อยางมีเสถียรภาพ เขาถึงทุกพ้ืนที่รับผิดชอบ ไมกอปญหาดานสิ่งแวดลอม แกปญหาและให      
ความชวยเหลืออยางรวดเร็วในสถานการณท่ีมีภัยพิบัติ รวมถึงการใหขอมูลดานระบบจําหนายไฟฟา
ที่อาจสงผลกระทบตอประชาชนและสิ่งแวดลอม  

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมประชาชนทั่วไป กฟภ. มุงเนนใหการดําเนินการ   
ทุกกระบวนการของ กฟภ. ไมสงผลกระทบใหเกิดความเสียหายตอสังคมและสิ่งแวดลอมภายใต
กรอบกฎหมายที่กําหนด และมีการรับฟงความคิดเห็นของผูท่ีไดรับผลกระทบ รวมถึงการสงเสริมให 
กฟภ. สามารถอยูรวมกับสังคมและสิ่งแวดลอมไดอยางย่ังยืน ในดานสังคม กฟภ. สงเสริมและให
ความรูในการใชไฟฟาอยางประหยัดและปลอดภัย รวมถึงสื่อสารใหเกิดความเขาใจในกลไกคาไฟฟา
และความรูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบไฟฟา และใหความชวยเหลือประชาชนในสภาวะภัยพิบัติ          
ในดานสิ่งแวดลอม กฟภ. ใหความสําคัญกับการลดการปลอยกาซเรือนกระจก ตั้งเปาหมายเพื่อมุงสู
ความเปนกลางทางคารบอน ดวยการดําเนินการโครงการที่สงเสริมการฟนฟูธรรมชาติ  

แนวปฏิบัติ 

1) ดําเนินธุรกิจโดยคํานึงถึงทางเลือกที่มีผลกระทบตอความเสียหายของสังคม สิ่งแวดลอม และ
คุณภาพชีวิตประชาชนใหนอยที่สุด 

2) ไมกระทําการใดๆ ที่สงผลเสียหายตอทรัพยากรธรรมชาติ และสภาพแวดลอมเกินกวาที่
กฎหมายกําหนด 

3) สงเสริมการใชและการอนุรกัษพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือประโยชนตอสวนรวมและคนรุนหลัง 
4) ไมสนับสนุนกิจกรรมใด  ๆที่เปนภัยตอสังคม หรือศีลธรรมอันงดงาม และ/หรือ เปนการสงเสริมอบายมุข 
5) สรางความสัมพันธและกระบวนการการมีสวนรวมของชุมชน พรอมทั้งรับฟงความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ หรือขอรองเรียนจากผูที่มีสวนเก่ียวของ เพื่อหาแนวทางรวมกันในการประสาน      
ความรวมมือ และสามารถตอบสนองความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียที่เก่ียวของ 



 
 

 
4. กลุมสื่อมวลชน  

ครอบคลุมสื่อมวลชนรูปแบบดั้งเดิม และสื่อออนไลนทุกประเภท 

นโยบาย 
กลุมสื่อมวลชนเปนกลุมผู มีสวนไดสวนเสียที่ มีบทบาทสําคัญในการเผยแพรขอมูลขาวสารตอ

สาธารณชน มีความคาดหวังให กฟภ. ใหขอมูลขาวสารไดทันสถานการณ รวดเร็ว ถูกตอง ชัดเจน และ
ครบถวน สามารถใชสื่อสารตอใหสาธารณชนเขาใจไดงาย รวมถึงการปรับชองทางการส่ือสารผสมผสาน
ระหวางชองทางดั้ งเดิมและชองทางใหม ที่ ใชน วัตกรรมหรือเทคโนโลยีมาสนับสนุน เพ่ือให เกิด        
ความรวดเร็วมากยิ่งขึ้น   

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมสื่อมวลชน กฟภ. มุงเนนการสรางความสัมพันธที่ดีกับ
สื่อมวลชนดวยการใหขอมูลขาวสารท่ีถูกตอง รวดเร็ว สามารถนําไปใชสื่อสารตอไดสะดวก พรอมบริการ
สื่อประกอบขอมูล และใหความสําคัญในการดูแลสื่อมวลชนในการเขาพ้ืนที่ของ กฟภ. รวมถึง           
การดําเนินการเชิงรุกในการสงขอมูลขาวสารที่สําคัญของ กฟภ. อยางตอเน่ือง และใหความสําคัญกับ
สื่อมวลชน อันเปนการแสดงออกถึงการใหเกียรติ และเปนพ้ืนที่แลกเปลี่ยนเพื่อรับฟงความคิดเห็น       
ขอรองเรียน และขอเสนอแนะของสื่อมวลชน    

แนวปฏิบัติ 

1) สื่อสารและสรางความเขาใจในการดําเนินธุรกิจของ กฟภ. รวมถึงนโยบายและโครงการสําคัญตางๆ 
เพื่อใหสามารถส่ือสารไปยังผูมสีวนไดสวนเสียและสังคมโดยทั่วไปไดอยางถูกตอง 

2) เปดเผยขอมูลขาวสารตอสื่อมวลชนอยางเทาเทียมกัน โดยเปนขอมูลที่ถูกตอง ชัดเจน ตรงประเด็น 
รวดเร็ว และทันตอเหตุการณ 

3) เสริมสรางความสัมพันธที่ ดี กับสื่อมวลชน เชน รวมสนับสนุนโครงการตางๆ ของสื่อมวลชนที่            
เปนประโยชนตอสังคม จัดใหมีการเยี่ยมชมหนวยงาน หรืออํานวยความสะดวกใหแกสื่อมวลชนที่มาติดตอ 
กฟภ. เพ่ือหาขอมูลขาวสาร หรือพบปะกับผูบริหารและพนักงาน 
 

5. กลุมพันธมิตร  
5.1 ผูสงมอบพลังงานไฟฟา 

ครอบคลุมผูสงมอบพลังงานไฟฟาใหธุรกิจจําหนายไฟฟาของ กฟภ.  
 

นโยบาย 
กลุมผูสงมอบพลังงานไฟฟาเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่ดําเนินการสงมอบพลังงานไฟฟาให 

ธุรกิจจําหนายไฟฟาของ กฟภ. และมีบทบาทสําคัญเปรียบเสมือนเปนตนน้ําในหวงโซคุณคาของ 
กฟภ. มีความคาดหวังให กฟภ. ดําเนินการตามขั้นตอนในกระบวนการรับซื้อไฟฟาตามที่ระบุไวใน
สัญญาซื้อขายไฟฟา ระเบียบหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่เก่ียวของ และเปนไปตามมาตรฐาน รวมถึง
ควบคุมใหระบบจําหนายไฟฟามีความมั่นคง ในการประสานงาน กลุมผูสงมอบพลังงานไฟฟา
คาดหวังให กฟภ. ใหความรวมมือในการประสานงานลวงหนา มกีารปรึกษาและวางแผนรวมกัน 

เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมผูสงมอบพลังงานไฟฟา กฟภ. มุงเนนการดําเนินธุรกิจแบบ
ยั่งยืนและโปรงใส ปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคาและระเบียบวิธี ดําเนินการตามสัญญาที่กําหนดไว       
อยางชัดเจนโดยเครงครัด มีความเปนธรรมแกผู ท่ีมีสวนเกี่ยวของ สรางความรวมมือระหวางทีมงาน       
เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการและการแกไขปญหา และพัฒนาระบบจําหนายไฟฟา  
อยางตอเนื่องเพ่ือความมั่นคงในระบบจําหนาย ดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
และความยืดหยุนในระบบจําหนายเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคอยางเหมาะสม 



 
 

แนวปฏิบัติ 

1) สงเสริมใหมีการสงมอบพลังงานไฟฟาที่มีคุณภาพ 
2) ดําเนินงานตามหลักปฏิบัติในการซื้อขายไฟฟาระหวางผูสงมอบพลังงานไฟฟา และ กฟภ.     

เพ่ือใชยึดถือปฏิบัติใหครบถวนถูกตอง ตามเงื่อนไขที่ระบุในสัญญาซื้อขายไฟฟา 
3) ใหความรวมมือ และมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบการซื้อขายไฟฟาใหมีความกาวหนา      

และสอดคลองกันนโยบายภาครัฐ เพ่ือความคลองตวัและเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 
4) สนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบสงจายพลังงาน

ไฟฟา ตลอดจนรวมกันพิจารณากําหนดแผนการดําเนินงานรวมกันระหวางผูดูแลระบบผลิต 
ระบบสง และระบบจําหนายไฟฟา เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและเติบโตอยางยั่งยืน 

5) ติดตามผลการดําเนินงาน ปญหา อุปสรรค และปรับปรุงหลักปฏิบัติในการประสานงาน      
การจายไฟฟา และวิธีปฏิบัติในการซื้อขายไฟฟารวมกันระหวางผูสงมอบพลังงานไฟฟา      
และ กฟภ. อยางสม่ําเสมอ 

 
5.2 ผูสงมอบวัสดุอุปกรณ 

ครอบคลุมผูสงมอบวัสดุอุปกรณให กฟภ. 

นโยบาย 
กลุมผูสงมอบวัสดุอุปกรณเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทสําคัญเปรียบเสมือนเปน

ผูสนับสนุนใหการดําเนินการของ กฟภ. เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีความคาดหวังให กฟภ. 
พิจารณาราคาซื้อท่ีเหมาะสมและยุติธรรม โดยคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพ และ
บรกิารที่ไดรับ ดวยการดําเนินการท่ีโปรงใส ตรวจสอบได มีความชัดเจน เปนไปตามที่ตกลงในสัญญา
ซื้อขายและระเบียบหลกัเกณฑท่ีเก่ียวของ     

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมผูสงมอบวัสดุอุปกรณ กฟภ. มุงเนนการปฏิบัติตาม
เงื่อนไขทางการคา ระเบียบวิธีการปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่ กําหนดไว      
อยางชัดเจนและเครงครัดดวยความโปรงใส เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเสริมสรางความเชื่อม่ัน
ใหกับผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงใหความสําคัญในการสรางความรวมมือที่ดีระหวางการดําเนินการ   
มีการพิจารณาเพ่ือหาขอตกลงและแนวทางในการแกปญหารวมกันเพ่ือสรางความรวมมืออยางยั่งยืน
รวมกันในระยะยาว 

แนวปฏิบัติ 

1) พิจารณาราคาซื้อที่เหมาะสมและยุติธรรม โดยคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพ 
และบริการท่ีไดรับ รวมถึงสามารถใหเหตุผลที่หมาะสมไดเมื่อมีการตรวจสอบ 

2) ดําเนินธุรกิจแบบย่ังยืนและโปรงใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคา ระเบียบวิธีปฏิบัติ      
การจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่กําหนดไวอยางชัดเจนโดยเครงครัด และมีความเปนธรรม
แกผูที่มีสวนเกี่ยวของ กรณีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใด ตองรีบแจงใหคูคาทราบลวงหนา 
เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

3) ไมเรียกหรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนใดๆ จากคูคา กรณีที่มีขอมูลวาเรียก รับทรัพยสิน
หรือผลประโยชนใดๆ เกิดขึ้น ตองเปดเผยรายละเอียดตอคูคา และรวมกันแกไขปญหาโดยเร็ว
และยุติธรรม 

4) ชําระเงินใหคูคาอยางถูกตองและตรงเวลา 



 
 

5) เย่ียมเยียนคูคาอยางสม่ําเสมอ หรือเปดโอกาสให มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและรับฟง
ขอเสนอแนะ เพ่ือใหนํามาปรบัปรุงการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

6) ไมเปดเผยขอมูลของคูคากับผูอ่ืน เวนแตจะไดรับความยินยอมจากคูคา 
7) สนับสนุนการจัดหาที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและผลิตภัณฑชุมชน 
8) หลีกเลี่ยงการซื้อสินคากับคูคาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
9) ไมดําเนินธุรกิจกับคูคาท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรียบรอยและศลีธรรมอันดี 

 
5.3 ผูสงมอบบริการ 

ครอบคลุมผูสงมอบบริการให กฟภ. ในหลายประเภทงาน อาทิ งานระบบ งานกอสราง งานบริการดาน   
การจดหนวย ตัดตอมิ เตอร งานที่ปรึกษา รวมถึงระบบดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่ ใชสนับสนุน             
การดําเนินการ  

นโยบาย 
กลุมผูสงมอบบริการมีความคาดหวังให กฟภ. ดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคา

และระเบียบวิธีปฏิบัติดวยความโปรงใส ดําเนินการชําระเงินใหคูคาอยางถูกตองและตรงเวลา        
มีการติดตามและตรวจสอบการดําเนินการของคูคาอยางสม่ํ าเสมอเพื่อใหการดําเนินการ              
มีประสิทธิภาพ เปดโอกาสใหมีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและรับฟงขอเสนอแนะ เพื่อใหนํามา
ปรบัปรุงการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมผูสงมอบบริการ กฟภ. มุงเนนการปฏิบัติตามเง่ือนไข
ทางการคา ระเบียบวิธีการปฏิบัติการจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่กําหนดไวอยางชัดเจนและ
เครงครัดดวยความโปรงใส เพื่อใหเกิดความเปนธรรมและเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนได
สวนเสีย รวมถึงใหความสําคัญในการสรางความรวมมือที่ดีระหวางการดําเนินการ มีการติดตาม   
การดําเนินการของคูคาเพื่อหาขอตกลงและแนวทางในการแกปญหารวมกัน 

แนวปฏิบัติ 
1) พิจารณาคาตอบแทนที่หมาะสมและยุติธรรม โดยคํานึงถึงความสมเหตุสมผลดานราคา คุณภาพ 

และบรกิารที่ไดรับ และดูแลใหคูคาจายคาตอบแทนใหแกผูปฏิบัติงานตามที่กฎหมายกําหนด 
2) ดําเนินธุรกิจแบบย่ังยืนและโปรงใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคา ระเบียบวิธีปฏิบัติ      

การจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่กําหนดไวอยางชัดเจนโดยเครงครัด และมีความเปนธรรม
แกผูที่มีสวนเกี่ยวของ กรณีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใด ตองรีบแจงใหคูคาทราบลวงหนา 
เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

3) ไมเรียกหรือรับทรัพยสิน หรือผลประโยชนใดๆ จากคูคา กรณีที่มีขอมูลวาเรียก รับทรัพยสิน
หรือผลประโยชนใดๆ เกิดขึ้น ตองเปดเผยรายละเอียดตอคูคา และรวมกันแกไขปญหาโดยเร็ว
และยุติธรรม 

4) ชําระเงินใหคูคาอยางถูกตองและตรงเวลา 
5) เย่ียมเยียนคูคาอยางสม่ําเสมอ หรือเปดโอกาสให มีการแลกเปลี่ยนขอคิดเห็นและรับฟง

ขอเสนอแนะ เพ่ือใหนํามาปรบัปรุงการทํางานใหเปนไปตามเปาหมายที่วางไว 
6) ไมเปดเผยขอมูลของคูคากับผูอ่ืน เวนแตจะไดรับความยินยอมจากคูคา 
7) สงเสริมและดูแลในเร่ืองความปลอดภัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของคูคา 
8) หลีกเลี่ยงการทําธุรกิจกับคูคาที่ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรอืละเมิดทรัพยสินทางปญญา 
9) ไมดําเนนิธุรกิจกับคูคาที่มีพฤติกรรมผิดกฎหมายหรือขัดตอความสงบเรยีบรอยและศลีธรรมอันดี 
10) สนับสนุนใหคูคามีการพัฒนาความรู เพื่อใหการทํางานเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 



 
 

 

5.4 คูความรวมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอื่นๆ ของ กฟภ. 
ครอบคลุมคูความรวมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอื่นๆ ของ กฟภ. ที่ดําเนินการรวมกับ กฟภ. 
ในลักษณะของการพ่ึงพากันทางธุรกิจ อาทิ ตัวแทนรับชําระเงินคาไฟฟา หนวยงานสื่อสารที่        
ขออนุญาตพาดสายสื่อสาร และคูสัญญาใน MOU 

นโยบาย 
กลุมคูความรวมมือในภารกิจสนับสนุน หรอืภารกิจอื่น ๆ ของ กฟภ. มีความคาดหวังให กฟภ. 

ดําเนินการอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดข้ันตอนในการดําเนินการ และใหความรวมมือที่เพียงพอ 
เพ่ือใหผูมีสวนไดสวนเสียสามารถดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย มีผลลัพธจากการดําเนินการท่ีดี
ดวยความโปรงใส มีกระบวนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีเก่ียวของ 
 เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมคูความรวมมือในภารกิจสนับสนุน หรือภารกิจอื่นๆ 
ของ กฟภ. กฟภ. มุงเนนการสนับสนุนใหมีการประสานความรวมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะกับคูความรวมมือ ตลอดจนรวมกันพิจารณากําหนดแผนธุรกิจรวมกัน ภายใตกรอบของ
กฎหมาย เงื่อนไขทางการคา ระเบียบวิธีการ มาตรฐานที่เกี่ยวของ สัญญา และ MOU ที่ตกลง
รวมกับผูมีสวนไดสวนเสียดวยความโปรงใส เพื่อใหเกิดการพัฒนาและเติบโตรวมกันอยางยั่งยืน 

แนวปฏิบัติ 

1) ดําเนินธุรกิจแบบย่ังยืนและโปรงใส โดยปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการคา ระเบียบวิธีปฏิบัติ      
การจัดหาพัสดุและบริการ และสัญญาที่กําหนดไวอยางชัดเจนโดยเครงครัด และมีความเปนธรรม
แกผูที่มีสวนเกี่ยวของ กรณีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขขอใด ตองรีบแจงใหคูคาทราบลวงหนา 
เพ่ือรวมกันพิจารณาหาแนวทางแกไขปญหา 

2) ไมเอาเปรียบคูความรวมมือไมวาจะดวยวิธีการใดๆ 
3) พิจารณารวมกับคูความรวมมือในการจัดสรรผลประโยชนที่ไดจากการดําเนินงานรวมกัน   

อยางเปนธรรม และโปรงใส 
4) สนับสนุนใหมีการประสานความรวมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และขอเสนอแนะกับ    

คูความรวมมือ ตลอดจนรวมกันพิจารณากําหนดแผนธุรกิจรวมกัน เพื่อใหเกิดการพัฒนาและ
เติบโตอยางยั่งยืน 

5) ติดตาม และผลักดันใหการดําเนินงานรวมกันเปนไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทาง การพัฒนา
อยางยั่งยืน 

 

6. กลุมคณะกรรมการ  
ครอบคลุมคณะกรรมการ กฟภ. ทุกคน 

นโยบาย 
กลุมคณะกรรมการ กฟภ. เปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มีบทบาทในการกํากับดูแลระบบ

บริหารจัดการองคกรท่ีสําคัญ รวมถึงเปนผูอนุมัติแนวทางและแผนแมบทในการดําเนินการของ กฟภ. 
มีความคาดหวังให กฟภ. อํานวยความสะดวกใหคณะกรรมการสามารถดําเนินการกํากับดูแล         
ไดผลสําเร็จตามเปาหมายในการดําเนินการ มีกระบวนการประชุมท่ีมีประสิทธิภาพ นําเทคโนโลยีและ
ระบบดิจิทัลมาใชสนับสนุน รวมท้ังสงเสริมใหคณะกรรมการมีสวนรวมในกิจกรรมของ กฟภ. (Board 
Engagement) 

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมคณะกรรมการ กฟภ. มุงเนนการดําเนินการรวมกัน
ระหวาง กฟภ. และคณะกรรมการใหมีประสิทธิภาพสูงสุด มีกระบวนการประชุมที่ไดผลสําเร็จท่ีดี 



 
 

ขอคิดเห็นของคณะกรรมการไดรับการถายทอดไปยังผูปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของ และมีระบบการรายงาน
ผลการดําเนินการที่ชัดเจน รวมท้ังมีการจัดกิจกรรมเพ่ือใหคณะกรรมการมีความผูกพันและ          
มีสวนรวมกับการปฏิบัติงานของ กฟภ.  

แนวปฏิบัติ 

1) จัดใหคณะกรรมการ กฟภ. มีโครงสราง องคความรู ความสามารถ และความชํานาญ (Skill 
Matrix) รวมถึงคุณสมบัติที่มีคุณลักษณะเฉพาะดาน ที่จําเปนตอการดําเนินธุรกิจและการบรรลุ
เปาหมายหลักและพันธกิจของ กฟภ. 

2) กํ าห น ด แ น วท างก ารส รรห าก รรม ก าร  กฟ ภ . จ าก บั ญ ชี รา ย ชื่ อ ข อ งสํ านั ก ง าน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) อยางเปนระบบ ถูกตองตามข้ันตอน อีกท้ังกําหนด
บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการไวอยางครบถวนทุกคณะ 

3) สงเสริมใหคณะกรรมการทุกคณะ ตองปฏิบัติตามขอบังคับ กฟภ. วาดวยการประชุมและ    
การดําเนินกิจการของคณะกรรมการ กฟภ. พ.ศ. 2554 กฎบัตรและคูมือคณะกรรมการ กฟภ. ที่
ระบุไว โดยจะมีการประเมินผลคณะกรรมการทุกคณะอยางสม่ําเสมอ ทั้งรายบุคคลและรายคณะ
ตลอดทั้งป 

4) สงเสริมใหคณะกรรมการ กฟภ. มีสวนรวมในกิจกรรมของ กฟภ. (Board Engagement) เพ่ือ
กํากับดูแลการขับเคลื่อนขององคกรให มีความกาวหนาอยางยั่ งยืน  รวมถึงเพ่ือสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางคณะกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน กฟภ. 
 

7. กลุมพนกังาน  
ครอบคลุมถึง ผูบริหาร พนักงาน และลูกจาง ของ กฟภ.   

นโยบาย 
กลุมพนักงานมีความคาดหวังให กฟภ. ดําเนินธุรกิจดวยความมั่นคง มีประสิทธิภาพ โปรงใส       

มีกระบวนการใหคุณและใหโทษที่เปนธรรมดวยแนวนโยบายและการบริหารงานที่เปนระบบ เคารพ
ตอสิทธิในการเขาถึงสวัสดิการของพนักงาน มีระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท่ีเหมาะสม สงเสริม    
การเติบโตในสายอาชีพ และมีความพรอมในทรัพยากรที่ จําเปนตอการปฏิบัติงานที่ เพียงพอ 
ประกอบดวยการสื่อสารดานนโยบายท่ีดี และมีทิศทางในการพัฒนาองคกรที่ดี 

เพ่ือตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมพนักงาน กฟภ. มุงเนนในการปฏิบัติตอพนักงานบน
พื้นฐานของสิทธิมนุษยชน ใหความสําคัญในการเคารพและปกปองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของ
พนักงาน ดวยระบบการบริหารงานและทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพ มีความพรอมในการดูแล
พนักงานทุกคน ทั้งในประเด็นการสงเสริมการเติบโตในสายอาชีพและสวัสดิการที่มั่นคง บนพ้ืนฐาน
ของความเปนธรรม สงเสริมการลดชองวางระหวางวัย และมีนโยบายปองกันการทุจริตที่จริงจัง รวมถึง
มีระบบการสื่อสารเพ่ือใหพนักงานเขาถึงขอมูลที่จําเปนในการปฏิบัติงานและมีความเขาใจนโยบาย
และทิศทางการดําเนินงานขององคกร   

แนวปฏิบัติ 

1) สรรหาพนักงานดวยระบบการคัดเลือกและเงื่อนไขการจางงานที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
เพ่ือใหไดพนักงานที่เปนทั้งคนดีและคนเกงเขามารวมปฏิบัติงาน 

2) ประเมินผลการปฏิบัติงานและบริหารคาตอบแทนอย างเปนธรรม โดยพิจารณาจาก         
ความเหมาะสมกับหนาท่ี ความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติงาน และความรูความสามารถของ



 
 

พนักงานเปนรายบุคคล รวมท้ังจัดใหมีสวัสดิการที่เปนธรรมและเหมาะสมแกพนักงาน และดูแล
ปรับปรุงอยางสม่ําเสมอ โดยสามารถเทียบเคียงไดกับองครกชั้นนํา ที่อยูในอุตสาหกรรม
ประเภทเดียวกัน 

3) การแตงตั้ง การโยกยาย รวมทั้ งการใหรางวัล และการลงโทษพนักงาน ตองกระทําดวย      
ความเสมอภาค บริสุทธิ์ใจ และตั้งอยูบนพื้นฐานของความรู ความสามารถ และความเหมาะสม 
รวมทั้งการกระทําหรือการปฏิบัติของพนักงานนั้นๆ 

4) ปฏิบัติตอพนักงานบนพื้นฐานแหงความยุติธรรม และใหความเคารพตอความเปนปจเจกชนและ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย เคารพและปกปองสิทธิเสรีภาพสวนบุคคลของพนักงานไมใหถูก     
ลวงละเมิด รวมท้ังสนับสนุนและเคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงานไดอยางอิสระ 

5) พัฒนาพนักงานทุกวิชาชีพทุกระดับอยางทั่วถึง เพียงพอ และตอเนื่อง ตามความเหมาะสมของ
หนาที่และความรับผิดชอบ รวมทั้งสรางจิตสํานึกในเร่ืองคุณธรรมใหแกพนักงานทุกคน 

6) รับฟงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ จากพนักงานทุกระดับอยางเทาเทียมและเสมอภาค พรอมทั้ง
สงเสริมใหพนักงานมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางในการทํางาน รวมถึง การแกไขปญหาของ
หนวยงานโดยรวม 

7) จัดใหมีระบบการรองเรียน แจงเบาะแสของการปฏิบัติที่ไมเหมาะสมตามจรรยาบรรณ รวมถึง  
มีการปกปองพนักงานไมใหถูกกลั่นแกลง หรือไดรบัโทษจากการรองเรยีน 

8) ดูแลรักษาสภาพแวดลอมการทํางาน ใหมีความปลอดภัยตอชีวิต และทรัพยสินของพนักงาน 
ควบคูกับการปลูกจิตสํานึกและสงเสริมในเร่ืองการทํางานดวยความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 
และจัดใหเกิดบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดีในสถานที่ทํางาน 

9) สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัว 
 

8. กลุมบริษัทในเครือ  
ครอบคลุมทุกบริษัทในเครือของ กฟภ.  

นโยบาย 
กลุมบริษัทในเครือมีความคาดหวังให กฟภ. กําหนดทิศทาง บทบาท ขั้นตอนการดําเนินการ

รวมกันและชองทางในการสื่อสารท่ีชัดเจน เพ่ือใหการดําเนินงานมีขั้นตอนที่ไมซ้ําซอน มีประสิทธิภาพ 
และสอดคลองกับการดาํเนินการของ กฟภ.  

เพ่ือสนองตอบตอความคาดหวังของกลุมบริษัทในเครือ กฟภ. ไดจัดใหมีนโยบายการบริหาร
จัดการบริษัทในเครือ (Way of Conduct) อยางเปนระบบและเปนมาตรฐาน โดยมุงเนนใหเกิด     
การดําเนินการรวมกันดวยการสื่อสารที่ชัดเจน รวมถึงมีการสงเสริมใหเกิดความเปนอันหนึ่ง          
อันเดียวกันระหวาง กฟภ. และบริษัทในเครือ ทั้งในระดับบริหารและการปฏิบัติการ ใหมีเปาหมายใน
การปฏิบัติการและดําเนินการไปในทิศทางและนโยบายเดียวกัน   

แนวปฏิบัติ 

1) กําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทในเครือที่ชัดเจน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว รวมถึง
เปาหมายการดําเนินงานทั้งดานการเงินและมิใชการเงิน 

2) มีนโยบายในการสงผูบริหารและพนักงาน กฟภ. ไปปฏิบัติงานที่บริษัทในเครือ เพ่ือประโยชน
ของ กฟภ. และบริษัทในเครือ 

3) กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทในเครือใหเกิดการปฏิบัติงานเปนมาตรฐานเดียวกัน และ
บรรลุวัตถุประสงคทางธุรกิจดวยความยั่งยืน ท้ังตอ กฟภ. และบรษิัทในเครือ 



 
 

4) สนับสนุนการดําเนินงานของบริษัทในเครือใหเปนไปตามนโยบายการบริหารจัดการบริษัท      
ใน เค รือ (Way of Conduct) และผลักดัน ให เกิดการปฏิบัติ ตามอยางเปนระบบ และ         
เปนมาตรฐานเดียวกัน 

5) ติดตามการดําเนินงาน พรอมรับฟงความคิดเห็นของบริษัทในเครืออยางตอเนื่อง เพ่ือปรับปรุง
นโยบายการบริหารจัดการบริษัทในเครือ (Way of Conduct) ให มีประสิท ธิภาพและ
ประสิทธิผล 
 

9. กลุมคูเทียบ 
9.1 คูเทียบในธุรกิจจําหนายไฟฟา 

ครอบคลุมหนวยงาน องคกร และบรษิัท ที่ดําเนินธุรกิจระบบจําหนายไฟฟา 

นโยบาย 
กลุมคูเทียบในธุรกิจจําหนายไฟฟา มีความคาดหวังให กฟภ. มีสวนรวมในการสรางกรอบ

ความรวมมือระหวางคูเทียบในอุตสาหกรรมจําหนายไฟฟา เพ่ือรวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมระบบ
จําหนายโดยองครวมดวยการแบงปนความเชี่ยวชาญและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของ
แตละองคกร รวมถึงการดําเนินธุรกิจที่เปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมายและจริยธรรมใน    
การดําเนินการ 

เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมคูเทียบในธุรกิจจําหนายไฟฟา กฟภ. มุงสราง
เครือขายเพื่อสรางการประสานงานและการสื่อสารดวยความรวดเร็ว มีความพรอมในการให
ขอมูลการดําเนินงานผานการประชุมรวมกัน และถายทอดขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวมถึงมี    
ความพรอมในการใหการสนับสนุนอยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหเกิดการแขงขันท่ีที่เปนธรรมและ    
มีความเสมอภาค ตามกฎหมายที่เก่ียวกับการแขงขันทางการคาดวยความโปรงใส 

แนวปฏิบัติ 

1) ปฏิบัติตอคูเทียบทางการคาดวยความเสมอภาค ภายใตกฎหมายที่เก่ียวกับการแขงขัน   
ทางการคาและกรอบกติกาสากลของการแขงขันอยางเสร ีและเปนธรรม 

2) ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูเทียบทางการคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรือไมเหมาะสม 
3) ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของคูเทียบทางการคา 
4) ไมทําลายชื่อเสียงของคูเทียบทางการคาดวยการกลาวหาในทางเสื่อมเสียโดยปราศจากความจริง  
5) ไมทําความตกลงใดๆ กับคูเทียบหรือบุคคลใดท่ีมีลักษณะเปนการลดหรือจํากัด การแขงขัน

ทางการคา 
6) สรางสมดุลและรักษาสัมพันธภาพที่ดีในการทําธุรกิจรวมกัน โดยคํานึงถึงประโยชนรวมกัน 
7) พัฒนาธุรกิจเดิม พรอมทั้งสรางโอกาส เปดรับพันธมิตรใหมๆ และหาแนวทางเพ่ือพัฒนา

และตอยอดธุรกิจใหเตบิโตอยางตอเนื่อง 
8) เปดรับฟงขอเสนอแนะและรวมแสดงขอคิดเห็นที่ เปนประโยชนในการรปรับปรุง        

แนวทางการดาํเนินธุรกิจรวมกัน 
 
 
 
 
 



 
 

9.2 คูเทียบในธุรกิจเก่ียวเน่ือง ธุรกิจตางๆ ของ กฟภ. 
ครอบคลุมหนวยงาน องคกร และบริษัท ที่ดําเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกับธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง 
ธุรกิจตางๆ ของ กฟภ. 

นโยบาย 
กลุมคูเทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจตางๆ ของ กฟภ. มีความคาดหวังให กฟภ. มีสวนรวมใน

การสรางกรอบความรวมมือระหวางคูเทียบในตลาดเพ่ือรวมกันพัฒนาอุตสาหกรรมธุรกิจที่เก่ียวเนื่อง
ในระบบจําหนายไฟฟา ดวยการแบงปนความเชี่ยวชาญและแนวทางการพัฒนาการดําเนินงานของ
แตละองคกร รวมถึงการดําเนินธุรกิจที่ เปนธรรมภายใตกรอบของกฎหมายและจริยธรรมใน       
การดําเนินการ 

เพื่อตอบสนองตอความคาดหวังของกลุมคูเทียบในธุรกิจเกี่ยวเนื่อง ธุรกิจตางๆ ของ กฟภ. 
กฟภ. จึงมุงสรางเครือขายเพ่ือสรางการประสานงานและการส่ือสารดวยความรวดเร็ว มีความพรอม
ในการใหขอมูลการดําเนินงานผานการประชุมรวมกัน และถายทอดขอมูลอยางสม่ําเสมอ รวมถึง     
มีความพรอมในการใหการสนับสนุนอยางเต็มศักยภาพ เพื่อใหเกิดการแขงขันที่ที่เปนธรรมและ      
มีความเสมอภาค ตามกฎหมายที่เก่ียวกับการแขงขันทางการคาดวยความโปรงใส 

แนวปฏบิัติ 

1) ปฏิบัติตอคูเทียบทางการคาดวยความเสมอภาค ภายใตกฎหมายที่เก่ียวกับการแขงขันทาง
การคาและกรอบกติกาสากลของการแขงขนัอยางเสรี และเปนธรรม 

2) ไมแสวงหาขอมูลที่เปนความลับของคูเทียบทางการคา ดวยวิธีการที่ไมสุจริตหรอืไมเหมาะสม 
3) ไมกระทําการใดๆ ที่เปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของคูเทียบทางการคา 

 
ประกาศ ณ วันที่  
 

 
(นายอรรษิษฐ สัมพันธรัตน) 

ประธานกรรมการ 
การไฟฟาสวนภูมภิาค 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

(นายยอดพจน วงศรักมิตร) 
ประธานกรรมการธรรมาภิบาล 

และการพัฒนาอยางยั่งยืน 
การไฟฟาสวนภูมิภาค 

(นายศุภชัย เอกอุน) 
ผูวาการ 

การไฟฟาสวนภูมิภาค 
 


