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การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.) จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้น  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  โดยแนวทางการดำเนินการตามคู่มือ       
การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ.   จะนำแนวทางในการบริหารความสี่ยงตามคู่มือและหลักเกณฑ์ของ
สำนักงานคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจ (สคร.) กระทรวงการคลัง  ที่ใช้อยู่ในขณะนั้นมาเป็นแนวทางในการจัดทำ  

ในปี พ.ศ. 2563 สคร. ได้พัฒนาระบบประเมินผลการดำเนินงานรัฐวิสาหกิจ  จากระบบประเมิน
คุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State Enterprise Performance Appraisal : SEPA)  เป็นระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ 

(State Enterprise Assessment Model : SE-AM)  แ ล ะ ได้ ป รั บ ป รุ งแ น วท า งใน ก ารป ระ เมิ น ผ ล            
การดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงใหม่  โดยใช้พ้ืนฐานตามกรอบแนวคิด COSO 20017 (Enterprise 

Risk Management  Integrating with Strategy and Performance)  เป็นแนวทางในการประเมิน  ซึ่ง
แนวทางในการประเมินผลการดำเนินการด้านการบริหารความเสี่ยงตามระบบ SE-AM  มีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม  กฟภ.จึงได้จัดทำคู่มือการบริหารความเสี่ยงขึ้นใหม่  โดยปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนว
ทางการประเมินผลตามระบบ SE-AM  ทั้งนี้ เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล  เป็นไปตามแนวทางการประเมินผลตามระบบ SE-AM   และตามการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจและ
เทคโนโลยีที่พัฒนาก้าวหน้าขึ้น  ซึ่งการบริหารความเสี่ยงจะเป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยทำให้ กฟภ. สามารถ
บริหารจัดการองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  ตามความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสร้างคุณค่า    
สร้างภาพลักษณ์ ปกป้องความเสียหาย และเติบโตได้อย่างยั่งยืนตลอดไป 
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บทที่ 1 
บททั่วไป 

 
1.1 ความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 

 

ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่มีความส าคัญในการบริหาร
จัดการองค์กร ทั้งนี ้เพราะคุณลักษณะของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1.1.1  การบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือส าคัญในการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้องค์กรมี
ผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ เป็นองค์กรที่มีสมรรถนะสูง (High Performance Organization : HPO) เป็น
กระบวนการส าคัญในการชี้ให้เห็นถึงความเสี่ยงทีส่่งผลกระทบต่อเป้าประสงค์และประเด็นยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 

1.1.2  การบริหารความเสี่ยง เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างมูลค่าและป้องกันความเสียหายที่อาจ
เกิดขึ้น ภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่มีความไม่แน่นอน การบริหารความเสี่ยงเป็นการคาดการณ์อนาคต
อย่างมีเหตุผล มีหลักการและแนวทางในการจัดการที่ก าหนดไว้ล่วงหน้า รวมทั้งมีการบริหารจัดการเพ่ือเปลี่ยน
วิกฤตให้เป็นโอกาส  

1.1.3  การบริหารความเสี่ยง เป็นองค์ประกอบส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดี ( Corporate 

Governance) โดยมุ่งเน้นให้ทุกกระบวนการด าเนินงาน ด าเนินการด้วยความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผล
ดีต่อภาพลักษณ์และการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 

การบริหารความเสี่ยง เป็นกระบวนการที่มีระบบในการระบุความเสี่ยง ประเมินความเสี่ยง จัดล าดับ
ความส าคัญและจัดการความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยท าให้องค์กรสามรถพิจารณาระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้  
รวมทั้งก าหนดกรอบกลยุทธ์ในการด าเนินงานขององค์กร เพ่ือให้องค์กรสามารถบริหารความไม่แน่นอน      
ความเสี่ยงและโอกาสขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรมีการพัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน 

 

1.2 วัตถุประสงค์ของคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
1.2.1 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ด้านการบริหารความเสี่ยงขององค์กร  

1.2.2 เพ่ือให้ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจหลักการ แนวคิด ขั้นตอน วิธีการและด าเนินการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน
ทั้งองค์กรอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

1.2.3 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ความสัมพันธ์ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหาร
ความเสี่ยงกับกลยุทธ์ขององค์กร  

1.2.4 เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างความตระหนัก ปลูกฝังวัฒนธรรมด้านการบริหารความเสี่ยงและ
แนวทางในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงในทุกระดับขององค์กร  

 
 



 

 

2 

1.3 ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง          

1.3.1 ความเสี่ยง (Risk) หมายถึง ความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็น
อุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ทีก่ าหนด  

ความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้  
1)  ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน 

หรือศักยภาพในการแข่งขัน  อันเนื่องมาจากกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ที่ไม่เหมาะสม ตัวอย่างความเสี่ยง
ด้านกลยุทธ์ ได้แก่ 

1. การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 
2. ไม่สามารถเพ่ิมรายได้และลดค่าใช้จ่ายได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 

3. การเปลี่ยนแปลงความต้องการของลูกค้า 

2)  ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อ           
การด าเนินงานขององค์กร อันเนื่องมาจากความผิดพลาดที่เกิดจากการปฏิบัติงานของบุคลากร  ระบบ หรือ
กระบวนการต่างๆ ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ ได้แก่ 

1. ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 

2. การก่อการร้าย อุทกภัย วินาศภัยฯลฯ 

3. การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 

3)  ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความผันผวนของตัวแปรทาง
การเงิน เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ ย สภาพคล่องทางการเงิน และราคาสินค้าโภคภัณฑ์ 
(Commodity) เป็นต้น ซึ่งก่อให้เกิดการสูญเสียทางการเงิน ตัวอย่างความเสี่ยงด้านการเงิน ได้แก่ 

1. ความเสี่ยงด้านเครดิต 

2. ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
3. การขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 

4. ความผันผวนของราคาวัตถุดิบ 

4)  ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ (Compliance/Regulatory) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจาก   
การละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามนโยบาย กระบวนการ หรือการควบคุมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้น เพ่ือให้สอดคล้องกับ
กฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร ตัวอย่างความเสี่ยง
ด้านกฎระเบียบ/ข้อบังคับ ได้แก่ 

1. การทุจริต 

2. การถูกฟ้องร้อง ร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3. การไม่ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับรัฐวิสาหกิจแต่ละแห่ง 
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1.3.2 ความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่มีต่อองค์กรโดยที่ฝ่าย
จัดการยังไม่ได้กระท าการใดๆ เพ่ือที่จะเปลี่ยนแปลงโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยงนั้นๆ 

1.3.3  ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) หมายถึง ความเสี่ยงที่เหลืออยู่หลังจากที่ฝ่ายจัดการได้
ด าเนินการที่จะเปลี่ยนแปลงระดับของโอกาสที่จะเกิดหรือผลกระทบของความเสี่ยง 

1.3.4 ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง สาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ตามที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ว่าสาเหตุนั้นคืออะไร เกิดขึ้นที่ใด เกิดขึ้นเมื่อใด เกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไมจึง
เกิดขึ้น ทั้งนี้ สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุต้องเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการ
จัดการความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 

1.3.5 โอกาส (Opportunity) หมายถึง เหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกต่อการบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายขององค์กร 

1.3.6  การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ก าหนดและน าไปปฏิบัติ
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหารและบุคลากร  เพ่ือน าไปประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์และการวางแผนของ
องค์กรในทุกระดับ โดยได้รับการออกแบบให้สามารถบ่งชี้เหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและมีผลกระทบต่อองค์กร 
รวมทั้งสามารถจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับ เพ่ือให้ได้รับความมั่นใจอย่างสมเหตุสมผลใน
การบรรลุวัตถุประสงค์  

1.3.7 การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) และผลกระทบ 
(Impact)  

1) โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง  
2) ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด 

เหตุการณ์ความเสี่ยง  
3) ระดับของความเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน 

โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงแบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง น้อย และน้อยมาก 

1.3.8 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite : RA) หมายถึง เกณฑ์หรือประเภทของความเสี่ยง
ที่องค์กรยอมรับได้ในการด าเนินงานเพ่ือมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายขององค์กร   ซึ่งองค์กรต้องก าหนดค่า RA ให้
ชัดเจนและสอดคล้องกับเป้าหมายตามตัวชี้วัดขององค์กรและควรมีความท้าทาย  ทั้งนี้ต้องไม่ต่ ากว่าค่าตัวชี้วัด
ตาม BSC ที่องค์กรก าหนดไว้ 

1.3.9 ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance : RT) หมายถึง                
ช่วงความเบี่ยงเบนจากระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (RA) ที่สัมพันธ์กับการบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

1.3.10 Risk Owner หมายถึง คณะท างานฯ หน่วยงาน ผู้เกี่ยวข้อง หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้เป็น
ผู้รับผิดชอบด าเนินการแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้เป็นไปตามมาตรการจัดการความเสี่ยง เพ่ือให้องค์กร
มั่นใจได้ว่าความเสี่ยงนั้นๆ จะได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม 
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1.3.11 Risk Profile หมายถึง แผนภาพแสดงปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่ได้มีการวิเคราะห์และประเมิน
ระดับความรุนแรงที่แสดงขอบเขตระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ โดยสะท้อนระดับความรุนแรงของ        
ความเสี่ยง 

1.3.12 ดัชนีวัดความเสี่ยง (Key Risk Indicator : KRI) หมายถึง เครื่องมือหรือข้อมูลที่ใช้วัดหรือ
ตรวจจับความเสี่ยง 

1.3.13 ตัวขับเคลื่อนคุณค่า (Value Driver) หมายถึง กิจกรรมหรือความมุ่งเน้นขององค์กรที่ส่งเสริม
คุณค่าของสินค้าหรือบริการที่ผู้บริโภครับรู้และสร้างคุณค่าในฝ่ายของผู้ผลิตด้วย ซึ่งเป็นเรื่องที่มีความส าคัญใน
การเป็นตัวก าหนดการด าเนินกระบวนการ  หรือกรอบแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร  และ Value 

Driver ก็เป็นหนึ่งในหลักการของการก าหนด Key Risk Indicators หรือ KRIs 

1.3.14 Cost Benefit Analysis หมายถึง การวิเคราะห์  การประเมิน ค่าใช้จ่ายและผลประโยชน์ที่    
จะได้รับเพื่อประกอบการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์ในการจัดการต่อความเสี่ยง  เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยง
มีประสิทธิผล 

1.3.15 Existing Control หมายถึง แผนงาน  กิจกรรมการควบคุม หรือการจัดการที่มีอยู่ ก่อนที่จะมี
การบริหารความเสี่ยง  

1.3.16  Mitigation Plan หมายถึง แผนงาน  หรือกิจกรรม ในการลดระดับความเสี่ยงที่เพ่ิมเติมจาก 
Existing Control  เพ่ือควบคุมความรุนแรงของความเสี่ยงให้บรรลุเป้าหมาย หรืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 

1.4 ประโยชน์ของการบริหารความเสี่ยง 
 

การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญอย่างหนึ่ง  ที่จะช่วยท าให้การบริหารงานในสภาวะแวดล้อมที่มี
ความเสี่ยงเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ  จะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กร ดังนี้ 

1.4.1 ช่วยให้การด าเนินงานขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
1.4.2 ลดความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์ต่างๆ 

1.4.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กร   
1.4.4 สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

1.4.5 ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อองค์กร 
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บทที่ 2 
ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร 

 
2.1 การบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตาม

กฎระเบียบ (GRC) 

การบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการ การบริหารความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Governance , Risk Management & Compliance : GRC) คือ การจัดให้มีบุคลากรที่มีความรู้และ
คุณสมบัติเหมาะสม (People) ขั้นตอนการท างานที่โปร่งใส และมีการควบคุมภายในที่ดี (Process)        
การบริหารจัดการข้อมูลให้ถูกต้อง เหมาะสม ทันเวลา (Information) และการใช้เทคโนโลยีอย่างมี
ประสิทธิภาพ (Technology)  เพ่ือช่วยให้องค์กรมีการก ากับดูแลกิจการที่ดี มีการบริหารความเสี่ยงอย่าง
เป็นระบบ และสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้องได้อย่างครบถ้วน ทั้งนี้ เพื่อช่วยเพิ่มความมั่นใจ
ว่าองค์กรจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างสมเหตุสมผล  

2.1.1 นโยบาย GRC 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เพ่ือให้ กฟภ. น าหลักการของ GRC ไปด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม  รวมทั้งด าเนินการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หลักส าคัญในการปฏิบัติ 

1. ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่สอดคล้องกับบริบทองค์กร  วัฒนธรรมองค์กร  
และความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)  ทุกภาคส่วน 

2. ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด โดยใช้
ทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝ้าระวังความ
เสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value)  

3. ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าและป้องกันความเสียหายขององค์กร ด้วยระบบการควบคุมภายในเชิง
ป้องกัน (Proactive) เชิงแก้ไข (Detective) และเชิงตอบสนอง (Responsive)  

4. มีการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานอย่างสม่ าเสมอ  ทั้งนี้เพ่ือให้มีความ
มั่นใจได้ว่าระบบงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และตอบสนองความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนตลอดเวลา 

5. ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 

6. ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้  และทันเวลาต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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7. ส่งเสริมการวัดผลของระบบงาน การมีประสิทธิผล และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลพัฒนางาน 

8. สนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุน GRC ทั่วทั้งองค์กร 

การวัดประสิทธิผลของนโยบาย GRC 
 

ข้อ นโยบาย เป้าหมาย KPI 

1 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์กรที่สอดคล้องกับบริบทองค์กร  
วัฒนธรรมองค์กร  และความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders)        
ทุกภาคส่วน 

 

มีการทบทวน/จัดท า 
ยุทธศาสตร์องค์กร โดยมี
การน าบริบทที่เกี่ยวข้อง ซึ่ง
ประกอบด้วย  
1. บริบทภายนอก  
2. บริบทภายใน  
3. วัฒนธรรมองค์กร  
4. ความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย มาเป็น
ปัจจัยน าเข้าในการทบทวน/
จัดท า 

แผนยุทธศาสตร์ที่มี     
การก าหนดวิสัยทัศน์     
พันธกิจ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่เหมาะสม 
ชัดเจน และสอดคล้อง
กับบริบทที่เกี่ยวข้อง 
 

2 ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 
โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีดิจิทัลที่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการเฝ้าระวังความเสี่ยง 
(Risk Profile) และปกป้องคุณค่าของ
องค์กร (Value)  

มีการออกแบบกระบวนการ
ท างานที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมุ่งเน้น     
การใช้ทรัพยากรและ
เทคโนโลยีดิจิทัล             
ในการสร้างคุณค่า และ
ป้องกันความเสียหาย        
ที่อาจจะเกิดขึ้นกับองค์กร 

กลยุทธ์ในการด าเนินงาน
ตามวัตถุประสงค์ แผน
แม่บท แผนปฏิบัติการ 
แผนบริหารความเสี่ยง 
กระบวนการท างาน        
ที่ทันสมัย และ BSC       
ที่สอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ 

3 ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าและป้องกัน         
ความเสียหายขององค์กร ด้วยระบบ         
การควบคุมภายในเชิงป้องกัน 
(Proactive) เชิงค้นหา (Detective) และ
เชิงตอบสนอง (Responsive)  

มีการติดตามผล           
การด าเนินงานของงานที่มี
ผลกระทบสูงต่อภาพลักษณ์ 
ชื่อเสียง และผล
ประกอบการ 

 

 

ข้อสั่งการในที่ประชุม
ผู้บริหารระดับสูงไม่น้อย
กว่า 5 เรื่อง 
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ข้อ นโยบาย เป้าหมาย KPI 

4 มีการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และ
พัฒนาระบบงานอย่างสม่ าเสมอ  ทั้งนี้
เพ่ือให้มีความมั่นใจได้ว่าระบบงานมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล องค์กรบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย และ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนตลอดเวลา 

มีการพัฒนาระบบงานอย่าง
สม่ าเสมอ 

 

ระบบงานที่มีการพัฒนา
ในแต่ละปีของแต่ละ 
Enabler ตามเกณฑ ์   
การประเมินของ สคร. 
อย่างน้อย Enabler        
ละ 1 เรื่อง 
 

5 ด าเนินการภายใต้ขอบเขตของกฎหมาย 
สัญญา ระบบภายใน สังคม และจริยธรรม 

 

มีการด าเนินงานที่สุจริต 
โปร่งใส และเป็นไปตาม
ข้อก าหนดต่างๆ 

คะแนน ITA ไม่น้อยกว่า 
90  
 

6 ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้  และทันเวลาต่อ       
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 

ข้อมูลมีความถูกต้อง    
เชื่อถือได้ และทันเวลาต่อ
การใช้งาน 

 

-  ระดับความถูกต้อง
และเชื่อถือได้ของ
ข้อมูลไม่น้อยกว่า
ระดับ 4.5 

-  ร้อยละของ            
การด าเนินการตาม
ข้อตกลงมาตรฐาน   
การให้บริการ (SLA) 

เรื่องความทันกาลของ
ข้อมูลไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 90 

7 ส่งเสริมการวัดผลของระบบงาน         
การมีประสิทธิผล และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลพัฒนางาน 

 

มีการวัดผลการด าเนินงาน
ในเชิงปริมาณท่ีจัดเจน
(Quantitative measured) 

ในรูปแบบ Dashboard 

 

รายงานผล               
การด าเนินงาน PA , 

BSC และระบบงาน
ต่างๆ ด้วย  Dash 

board ไม่น้อยกว่า      
ร้อยละ 80 ของตัวชี้วัด  
ที่มีการรายงาน 
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ข้อ นโยบาย เป้าหมาย KPI 

8 สนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรม    
ที่สนับสนุน GRC ทั่วทั้งองค์กร 

 

มีการเผยแพร่ความรู้เรื่อง 
GRC ในรูปแบบต่างๆ 

เพ่ือให้พนักงานมีความรู้ มี
ความเข้าใจ มีทัศนคติและมี
ความตระหนักท่ีดีในเรื่อง 
GRC 

 

-  ช่องทาง/รูปแบบ การ
เผยแพร่ความรู้เรื่อง 
GRC ไม่น้อยกว่า 5 
ช่องทาง 
-  ผลส ารวจความรู้ความ
ตระหนักเรื่อง GRC ของ
พนักงานไม่น้อยกว่า
ระดับ 4 

 

 

2.1.2 GRC Elements 

กฟภ. ได้จัดท า GRC Elements ขึ้น  เพ่ือแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบในการบริหารจัดการตาม
แนวทางของ GRC ว่ามีอะไรบ้าง  จากนั้นจึงน าองค์ประกอบเหล่านี้ไปประยุกต์และบูรณาการใช้ในการบริหาร
จัดการทีเ่ป็นรูปธรรม  โดยการจัดท า GRC Elements ได้ศึกษาและจัดท าขึ้นตามแนวทางของ OCEG ( OCEG 

Redbook : GRC Capability Model version 3.0 ) ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบ ดังนี้ 
1) Learn : เรียนรู้บริบทขององค์กรทั้งภายนอก ภายใน วัฒนธรรมองค์กร และความคาดหวัง

ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน แล้วก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกับ
บริบทดังกล่าว 

2) Align : ก าหนดกลยุทธ์และแผนการด าเนินงานตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  
โดยใช้ทรัพยากรและเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในการเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝ้าระวัง          
ความเสี่ยง (Risk Profile) และปกป้องคุณค่าขององค์กร (Value) 

3) Perform : ส่งเสริมการเพ่ิมมูลค่าและป้องกันความเสียหายขององค์กร ด้วยระบบ         
การควบคุมภายในเชิงป้องกัน (Proactive) เชิงค้นหา (Detective) และเชิงตอบสนอง (Responsive) 

4) Review : มีการสอบทาน ทบทวน ปรับปรุง และพัฒนาระบบงานอย่างสม่ าเสมอ  ทั้งนี้
เพ่ือให้มีความมั่นใจได้ว่าระบบงานมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย และ
ตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วนตลอดเวลา 
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GRC Capability Model Element View Version 3.0 

 
หลักการส าคัญของ GRC คือ การน าองค์ประกอบย่อยของการก าก ับด ูแลกิจการ 

(Governance : G) การบริหารความเสี่ยง (Risk Management : R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
(Compliance : C) ไปด าเนินการในทุกกระบวนการท างานของทุกหน่วยงาน เพ่ือสร้างคุณค่าให้เกิดประโยชน์
สูงสุด โดยใช้ทรัพยากรที่มีให้มีประสิทธิภาพ ใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการท างาน  มีการปรับปรุง
พัฒนางานอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ และตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างครบถ้วน  ซึ่ง
แสดงเป็นภาพองค์ประกอบของ GRC ที่ประกอบด้วย G , R และ C ได้ดังนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
                           ภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC 
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จาก GRC Capability Model และภาพแสดงองค์ประกอบของ GRC ข้างต้น เห็นได้ว่า  GRC 

Elements ประกอบด้วยองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G)  การบริหารความเสี่ยง 
(Risk management : R) และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Compliance : C) ที่จะต้องน าไปใช้ในการบริหาร
จัดการกระบวนการท างาน  แผนงาน  โครงการ และภายในหน่วยงานต่างๆ  ที่ประกอบด้วยองค์ประกอบ
ย่อยๆ อีก ดังนี้  

1) องค์ประกอบที่เป็นการก ากับดูแลกิจการ (Governance : G)  ประกอบด้วย 

1. กลยุทธ์และบริบทขององค์กร เช่น วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างองค์กร  
วัฒนธรรมองค์กร  กฎหมาย ข้อก าหนด  กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแล  ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย เป็นต้น 

2. นโยบาย  แผนงาน มาตรฐานการท างาน คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3. การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เช่น เกณฑ์ประเมินผลการด าเนินงาน  ตัวชี้วัด
ผลการด าเนินงาน ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ ระบบติดตามผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

4. การจัดการอุบัติการณ ์เช่น ข้อร้องเรียน  เหตุฉุกเฉิน  ภัยพิบัติ เป็นต้น 

2) องค์ประกอบที่เป็นการบริหารความเสี่ยง (Risk management : R) ประกอบด้วย 

1. โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

2. ระบบสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง  ระบบแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning 

System : EWS) 

3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

 

3) องค์ประกอบที่เป็นการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  (Compliance : C) ประกอบด้วย  
1. กฎ ระเบียบ ในการปฏิบัติงานขององค์กร 

2. กระบวนการและข้ันตอนในการปฏิบัติงาน  รวมทั้งแนวปฏิบัติในการปฏิบัติงานที่ดี 
3. ระบบการควบคุมภายใน (Internal Control) และกิจกรรมการควบคุม (Control 

activities)  
นอกจากองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบข้างต้นแล้ว  GRC ยังได้ให้ความส าคัญกับ

องค์ประกอบส าคัญอีก 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 

4) การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาสนับสนุนการด าเนินงาน   ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศจะช่วย
ท าให้การบูรณาการองค์ประกอบต่างๆ เข้าด้วยกัน  ด าเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรมและด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น การเชื่อมโยงการก ากับดูแลกิจการ (วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของ
วัตถุประสงค์) กับการบริหารความเสี่ยง  โดยก าหนด Risk Appetite ให้เชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับ



 

 

11 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และเป้าหมายของวัตถุประสงค์นั้น  การเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยงกับ       
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ  โดยการก าหนดกิจกรรมการควบคุม (Control activities) และกิจกรรม           
การตอบสนองความเสี่ยง (Risk response) ให้สอดคล้องกับข้อก าหนดต่างๆ (conformity) ที่สนับสนุนให้
สามารถบริหารความเสี่ยงได้ตาม Risk Appetite ที่ก าหนดไว้ได้ เป็นต้น  นอกจากนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศยัง
ช่วยท าให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพ  โดยมีการบูรณาการองค์ประกอบต่างๆของ GRC ผ่าน
ระบบงานและ Application ที่ออกแบบไว้  ท าให้การบริหารจัดการองค์กรมีประสิทธิภาพตามหลักการของ 
GRC มากยิ่งขึ้น เช่น มีการน าองค์ประกอบของการก ากับดูแลกิจการมาก าหนดเป็นกิจกรรมการควบคุมของ
กระบวนการท างาน และ Application ท าให้มีการใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพในการสร้างคุณค่า
ให้กับองค์กรและป้องกันความเสียหายต่างๆ  การบริหารจัดการองค์กรมีความสะดวกรวดเร็ว และข้อมูลมี   
ความถกูต้องตรงกัน เป็นต้น 

5) การตรวจสอบภายใน 

6) การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 

โดยองค์ประกอบของ GRC ดังกล่าวข้างต้น  กฟภ.ได้จัดท าเป็น GRC Elements เพ่ือใช้ใน     
การสื่อสารและน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติ ดังนี้ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                

GRC Elements 
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2.1.3 GRC  Model 

กระบวนการ GRC ของ กฟภ. เริ่มต้นจากการทบทวนและจัดท าแผนยุทธศาสตร์ประจ าปี  
เพ่ือก าหนดวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ เป้าหมาย และแผนการด าเนินงานเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ (Learn) 
จากนั้นด าเนินการตามขั้นตอน Align , Perform และ Review  ตามแนวทางของ OCEG (GRC Capability 

Model version 3.0) โดยใช้ GRC Elements เป็นปัจจัยขับเคลื่อนในทุกขั้นตอนตามแผนภาพ GRC Model

ดังนี้ 

 
GRC  Model 

2.1.4 การวัดระดับ GRC 

การวัดระดับการพัฒนา GRC ใช้เกณฑ์การวัดที่อ้างอิงตามมาตรฐาน CMMI (Capability 
Maturity Model Integration)  ดังนี้ 

 
 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การวัดระดับ GRC 
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2.2 นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
ปรัชญาการบริหารความเสี่ยง 
บริหารความเสี่ยงตามหลัก COSO ERM เพ่ือให้เกิดความสมดุลและเติบโตอย่างยั่งยืน 

วัตถุประสงค์ของนโยบาย 

เพ่ือให้ กฟภ. สามารถใช้การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือในการบริหารจัดการองค์กร   ให้บรรลุตาม
เป้าหมายการด าเนินงาน สร้างมูลค่าเพ่ิมและความมั่นคง เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ
สอดคล้องตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี (Good Corporate Governance) 

นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ กฟภ. ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนใน กฟภ.  โดยจัดท าขึ้น
จากการพิจารณาให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ แผนปฏิบัติงาน และแผนงานโครงการ รวมทั้ง
กฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับการด าเนินงานของ กฟภ. 

ค าจ ากัดความของ “ความเสี่ยง” 

ความเสี่ยง (Risk) คือความเป็นไปได้ที่เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หนึ่งอาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อ         
การบรรลุวัตถุประสงค์ 

หลักส าคัญในการปฏิบัติ 

1. รักษาสมดุลระหว่างระดับความเสี่ยง (Risk) และผลตอบแทน (Return) เพ่ือให้มั่นใจถึงการบรรลุ     
ตามเป้าหมายจากการด าเนินงานภายใต้ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 

2. กลยุทธ์การด าเนินงานต้องสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่คณะกรรมการ กฟภ. พิจารณายอมรับได้ 
3. ก าหนดกลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เชื่อมโยงกับแผนยุทธศาสตร์/กลยุทธ์/การวางแผน/การลงทุน 

ของ กฟภ. โดยพิจารณาความเสี่ยงที่ครอบคลุมในด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ซึ่งเป็นประเด็นความเสี่ยงทางการเงินและไม่ใช่การเงิน 

4. ความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ กฟภ. จะต้องได้รับ        
การจัดการอย่างทนัเวลาและต่อเนื่อง ดังนี้ 

- ต้องมีการระบุความเสี่ยงอย่างครอบคลุมและทันเวลา 
- ต้องมีการประเมินความเสี่ยงในด้านของโอกาสที่เหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้น (Likelihood) และ

ผลกระทบ (Impact) หากความเสี่ยงนั้นเกิดข้ึน 

- ต้องมีการจัดการความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่คณะกรรมการและผู้บริหารยอมรับได้ ทั้งนี้ต้องมี        
การพิจารณาความเหมาะสมของต้นทุน และผลลัพธ์ที่จะเกิดข้ึนควบคู่ไปด้วยกัน 

- ต้องมีการติดตามและรายงานความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 
ไดอ้ย่างเหมาะสมและทันเวลา  
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5. สนับสนุนให้มีบรรยากาศและวัฒนธรรมที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่องทั่วทั้งองค์กร 
โดยมีการสื่อสารท าความเข้าใจและสร้างความตระหนักให้พนักงานทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยง 

6. สนับสนุนการบูรณาการระหว่าง Corporate Governance - Risk Management - Compliance 

(GRC)  

7. สนับสนุนการบริหารจัดการสารสนเทศท่ีดีทั่วทั้งองค์กร โดย  

- น าระบบจัดการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Business Continuity Management System : 

BCMS) งานหลักทุกๆ ด้าน ทั้งด้าน IT และ Non – IT  

- ประเมินศักยภาพของ IT และการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของระบบ IT รวมทั้งจัดให้มี       
การตรวจสอบภายในทางด้าน IT เพ่ือให้เกิดความม่ันใจในศักยภาพของระบบ IT 

 - ใช้ระบบ IT ในการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง และให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วเพ่ือสนับสนุน
กระบวนการตัดสินใจของผู้บริหาร  

8. สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่สร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation)  และให้เป็น
กิจกรรมประจ าวันของหน่วยงานและเป็นส่วนหนึ่งของเกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน  

9. ก าหนดกลไกการบริหารความเสี่ยงในการพัฒนา กฟภ. ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) โดยมีการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge Management) เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ 

ข้อมูลต่างๆ ที่เป็นประโยชน์  และส่งเสริมพัฒนาทักษะความรู้  ความสามารถ ความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้ง 
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล ให้เกิดการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

 บทบาทและความรับผิดชอบ  

1. คณะกรรมการ กฟภ. เป็นผู้ก ากับดูแล  และสนับสนุนการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
ใน กฟภ. ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. และผู้บริหารสูงสุด ของ กฟภ. 

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. เป็นผู้ก ากับดูแลการน านโยบาย และ
กรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายในองค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง รวมทั้ง             
ความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ และรายงานให้คณะกรรมการ กฟภ. ทราบ 

3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ และติดตามการน าไปใช้
อย่างต่อเนื่อง โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ  กฟภ. 
พนักงานทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
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 การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

1. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน ต้อง
น าเสนอคณะกรรมการ กฟภ. ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ.   เพ่ือขอ
อนุมัติในการปรับปรุงนโยบายการบริหารความเสี่ยง  

2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายในของ กฟภ. จะทบทวนนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงทุกปี  และน าเสนอต่อคณะกรรมการ กฟภ. เพ่ือให้มั่นใจว่านโยบายดังกล่าว  ยังเหมาะสมกับ
สภาพแวดล้อมการด าเนินงานขององค์กร 

ทั้งนี้ นโยบายมีผลบังคับใช้กับคณะกรรมการ กฟภ. ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน นับแต่นี้เป็นต้นไป 
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2.3 โครงสร้างและบทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง 
2.3.1 โครงสร้างการบริหารความเสี่ยง 
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โครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 
2.3.2 บทบาทหน้าที่ในการบริหารความเสี่ยง 

 ผู้เกี่ยวข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

คณะกรรมการ กฟภ. 

 

 ให้นโยบายและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบร้ายแรงต่อ
องค์กร และท าให้มั่นใจว่ามีการด าเนินการที่เหมาะสม เพื่อจัดการความเสี่ยงนั้น ๆ 

 ก าหนดให้มีแผนงานในการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละสายงานที่มี     
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
และควบคุมภายใน
ของ กฟภ. 

 ให้นโยบาย  พิจารณา และอนุมัติแนวทางและกรอบการบริหารความเสี่ยง 
 ติดตามการพัฒนากระบวนการบริหารความเสี่ยงและประเมินความเสี่ยง 
 ให้ข้อสังเกต  ข้อเสนอแนะ ประเมินและอนุมัติการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
 รายงานการบริหารความเสี่ยงและการประเมินผลการบริหารความเสี่ยงต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. และสื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบ เกี่ยวกับความเสี่ยง
ที่ส าคัญ 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ กฟภ. 

 พิจารณารายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงานที่จัดท าตามฐานความเสี่ยง 
 รายงานผลการตรวจสอบการด าเนินงานฯ ต่อคณะกรรมการ กฟภ. 

คณะกรรมการก ากับ
ดูแลกิจการที่ดีและ
ความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

 ก ากับดูแลให้มีการบูรณาการระหว่างการก ากับดูแลกิจการที่ดี การบริหาร       
ความเสี่ยง และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ เพ่ือขับเคลื่อนให้การด าเนินงาน       
ของ PEA ประสบผลส าเร็จ 

คณะอนุกรรมการ
เทคโนโลยี
สารสนเทศและ
สื่อสารของ กฟภ. 

 พิจารณากรอบทิศทางการลงทุนโครงการที่เกี่ยวข้องกับโครงการ ICT ของ กฟภ. 
 ติดตามความคืบหน้าของโครงการ ICT ของ กฟภ. ว่าได้ปฏิบัติตามแผนและ
ประเมินความส าเร็จของโครงการ เพื่อให้มั่นใจได้ว่าเงินที่ลงทุนนั้น ได้รับ
ประโยชน์ตามที่วางแผน 

คณะอนุกรรมการ
ก ากับดูแลด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 บริหารจัดการและควบคุมดูแลการปฏิบัติงานตามกรอบการด าเนินงาน การก ากับ
ดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟภ. 
 พิจารณาผลการก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ       
(IT Risk) ตามกรอบการด าเนินงานการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ กฟภ. 
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 ผู้เกีย่วข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

รองผู้ว่าการ,  
ผู้ช่วยผู้ว่าการ 

 ให้แนวทางในการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. และของสายงาน ติดตาม      
ความเสี่ยงทางกลยุทธ์และความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการที่ส าคัญและท าให้มั่นใจ
ได้ว่ามีแผนการจัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม 

 ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงในสายงานและส่งเสริมวัฒนธรรม       
การบริหารความเสี่ยง ให้ทั่วถึงในสายงานก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็น
ส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพิจารณาผลตอบแทน และ/หรือความดีความชอบของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 ก าหนดให้มีแผนงานในการประเมินผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลที่มี       
ส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยงในด้านความรับผิดชอบ, การสนับสนุน,    
การวัดระดับของความเสี่ยงที่รับผิดชอบ และผลการด าเนินงาน 

 ก าหนดให้น าการบริหารความเสี่ยงมาเป็นกิจกรรมประจ าวันของทุกหน่วยงาน 

คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยง
การควบคุมภายใน 
และ กฟภ. โปร่งใส 

ทุกสายงาน 

 ท าการประเมินความเสี่ยงขององค์กรและของสายงานและการควบคุมภายในตาม
แนวทางประเมินตนเอง (Control Self Assessment) 

 ประสานงานจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรและระดับสายงานให้เป็นไป
ตามแนวทางที่ก าหนดไว้ รวมทั้งการก าหนดทางเลือกและการใช้เครื่องมือใน      
การควบคุม ป้องกัน และขจัดความเสี่ยงต่างๆ 

 ระบุปัจจัยเสี่ยง วิเคราะห์ ประเมินความเสี่ยงตามสถานการณ์ภายในและภายนอก
ที่อาจส่งผลกระทบต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร และสายงาน 

 ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงในส่วนที่เกี่ยวข้องและของ     
สายงาน และรายงานผลให้ผู้บริหารในสายงาน และคณะกรรมการบริหาร        
ความเสี่ยง ทราบทุกไตรมาส 

ส านักตรวจสอบ
ภายใน 

 สอบทานว่า กฟภ. มีการควบคุมภายในที่เหมาะสมต่อการจัดการความเสี่ยง และ
การควบคุมเหล่านั้น ได้รับการปฏิบัติตามแผนการควบคุมภายในองค์กร 

 สอบทานว่า กฟภ. ได้มีการน าระบบการบริหารความเสี่ยง มาปรับใช้อย่าง
เหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั่วทั้งองค์กร 

 ตรวจสอบตามแผนการตรวจสอบการควบคุมภายใน 

 สื่อสารกับหน่วยงานต่างๆ เพ่ือท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการตรวจสอบ
ภายในตามแผนการตรวจสอบที่จัดท าจากฐานความเสี่ยง 
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 ผู้เกีย่วข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

ฝ่ายก ากับดูแลและ
บริหารความเสี่ยง 
 กองแผนบริหาร

ความเสี่ยง 
 กองประสานงาน

ระบบ           
การควบคุม
ภายใน 
 

 

 ประสานงานในการจัดท ากลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหาร 
ความเสี่ยงขององค์กร 

 ก าหนดแนวทางในการพัฒนาศักยภาพในการบริหารความเสี่ยงองค์กรอย่าง
ต่อเนื่องเพ่ือเพ่ิมมูลค่าแก่องค์กร รวมทั้งพัฒนาเครื่องมือ/ระบบในการบริหาร
ความเสี่ยงและวิธีวัดความเสี่ยงให้มีมาตรฐานเป็นสากล 

 ก าหนดแนวทางและประสานงานในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และน าเสนอ
ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

 ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพ่ือผลักดันให้การบริหาร       
ความเสี่ยงของ กฟภ. มีประสิทธิภาพและเป็นไปตามเกณฑ์ของ สคร. 

 ประสานงานในการด าเนินการตอบสนองหรือจัดการความเสี่ยงในระดับองค์กร 
ตามนโยบายและข้อสั่งการจากคณะกรรมการฯ 

 จัดท าข้อสังเกต ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และแจ้งมติที่
ประชุมให้ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการ รวมถึงติดตามผลการด าเนินการตามข้อสังเกตและ
ข้อคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง, คณะกรรมการตรวจสอบ, 
คณะกรรมการ กฟภ. และประสานงานในการรายงานผลต่างๆ 

 สนับสนุน เสริมสร้างและพัฒนาการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งส่งเสริมเผยแพร่
ความรู้และปลูกฝังการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินกิจกรรม
ปกติและเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

 จัดท าข้อมูลสนับสนุนและประชาสัมพันธ์ภารกิจของ  คณะกรรมการบริหาร      
ความเสี่ยง จดหมายข่าวและจัดท ารายงานประจ าปี เรื่องการบริหารความเสี่ยง 
(Annual Report) รวมทั้งจัดท า และปรับปรุงคู่มือการบริหารความเสี่ยงเพื่อ      
ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี 

ผู้อ านวยการฝ่าย 

ผู้อ านวยการกอง 

 ติดตามการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง รวมทั้งประเมินจัดการ และ
รายงานความเสี่ยงในหน่วยงาน และสายงาน 

 ส่งเสริมพนักงานในหน่วยงานให้ตระหนักถึงความส าคัญของการบริหารความเสี่ยง 
 ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งที่ส าคัญในการพิจารณาผลตอบแทน
และ/หรือความดีความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชา 
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 ผู้เกีย่วข้อง บทบาทและความรับผิดชอบหลัก 

หัวหน้าแผนกหรือ
พนักงาน 

 มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนจัดการความเสี่ยงในหน่วยงานและการน าแผนไปปฏิบัติ 
รวมทั้งรายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับ         
การปฏิบัติงานต่อผู้บังคับบัญชา 
 น ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใช้ในกิจกรรมประจ าวันของตน 

 
2.4 ขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง 

กฟภ.น าแนวทางในการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  ตามระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (State 

Enterprise Assessment Model : SE-AM) ของ สคร.  ซึ่งใช้พ้ืนฐานตามกรอบแนวคิด COSO 20017 

(Enterprise Risk Management  Integrating with Strategy and Performance)  มาเป็นกรอบแนวทาง
ในการด าเนินการด้านการบริหารความเสี่ยง  กฟภ.จึงก าหนดขอบเขตของการบริหารความเสี่ยง              
ตามองค์ประกอบของระบบประเมินผลรัฐวิสาหกิจ (SE-AM) ด้านการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน ดังนี้ 

2.4.1 ธรรมาภิบาลและวัฒนธรรมองค์กร (Governance and Culture)  
2.4.2 การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค์/เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์(Strategy & Objectives  

       Setting) 

2.4.3 กระบวนการบริหารความเสี่ยง (Performance) 

2.4.4 การทบทวนการบริหารความเสี่ยง (Review & Revision) 

2.4.5 ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล (Information Communication Reporting) 

 

2.5 วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)  

วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) คือ พฤติกรรมการแสดงออกที่เป็นบรรทัดฐานของ
บุคลากรในองค์กร  ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง และสนับสนุนให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กร
บรรลุผลส าเร็จ  โดยพฤติกรรมเหล่านั้นแสดงออกในรูปแบบของค่านิยม ทัศนคติ และความตระหนัก  ซึ่ง
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Culture) ของ กฟภ. ประกอบด้วยคุณลักษณะและเป้าหมาย ดังนี้ 

2.5.1 ความสามารถด้านบริหารความเสี่ยง (Risk competence)  คือ กระบวนการที่ท าให้บุคลากร
ในองค์กรมีความสามารถในเรื่องการบริหารความเสี่ยง 
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คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

ความรู้ บุคลากรมีความรู้ ความตระหนัก 
เรื่อง การบริหารความเสี่ยง       
อย่างเหมาะสมเพียงพอ 

ผลส ารวจความรู้ ความเตระหนัก
เรื่อง การบริหารความเสี่ยง          
ไม่น้อยกว่าระดับ 4 

ทักษะ บุคลากรมีทักษะอย่างเพียงพอใน
การบริหารความเสี่ยงของสายงาน/
หน่วยงานต่างๆ 

มีการระบุปัจจัยเสี่ยง ประเมิน
ความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหาร
ความเสี่ยงสายงานได้ตาม
หลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 

การอบรม มีการฝึกอบรม ให้ความรู้ เรื่อง 
การบริหารความเสี่ยงกับบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

มีการอบรมให้ความรู้เรื่อง        
การบริหารความเสี่ยง ไม่น้อยกว่า
ปีละ 2 หลักสูตร 

การสรรหา บุคลากรใหม่ขององค์กร มีความรู้
เรื่องการบริหารความเสี่ยงมาก่อน 

มีการก าหนดให้มีการทดสอบหรือ
ประเมินความรู้เรื่องการบริหาร
ความเสี่ยง ในการสรรหาบุคลากร
เข้าท างานกับองค์กร 

 
2.5.2 บริบทองค์กร (Organization) คือ คุณค่าขององค์กรและบริบทที่เป็นบรรทัดฐานในการสร้าง

คุณค่าขององค์กร 

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

วัตถุประสงค์และกลยุทธ์ของ
องค์กร 

Risk appetite และ Risk 

Tolerance มีความสอดคล้องกับ
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์ของ
องค์กร และบุคลากรในองค์กร 
รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

มีการถ่ายทอดกลยุทธ์และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร           
ลงสู่เป้าหมายระดับสายงาน ฝ่าย 
และกอง 

ค่านิยมและคุณธรรม ค่านิยมและแนวทางในการ
ด าเนินงานที่ดีขององค์กร 
สนับสนุนให้บุคลากรมีพฤติกรรมใน
การบริหารความเสี่ยงที่ดี  
 

 

กลยุทธ์ในการบริหารความเสี่ยง
ขององค์กรมีความสอดคล้องกับ
ค่านิยมและเป้าประสงค์ขององค์กร 
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คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

นโยบายและขั้นตอนการท างาน 

 

บุคลากรในองค์กร รับทราบโดย
ทั่วถึงกัน ถึงขั้นตอน กระบวนการ
ท างาน ข้อก าหนด และกฎ 
ระเบียบต่างๆในการท างาน 

บุคลากรมีความตระหนัก  และ
ปฏิบัติตามนโยบาย  ข้อก าหนด 
กฎ ระเบียบ ด้วยความเต็มใจ 

ระบบการบริหารความเสี่ยง 
 

บุคลากรในองค์กร รับทราบโดย
ทั่วถึงกันถึงระบบการบริหาร       
ความเสี่ยงขององค์กร 

บุคลากรในองค์กรมีความเข้าใจ
และด าเนินการได้อย่างครบถ้วน
ถูกต้อง ในระบบการบริหาร         
ความเสี่ยงขององค์กร 

 

2.5.3 การแสดงออก (Relationship) คือ เหตุผลที่ท าให้บุคลากรในองค์กร ให้ความส าคัญกับการ
บริหารความเสี่ยง  

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

การปรับปรุงพัฒนางาน มีการปรับปรุงและพัฒนางาน  
อย่างต่อเนื่อง มีการตั้งค่าเป้าหมาย
การด าเนินงานที่ดีข้ึน  ท้าทายขึ้น 

 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ระบบบริหารจัดการ มีการบริหารความเสี่ยงใน           
ทุกหน่วยงานและทุกระบบงานใน
องค์กร 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ภาวะผู้น า ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญ
และมุ่งมั่นในการบริหารความเสี่ยง
ของหน่วยงาน  ระบบงาน 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ช่องทางการติดต่อสื่อสาร มีการสื่อสารเรื่องการบริหาร     
ความเสี่ยงในองค์กรอย่างทั่วถึง 

มีช่องทาง รูปแบบ ของการสื่อสาร
ที่เหมาะสมและเพียงพอ 
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2.5.4 แรงจูงใจ (Motivation) คือ เหตุผลที่ท าให้บุคลากรในองค์กร ให้ความส าคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง 

คุณลักษณะ ความหมาย เป้าหมาย 

ผลการปฏิบัติงาน ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน 
ควรมีการเชื่อมโยงกับ               
ผลการบริหารความเสี่ยงของ
บุคลากรหรือหน่วยงาน 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

รางวัล แรงจูงใจที่มีรางวัลเป็นผลตอบแทน 
เมื่อผลการด าเนินงานท าได้ดี 
 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

คุณค่าของงาน แรงจูงใจที่เกิดจากการมองเห็นถึง
ประโยชน์และคุณค่าของงาน          
ที่ด าเนินการ 

 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ความรับผิดชอบ แรงจูงใจที่เป็นส านึกของ          
ความรับผิดชอบที่จะต้อง
ด าเนินการในงานนั้น  ซึ่งเกิดขึ้น
ภายในจิตใจโดยไม่ต้องมี          
แรงจูงใจอ่ืน 

ผลการด าเนินงานของหน่วยงาน
และของบุคลากร มีการปรับปรุง 
พัฒนา และมีผลการด าเนินงานที่ดี
ขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
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บทที่ 3 
การก าหนดยุทธศาสตร์และวัตถุประสงค/์เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

 
3.1  การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง 

ความเสี่ยง เป็นสิ่งที่ส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  ดังนั้นการก าหนดและท า      
ความเข้าใจเกี่ยวกับ  ทิศทางการด าเนินงาน  ยุทธศาสตร์  และเป้าประสงค์  จะเป็นขั้นตอนแรกที่ส าคัญ เพ่ือ
เป็นกรอบและทิศทางของการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  และผลการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  จะเป็น
ข้อมูลในการทบทวนยุทธศาสตร์ตลอดเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                       การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง 

กฟภ. ได้ก าหนดให้การบริหารความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ด าเนินการอย่างต่อเนื่องภายในองค์กร        
เป็นกระบวนการตามปกติของทุกหน่วยงานที่ด าเนินการไปพร้อมกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์   เพ่ือให้
องค์กรสามารถด าเนินการตามกลยุทธ์ที่ก าหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และส่งผลให้บรรลุพันธกิจและ
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ  โดยมีการด าเนินการที่เป็นการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

3.1.1 กฟภ. ได้สร้างกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ  โดยผู้บริหารระดับสูงและ
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสทุกสายงาน          
จะร่วมกันระดมความคิดเห็นร่วมกัน (Participation Management) และระดมสมองด้วยการคิดอย่างเป็น
ระบบ (Systematic Thinking) เพ่ือค้นหาและประเมินความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบให้ กฟภ. ไม่สามารถบรรลุ
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วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  รวมทั้งการก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง  Risk Appetite , Risk 

Tolerance และแผนการด าเนินการประจ าปีของทั้งยุทธศาสตร์และความเสี่ยง 
3.1.2 มีการเชื่อมโยงกับกระบวนการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  โดยผลที่ได้จากกระบวนการบริหาร      

ความเสี่ยง ได้แก่ สรุปผลการบริหารความเสี่ยงในปีที่ผ่านมา และสถานะ ความเสี่ยงในปัจจุบัน ประเด็นส าคัญ
จากการบริหารความเสี่ยง และข้อสังเกตข้อเสนอแนะของ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง จะถูกน าไปใช้เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการวางแผนยุทธศาสตร์ 

3.1.3 พัฒนาแนวทางการระบุปัจจัยเสี่ยง  รวมทั้งการพัฒนาเครื่องมือเพ่ือกรองปัจจัยเสี่ยงโดยพิจารณา
จากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการต่างๆเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมาย  กระบวนการควบคุม และ      
การติดตามผลการด าเนินการ 

3.1.4 มีการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร (Value Creation) โดยน าผลที่ได้จาก
การวิเคราะห์ SWOT และ Intelligent Risk ในขั้นตอนของการทบทวนและจัดท ายุทธศาสตร์ มาประเมิน  
ความเสี่ยงของการสูญเสียโอกาสของธุรกิจและจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงรองรับความเสี่ยงนั้น 

 
3.2 การระบุ Risk Appetite และ Risk  Tolerance 

กฟภ. ก าหนดค่า Risk Appetite และ Risk Tolerance เป็นรายปัจจัยเสี่ยงตาม KRI ของแต่ละ     
ปัจจัยเสี่ยงที่สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร  ทั้งในมุมมองของเป้าประสงค์  เป้าหมายตามยุทธศาสตร์  และ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร  โดยก าหนด Risk Tolerance ไว้ที่ระดับ 4 ตามเป้าหมายตัวชี้วัดขององค์กร 
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แนวทางการระบุ Risk Appetite และ Risk Tolerance 
 

ประเภทความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) 

ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได้             

(Risk Tolerance) 
ด้านกลยุทธ์ 
(Strategic Risk) 

สอดคล้องตามเป้าประสงค์ในแผน
ยุทธศาสตร์  

ค่าระดับ 4 ตาม BSC         
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 

Balanced Scorecard          
ของ กฟภ.) 

ด้านการเงิน 

(Financial Risk) 

สามารถรักษาระดับความสามารถ
ในการสร้างความมั่นคงทางการเงิน
ในระยะยาว (ตามแผนยุทธศาสตร์ 
กฟภ. ที่ระบุในแต่ละปี) 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC          
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 

Balanced Scorecard          
ของ กฟภ.) 

ด้านการด าเนินงาน 

(Operation Risk) 

ความมั่นคงเชื่อถือได้ในคุณภาพ
ระบบไฟฟ้าค่า SAIFI และค่า 

SAIDI  

(ตามแผนยุทธศาสตร์ กฟภ. ที่ระบุ
ในแต่ละปี) 

ค่าระดับ 4 ตาม BSC          
(หากเชื่อมโยงกับเกณฑ์ชี้วัดใน 

Balanced Scorecard         
ของ กฟภ.) 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ    
ที่เก่ียวข้อง 
(Compliance Risk) 

กฟภ.จะด าเนินการภายใต้กฎหมาย
กฎระเบียบและนโยบายของ
รัฐบาลหน่วยงานก ากับดูแลและ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

- 

 
แนวทางการก าหนดค่า Risk Appetite และ Risk Tolerance 

 
3.3  Value Creation และ Value Enhancement 

3.3.1 Value Creation คือ การบริหารความเสี่ยงและการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง         
เพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าให้กับองค์กร  มีความหมาย 2 ประการ คือ 

1)   การบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ”  
2)   การที่องค์กรสามารถพลิกผันเหตุการณ์/วิกฤติให้เป็นโอกาสทางธุรกิจ  ซึ่งส่งผลให้เกิด      

การได้เปรียบทางการแข่งขัน 
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 โดยที่ “โอกาสของธุรกิจ” พิจารณาจากการวิเคราะห์ “SWOT” ขององค์กร  ซ่ึงได้มีการระบุ
เหตุการณ์ที่เป็นโอกาสของธุรกิจ (Opportunity : O ) ใน SWOT ขององค์กร  จากนั้นจึงวิเคราะห์ถึง       
ปัจจัยเสี่ยงของโอกาสทั้งหมด  แล้วน าปัจจัยเสี่ยงที่วิเคราะห์ได้มาเข้ากระบวนการบริหารความเสี่ยง            
จนสามารถท าให้ระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงดังกล่าวลดลง  โดยระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงของ
โอกาสที่ลดลงดังกล่าว  ต้องแสดงให้เห็นด้วยการวิเคราะห์ตามสภาพแวดล้อม  ทั้งภายในและภายนอกของ
ธุรกิจอีกครั้งหลังจากท่ีได้มีการบริหารความเสี่ยงแล้ว 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของการสูญเสีย “โอกาสของธุรกิจ” 

 
3.3.2 Value Enhancement  คือ การบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร หมายถึง

กระบวนการวิเคราะห์/บริหารความเสี่ยง  เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการเงินทั้งการแสวงหารายได้การวิเคราะห์ 
ก าหนดนโยบายและเป้าหมายทางการเงิน  โดยเฉพาะในเรื่องของอัตราการเติบโตทางการเงิน (Growth, 

Return) หรือการควบคุม/บริหารต้นทุนและ/หรือค่าใช้จ่าย  ที่ต้องเชื่อมโยงกับการวิเคราะห์และบริหาร      
ความเสี่ยง  หรือการวิเคราะห์/บริหารความเสี่ยง เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ไม่ใช่การเงิน เช่น การบริหาร      
ความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมคุณภาพการบริการ/ความพึงพอใจ หรือเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายทางการตลาด เป็นต้น รวมถึง
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเพ่ือเป็นพ้ืนฐานของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือสร้างสรรค์มูลค่าขององค์กร  (Value 

Creation) โดยต้องจัดท า Value Driver  เพ่ือแสดงถึงการที่องค์กรจะมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายที่มิใช่ทาง   
การเงินได้  และท าการระบุปัจจัยเสี่ยงรวมถึงบริหารความเสี่ยงตาม Value Driver ที่ก าหนด 

โอกาสใน SWOT แผนบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงของโอกาส 

O1 

O2 

O4 

O5 

O6 

O3 

แผนบริหารความเสี่ยง 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

 ..………….. (RF) 

แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง 

แผนบริหารความเสี่ยง 
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หลักการส าคัญของการบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กร  คือการวิเคราะห์ ก าหนด
นโยบาย และก าหนดเป้าหมายการเติบโตทางการเงินในอนาคตว่าจะเติบโตเท่าใด  เติบโตจากแหล่งรายได้
ประเภทใด เติบโตจ านวนเท่าใด  และจะมีการบริหารจัดการเพ่ือควบคุมต้นทุนและค่าใช้จ่ายอย่างไร  จากนั้น
จึงบริหารความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยที่เป็นตัวขับเคลื่อนเป้าหมายนั้นๆ เช่น แผนงานหรืองานโครงการต่างๆ 
เพ่ือให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ 
 

 
 

แนวทางการวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายของรายได้ 
 

 
 

แนวทางการวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายของตน้ทุนและค่าใช้จ่าย 
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การบริหารความเสี่ยงเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับองค์กรนั้น  นอกจาก กฟภ.จะบริหารจัดการด้วย     
การวิเคราะห์และก าหนดเป้าหมายของการเติบโตทางการเงินตามแนวทางข้างต้นแล้ว  กฟภ.ยังมีการน าปัจจัย
ขับเคลื่อนการด าเนินงาน (Operational Driver Tree) ที่เป็นสาเหตุของปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ไปบริหารความเสี่ยง
ตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปีอีกด้วย 

 

EP Value Driver 
 

 
 

การน าปัจจัยขับเคลื่อนการด าเนินงาน (Operational Driver Tree) ไปบริหารความเสี่ยง 
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บทที่ 4 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 
4.1  การระบุปัจจัยเสี่ยง  

การระบุปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร  เป็นการระบุปัจจัยที่มีผลกระทบในเชิงลบต่อยุทธศาสตร์  เป้าหมาย  
และการปฏิบัติงานในระดับองค์กร  รวมทั้งปัจจัยที่จะท าให้สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ  และ Intelligent Risk  
โดยมีประเด็นส าคัญท่ีน ามาพิจารณาในการระบุปัจจัยเสี่ยง ดังนี้ 

4.1.1 วิสัยทัศน์ ภารกิจ วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ ตัวชีว้ัดองค์กร  

4.1.2 โอกาสใน SWOT  และ  Intelligent Risk  ขององค์กร 

4.1.3 ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจ  อุตสาหกรรม  

4.1.4 เหตุการณ์ร้าย ภัยพิบัติต่างๆ  ที่อาจจะเกิดข้ึน  

4.1.5 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  การเมือง  เทคโนโลยี  ที่เกิดขึ้นระหว่างปี  
4.1.6 นโยบายของคณะกรรมการ  และผู้บริหารขององค์กร  

4.1.7 ความเสี่ยงที่หลงเหลือ (Residual Risk) และความเสี่ยงที่ส าคัญ  

4.1.8 ตัวชี้วัดตามบันทึกข้อตกลง 
 

 
 
 

 

ความ
เสีย่ง 

นโยบา
ย

ภาครฐั นโยบา
ย 

BOARD 

SWOT/ 
Intelligent  

Risk 

ปัจจยั
เสีย่ง
เดมิ 

ตวัชีว้ดั
ตาม PA 

ภยั
พบิตั ิ

ธุรกจิ 
อุตสาหกร

รม 

ยุทธศาส
ตร ์

ประเด็นส าคัญในการพิจารณาระบุปัจจัยเสี่ยง 
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ซึ่งการระบุปัจจัยเสี่ยงให้มีความครบถ้วนและสอดคล้องตามยุทธศาสตร์นั้น  ได้พิจารณาจาก          
ความสอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร  การลงทุนประจ าปี  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบ
ต่อองค์กร  ลูกค้า  คู่แข่ง  งบประมาณ  บุคลากร  แผนปฏิบัติการประจ าปี  ตัวชี้วัดขององค์กร  รวมถึง       
การวิเคราะห์ SWOT และเหตุการณ์ (Incident) ที่เกิดขึ้นในระหว่างปี  รวมทั้งเหตุการณ์ (Incident)           
ที่เกี่ยวข้องกับ Stakeholder ขององค์กร  และโอกาสที่จะเกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว  โดยการพิจารณา
ว่าปัจจัยเสี่ยงใดจะถูกยกระดับขึ้นเป็นปัจจัยเสี่ยงองค์กรนั้น  ได้พิจารณาผ่านมาตรการควบคุมที่มีอยู่เดิม        
ว่าสามารถควบคุมระดับความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้หรือไม่  หากมาตรการที่มีอยู่ไม่เพียงพอก็จะ
พิจารณาน าปัจจัยเสี่ยงนั้น  ไปจัดท าเป็นแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือลดระดับความรุนแรงให้อยู่ในระดับ            
ที่ยอมรับได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4.2  การก าหนดกิจกรรมการควบคุม 

กิจกรรมการควบคุม คือ มาตรการ นโยบาย หรือวิธีปฏิบัติ ที่ใช้ในควบคุมการด าเนินการตามแนว
ทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง  เพ่ือให้ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายที่ได้ก าหนดไว้  โดยการก าหนด
กิจกรรมการควบคุมได้ก าหนดไว้  3  มุมมอง คือ 

4.2.1 ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 

4.2.2 กระบวนการควบคุมท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน 

4.2.3 กระบวนการรายงานและติดตามผลการด าเนินงาน 

 

แนวทางในการระบุปัจจัยเสี่ยง 

วัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

เป้าประสงค์ / ยุทธศาสตร์ 

ระบุปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยง 

ปัจจัยเสี่ยงเดิม 
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โดยการพิจารณาประสิทธิผลการควบคุมในแต่ละปัจจัยเสี่ยง  จะพิจารณาครบทั้ง 3 มุมมอง  โดยหากมี
มุมมองใดที่มีระดับการควบคุมต่ ากว่าระดับ 3 จะถือว่าประสิทธิผลการควบคุมของปัจจัยเสี่ยงนั้นไม่เพียงพอ  
ปัจจัยเสี่ยงนั้นจะถูกระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรทันที   สิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งของกิจกรรมการควบคุม
คือ การก าหนดผู้รับผิดชอบในการควบคุม  รวมถึงก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการให้ชัดเจนด้วย  

 

ประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ 

ระดับการควบคุม 
ผลการด าเนินงาน     

เมื่อเทียบกับเป้าหมาย 
กระบวนการควบคุม การติดตาม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงาน      
ต่ ากว่าเป้าหมายมาก 
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐาน          
ที่ชัดเจน 

ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงาน      
ต่ ากว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐาน  แต่ยังไม่น า
ออกมาใช้ 

มีการควบคุม         
แต่ไม่มีการติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงาน      
เป็นไปตามเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่ละ
หน่วยงาน 

มีการติดตาม         
แต่ไม่มีการรายงาน   
ให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงาน     
ดีกว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร 

มีการติดตามและมี
การรายงานให้
ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

5 เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนินงาน     
ดีกว่าเป้าหมายมาก 
(เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร
และเทียบเคียงกับ 
Best Practice 

มีการระบุ
ระยะเวลาการ
ติดตามและรายงาน
ผลที่ชัดเจน 

 

ระดับประสิทธิผลของการควบคุมที่มีอยู่ขององค์กร 
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การพิจารณาปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risk) 

 
4.3  การประเมินระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 

ในการประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงจะต้องวิเคราะห์โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น  และ
ผลกระทบหากความเสี่ยงที่ถูกระบุเกิดขึ้นจริงก่อน  จากนั้นประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงด้วยสูตร
การค านวณ ดังนี้ 

 
ระดับความเสี่ยง (L x I) = ระดับโอกาส (L) x ระดับความรุนแรง (I) 

 

4.3.1 ระดับของโอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น (Likelihood) ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ คือ โอกาสที่จะเกิด
ความเสี่ยงสูงมาก (ระดับ 5) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูง (ระดับ 4) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงปานกลาง 
(ระดับ 3) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ า (ระดับ 2) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ ามาก (ระดับ 1) โดยโอกาส        
ที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้นพิจารณาจาก 

1) สถิติการเกิด/ ประวัติที่เกิดในอดีต  

2) ผลจากระดับการควบคุมในปัจจุบัน  

3) การคาดการณ์ล่วงหน้าของความถ่ีที่จะเกิดข้ึน  

4.3.2 ระดับของผลกระทบหากความเสี่ยงที่ถูกระบุเกิดขึ้น (Impact)  ได้ก าหนดไว้ 5 ระดับ เช่นกัน คือ 
โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูงมาก (ระดับ 5) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงสูง (ระดับ 4) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง
ปานกลาง (ระดับ 3) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ า (ระดับ 2) โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงต่ ามาก (ระดับ 1) 

ความเสี่ยง
ทีเ่หลืออยู่       
( Residual 

Risk ) 

Risk Appetite 
(RA)  

ความเสี่ยง
ที่มีอยู่       

( Inherent 

Risk ) 

มาตรการ
ควบคุม       

( Control ) 

มาตรการ
ควบคุม       

( Control ) 

ความเสี่ยง
ทีเ่หลืออยู่       

( Residual 

Risk ) 

แผนบริหาร
ความเสี่ยง 

ระดับความ
เสี่ยงที่

ยอมรับได้ 
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ในการประเมินระดับความรุนแรงของผลกระทบ ต้องพิจารณาทั้งผลกระทบด้านการเงิน คือ ผลกระทบที่
สามารถวัดได้ในเชิงของการสูญเสียทางการเงินทั้งทางตรงและทางอ้อม  และผลกระทบที่ไม่ใช่ทางการเงิน เช่น 

สวัสดิการของพนักงาน  ผลกระทบต่อสภาพแวดล้อม หรือ ผลกระทบต่อสังคม เป็นต้น 

4.4 การจัดล าดับความเสี่ยง 

กฟภ.ใช้แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) เป็นเครื่องมือในการก าหนดขอบเขตระดับความเสี่ยง        
ที่ยอมรับได้ (Risk Boundary) ระดับความเสี่ยง (สูง ปานกลาง ต่ า) จัดล าดับความเสี่ยงของปัจจัยเสี่ยง  และ
สถานะของปัจจัยเสี่ยงก่อนและหลังการบริหารความเสี่ยง  โดยระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Boundary)

เป็นความเสี่ยงระดับต่ าที่สอดคล้องกับเป้าประสงค์และวัตถุประสงค์เชิงยุทธศาสตร์  รวมทั้งค่าของความเสี่ยง  
ที่ยอมรับได ้(Risk Appetite) 

 

                                          Risk Profile 

   
   

  ผ
ลก

ระ
ทบ

/ค
วา

มร
ุนแ

รง 
(Im

pa
ct

) 

5 5 10 15 20 25 

4 4 8 12 16 20 

3 3                               6 9 12 15 

2 2 4                               6 8 10 

1 1 2 3 4 5 

 1 2 3 4 5 

โอกาสเกิด/ความน่าจะเป็น  (Likelihood)      

 

             ความเสี่ยงสูงมาก                 ความเสี่ยงปานกลาง               ความเสี่ยงต่ า              

แผนภาพความเสี่ยง (Risk Profile) 

 
 
 

   

Risk Boundary 
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4.5 วิธีการจัดการความเสี่ยง 
กฟภ.ก าหนดวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงไว้  4  แนวทาง คือ  

4.5.1 ยอมรับ (Take) คือการยอมรับความเสี่ยงนั้นโดยด าเนินการเฉพาะเท่าที่มีอยู่ต่อไป ไม่จัดการใดๆ
เพ่ิมเติม เช่น ในกรณีที่เห็นว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ หรือค่าใช้จ่ายของการจัดการความเสี่ยงนั้น     
ไม่คุ้มค่ากับผลที่องค์กรจะได้รับ  อย่างไรก็ด ีถึงแม้จะมีการยอมรับความเสี่ยงนั้น  แต่จะมีการติดตามความเสี่ยง
รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  เพ่ือประเมินว่าความเสี่ยงนั้นจะมีการเปลี่ยนระดับ        
ความรุนแรงของความเสี่ยงเพิ่มขึ้น จนต้องมีการพิจารณามาตรการรองรับเพิ่มเติมหรือไม่  

4.5.2 ก าหนดมาตรการรองรับ (Treat) คือ การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือผลกระทบของ
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น การส ารองข้อมูล  การจัดท าแผนฉุกเฉิน การปรับปรุงแก้ไข
กระบวนการจัดหาอุปกรณ์เพ่ิมเติม  การติดตามและควบคุม  เป็นต้น 

4.5.3 ถ่ายโอนความเสี่ยง (Transfer) คือ การแบ่งหรือถ่ายโอนความเสี่ยงบางส่วนให้กับบุคคลหรือ
องค์กรอื่น เช่น การประกันภัย การจ้างบุคคลภายนอกด าเนินการ  เป็นต้น 

4.5.4 ยุติหรือปรับเป้าหมาย (Terminate) คือการด าเนินการเพ่ือยกเลิกหรือหลีกเลี่ยงกิจกรรม        
ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง เช่น ยกเลิกกิจการ  ลดการผลิตในสินค้าที่ส่งผลกระทบ  การปรับปรุงวัตถุประสงค์
เริ่มแรกของธุรกิจหรือแผนกลยุทธ์  เป็นต้น 

ในการคัดเลือกวิธีการจัดการต่อความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงนั้น จะพิจารณาทางเลือกที่เหมาะสมใน
การจัดการความเสี่ยง  ซึ่งต้องมีความสอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง  ช่วงความเบี่ยงเบนของ
ระดับความเสี่ยงที่ กฟภ. ยอมรับได้  และความคุ้มค่าของแต่ละทางเลือก (Cost Benefit Analysis)             
ในการจัดการความเสี่ยงด้วย 
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สาเหตุ 

 
(ระบุสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง) 

มาตรการจัดการความเสี่ยง Cost Benefit 

มาตรการ ประเภท เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 
 

Take 
    

 
Treat 

    

 
Transfer 

    

 
Terminate 

    

สรุป 
 

 

ตารางวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ 

 

4.6  Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk 

4.6.1 Risk Correlation Map 

การบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. เป็นการด าเนินการระดับองค์กร   มีการพิจารณาถึงความสัมพันธ์
ของความเสี่ยงและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ  ภายใน กฟภ.   ซึ่งสามารถ
อธิบายไดด้้วยแผนที่ความเสี่ยง (Risk Correlation Map)  

Risk Correlation Map หมายถึง แผนภาพแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยงและระดับ
ความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ ทั้งในแนวดิ่งและแนวข้ามปัจจัยเสี่ยง เพ่ือให้เห็นความเชื่อมโยงและผลกระทบ      
ที่จะเกิดข้ึนระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร เพ่ือประโยชน์ในการบริหารความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการ
ให้ดียิ่งขึ้น  
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กฟภ. ได้จัดท า Risk Correlation Map ที่แสดงความถึงสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบ     
ที่มีต่อหน่วยงานต่างๆ ใน กฟภ.  เพ่ือประโยชน์ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในลักษณะบูรณาการ               
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  โดยการจัดท า Risk Correlation Map มีข้ันตอนการจัดท า ดังนี้ 
 

1) ก าหนดสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง และก าหนดระดับความรุนแรงของสาเหตุนั้น  

- สาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง ควรวิเคราะห์เพ่ิมเติมมากกว่า 1 Layer โดยสาเหตุของแต่ละ
ปัจจัยเสี่ยงอาจแบ่งได้เป็นสาเหตุหลักและสาเหตุรอง  เพ่ือประโยชน์ในการน าไปก าหนดแผนการบริหาร       
ความเสี่ยงให้ตรงประเด็น  

- การก าหนดระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุ  ต้องมีการจัดท า Criteria ในการพิจารณา       
ทั้งมุมมองของโอกาสและผลกระทบเพ่ือประกอบการตัดสินใจที่ชัดเจน  โดยใช้ฐานข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ 

รวมถึงการก าหนดระดับความรุนแรงที่สอดคล้องกัน  ระหว่างระดับความรุนแรงของสาเหตุ กับระดับ        
ความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยงที่เป็นตัวหลักของสาเหตุดังกล่าว  

2) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเสี่ยงในระดับองค์กร และความสัมพันธ์ของสาเหตุ  
3) วิเคราะห์ผลกระทบทั้งเชิงการเงิน (ถ้ามี) และมิใช่เชิงการเงิน (กระทบมาก/น้อย) ระหว่าง  

- ปัจจัยเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยง  
- สาเหตุกับสาเหตุ  
- ปัจจัยเสี่ยงและสาเหตุ  

4) น า Risk Correlation Map ไปใช้ในการก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง โดยทุกกิจกรรมใน         
แผนบริหารความเสี่ยง จะต้องมีความสอดคล้องกับสาเหตุและจัดล าดับตามระดับความรุนแรงของสาเหตุ  
รวมถึงความสัมพันธ์อ่ืนที่มากระทบต่อสาเหตุนั้น  ตามความสัมพันธ์ที่วิเคราะห์ได้จาก Risk Correlation Map 

5) สร้างความเข้าใจร่วมกันในเรื่อง Risk Correlation Map ระหว่างผู้บริหาร  Risk Owners  และ
ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย  โดยใช้ช่องทางการสื่อสารต่างๆของ กฟภ. 
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Risk Map กฟภ. ปี 2563 
 

4.6.2 Portfolio View of Risk 

 Portfolio View of Risk คือ แบบจ าลองที่แสดงให้เห็นถึงภาพรวมของการบริหารเสี่ยง  และ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร  โดย Portfolio View of Risk  จะเป็น
เครื่องมือที่บ่งบอกว่า  ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ทั้งที่เกิดขึ้นรายปัจจัยหรือเกิดขึ้นพร้อมกัน
หลายปัจจัย  ผลกระทบที่เกิดขึ้นในภาพรวมทั้งหมด  ยังอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้หรือไม่  โดย Portfolio 

View of Risk  จะแสดงถึงองค์ประกอบและภาพรวมของการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) ปัจจัยเสี่ยงขององค์กรทุกปัจจัยเสี่ยงทีน่ ามาบริหารความเสี่ยง 
2) ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite และ Risk Tolerance) ทั้งด้านการเงินและ         

ไม่ใช่การเงินของปัจจัยเสี่ยงทุกปัจจัยเสี่ยง 
3) ผลกระทบและความสัมพันธ์ที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยเสี่ยง  ต่อความเสี่ยงในภาพรวม  

และต่อเป้าหมายขององค์กรในภาพรวมทุกๆด้าน 

ขั้นตอนการจัดท า Portfolio View of Risk 

1) น าปัจจัยเสี่ยงระดับองค์กรที่มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง มาวางเป็นความเสี่ยงหลักใน 
Port จากนั้นน าปัจจัยเสี่ยงระดับสายงานจากแผนบริหารความเสี่ยงของสายงานที่มีผลกระทบเชื่อมโยงกับ
ปัจจัยเสี่ยงขององค์กรมาพิจารณาร่วมด้วย 
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2) ก าหนดผลกระทบของความเสี่ยงใน Port ตามข้อ 1 ที่มีผลกระทบต่อเป้าหมายขององค์กร 
(ระดับ 4 และ 5) โดยแยกเป็นเป้าหมายทางด้านการเงินและเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงิน โดยผลกระทบของ
ความเสี่ยงดังกล่าวอาจอยู่ในรูปแบบของ รายได้ ก าไรสุทธิ ความพึงพอใจ ความส าเร็จ ดัชนีวัดค่า เป็นต้น 

3) จัดกลุ่มของปัจจัยเสี่ยงตามข้อ 1 ตามประเภทของผลกระทบในข้อ 2 แล้วระบุค่า KRI, Risk 

Appetite, Risk Tolerance และผลกระทบ  ของปัจจัยเสี่ยงนั้นต่อเป้าหมายขององค์กร  ทั้งเป้าหมายทางด้าน
การเงินและเป้าหมายที่มิใช่ทางการเงิน  ในกรณีที่เป็นผลกระทบทางด้านการเงิน  ให้ก าหนดสูตรการค านวณ
จ านวนเงินที่เป็นผลกระทบ และเชื่อมโยงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจากปัจจัยเสี่ยงนั้นไปยังเป้าหมายทุกตัว           
ที่เก่ียวข้องด้วย 

4) พิจารณาปัจจัย (Input) หรือตัวแปรอ่ืน  ที่นอกเหนือจากที่มีปรากฏในการด าเนินงานปัจจุบัน  
แต่ปัจจัยนั้นอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อเป้าหมายได้ เช่น อัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบี้ย ราคาน้ ามัน อัตรา
การเติบโตของตลาด เป็นต้น 

5) พิจารณาความเชื่อมโยงและน้ าหนักของผลกระทบที่เกิดจากปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัวว่ามีผลกระทบ
กับเป้าหมายใดบ้างและกระทบมากน้อยเพียงใด (ก าหนดน้ าหนักของผลกระทบที่กระทบต่อเป้าหมายแต่ละตัว)  

6) วิเคราะห์ผลลัพธ์ในรูปแบบของผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายขององค์กร 

7) สอบทานความถูกต้องของแบบจ าลอง เพ่ือค้นหาข้อผิดพลาดของแบบจ าลอง ในกรณีที่ผลลัพธ์ที่
ได้มีความผิดปกติหรือไม่ถูกต้อง 

8) น าผลที่ได้มาใช้ในการก าหนดแผนการจัดการความเสี่ยง 
 

ประโยชนข์อง Portfolio View of Risk 

1) ท าให้มีความเข้าใจความเสี่ยงขององค์กรเพ่ิมมากขึน้ 

2) เป็นข้อได้เปรียบในการแข่งขันเนื่องจากมีการจดัการความเสี่ยงทีด่ีขึน้ 

3) เป็นข้อมูลในการตัดสินใจที่เห็นได้เป็นรูปธรรม  ท าให้สามารถตัดสินใจในการบริหารความ
เสี่ยงได้ดีขึ้น 

4) ท าให้สามารถประมาณการต้นทุนและประโยชน์ที่จะได้รับในการจัดการความเสี่ยง 
5) สามารถค านวณประมาณการความสูญเสียที่เกิดจากความเสี่ยงได้ 
6) สอบทานและจัดการความคาดหวังและมุมมองที่เกี่ยวกับความเสี่ยงได้ 
7) ช่วยก าหนดระดับการด ารงเงินทุนตามระดับความเสี่ยง (Risk - based capital) 
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เป้าหมายทางการเงิน  เป้าหมายที่มิใชก่ารเงิน       
เป้าหมาย ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
 เป้าหมาย ระดับ 

4 
ระดับ 

5 
      

ROA 6.05 6.18  ความพึงพอใจลูกคา้ 4.32 4.37       
CPI-X 31,372 31,316  ความส าเร็จโครงการ 95% 100%       
รายได ้
ธุรกิจ 

5,975 6,250  SAIFI 0.38 0.40       
 SAIDI 8.34 9.52       

    LOSS 5.32 5.26       
    xxxxxxx         
    xxxxxxx         
             
             
              
        ผลกระทบ  
        มิใช่การเงิน การเงิน  

ปัจจัย
เส่ียง 

KRI RA RT ปัจจัย
เส่ียง 

KRI RA RT ชื่อผลกระทบ ชื่อผล 
กระทบ 

จ านวน
เงิน 

In put/   
ตัวแปรอื่น 

RF2    RF1        
RF9    RF2        
    RF3        
    RF4        
    RF5        
    RF6        
    RF7        
    RF8        
    RF10        

 
การทดสอบกลับผลกระทบที่มีต่อเป้าหมายทางการเงิน 

เป้าหมายทางการเงิน ค่าเป้าหมายระดับ 4 ค่าเป้าหมายระดับ 5 ผลต่างที่ยอมให้ลดลง ผลกระทบต่อ
เป้าหมายทางการเงิน 

(สูง)/ต่ า กว่า 
ระดับที่ยอมรับได้ 

ก าไรสุทธ ิ 25,079 25,598 519 ค านวณจาก Model ค านวณจาก Model 
สินทรัพย์รวม 414,737 414,408 329 ค านวณจาก Model ค านวณจาก Model 
ROA 6.05 6.18 0.13 ค านวณจาก Model ค านวณจาก Model 
 

แนวทางการจัดท า Portfolio View of Risk  
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บทที่ 5 
การทบทวนการบริหารความเสี่ยง 

 
5.1  การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 

5.1.1  กระบวนการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 
กฟภ. ด าเนินการบริหารความเสี่ยงตามหลักการ COSO ERM โดยมีการเชื่อมโยงกับ

กระบวนการทางยุทธศาสตร์  มีข้ันตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1) รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประกอบการระบุและวิเคราะห์ความเสี่ยง  โดย ฝลส. และ 

Risk Owner ในเดือนกุมภาพันธ์ ถึง เดือนมิถุนายน 

2) ก าหนดและทบทวนนโยบาย GRC นโยบายการบริหารความเสี่ยง  วัตถุประสงค์ของ       
การบริหารความเสี่ยงองค์กร  เป้าหมายระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (ตามเป้าประสงค์องค์กร) และก าหนด
แรงจูงใจในการบริหารความเสี่ยง  โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ ในเดือนมิถุนายน 

3) ประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพ่ือระบุความเสี่ยงที่จะท าให้ กฟภ. ไม่บรรลุวัตถุประสงค์        
ให้ครอบคลุมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน Strategic Risk , Operational Risk , Financial Risk และCompliance 

Risk โดยมีการพิจารณาผ่านระดับประสิทธิผลการควบคุมภายใน 3 ด้าน โดยผู้แทนคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยง ฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ในเดือน สิงหาคม 

4) การประเมินระดับความรุนแรงของความเสี่ยงแต่ละความเสี่ยง โดยการวิเคราะห์โอกาสและ
ผลกระทบ (Impact และ Likelihood) โดยใช้ฐานข้อมูลในอดีต ให้สะท้อนความรุนแรงและระบุสาเหตุของแต่
ละความเสี่ยง โดย ฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ในเดือนกันยายน 

5) จัดท า Risk Correlation Map และ Portfolio View of Risk เพ่ือแสดงภาพรวมของ       
ความเสี่ยงทั้งหมดของ กฟภ. ที่ครอบคลุมองค์ประกอบที่ก าหนด โดย ฝลส. ในเดือนกันยายน 

6) พิจารณแนวทางและจัดท าแผนงานในการตอบสนองความเสี่ยง ที่ครอบคลุมการวิเคราะห์
ต้นทุนผลตอบแทน โดย ฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ในเดือนกันยายน 

ทั้งนี ้แนวทางในการตอบสนองความเสี่ยงจะมีการพิจารณาการวิเคราะห์ความคุ้มค่าแต่ละทางเลือก 

7) จัดท ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร/สายงาน และน าเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ โดย ฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ในเดือนตุลาคม ถึง เดือน
พฤศจิกายน 

8) สรุปและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงรายไตรมาส  โดย ฝลส. Risk 

Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ทุกไตรมาสภายในเดือนที่ 1 นับสิ้นไตรมาส 

9) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ที่ประกอบด้วยรายงานในส่วนของ
กิจกรรมการควบคุม (Existing Control) ควบคู่กับแผนจัดการความเสี่ยง ระดับความรุนแรงก่อนและ         
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หลังบริหารความเสี่ยง เทียบกับเป้าหมายการบริหารความเสี่ยง ความคืบหน้ากิจกรรมตามแผนงาน             
ค่าเป้าหมาย Risk Appetite และผลที่เกิดขึ้นในแต่ละไตรมาส  รวมทั้งการวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรค และ
แนวทางแก้ไข ต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงฯ รายไตรมาส  โดยฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงสายงาน ทุกไตรมาสภายในเดือนที่ 1 นับสิ้นไตรมาส 

10) ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงระดับองค์กร/สายงาน และน าเสนอคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงฯ โดย ฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน อย่างน้อยปีละ 1 ครั้งในช่วง
เดือนกรกฎาคม 

11) สรุปและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงทุกไตรมาส โดย ฝลส. Risk 

Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ทุกไตรมาสภายในเดือนที่ 1 นับสิ้นไตรมาส 

12) รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
ทุกไตรมาส โดย ฝลส. Risk Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ในทุกไตรมาส 

13) สรุปและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี โดย ฝลส.Risk 

Owner คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงสายงาน ในเดือนมกราคมปีถัดไป 

5.1.2 การทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง 

ในการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง   มีประเด็นที่ต้องทบทวนและปรับปรุง 
ดังนี ้

1) ทบทวนกระบวนการท างาน  โดยพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการท างานว่ามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมหรือไม่  เช่น โครงสร้างขององค์กร  หน้าที่ความรับผิดชอบ
ของหน่วยงานต่างๆ กฎหมาย ข้อบังคับ ข้อก าหนด กฎ ระเบียบ หลักเกณฑ์ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กับกระบวนการท างาน เป็นต้น 

2) ทบทวนข้อมูลที่ใช้ในการด าเนินการให้มีความถูกต้อง เหมาะสม ทันกาล ตามสภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงไป 

3) ทบทวนผลการด าเนินงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้หรือไม่          
มีปัญหาหรืออุปสรรคใดๆหรือไม่ 

4) ปรับปรุงกระบวนการและข้อมูลที่ใช้ในการก าเนินการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง        
ตามข้อ 1 และ 2 และผลการด าเนินการตามข้อ 3 

5) ประเมินประสิทธิผลของการทบทวนและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการแล้ว 
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5.2  แนวทางในการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
การทบทวนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและปรับปรุงผลการบริหารความเสี่ยง  มีแนวทางใน       

การด าเนินการ  ดังนี้ 
5.2.1 สอดคล้องตามหลักการ COSO ERM และตามแนวทางที่ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย

รัฐวิสาหกิจ (สคร.) ก าหนด 

5.2.2 สอดคล้องและเชื่อมโยงกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์ของ กฟภ. 
5.2.3 เป็นการปรับปรุงและพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท างาน        

ตามหลักการ PDCA หรือ Learning หรือ Continuous improvement 

5.2.4 เมื่อองค์ประกอบและสภาพแวดล้อมของการด าเนินการ (ตามข้อ 5 .1.2) เปลี่ยนแปลงไปอย่างมี
นัยส าคัญ  หรืออย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ภายในเดือนกรกฎาคม 

5.2.5 ประเมินประสิทธิผลของแนวทางการปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่ด าเนินการแล้ว 
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กระบวนการบรหิารความเสี่ยงของ กฟภ. 
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กระบวนการบรหิารความเสี่ยงของ กฟภ. 
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บทที่ 6 
ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงานผล 

 
6.1 ข้อมูลสารสนเทศ 

ข้อมูลสารสนเทศ หมายถึง  ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการที่ท าให้สามารถน าข้อมูลนั้นไปใช้ประโยชน์ได้        
ซ่ึงข้อมูลสารสนเทศมีทั้งข้อมูลด้านการเงิน  และข้อมูลด้านอ่ืนๆที่มีผลเกี่ยวข้องการด าเนินงานขององค์กร        
ทั้งท่ีเป็นข้อมูลจากแหล่งภายในและแหล่งภายนอก  ข้อมูลสารสนเทศมีความจ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรทั้งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติทุกระดับ 

เพ่ือให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรบรรลุผลส าเร็จ  สามารถสร้างคุณค่าให้กับองค์กรได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  กฟภ.ได้ก าหนดให้มีการด าเนินการเกี่ยวกับข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
ความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่ดี  ดังนี้ 

6.1.1 ก าหนดให้มีผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนและประสานงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในของ กฟภ. ดังนี้ 

1) ระดับองค์กร ได้แก่ ฝ่ายบริหารความเสี่ยงและความปลอดภัย 

2) ระดับสายงาน ได้แก่ คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสสายงาน 

6.1.2 ผู้รับผิดชอบในการสนับสนุนและประสานงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของ 
กฟภ. มีหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ พิจารณาความเพียงพอของข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารความเสี่ยง         
ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  เพ่ือให้มั่นใจว่าข้อมูลสารสนเทศมีความถูกต้อง  เพียงพอ ทันกาล และ
จัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ ที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงไว้ใช้ในการด าเนินการ ดังนี้ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับยุทธศาสตร์ขององค์กร  เช่น วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร  แผนแม่บท  
และแผนปฏิบัติการในด้านต่างๆ 

2) สภาพแวดล้อมและบริบทภายนอกที่มีผลกระทบกับการด าเนินธุรกิจของ กฟภ. เช่น กฎหมาย 
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง พลังงาน แรงงาน คู่แข่ง สิ่งแวดล้อม และอุบัติภัยต่างๆ เป็นต้น 

3) สภาพแวดล้อมและบริบทภายในที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง เช่น ความรู้ความตระหนัก
เรื่องการบริหารความเสี่ยงของบุคคลากร โครงสร้างองค์กร  ระบบธรรมาภิบาล และผลการด าเนินงานของ
องค์กร เป็นต้น 

4) ข้อมูลการบริหารความเสี่ยงและผลการบริหารความเสี่ยงทั้งอดีตและปัจจุบัน  รวมทั้ง
รายละเอียดที่เก่ียวข้องจาการประชุมร่วมกันระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง  และหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้องอ่ืนๆ ทั้งจากภายนอกและภายในองค์กร 
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ทั้งนี้ ข้อมูลสารสนเทศท่ีดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ 
1) ความเหมาะสมกับงานและผู้ใช้ 
2) ความถูกต้องสมบูรณ์ 
3) ความเป็นปัจจุบัน 

4) ความทันเวลา 
5) ความสะดวกในการเข้าถึง 

 
6.2  การสื่อสารการบริหารความเสี่ยงองค์กร 

การสื่อสาร  เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการสร้างความรู้  ความเข้าใจ  วัฒนธรรม  และสร้างความมั่นคงให้กับ
องค์กร  การสื่อสารท าให้บุคลากรในองค์กรรับรู้และเข้าใจในสิ่งเดียวกันที่ตรงกัน  เช่น นโยบาย  วัตถุประสงค์ 
เป้าหมาย แผนงาน และผลการด าเนินงาน เป็นต้น  การสื่อสารที่ดีจะช่วยท าให้การบริหารจัดการองค์กร        
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ท าให้บุคลากรในองค์กรมีความรักและความผูกพันในองค์กร  รวมทั้งเป็นสิ่ง
เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กรอีกด้วย ดังนั้น จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องท าให้การสื่อสาร           
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อช่วยท าให้การบริหารจัดการองค์กรประสบผลส าเร็จตามไปด้วย 

ประสิทธิภาพของการสื่อสาร หมายถึง การจัดระบบสื่อสารให้ข้อมูลที่จัดท าไว้ดีแล้ว  ส่งไปถึงผู้ที่ควร
ได้รับ หรือมีไว้พร้อมส าหรับผู้ที่ควรใช้ข้อมูลสารสนเทศนั้น ณ ฐานข้อมูลขององค์กร ซึ่งผู้มีหน้าที่เข้าถึงได้ และ
สามารถเรียกใช้ได้ทันทีที่ต้องการ 

ประสิทธิผลของการสื่อสาร หมายถึง การที่ผู้ได้รับข้อมูลสารสนเทศได้ใช้ข้อมูลสารสนเทศดังกล่าว      
ให้เกิดประโยชน์ในการตัดสินใจต่างๆ 

 

6.2.1 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง 
1)  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (inform)  ถึงเรื่องราว เหตุการณ์ หรือข้อมูลที่ต้องการให้บุคลากรในองค์กร

ทราบและเข้าใจอย่างถูกต้องตรงกัน เช่น นโยบาย  วัตถุประสงค์ เป้าหมาย แผนงาน และผลการด าเนินงาน 
เป็นต้น   

2) เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (teach or education)  ในเชิงวิชาการและความรู้เพ่ือให้บุคลากร
ในองค์กรมีความรู้และทักษะ  ในการน าไปประยุกต์ใช้และพัฒนางานของแต่ละหน่วยงาน 

3) เพ่ือสร้างความพึงพอใจหรือให้ความบันเทิง (please of entertain) เป็นการรับส่งความรู้สึก 
ที่ดีและมุ่งรักษามิตรภาพต่อกัน  เป็นการน าเสนอเรื่องราวหรือสิ่งอ่ืนใดที่จะท าให้ทุกส่วนงานเกิดความพึงพอใจ 

4) เพ่ือเสนอหรือชักจูงใจ (Propose or persuade) ให้มีการด าเนินการตามที่องค์กรคาดหวัง
หรือตั้งเป้าหมาย  เพื่อให้มีการปรับปรุง พัฒนา เพ่ิมประสิทธิภาพ และประสิทธิผล การด าเนินงานขององค์กร 
 

 



 

 

48 

6.2.2 วิธีการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง 
1) การสื่อสารด้วยวาจาหรือการพูด เช่น การประชุม การอบรม การชี้แจง การโทรศัพท์ การให้

สัมภาษณ์ และการปรึกษาหารือ เป็นต้น 

2) การสื่อสารด้วยเอกสารเป็นลายลักษณ์อักษร เช่น บันทึกเวียน หนังสือ ประกาศ รายงาน 
บทความ แผ่นพับ แผ่นโฆษณา และโปสเตอร์ เป็นต้น 

3) การสื่อสารด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น เว็บไซต์ เฟซบุก๊ และไลน์  เป็นต้น 

6.2.3 รูปแบบของการสื่อสารการบริหารความเสี่ยง 
1) การสื่อสารในสภาวะปกติ คือ การสื่อสารหรือการรายงาน ตามรอบของการด าเนินงาน        

ที่ก าหนดไว้ เช่น งวดงาน สัปดาห์ เดือน และไตรมาส เป็นต้น 

2) การสื่อสารในสภาวะไม่ปกติหรือสภาวะพิเศษ คือ การสื่อสารหรือการรายงานที่ต้องสื่อสาร
หรือรายงานผลการด าเนินงานก่อนถึงรอบเวลาที่ก าหนดไว้  เนื่องจากมีเหตุการณ์ที่ไม่ปกติเกิดขึ้น  และ
ผลกระทบที่เกิดจากเหตุการณ์ท่ีไม่ปกตินั้น มีผลกระทบต่อผลการด าเนินงานขององค์กร  จึงมีความจ าเป็นต้อง
สื่อสารถึงเหตุการณ์และผลกระทบที่เกิดขึ้นจากเหตุการณ์ที่ไม่ปกติ  เพ่ือให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับทราบ  และ
พิจารณาด าเนินการตอบโต้เหตุการณ์ที่ไม่ปกตินั้นให้มีความเหมาะสม โดยต้องรายงานทันทีตามรูปแบบและ
ตามล าดับที่ กฟภ.ก าหนดไว้  เมื่อแนวโน้มของเหตุการณ์ที่ไม่ปกติจะส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
องค์กร 
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6.3 การติดตามประเมินผลและรายงานผลการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน วัฒนธรรม
การบริหารความเสี่ยง และผลการด าเนินงาน 

การติดตามและ
วิเคราะห์ผล       

การด าเนินงาน 

การด าเนินการ ผู้รายงานผล ผู้พิจารณา ความถี่ 

ระดับแผนก รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหาร         
ความเสีย่ง และตาม
ระบบการควบคุมภายใน 

พนักงานในสังกัด หัวหน้าแผนก ทุกไตรมาส 

ระดับกอง รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความ
เสี่ยง และตามระบบการ
ควบคุมภายใน 

หผ. ผู้อ านวยการกอง ทุกไตรมาส 

ระดับฝ่าย/ส านัก/  
การไฟฟ้าเขต 

รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความ
เสี่ยง และตามระบบการ
ควบคุมภายใน 

อก. ผู้อ านวยการฝ่าย/
ส านัก/เขต 

ทุกไตรมาส 

ระดับสายงาน รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความ
เสี่ยง และตามระบบ
ควบคุมภายใน 

เลขานุการ
คณะอนุกรรมการบริหาร
ความเสีย่ง การควบคุม
ภายใน และการไฟฟ้าส่วน
ภูมิภาคโปร่งใสสายงาน 

รองผู้ว่าการ ทุกไตรมาส 

ระดับองค์กร ประเมินและติดตาม      
การรายงานผล         
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง ระบบ
ควบคุมภายใน และ
วัฒนธรรมการบริหาร
ความเสีย่ง 

- เลขานุการ
คณะอนุกรรมการ
บริหารความเสี่ยงการ
ควบคุมภายใน และ 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
โปร่งใสสายงาน 

- ฝลส. 

- ผู้ว่าการ 
- คณะกรรมการบรหิาร

ความเสี่ยงและ
ควบคุมภายในของ 
กฟภ. 

- คณะกรรมการ
ตรวจสอบของ กฟภ. 

- คณะกรรมการ กฟภ. 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

ระดับองค์กร รายงานผลการตรวจสอบ
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง และ
ตามระบบการควบคุม
ภายในตามแผนการ
ตรวจสอบท่ีจดัท าจาก
ฐานความเสีย่ง 

ผู้อ านวยการ 
ส านักตรวจสอบ 
ภายใน 

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

ทุกไตรมาส 
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องค์ประกอบของการรายงานและติดตามผลการบริหารความเสี่ยง  
6.3.1 รายงานระดับความรุนแรงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงรายไตรมาสเทียบกับเป้าหมายที่คาดหวัง  
6.3.2 รายงานความคืบหน้าของการด าเนินงานตามมาตรการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนด ทั้งมาตรการ

ควบคุมที่มอียู่เดิม (Exiting control) และมาตรการจัดการเพิ่มเติม (Mitigation plan) 
6.3.3 วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และแนวทางที่จะบรรลุถึงเป้าหมาย ในกรณีที่ผลการด าเนินงาน        

ไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

 

6.4 ข้อมูลและเทคโนโลยใีนการสนับสนุนการบริหารความเสี่ยง 

6.4.1 ระบบติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Monitoring : RMM) 

RMM เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ของ กฟภ. ดังนี้ 
1) บันทึกและจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศของการบริหารความเสี่ยง 
2) ประมวลผลการก้าวหน้า  ความส าเร็จ ของกิจกรรมการตอบสนองความเสี่ยง 
3) สรุปรายงานแสดงผลสถานะความเสี่ยง และผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
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4) ติดตามผลการด าเนินงานของ Leading indicators ที่มีผลต่อตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรหรือ
เป้าหมายขององค์กร  พร้อมทั้งแจ้งเตือนเมื่อผลการด าเนินงานของ Leading indicators มีแนวโน้มที่จะท าให้
ตัวชี้วัดหรือเป้าหมายขององค์กรไม่บรรลุเป้าหมาย (Early Warning System : EWS) 

 
 

 
 

 
 

Dashboard ของระบบ RMM 
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Dashboard ของระบบ RMM 
 

6.4.2 ระบบเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS) 

กฟภ. จัดท าระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System : EWS)

เพ่ือเฝ้าระวังและแจ้งเตือนก่อนที่จะเกิดความเสียหายกับองค์กร โดยวิเคราะห์หา Leading indicators ของ
ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กรหรือเป้าหมายขององค์กร  แล้ว เฝ้าระวังและแจ้งเตือนเมื่อ Leading indicators       
ส่งสัญญาณหรือแสดงผลที่บ่งบอกได้ว่าแนวโน้มของตัวชี้วัดหรือเป้าหมายขององค์กรจะไม่บรรลุเป้าหมาย 

ในการ วิเคราะห์หา Leading indicators มีแนวทางในการวิเคราะห์ ดังนี้ 
1) ใช้แผนผังก้างปลาวิเคราะห์หาสาเหตุที่จะท าให้ตัวชี้วัดขององค์กร  หรือเป้าหมายขององค์กร

ไม่บรรลุเป้าหมาย แล้วน าสาเหตุทั้งหมดมาวิเคราะห์อีกครั้งหนึ่งว่าสิ่งใดจะเป็นสาเหตุ (Leading indicators)     
ที่ท าให้เกิดเหตุการณ์เหล่านั้น 

 

 
 

สถานะการจ่ายไฟของสถานีไฟฟ้า (Leading indicator ด้านความม่ันคงของระบบไฟฟ้า 
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2) ใช้หลักการวิเคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดก่อนเป็น Leading indicators ส าหรับตัวชี้วัดขององค์กร
หรือเป้าหมายขององค์กร  ที่มกีระบวนการในการด าเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งตัวชี้วัดหรือเป้าหมายนั้น  

 

 
 

การฝึกอบรมด้านดิจิทัล (Leading indicator ของการพัฒนาบุคลากรรองรับ Digital Utility) 
 

3) ใช้หลักการจ านวนพัสดุคงเหลือใช้งานได้ต่ ากว่า 3 เดือนเป็นจุดเตือนภัย  โดยจัดท าแผนงาน
และประมาณการรับ-จ่ายล่วงหน้า  หากพบว่าเวลาใดที่จ านวนพัสดุคงเหลือใช้งานได้ต่ ากว่า 3 เดือน ระบบ
จะแจ้งเตือนไปยังผู้เกี่ยวข้อง  ให้ด าเนินการแก้ไขก่อนที่พัสดุนั้นจะไม่มีใช้งาน 

  

 
 

พัสดุคงเหลือที่ใช้งานได้ต่ ากว่า 3 เดือน (Leading indicator ของพัสดุคงคลัง) 
 
 
 

 



 

 

54 

6.4.3 ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 
System : BCMS) 

กฟภ.จัดท าระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ (Business Continuity Management 

System : BCMS) ตามมาตรฐาน ISO 22301 : 2019  ซึ่งประกอบด้วย จัดท า น าไปปฏิบัติ รักษาไว้ และ
ปรับปรุงระบบการจัดการอย่างต่อเนื่อง  โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1) ลดโอกาสการเกิดอุบัติการณ์                       

2) ปกป้องธุรกิจจากภัยคุกคาม 

3) เตรียมการรองรับอุบัติการณ์ 
4) ตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน 

5) ด าเนินธุรกิจได้อย่างต่อเนื่อง 
6) ฟ้ืนฟูกลับสู่สภาวะปกติ 

 
โดยในปี 2562 กฟภ. ได้รับการรับรองมาตรฐานในขอบเขตของหน่วยงานต่างๆ ดังนี้ 

ส านักงานใหญ่  
กฟน.3 กฟจ.นครสวรรค์ 
กฟฉ.3 กฟจ.นครราชสีมา 
กฟก.1 กฟฟ.รังสิต 
กฟต.1 กฟจ.เพชรบุรี 
และในปี 2563 กฟภ.มีแผนงานขยายขอบเขตการรับรอง
มาตรฐานไปครบทุก กฟข. และ กฟฟ.ชั้น 1 

 
ระบบสารสนเทศที่สนับสนุน BCMS 

1) เว็บไซต์ BCMS เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนข้อมูลและแบบฟอร์มที่ต้องใช้ใน              
การด าเนินการตามมาตรฐาน  รวมจัดเก็บข้อมูลที่บันทึกแล้ว ดังนี้ 

- นโยบาย วัตถุประสงค์ ประกาศ ค าสั่งแต่งตั้งต่างๆ 

- เอกสารแบบฟอร์มที่ใช้ในระบบ BCMS ทั้งหมด 

- ข้อมูลตามแบบฟอร์มที่บันทึกแล้วของทุกหน่วยงาน 

- เอกสารอ้างอิงมาตรฐาน  
- เอกสารการอบรม เอกสารการประชุมชี้แจง 
- สื่อเผยแพร่ความรู้และกิจกรรม เช่น จดหมายข่าว โปสเตอร์ แผ่นพับ และ VDO การฝึกซ้อมแผน 

เป็นต้น 
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- เป็นช่องทางการสื่อสารแผนงาน กิจกรรม ข่าวสาร ระหว่าง ฝลส.(หน่วยงานสนับสนุนและ
ประสานงานการด าเนินงานกับทุกหน่วยงาน) 

- ผลการด าเนินงานตามระบบ BCMS ของทุกหน่วยงาน เช่น การทบทวน ปรับปรุง ข้อมูลและ
เอกสารประจ าปีของทุกหน่วยงาน  การฝึกซ้อมแผนประจ าปีของทุกหน่วยงาน  และสถิติการฝึกซ้อมแผน   
เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพตัวอย่างการใช้งานฟีเจอร์ต่างๆ ของเว็บไซต์ BCMS 
 
2) เว็บไซต์ BCMS สนับสนุนการแจ้งเตือนภัยคุกคามที่อาจท าให้การด าเนินงานหยุดชะงัก 

ล่วงหน้า (Early Warning System)  โดยมีลิงค์เชื่อมกับเว็บไซต์ของหน่วยงานที่รายงานสถานการณ์ของ
เหตุการณ์ที่อาจเกิดภัยพิบัติแบบ Real time ท าให้ทุกหน่วยงานสามารถเตรียมการรับมือกับเหตุการณ์ที่
อาจจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที  โดยมีเว็บไซต์ที่ลิงค์เพ่ือติดตามการแจ้งเตือนภัยพิบัติจากเว็บไซต์และ
หน่วยงานต่าง ดังนี้ 
 



 

 

56 

- ศูนย์ปฏิบัติการน้ าอัจฉริยะ กรมชลประทาน (http://wmsc.rid.go.th/) 

- สถาบันสารสนเทศทรัพยากรน้ า (องค์การมหาชน) (http://www.thaiwater.net) 

- เว็บภัยพิบัติ (https://paipibat.com/) 

- กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข (https://ddc.moph.go.th/)  
- ศูนย์ข้อมูลข่าวสารด้านเวชภัณฑ์ กระทรวงสาธารณสุข (http://dmsic.moph.go.th/) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://dmsic.moph.go.th/
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บทที่ 7 
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

 
7.1 พัฒนาการของการบริหารความเสี่ยง 
 
 

 
 

 
ในช่วงแรกของการด าเนินการเรื่องการบริหารความเสี่ยงนั้น  แนวทางในการด าเนินการคือ การป้องกัน

ความเสียหายที่จะเกิดขึ้นกับระบบงานหรือหน่วยงานเป็นหลัก  การบริหารจัดการมักเป็นการด าเนินการ         
ในเชิงรับ  และด าเนินการเป็นเรื่องๆไป หรือด าเนินการในแต่ละหน่วยงานที่จะเกิดความเสี่ยงนั้นๆ   

ในระยะต่อมา  การบริหารความเสี่ยงได้พัฒนาแนวทางในการด าเนินการเป็นการบริหารจัดการในเชิงรุก  
มีการบริหารจัดการเป็นองค์รวมแบบบูรณาการไม่แยกส่วน  ท าให้การด าเนินการมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน  และไดร้ับการยอมรับว่าเป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างคุณค่าให้กับองค์กร   

ในปัจจุบันและแนวโน้มต่อไปในอนาคต  กระบวนการบริหารความเสี่ยงได้ถูกก าหนดให้ด าเนินการ        
ไปพร้อมกันกับกระบวนการทางยุทธศาสตร์  ตามแนวทางของ COSO ERM 2017 (Enterprise Risk 

Management Integrating with Strategy and Performance) เป็นการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ที่ช่วย
สนับสนุนให้การบริหารจัดการองค์กร  บรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด  สามารถสร้าง
คุณค่า สร้างภาพลักษณ์  และท าให้องค์กรเติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 

Silo Approach 

Compliance 

Insurance 

 

Integrated Risk 

" Managing 

Risk Better " 

Strategic View 

Optimization 

Value Creation 
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7.2   หลักเกณฑ์ในการพัฒนาการบริหารความเสี่ยง 

7.2.1 การสร้างคุณค่า (Creates value) การบริหารความเสี่ยง ต้องมีส่วนในการสร้างความส าเร็จให้กับ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เช่น ความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  การปกป้องสิ่งแวดล้อม การด าเนินการ
ตามหลักธรรมาภิบาล  ความสอดคล้องตามข้อกฎหมายและระเบียบบังคับ  การยอมรับจากสาธารณะ และ  
การรักษาชื่อเสียงขององค์กร เป็นต้น 

7.2.2 เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการในองค์กร (Integral part of organizational processes)       
การบริหารความเสี่ยง เป็นความรับผิดชอบของฝ่ายบริหาร  และเป็นส่วนที่ส าคัญของกระบวนการในองค์กร 

7.2.3 เป็นส่วนหนึ่งในการตัดสินใจ (Part of decision making) การบริหารความเสี่ยง ช่วยใน       
การจัดล าดับความส าคัญของการด าเนินการ  และการจัดการความแตกต่างของทางเลือกต่างๆ  ในการบริหาร  
เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ 

7.2.4 มุ่งเน้นเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน (Explicitly addresses uncertainty) การบริหาร       
ความเสี่ยงมุ่งเน้นเหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน เพ่ือก าหนดแนวทางในการจัดการกับความไม่แน่นอนนั้นๆ  

7.2.5 ด าเนินการอย่างเป็นระบบ มีโครงสร้างชัดเจนและทันเวลา (Systematic, structured and 

timely การบริหารความเสี่ยง ควรปฏิบัติอย่างเป็นระบบในหน่วยงานต่างๆ  เพ่ือให้การด าเนินการ                  
มีประสิทธิภาพ มีความสอดคล้องกัน และมีความน่าเชื่อถือ 

7.2.6 ด าเนินการบนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ดีที่สุดที่มีอยู่ (Based on the best available information) 
การบริหารความเสี่ยง ควรด าเนินการโดยพิจารณาข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากประสบการณ์ ข้อมูล
ป้อนกลับ การสังเกตการณ์ การพยากรณ์ และมุมมองจากผู้เชี่ยวชาญ อย่างไรก็ตาม ผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจ      
ความเสี่ยงจากข้อมูลนั้นต้องค านึงถึงข้อจ ากัดของข้อมูล แบบจ าลองการตัดสินใจ รวมถึงความแตกต่างที่อาจ
เกิดข้ึนจากมุมมองของผู้เชี่ยวชาญต่างๆ ด้วย 

7.2.7 ปรับให้เหมาะสมกับองค์กร (Tailored) การบริหารความเสี่ยง ต้องสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน
กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกขององค์กร รวมถึงโครงร่างของความเสี่ยง (Risk profile) 

7.2.8 ค านึงถึงปัจจัยด้านบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กรด้วย (Takes human and cultural factors 

into account) การบริหารความเสี่ยง ควรได้รับการปฏิบัติ โดยค านึงถึงความสามารถ การยอมรับใน
ความส าคัญ ความตั้งใจของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์กรด้วย 

7.2.9 โปร่งใสและครอบคลุม (Transparent and inclusive) การบริหารความเสี่ยง ต้องการความมี
ส่วนร่วมอย่างเหมาะสมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงผู้ท าหน้าที่ตัดสินใจในทุกๆ ระดับขององค์กร รวมถึง       
การให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้รับข้อมูลอย่างเหมาะสม และการน ามุมมองและความคิดเห็นต่างๆ มาพิจารณาใน
การก าหนดเกณฑ์ความเสี่ยง 

7.2.10 เป็นพลวัตที่สามารถท าซ้ าและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง (Dynamic , interactive and 

responsive to change) การบริหารความเสี่ยง ช่วยให้องค์กรตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมหรือเหตุการณ์ต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
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7.2.11 ปรับปรุงและเพ่ิมเติมได้อย่างต่อเนื่อง (Facilitates continual improvement and 

enhancement of the organization) องค์กรจะต้องพัฒนาและมีกลยุทธ์ในการปรับปรุงการบริหารความ
เสี่ยงในทุกๆ ด้านอย่างต่อเนื่อง 

 
โดยการพัฒนาการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ.  มีหลักการในด าเนินการตามหลักเกณฑ์ข้างต้น  และ

ด าเนินการเป็นระบบอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement)  ตามแนวทาง PDCA หรือ Deming Cycle 

 
 

                    วงจรการพัฒนาระบบงาน (Deming Cycle) 
 
7.3 ปัจจัยส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเสี่ยง    
   

ปัจจัยส าคัญ 8 ประการ ทีช่่วยให้การบริหารความเสี่ยงประสบความส าเร็จ มีดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ความส าเร็จในการบรหิารความเสี่ยง 

การสนับสนุนและมีส่วนร่วม 

จากผู้บริหารระดับสูง 

ความเข้าใจความหมาย   

“ ”   ตรงกัน 

กระบวนการบริหารความ 

ต่อเนื่อง 

มีการชี้แจงการบริหาร 

การเปลี่ยนแปลง 

การสื่อสารที่มีคุณภาพ 

การติดตามกระบวนการ 

บริหารความเสี่ยง 

  

ความรับผิดชอบ   
การวัดผลการบริหารความ        

ความส าเร็จในการ 

บริหารความเสี่ยง 
  

การสื่อสารที่มี 

ประสิทธิภาพ 

การติดตามกระบวน 

การบริหารความเสี่ยง 

การฝึกอบรมและกลไก 

ด้านทรัพยากรบคุคล 

  
  การวัดผล 

การบริหารความเสี่ยง 

       

ความส าเร็จของ 

การบริหารความเสี่ยง 
 

กระบวนการบริหาร 

ความเสีย่งท่ีต่อเนื่อง 

การใช้ค าเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจแบบเดียวกัน 

การสนับสนุนจาก 

ผู้บริหารระดับสูง 

กระบวนการบริหาร 

การเปลีย่นแปลง 

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล 
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ปัจจัยท่ี  1  :  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 

การปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขึ้นอยู่กับ
เจตนารมณ์  การสนับสนุน  การมีส่วนร่วม  และความเป็นผู้น าของผู้บริหารระดับสูงในองค์กร 

คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงต้องให้ความส าคัญและสนับสนุนให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจ
ความส าคัญในคุณค่าของการบริหารความเสี่ยงต่อองค์กร โดยการก าหนดเป็นนโยบายให้มีการปฏิบัติ   รวมถึง
การก าหนดให้ผู้บริหารต้องใช้ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงในการตัดสินใจและบริหารงาน   

ปัจจัยท่ี  2  :  การใช้ค าเพื่อให้เข้าใจแบบเดียวกัน 

การใช้ค านิยามเกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงแบบเดียวกันจะท าให้เกิด       
ความเข้าใจไปในแนวทางเดียวกัน ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการก าหนดวัตถุประสงค์ นโยบาย  กระบวนการ  

เพ่ือใช้ในการบ่งชี้และประเมินความเสี่ยง   
องค์กรที่มีการจัดท ากรอบและนโยบายการบริหารความเสี่ยงและมีค าอธิบายอย่างชัดเจน       

จะท าให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนเข้าใจในภาษาของความเสี่ยงไปในแนวทางเดียวกันและมีจุดหมายร่วมกัน
ในการบริหารความเสี่ยง 

ปัจจัยท่ี  3 :  การปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง 

องค์กรที่ประสบความส าเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ  องค์กร       
ที่สามารถน ากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติอย่างทั่วถึงทั้งองค์กร  และกระท าอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

ปัจจัยท่ี  4  : กระบวนการในการบริหารการเปลี่ยนแปลง 

 ในการน าเอากระบวนการและระบบบริหารแบบใหม่มาใช้ องค์กรจ าเป็นต้องมีการบริหาร
จัดการเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ การพัฒนาการบริหารความเสี่ยงก็เช่นเดียวกัน จ าเป็นต้องมีการ
ชี้แจงให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนรับทราบถึงการเปลี่ยนแปลงและผลที่องค์กรและแต่ละบุคคลจะได้รับจาก
การเปลี่ยนแปลงนั้น 

ปัจจัยท่ี  5 : การสื่อสารอย่างมีประสิทธิผล 

วัตถุประสงค์ของการสื่อสารอย่างมีประสิทธิผลนั้น  เพ่ือให้มั่นใจได้ว่า 
1. ผู้บริหารได้รับข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่ถูกต้องและทันเวลา 

2. ผู้ บ ริ ห า รสามารถจั ดกา รกับความ เสี่ ย งตามล าดั บความส าคัญหรื อตาม                 
การเปลี่ยนแปลงหรือความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
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3. มีการติดตามจัดการความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือน ามาใช้ปรับปรุงการบริหารองค์กร
และช่วยให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค์ได้มากที่สุดการสื่อสารเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง  และ    
วิธีปฏิบัติมีความส าคัญอย่างมาก เพราะการสื่อสารจะเน้นให้เห็นถึงการเชื่อมโยงระหว่างการบริหารความเสี่ยงกับกล
ยุทธ์องค์กร   

นอกจากนี้การชี้แจงท าความเข้าใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล
ต่อกระบวนการบริหารความเสี่ยง  จะช่วยให้เกิดความเข้าใจและยอมรับในกระบวนการน ามาซึ่งความส าเร็จใน
การพัฒนาการบริหารความเสี่ยง    

ปัจจัยท่ี  6  : การวัดผลการบริหารความเสี่ยง 

 การวัดผลการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 2 รูปแบบ ดังนี้ 
1. การวัดความเสี่ยง ในรูปแบบของผลกระทบและโอกาสที่อาจเกิดขึ้น การบริหาร       

ความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ  วัดได้จากการที่ผลกระทบและโอกาสที่อาจจะเกิดขึ้นลดน้อยลง 
2. การวัดความส าเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดยอาศัยดัชนีวัดผลการด าเนินงาน     

ซึ่งอาจก าหนดเป็นระดับองค์กร สายงาน หรือของแต่ละบุคคล  การใช้ดัชนีวัดผลการด าเนินงานนี้อาจปฏิบัติ
ร่วมกับกระบวนการด้านทรัพยากรบุคคล   

ปัจจัยท่ี  7  : การฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล 

กรรมการ  ผู้บริหาร  และพนักงานทุกคนในองค์กรควรต้องได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้เข้าใจ
กรอบการบริหารความเสี่ยง  และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการจัดการความเสี่ยง การฝึกอบรมใน
องค์กรควรต้องค านึงถึงประเด็นดังต่อไปนี้ 

1. ความแตกต่างกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
2. ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงและการบริหารความเสี่ยงที่มีอยู่แล้วในองค์กร  นอกจากนี้

พนักงานใหม่ทุกคนควรได้รับการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความเข้าใจในความรับผิดชอบต่อความเสี่ยงและ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้วยเช่นกัน 

ระบบการประเมินผลการด า เนินงานถือเป็นเครื่องมือส าคัญที่ ใช้ ในการส่ง เสริม              
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล โดยความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงควรก าหนดรวมอยู่ในงานที่
แต่ละบุคคลรับผิดชอบและในค าอธิบายลักษณะงาน (Job Description) ของแต่ละงาน การประเมินผล          
การด าเนินงานส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง มีประเด็นที่ควรประเมินดังต่อไปนี้ 

1. ความรับผิดชอบและการสนับสนุนกระบวนการบริหารความเสี่ยงและกรอบ         
การบริหารความเสี่ยงที่แต่ละบุคคลมีต่อองค์กร 

2. การวัดระดับของความเสี่ยงที่บุคคลนั้นเป็นผู้รับผิดชอบว่า   ความเสี่ยงได้รับ         
การจัดการอย่างมีประสิทธิผลเพียงใด 
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ปัจจัยท่ี  8  :  การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 

 การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง  ควรพิจารณาประเด็นต่อไปนี้ 
1. ความชัดเจนและสม่ าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งมั่นของผู้บริหารระดับสูง 
2. บทบาทของผู้น าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเสี่ยง 
3. การประยุกต์ใช้เกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานที่เก่ียวกับการบริหารความ 

เสี่ยงกับพนักงานทุกระดับในองค์กร 

4. การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
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ภาคผนวก 
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1. นโยบาย GRC 
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2. นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
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  3. ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 
            ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
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4. กรอบการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง การควบคุมภายใน                          
และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคโปร่งใสสายงาน
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5. กรอบระยะเวลาในการด าเนินงานการบริหารความเสี่ยงของ กฟภ. 

 
กระบวนการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงประจ าปี  ทุกสิ้นไตรมาส กผบ., ฝลส., Risk Owner 

2. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมจากทั้งภายในและ
ภายนอก  

ม.ค. – ธ.ค.  กผบ., ฝลส., Risk Owner 

3. ทบทวนแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ไตรมาสที่ 2  หรือในกรณี
มีเหตุการณ์ที่ส่งผล
กระทบต่อการด าเนินงาน
ของ กฟภ. 

กผบ., ฝลส., Risk Owner 

4. ทบทวนยุทธศาสตร์ของ กฟภ. ประจ าปี ไตรมาสที่ 2 คณะกรรมการก าหนด
นโยบายและยุทธศาสตร์, 
ฝนย.         
คณะกรรมการ กฟภ. 

5. วิเคราะห์ข้อมูลและจัดประชุมสัมมนาเพื่อระบุและประเมินความ
เสี่ยงขององค์กรประจ าปี  

พ.ค. – ก.ค.  กผบ., ฝลส., Risk Owner 

6. ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความเสี่ยงและจัดท ายกร่างแผน
บริหารความเสี่ยง 

ส.ค. – ก.ย.  กผบ., ฝลส. , Risk 
Owner 

7. น ายกร่างแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ขอความเห็นชอบต่อ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน 

ภายในเดือน ต.ค. กผบ., ฝลส.  

8. น าแผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปี  ที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน  รายงานต่อ
คณะกรรมการ กฟภ. และคณะกรรมการตรวจสอบ 

ภายในเดือน ธ.ค.  กผบ., ฝลส. 

9. ทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงประจ าปี ภายในเดือน ธ.ค. กผบ., ฝลส. 

10. เผยแพร่นโยบายการบริหารความเสี่ยง   แผนบริหารความเสี่ยง 
ความรู้เรื่องการบริหารความเสี่ยง และอื่นๆที่เกี่ยวข้อง 

ม.ค. – ธ.ค. กผบ., ฝลส. 

11. ฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้  ทักษะ และพัฒนางานการบริหาร
ความเสี่ยง รวมทั้งสร้างค่านิยมและวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยง 
(Risk Culture) 

ม.ค. – ธ.ค. กผบ., ฝลส. 

12.ส ารวจความรู้  ความเข้าใจ  และความตระหนักของพนักงาน  ที่มี
ต่อการบริหารความเสี่ยง 

ไตรมาส 4 กผบ., ฝลส. 
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6 กระบวนการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงองค์กร 
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