
 

 

                                                          

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องขอความยินยอมจากเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบุคคลก่อน เว้นแต่เป็นไปตามข้อยกเว้นที่กฎหมายก าหนด ดังนี้ 
  1. เป็นการจ าเป็นที่จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการปฏิบัติตามสัญญา ซึ่งเจ้าของข้อมูลเป็น

คู่สัญญา หรือเพ่ือใช้ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา 

  2. เป็นการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ตามที่กฎหมายในเรื่องนั้น ๆ ก าหนดไว้ เช่น พระราชบัญญัติ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน 

ประมวลกฎหมายแพ ่ ง และพาณ ิชย์ และประมวลกฎหมายอาญา  กฎหมายว ่ าด ้ วยภาษ ี อากร  

เป็นต้น 

  3. เป็นการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อประโยชน์แก่การสอบสวนของพนักงานสอบสวน หรือการ

พิจารณาพิพากษาคดีของศาล 

  4. เป็นการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ เพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วน

บุคคล หรือบุคคลอื่น โดยค านึงถึงสิทธิขั้นพ้ืนฐานของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลประกอบด้วย 

  5. เป็นการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของ

บุคคล 

  6. เป็นการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื่อการปฏิบัติตามภารกิจเพื่อประโยชน์สาธารณะของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล หรือเพ่ือการปฏิบัติหน้าที่ในการใช้อ านาจรัฐที่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลได้รับมอบหมาย 

  7. เป็นการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้เพื ่อการจัดท าเอกสารประวัติศาสตร์ หรือจดหมายเหตุ  

เพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือการศึกษาวิจัย หรือสถิติ 

 กรณีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้จากแหล่งอื่นที่ไม่ใช่ได้มาจากเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลโดยตรง ให้หน่วยงานนั้น ๆ มีหนังสือแจ้งให้เจ้าของข้อมูลทราบโดยไม่ชักช้า แต่ต้องไม่เกิน

สามสิบวันนับแต่วันที่เริ่มเก็บรวบรวม (ตามแบบฟอร์มหนังสือแจ้งการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล (Privacy notice)) และในกรณีที่ไม่มีเหตุยกเว้นที่กฎหมายก าหนดให้สามารถด าเนินการได้ ต้องได้รับ
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ความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (ตามแบบฟอร์มหนังสือให้ความยินยอม) หากเจ้าของข้อมูลไม่ยินยอม 

ให้ด าเนินการลบ หรือท าลายข้อมูลดังกล่าวทันที 

 เพื่อให้การปฏิบัติตามระเบียบการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคว่าด้วยการด าเนินงานเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2563 มีความชัดเจนในการปฏิบัติงานของพนักงานและผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล กฟภ. จึงได้ก าหนดขั้นตอนและวิธี

ปฏิบัติเพ่ิมเติม ดังนี้ 
 

1. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการดังนี้ 

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการจัดเก็บในรูปแบบเอกสาร หรือในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องก าหนดสถานที่จัดเก็บ มาตรการการควบคุม และวิธีการจัดเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงวิธีการ

ควบคุมการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Access control) โดยให้มีการแต่งตั้งผู้มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในการ

เก็บรักษาและการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ 

   ส าหรับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งเป็น ๒ กรณ ี
    กรณีที่ 1 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ระหว่างการปฏิบัติงาน  
    ให้หน่วยงานนั้น ๆ ก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติให้พนักงาน และหรือผู้ที่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลมีการ
จัดเก็บเอกสารไว้ในสถานที่ที ่ปลอดภัย ในระหว่างที่ไม่ได้ปฏิบัติงานนั้น เช่น เก็บในลิ้นชักโต๊ะท างาน ตู้เก็บ
เอกสาร หรือสถานที่ที่เหมาะสมกับเอกสารนั้น ๆ เป็นต้น 
    กรณีที่ 2 การเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อปฏิบัติงานเสร็จแล้ว แต่มีความจ าเป็นที่จะต้อง
น ามาใช้ในการตรวจสอบ หรือมีความจ าเป็นต้องเก็บไว้เพื่อการใด ๆ ในภายหลัง  
    ให้หน่วยงานนั้น ๆ ก าหนดขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดเก็บเอกสารที่มีก าหนดระยะเวลา

ในการจัดเก็บ และเอกสารที่จะต้องมีการจัดเก็บไว้ตลอดไปแยกออกจากกันให้ชัดเจน โดยให้หน่วยงาน นั้น ๆ 

แต่งตั้งผู ้มีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในการจัดเก็บเอกสาร รวมถึงก าหนดมาตรการการขอเข้าถึงหรือขอน า

เอกสารที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ไปด าเนินการในภายหลัง เช่น ขั้นตอนการด าเนินการกรณีครบก าหนด

ระยะเวลาในการจัดเก็บจะต้องน าเอกสารนั้น ๆ ไปด าเนินการท าลาย  หรือขั้นตอนการด าเนินการกรณีการน าส่ง

เอกสารให้หน่วยงานที่มีอ านาจตามกฎหมายร้องขอ เป็นต้น 

1.2 ข้อมูลส่วนบุคคลที่จัดเก็บอยู่ในระบบอิเล็กทรอนิกส์ ให้พนักงาน และหรือผู้ที่ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลถือ

ปฏิบัติตามแนวทางความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศอย่างเคร่งครัด เช่น ให้มีการก าหนดการเข้ารหัสทุกครั้ง

ที่มีการปฏิบัติงาน หรือในระหว่างที่ไม่ได้ปฏิบัติงาน ให้ปิดระบบที่มีข้อมูลส่วนบุคคลนั้นทันที เป็นต้น 
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2. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 การใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการดังนี้ 

2.1 ให้พนักงาน และหรือผู้ที่มีความประสงค์จะน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการปฏิบัติงานตรวจสอบก่อน
ทุกครั้งว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับความยินยอมให้ใช้ หรือเปิดเผยกรณีใดบ้าง หรือข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับ
การยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้หรือไม่  

2.2 กรณีหน่วยงานอื่น ๆ ซึ่งไม่มีหน้าที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลแต่มีความจ าเป็นที่จะน าข้อมูลดังกล่าวไปใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานของตน ให้ขออนุญาตต่อหน่วยงานซึ่งมีหน้าที่ดูแลข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น ๆ ก่อนทุกครั้งตามช่องทางที่หน่วยงานนั้นก าหนด ซึ่งก่อนการพิจารณาอนุญาตให้มีการใช้ หรือ
เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ให้หน่วยงานที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคล ตรวจสอบก่อนว่าข้อมูลส่วนบุคคลนั้นไดร้ับ
ความยินยอมให้ใช้ หรือเปิดเผยกรณีใดบ้าง หรือข้อมูลส่วนบุคคลนั้นได้รับการข้อยกเว้นตามที่กฎหมายก าหนดไว้
หรือไม ่พร้อมทั้งให้มีการบันทึกประวัติการอนุญาต เช่น ชื่อหน่วยงานหรือชื่อบุคคลที่ขออนุญาตใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล และวัตถุประสงค์ที่ร้องขอ และระยะเวลาการใช้ข้อมูล เป็นต้น 

2.3 ให้หน่วยงานที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ ก าหนดมาตรการต่าง ๆ เกี่ยวกับขั้นตอนการขออนุญาต 
การเข้าถึง การควบคุมการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้ค านึงถึงลักษณะการใช้
งานและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 

2.3.1 ก าหนดแนวทางการขออนุญาต ก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล และระยะเวลาที่

ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เช่น จัดให้มีบันทึกถึงหน่วยงานที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  ๆ เพื่อขอ

อนุญาต โดยจะต้องมีการแจ้งประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล วัตถุประสงค์ที่จะเข้าถึง น า

ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ สถานที่จัดเก็บในช่วงระยะเวลาที่มีการใช้ข้อมูล (กรณีน าชุดข้อมูล

ออกไปเก็บรักษาไว้ภายนอก) น าข้อมูลไปเปิดเผยให้ใครหรือหน่วยงานใด รวมถึงก าหนด

ระยะเวลาที่มีการใช้ข้อมูลอย่างชัดเจน  เป็นต้น 

2.3.2 เมื่อมีการอนุญาตตามข้อ 2.3.1 แล้ว ให้บันทึกรายละเอียดของหน่วยงานหรือผู้ขออนุญาต 

วัตถุประสงค์ที่จะเข้าถึงและน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ สถานที่จัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลในช่วง

ที่มีการใช้ข้อมูล (กรณีน าข้อมูลออกไปเก็บไว้ภายนอก) น าข้อมูลไปเปิดเผยให้ใครหรือ

หน่วยงานใดและระยะเวลาการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทุกครั ้ง เพื ่อให้สามารถตรวจสอบ

เกี่ยวกับสิทธิและการอนุญาตการเข้าถึง การใช้ และหรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลใน

ภายหลังได ้
 

3. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลยื่นค าร้องขอใช้สิทธิเพื่อเข้าถึง ขอรับส าเนา แก้ไข โอนย้าย หรือการ

ได้รับแจ้งข้อมูล ให้ด าเนินการดังนี้ 
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ให้พนักงานผู้รับค าร้องด าเนินการตรวจสอบเอกสารของบุคคลที่ขอใช้สิทธิ ว่าเป็นเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลหรือไม่ หากไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้แจ้งผู้ขอใช้สิทธิทราบว่าไม่สามารถด าเนินการตามค าขอ

ได้ แต่ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจให้มาด าเนินการ

แทน ให้สรุปรายละเอียดการขอใช้สิทธิและน าเสนอผู้จัดการการไฟฟ้านั้น ๆ เพื่อพิจารณาอนุมัติค าร้องขอต่อไป 

ยกเว้นการไฟฟ้าสาขาย่อยให้น าเสนอผู้จัดการการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคชั้น 1-3 หรือการไฟฟ้าสาขาต้นสังกัดเป็นผู้

พิจารณาอนุมัติค าร้องขอนั้น 

ในกรณีที่ไม่สามารถด าเนินการตามค าร้องได้ ให้น าเสนอผู้บังคับบัญชาหน่วยงานเพ่ือส่งเรื่องให้กับ

หน่วยงานที่รับผิดชอบด าเนินการพิจารณาอนุมัติตามค าร้องต่อไป 

3.2 กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลขอใช้สิทธิการระงับการใช้ การคัดค้าน หรือขอใช้สิทธิในการลบ 

ท าลาย หรือท าให้ไม่สามารถระบุตัวเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการดังนี ้

ให้พนักงานผู้รับค าร้องด าเนินการตรวจสอบเอกสารของบุคคลที่ขอใช้สิทธิว่าเป็นเจ้าของข้อมูลส่วน

บุคคลหรือไม่ หากไม่ใช่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้แจ้งผู้ขอใช้สิทธิทราบว่าไม่สามารถด าเนินการตามค าขอได้ แต่

ถ้าตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หรือเป็นบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจให้มาด าเนินการแทน ให้

สรุปรายละเอียดการร้องขอใช้สิทธิพร้อมเหตุผลประกอบเพ่ือน าเสนอขออนุมัติผ่านตามสายงานถึงหน่วยงานซึ่งมี

หน้าที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Owner) นั้น ๆ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายต่อไป 

3.3 กรณีเกิดข้อสงสัยหรือไม่สามารถด าเนินการตามข้อ 3.1 และ 3.2 ให้น าเรื ่องปรึกษาเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 

4. ข้ันตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขอความยินยอม (Consent) 

กรณีหน่วยงานใดมีความจ าเป็นที่จะต้องเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล แต่ไม่สามารถใช้ฐาน

ตามกฎหมายเพื่อด าเนินการได้ ให้หน่วยงานนั้นขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนทุกครั้ง โดยให้

หน่วยงานที่จะมีการขอความยินยอมด าเนินการดังนี้ 

4.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ ระยะเวลาในการขอเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล  
4.2 ก าหนดกระบวนงานและมาตรการก ากับดูแลข้อมูลส่วนบุคคล ในระหว่างที่มกีารเก็บรวบรวม การใช้

ข้อมูล และการเปิดเผยข้อมูล 
4.3 กรณีเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้เยาว์ หรือยังไม่บรรลุนิติภาวาะตามกฎหมาย ให้ด าเนินการ

ดังต่อไปนี้  
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4.3.1 กรณีผู้เยาว์มีอายุเกิน 10 ปี ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ปกครอง หรือผู้มีอ านาจปกครอง
ผู้เยาว์ตามกฎหมาย ประกอบการให้ความยินยอมของผู้เยาว์ด้วย 

4.3.2 กรณีผู้เยาว์มีอายุไม่เกิน 10 ปี ให้ขอความยินยอมจากผู้ปกครองที่มีอ านาจกระท าแทน
ผู้เยาว์ 

4.4 ให้ปรึกษาเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อให้ความเห็น
ต่อแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด  เมื ่อได้รับแนวทางและหรือข้อเสนอแนะจาก
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ให้หน่วยงานนั้นจัดท าหนังสือขอความยินยอมตามแบบฟอร์มของการ
ไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งในรูปแบบเอกสารหรือแบบอิเล็กทรอนิกส์  

4.5 ก าหนดแนวทางและช่องทางการถอนความยินยอมที่สามารถกระท าได้ง่ายในระดับเดียวกับการให้
ความยินยอม เนื่องจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิที่จะขอเพิกถอนความยินยอมที่ให้ไว้ เมื่อใดก็ได้ เมื่อมีการ
เพิกถอนความยินยอมให้หน่วยงานนั้นหยุดการประมวลผลข้อมูลที่เจ้าของข้อมูลเพิกถอนความยินยอมทันที และ
ให้ด าเนินการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคลโดยเร็ว ขั้นตอนการขอหรือถอนความยินยอมอาจใช้แนวปฏิบัติของ 
กฟภ. หรือจัดท าเนื้อหาในการขอหรือถอนความยินยอมขึ้นใหมโ่ดยใช้วิธีปฏิบัติข้างต้นก็ได้ 

4.6 ต้องมีการบันทึกรายการ (Record of Processing) ทุกครั้งที่ได้รับความยินยอม และเพิกถอนความ
ยินยอมทุกครั้ง และรายงานต่อหน่วยงานรับผิดชอบเป็นประจ า  
 

5. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณเีจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลร้องเรียนเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ให้ด าเนินการดังนี้ 

5.1 กรณีข้อร้องเรียนข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ให้หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนบันทึกรายละเอียดการ

ร้องเรียนลงในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) และให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือเจ้าหน้าที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน และรีบแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการ

พิจารณาโดยเร็ว และบันทึกผลการพิจารณาในระบบรับฟังเสียงของลูกค้า (PEA-VOC System) และรายงานให้ 

ผวก. ทราบ 

5.2 กรณีข้อร้องเรียนข้อมูลส่วนบุคคลรั่วไหล ให้หน่วยงานที่รับเรื่องร้องเรียนด าเนินการตามข้อ 5.1 หาก

การรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงและหรือความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้รีบสรุปรายงานให้ ผวก. เพื่อพิจารณาสั่งการ พร้อมมีหนังสือแจ้งเหตุการณ์ มาตรการการเยียวยา และการ

ด าเนินการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ส.ค.ส.) ทราบภายใน 

72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าที่จะสามารถกระท าได ้ 
 

6. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติการกรณีรับทราบเหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

พนักงานหรือหน่วยงานที่ได้รับทราบเหตุการณ์รั ่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล มีหน้าที่ต้องรายงาน

รายละเอียดให้หน่วยงานที่รับผิดชอบและเจ้าหน้าที ่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ทราบทันที เพื ่อให้
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หน่วยงานที่รับผิดชอบ หรือเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) ด าเนินการตรวจสอบข้อร้องเรียน และ

รายงานให้ ผวก. ทราบหากการรั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงและหรือความเสียหายต่อ

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ให้รีบสรุปรายงานให้ ผวก. เพื ่อพิจารณาสั ่งการ พร้อมมีหนังสือแจ้งเหตุการณ์ 

มาตรการการเยียวยา และการด าเนินการของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคให้ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล (ส.ค.ส.) ทราบภายใน 72 ชั่วโมงนับแต่ทราบเหตุเท่าท่ีจะสามารถกระท าได้ 
 

7. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดสิทธิในการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Access control) 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล โดยให้พิจารณาถึงภาระหน้าที่และความ

จ าเป็นของพนักงาน หรือผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือควบคุมให้มีการเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลเท่าที่จ าเป็นเฉพาะผู้ที่

ได้รับอนุญาต และจะต้องมีการบริหารจัดการการเข้าถึงของผู้ใช้งาน (User Access Management) และต้อง

ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ใช้งาน (User Responsibilities) เพื่อป้องกันบุคคลที่ไม่ได้รับอนุญาตน า

ข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ เปิดเผย ล่วงรู้ หรือลักลอบท าส าเนาข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบ ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อเจ้าของข้อมูลและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

8. หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ได้รับอนุญาตเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

กรณหีน่วยงาน พนักงาน หรือผู้ใช้ข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล จะต้องมี

หน้าที่ดูแลข้อมูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยจะต้องปฏิบัติตามระเบียบ หลักเกณฑ์ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วน

บุคคลที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก าหนด รวมทั้งต้องค านึงถึงลักษณะการใช้งานและความปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคลตลอดเวลาที่ได้รับอนุญาต แต่หากผู้ได้รับอนุญาตน าข้อมูลส่วนบุคคลที่ได้ล่วงรู้ หรือการลักลอบท าส าเนา

ข้อมูลส่วนบุคคล ไปใช้นอกเหนือจากงานที่ได้รับอนุญาต หรือน าไปเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญาต จะถือว่าผู้ไดร้ับ

อนุญาตนั้นมีความผิดทางวินัย และหรือมีความผิดตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หาก

การกระท าดังกล่าวก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และหรือต่อการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ผู้ได้รับ

อนุญาตจะต้องรับผิดชอบในความเสียหายนั้นด้วย 
 

9. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว 
หน่วยงานที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีลักษณะที่เป็นข้อมูลอ่อนไหว จะต้องก าหนดมาตรการเพิ่มเติมในการ

บริหารจัดการข้อมูลนั้น ๆ โดยให้พิจารณาถึงเหมาะสมตามระดับความเสี่ยงของชุดข้อมูล ระยะเวลาในการ

จัดเก็บ และจะต้องก าหนดสถานที่จัดเก็บ (กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเอกสาร) และถือปฏิบัติตามแนวทางความ

มั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (กรณีข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ หรืออยู่ในระบบสารสนเทศ) 

รวมถึงจะต้องก าหนดมาตรการควบคุมการเข้าถึง การน าข้อมูลไปใช้และหรือการน าข้อมูลไปเปิดเผย และให้ถือ
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ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดให้หน่วยงานที่มีข้อมูลส่วนบุคคลที่มีลักษณะที่เป็นข้อมูลอ่อนไหวเก็บรวบรวมข้อมูลภายใน

ระยะเวลาที่จ าเป็นโดยเคร่งครัด เมื่อหมดความจ าเป็นและไม่มีฐานทางกฎหมายในการเก็บรักษาข้อมูลส่วน

บุคคล ต้องลบ ท าลาย ข้อมูลส่วนบุคคลนั้น หรือท าให้เป็นข้อมูลนิรนามโดยทันท ี
 

10. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาโครงการใหม่ที่มีการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วน

บุคคล 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดท ารายละเอียดการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลก่อนที่จะ

ด าเนินการหรือระหว่างเตรียมโครงการนั้น โดยให้ค านึงถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและสิทธิความเป็น

ส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นส าคัญ และหาก

พิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูลที่จะน ามาพัฒนาโครงการมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิ เสรีภาพของเจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคล ให้ร่วมกันหารือกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพื่อประเมินผลกระทบด้านการ

คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT) ก่อนเริ่มด าเนินโครงการ 
 

11. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

การพิจารณาคัดเลือกผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องมีการตรวจสอบและ

ประเมินมาตรการในการรักษาความมั่นคงและปลอดภัย โดยพิจารณามาตรการเชิงเทคนิค รวมถึงนโยบาย 

ระเบียบ และวิธีปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เหมาะสมกับระดับความเสี่ยง เพื่อป้องกันการสูญ

หาย การใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยมิชอบเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาคัดเลือก

ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  

เมื่อพิจารณาคัดเลือกผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องจัดท าสัญญาการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data Processing Agreement : DPA) กับบุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งได้รับมอบหมาย

ให้มีหน้าที่เกี่ยวกับการเก็บรวบรวม  การใช้  หรือการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแทนการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 
 

12. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการน าส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องก าหนดวิธีการน าส่งข้อมูลให้ผู ้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลด้วยวิธีที ่มีความ

ปลอดภัยหลังลงนามสัญญาการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (DPA) ดังนี้ 

12.1 การน าส่งข้อมูลในรูปแบบเอกสารหรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ ให้น าส่งกับบุคคลที่เป็นผู้มีอ านาจของผู้

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเท่านั้น กรณีผู้มีอ านาจไม่ได้เป็นผู้ด าเนินการด้วยตนเองต้องแต่งตั้งหรือ

มอบหมายเจ้าหน้าที่พร้อมก าหนดขอบเขตอ านาจหน้าที่เพ่ือด าเนินการแทนให้ครบถ้วน 
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12.2 การน าส่งข้อมูลจากระบบสารสนเทศของ กฟภ. ไปยังระบบสารสนเทศของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วน

บุคคลจะต้องมีก าหนดวิธีการในการยืนยันตัวตนของระบบสารสนเทศ รวมทั้งควบคุมดูแลให้การ

น าส่งด้วยวิธีดังกล่าวมีความม่ันคงปลอดภัย 
 

13. ขั ้นตอนและวิธ ีปฏ ิบ ัติ เก ี ่ยวกับการมีค  าร ้องขอหรือค  าส ั ่งขอเข้าถ ึงข ้อมูลส่วนบุคคลจากรัฐ 

(Government Request) 

กรณีหน่วยงานรัฐหรือองค์กรผู้ถืออ านาจรัฐมีค าร้องขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ให้หน่วยงานที่รับค าร้องขอ

พิจารณาและด าเนินการ ดังนี้ 

13.1 ตรวจสอบรายละเอียดของค าร้องหรือค าสั่งจากรัฐ โดยค าร้องขอนั้นจะต้องมีการระบุรายละเอียด

เกี่ยวกับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล รายการข้อมูลส่วนบุคคลที่ขอเข้าถึง เหตุผลในการขอเข้าถึงขอ้มูล 

หรือวัตถุประสงค์ในการน าข้อมูลไปใช้ ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลส่วนบุคคล และระบุอ านาจตาม

กฎหมายที่ขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (ควรระบุชื่อกฎหมายและมาตราที่เกี่ยวข้อง หรือค าสั่งหรือ

หมายศาลให้ชัดเจน)  

13.2 ตรวจสอบอ านาจตามกฎหมายของหน่วยงานรัฐหรือองค์กรผู้ถืออ านาจรัฐ  ว่าเป็นหน่วยงานที่มี

อ านาจในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลได้ หรือเป็นองค์กรที่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล

ส่วนบุคคลแล้วเท่านั้น 

13.3 ตรวจสอบความถูกต้องแท้จริงของเอกสาร 

13.4 น าส่งข้อมูลให้หน่วยงานรัฐหรือองค์กรผู้ถืออ านาจรัฐด้วยวิธีที่มีความม่ันคงปลอดภัย 

กรณีการขอเข้าถึงข้อมูลของหน่วยงานรัฐหรือองค์กรผู้ถืออ านาจรัฐ โดยการขอเชื่อมโยงข้อมูลผ่านระบบ

สารสนเทศ ให้หน่วยงานที่เกี ่ยวข้องตรวจสอบมาตรการเชิงเทคนิคและเชิงองค์กรในการรักษาความมั ่นคง

ปลอดภัยที่เหมาะสมกับความเสี่ยง เพื่อป้องกันการสูญหาย การใช้ เปลี่ยนแปลง แก้ไข หรือการเปิดเผยข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยมิชอบ และจะต้องจัดท า Memorandum of Understanding : MOU และหรือ Memorandum 

of Agreement : MOA และหรือ Data Processing Agreement : DPA  ด้วยทุกครั้ง เว้นแต่หน่วยงานรัฐหรือ

องค์กรผู้ถืออ านาจรัฐที่ได้รับการยกเว้นไม่ต้องจัดท า Memorandum of Understanding : MOU และหรือ 

Memorandum of Agreement : MOA และหรือ Data Processing Agreement : DPA   
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14. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องขอหรือเชื่อมโยงข้อมูลส่วนบุคคลจากพนักงานหรือหน่วยงาน

ภายใน กฟภ. 

ให้พนักงานหรือหน่วยงานท าหนังสือเป็นลายลักษณ์อักษรแจ้งความประสงค์การขอข้อมูลหรือเชื่อมโยง

ข้อมูลส่วนบุคคลถึงหน่วยงานเจ้าของข้อมูล โดยให้มีการระบุรายละเอียดข้อมูลที่ขอเข้าถึง เหตุผลในการขอ

เข้าถึงข้อมูล ระยะเวลาในการน าข้อมูลไปใช้ สถานที่จัดเก็บข้อมูล (กรณีมีการน าข้อมูลไปเก็บไว้ในพ้ืนที่ของงาน

นั้น ๆ) เมื่อได้รับหนังสือแล้วให้หน่วยงานเจ้าของข้อมูลพิจารณาขอบเขตการให้ข้อมูล และมีหนังสือตอบ กลับ

เป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักฐานในการน าส่งข้อมูล และการส่งออกข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องได้รับอนุญาต

จากผู้มีอ านาจในการบริหารจัดการและควบคุมชุดข้อมูลตามนโยบายธรรมาภิบาลข้อมูลและแนวปฏิบัติของการ

ไฟฟ้าส่วนภูมิภาคก่อนเท่านั้น 
 

15. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะท าการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศได้ในกรณีดังต่อไปนี้ 

15.1 เมื่อประเทศปลายทาง หรือองค์การระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลมีมาตรฐานการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลที่เพียงพอและเป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด เว้นแต่กรณีดังนี้ 

 

15.1.1 เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
15.1.2 ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลโดยได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

ถึงมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่เพียงพอของประเทศปลายทางหรือองค์การ
ระหว่างประเทศที่รับข้อมูลส่วนบุคคลแล้ว 

15.1.3 เป็นการจ าเป็นเพ่ือการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญาหรือเพ่ือใช้
ในการด าเนินการตามค าขอของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลก่อนเข้าท าสัญญา 

15.1.4 เป็นการกระท าตามสัญญาระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลกับบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เพ่ือ
ประโยชน์ของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล  

15.1.5 เพื่อป้องกันหรือระงับอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย หรือสุขภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
หรือบุคคลอื่น เมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถให้ความยินยอมในขณะนั้นได้ 

15.1.6 เป็นการจ าเป็นเพ่ือการด าเนินภารกิจเพ่ือประโยชน์สาธารณะที่ส าคัญ 
 

15.2 หากประเทศปลายทางหรือองค์การระหว่างประเทศมีมาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ไม่
เพียงพอและหรือไม่เป็นไปตามหลักเกณฑ์การให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลตามที่คณะกรรมการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลประกาศก าหนด ให้น าเสนอมาตรการต่อเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลของ กฟภ. เพื่อน าเรียนคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเป็นผู้วินิจฉัย 
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16. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV)  

  การบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบในการเก็บรวบรวม ใช้ 

หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) มีหน้าที่และด าเนินการดังนี้  

16.1 ท าหนังสือแจ้งการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด ให้เจ้าของข้อมูล

ทราบ (Privacy Notice)  

16.2 จัดท าป้ายเพื่อประกาศให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่าในพ้ืนที่มีการบันทึกข้อมูลจากกล้องวงจร

ปิด โดยอาจแบ่งการติดตั้งเป็น 2 ล าดับ ส าหรับล าดับแรก ควรเป็นป้ายเตือนที่เห็นได้ชัดก่อนที่เข้าสู่

พื้นที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เช่น ประตูทางเข้าส านักงาน, ประตูทางเข้าสถานีไฟฟ้า เป็นต้น 

ส าหรับล าดับสอง เป็นป้ายแจ้งเตือนเพิ่มเติม ควรเป็นป้ายที่ติดไว้ในสถานที่เข้าถึงได้ง่าย เช่น บริเวณ

จุดให้บริการลูกค้า, โต๊ะประชาสัมพันธ์อาคาร, โถงลิฟต์ เป็นต้น 

  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด 

(CCTV) ตามทีไ่ด้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบ 
 

17. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขายและการตลาด 

การใช้ประโยชน์จากข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้งข้อมูลการใช้สินค้าและบริการเป็นเครื่องมือส าคัญในการ
บรรลุเป้าประสงค์ในด้านการขายและการตลาด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องใช้ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเหมาะสม 
ไม่ให้เกิดความเสี่ยงที่จะกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อติดตามพฤติกรรม (Tracking) เพื่อท าความเข้าใจความต้องการ
เฉพาะบุคคลและจัดกลุ่มเป้าหมายในการท าการตลาด รวมทั้งอาจประมวลผลเพื่อค้นหาหรือท านายผู้บริโภคที่
ตรงต่อลักษณะสินค้าและบริการที่ต้องการเสนอขาย (Targeting) หรือการท าความเข้าใจผู้บริโภคเป็นรายบุคคล 
(Profiling) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องพิจารณาโอกาสทางธุรกิจเทียบกับความเสี่ยงต่อการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Risk of actual breach) และความเสี่ยงต่อความเป็นส่วนตัวของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ( Intrusiveness) ใน
ทุกขั้นตอน 
 การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการขายและการตลาด หน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง
สามารถท าได้โดยอาศัยฐานกฎหมายดังนี้ 

• ฐานสัญญา สามารถใช้ประโยชน์ด้านการขายและการตลาดได้ในลักษณะไม่เฉพาะเจาะจงตัวบุคคล 
หรือเพ่ือตอบสนองความต้องการของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

• ฐานความยินยอม (Consent) สามารถใช้ประโยชน์ด้านการขายและการตลาดได้ตามที่ขอความ
ยินยอมที่ชัดแจ้งต่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล โดยเมื่อเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลถอนความยินยอม
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องหยุดใช้ข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวทันที 
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หากมีความจ าเป็นต้องประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลเพื่อใช้ประโยชน์ด้านการขายและการตลาดโดย
อาศัยฐานกฎหมายอ่ืนนอกจากฐานสัญญาและฐานความยินยอม (Consent) ให้ปรึกษาเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (Data Protection Officer : DPO) เพื่อให้ความเห็นต่อแนวทางการด าเนินงานให้เป็นไปตามที่
กฎหมายก าหนด เมื่อได้รับแนวทางและหรือข้อเสนอแนะจากเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแล้วจึงจะ
สามารถประมวลผลข้อมูลได ้
 

18. การอบรมให้ความรู้ด้านคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดการอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ และมาตรการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กรให้บุคลากร พนักงาน หรือลูกจ้างทราบ เพ่ือสร้าง

ความรู้ ความเข้าใจ รวมทั้งสร้างเสริมความตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างต่อเนื่อง 
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ภาคผนวก 
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รายการอ้างอิงเอกสารขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ก าหนดให้เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยต้อง
ขอความยินยอม เว้นแต่จะเข้าข้อยกเว้น 

มาตรา 19 และมาตรา 24 

ก าหนดให้มีหนังสือแจ้งเจ้าของข้อมูลทราบเกี่ยวกับการเก็บ
รวบรวม ใช้ เปิดเผยข้อมูล (ตามแบบฟอร์มหนังสือแจ้งการเก็บ
รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy notice)) 

มาตรา 23 และมาตรา 25 

1.ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
  - รูปแบบเอกสาร 
  - ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

มาตรา 37 
ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เรื ่อง มาตรฐานการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลส ่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 

2. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วน
บุคคล 

มาตรา 39 
ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เรื ่อง มาตรฐานการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลส ่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 

3. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการตามสิทธิของ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 30 - 36 

4. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการขอความยินยอม (Consent) มาตรา 19  และมาตรา 20 

5. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียนข้อมูลส่วน
บุคคล 

มาตรา 37 (4) 

6. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติการ กรณีรับทราบเหตุการณ์รั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 37 (4) 

7. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการก าหนดสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลส่วนบุคคล (Access control) 

มาตรา 37 
ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เรื ่อง มาตรฐานการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลส ่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 
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ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติ พ.ร.บ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

8. หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ได้รับอนุญาตเกี่ยวกับข้อมูลส่วน
บุคคล 

ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม เรื ่อง มาตรฐานการรักษา
ความมั ่นคงปลอดภัยของข้อมูลส ่วน
บุคคล พ.ศ. 2563 

9. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นข้อมูล
อ่อนไหว 

มาตรา 26 

10. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาเริ่มโครงการใหม่ที่มี
การเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 19 และมาตรา 37 (1) 

11. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการคัดเลือกผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 40 

12. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการน าส่งข้อมูลส่วนบุคคลให้ผู้
ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

มาตรา 40 

13. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการมีค าร้องขอหรือค าสั่งขอ
เข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคลจากรัฐ (Government Request)  

มาตรา 37 (2) 

14. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการร้องขอหรือเชื่อมโยงข้อมูล
ส่วนบุคคลจากพนักงานหรือหน่วยงานภายใน กฟภ. 

มาตรา 37 (2) 

15. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยัง
ต่างประเทศหรือองค์การระหว่างประเทศ 

มาตรา 28 

16. ขั้นตอนและวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคล
จากกล้องวงจรปิด (CCTV) 

มาตรา 23 

17. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการขายและการตลาด มาตรา 19 และมาตรา 24 

18. การอบรมให้ความรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ประกาศกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจ
และสังคม เรื่อง มาตรฐานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ. 2563 
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ตัวอย่างหนังสือแจ้งข้อมูลในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) 

 
 

 
 
 
 

หนังสือแจ้งข้อมูลในการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด  
(CCTV Privacy Notice) 

 

เรียน เจ้าของข้อมูล 

 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคได้ติดตั้งและใช้งานกล้องวงจรปิดภายในและโดยรอบสถานที่ ซึ่งการบันทึกภาพเพ่ือ
การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ สินทรัพย์ พนักงาน และผู้มาติดต่อ โดยการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคขอชี้แจงเกี่ยวกับ
การเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านที่ได้เก็บรวบรวมโดยใช้กล้องวงจรปิด โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 

1. วัตถุประสงค์ของการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) โดย

บันทึกภาพของบุคคลทุกคน รวมทั้งทรัพย์สิน เช่น ยานพาหนะ ซึ่งเข้ามาในพื้นที่ภายใต้การควบคุมดูแลทั้งภายใน
และโดยรอบสถานที่ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และอาจเก็บรวบรวมภาพถ่ายหรือภาพวีดีโอหรือเสียงของท่านไว้ เพ่ือ
การรักษาความปลอดภัยของสถานที่ ทรัพย์สิน พนักงาน และผู้มาติดต่อ 

 

2. การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) 
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคมีความจ าเป็นต้องด าเนินการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือ

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 
2.1 การคุ้มครองชีวิต ร่างกาย สุขภาพ ความปลอดภัยส่วนบุคคลและทรัพย์สินต่าง ๆ 
2.2 การคุ้มครองและป้องกันสถานที่ สิ ่งอ านวยความสะดวก และทรัพย์สิน จากความเสียหาย การถูก

รบกวน การถูกท าลาย และอาชญากรรมอ่ืน ๆ 
2.3 การสนับสนุนหน่วยงานบังคับใช้กฎหมายในการสืบสวนสอบสวน และด าเนินการทางกฎหมาย หรือเพ่ือ

ป้องกัน ยับยั้งอาชญากรรม 
 

3. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากกล้องวงจรปิด (CCTV) ภายในระยะเวลาตามเงื่อนไขดังนี้ 
3.1 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านไว้ไม่เกินกว่าระยะเวลาเท่าที่จ าเป็นเพื่อ

การบรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ระบุในค าชี้แจงฉบับนี้ หรือเท่าที่จ าเป็นตามกฎหมายที่ใช้บังคับ 
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3.2 หากหมดความจ าเป็นในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะท าลาย ลบ 
น าออกจากระบบ หรือท าให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวบุคคลที่เป็น
เจ้าของข้อมูลได้ 
 

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
เจ ้ าของข ้อม ูลสามารถใช ้ส ิทธ ิตามนโยบายและแนวปฏ ิบ ัต ิการค ุ ้ มครองข ้อม ูลส ่วนบ ุคคล  

โดยยื่นค าร้องขอต่อส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น หรือช่องทางที่การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
ก าหนด  

 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค  
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่ตัวแทน บริษัทในเครือ พันธมิตรทางธุรกิจ 

บุคคลภายนอกซึ่งเป็นผู้ให้บริการ หรือบุคคล/หน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ตามวัตถุประสงค์ข้างต้น 
 

6. สถานที่ติดต่อ 
เจ้าของข้อมูลสามารถให้ข้อคิดเห็นและสอบถามข้อมูลเพิ ่มเติมได้ที ่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

ส  าน ักงานใหญ่ เลขท ี ่  200 ถนนงามวงศ ์วาน แขวงลาดยาว เขตจต ุจ ักร กร ุงเทพฯ 10900 เว ็บไซต์  
https://www.pea.co.th หรือ 1129 PEA Contact Center  หรือที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ 
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ตัวอย่างป้ายประกาศให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่ามีการบันทึกข้อมูลจากกล้องวงจรปิดในชั้นแรก 
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ตัวอย่างป้ายประกาศให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบว่ามีการบันทึกข้อมูลจากกล้องวงจรปิดในชั้นสอง 

 
 
 


