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1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

ลําดับท่ี สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ท่ีตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

1 สุรินทร 1 SUA01 หจก. โรสควีนอาบอบนวด อ.เมือง จ.สุรินทร/7 กม. 26/5/2565 14.30 น. 22.90 230 3 21.80 /

2 สุรินทร 1 SUA02 บมจ. ทีโอที ม.1 บ.เมืองที ต.เมืองที อ.เมือง จ.สุรินทร/30 กม. 26/5/2565 13.45 น. 22.90 230 3 21.90 /

3 สุรินทร 1 SUA03 โรงพยาบาลจอมพระ/35 กม. 26/5/2565 05.30 น. 22.90 231 3 22.12 /

4 สุรินทร 1 SUA04 นายพิเชษฐ เจริญธนาพงศ อ.เมือง จ.สุรินทร /32 กม. 26/5/2565 19.15 น. 22.90 229 3 21.68 /

5 สุรินทร 1 SUA05 หจก. สุรินทรศุภวานิช ต.นอกเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร /23 กม. 26/5/2565 11.30 น. 22.90 230 3 22.12 /

6 สุรินทร 1 SUA06 ม.เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน อ.เมือง จ.สุรินทร /12 กม. 26/5/2565 12.30 น. 22.90 232 3 22.02 /

7 สุรินทร 1 SUA07 โรงเรียนสุรวิทยาคาร ต.ในเมือง อ.เมือง จ.สุรินทร /7 กม. 26/5/2565 10.45 น. 22.90 232 3 22.16 /

8 สุรินทร 1 SUA08 สถานีสูบน้ําบานเพี้ยราม ต.เพี้ยราม อ.เมือง จ.สุรินทร /40 กม. 26/5/2565 23.15 น. 22.90 229 3 21.68 /

9 สุรินทร 1 SUA09 โรงสีสุรินทรวีรวฒัน ต.สําโรง อ.เมือง จ.สุรินทร /20 กม. 26/5/2565 10.45 น. 22.90 232 3 22.13 /

10 สุรินทร 1 SUA10 หจก.โรงสีเต็กเฮง ม.13 ต.จอมพระ อ.จอมพระ จ.สุรินทร /32 กม. 26/5/2565 23.30 น. 22.90 229 3 21.74 /

11 สุรินทร 2 SUB01 บอบําบัดน้ําเสียเทศบาลเมืองสุรินทร อ.เมือง จ.สุรินทร /8 กม. 26/5/2565 21.00 น. 22.70 231 3 22.01 /

12 สุรินทร 2 SUB02 โรงสีขาวศิริเลิศหิรัญ ต.ตาออง อ.เมือง จ.สุรินทร / 28 กม. 26/5/2565 21.00 น. 22.70 228 3 21.68 /

13 สุรินทร 2 SUB03 วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาสุรนิทร / 14 กม. 26/5/2565 09.45 น. 22.70 236 3 22.16 /

14 สุรินทร 2 SUB04 สหกรณการเกษตรกระสัง จํากัด / 26 กม. 26/5/2565 21.00 น. 22.70 233 3 21.57 /

15 สุรินทร 2 SUB06 รานอาหารโคคา อ.เมือง จ.สุรินทร / 6กม. 26/5/2565 13.45 น. 22.70 224 3 21.25 /

16 สุรินทร 2 SUB08 โรงเรียนศรีผไทสมันต ต.เฉลียง อ.เมือง จ.สุรินทร / 16 กม. 26/5/2565 13.45 น. 22.70 230 3 21.90 /

17 สุรินทร 2 SUB09 หจก.สุรินทรแสงทองโฮเต็ล ต.ในเมือง จ.สุรินทร / 8 กม. 26/5/2565 18.30 น. 22.70 230 3 22.45 /

18 สุรินทร 2 SUB10 บริษัท พรประเสริฐอาหารสัตว จํากัด / 24 กม. 26/5/2565 21.00 น. 22.70 225 3 20.93 /

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เขต  กฟฉ.3



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.3  แรงดันไฟฟาในระบบ  22  เควี   (ณ จุดใดจุดหนึ่งในระบบจําหนาย)

   สถานที่วัดแรงดัน วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดันท่ีวัดไดทั้ง 3 เฟส ตําแหนง คาแรงดัน

ลําดับท่ี สถานีไฟฟาฯ วงจร (ชื่อสถานท่ี, หมายเลขเสา หรือหมอแปลง, เวลา ที่สถานีฯ ท่ีตนหมอแปลง Tap ที่คํานวณได ไดมาตรฐาน

ระยะหางจากสถานีฯ (กม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (เควี) ดานแรงต่ํา(โวลท) หมอแปลง ดานแรงสูง(เควี) 20.9-23.1 เควี

ผลการวัดแรงดัน ณ จุดในระบบจําหนาย

ไมไดมาตรฐาน

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เขต  กฟฉ.3

19 สฟฟ.ปราสาท 1 ธนาคารกรุงเทพ สาขากาบเชิง 13/05/2565 22.83 232 3 22.25 /

21.3 กม.

20 สฟฟ.ปราสาท 8 รีโคสเซอร PST8R-01 13/05/2565 23 - - 22.93 /

6.2 กม.

21 สฟฟ.ปราสาท 2 โรงเรียนโคกยางวิทยา 13/05/2565 22.84 233 3 22.41 /

4.6 กม.

22 สฟฟ.ปราสาท 6 โรงสีคูเปงเส็ง 13/05/2565 22.83 - - 22.45 /

5.7 กม.

23 สฟฟ.ปราสาท 3 อบต.ปรือ 13/05/2565 22.83 234 3 22.35 /



มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

แรงดันไฟฟาในระบบ  380 โวลท  

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 342-418 โวลท

1 กฟจ.สุรินทร บานโคกกระเพอ อ.เมือง  Pea 19052557 /600 ม. 26/5/2565 381 /

2 กฟอ.ภูเขียว บานหนองขาม 50 เควีเอ พีอีเอ 32-002393 13/05/2565 394 /

3 กฟอ.ภูเขียว บานโนนดินจี่ 160 เควีเอ พีอีเอ 36-003936 13/05/2565 390 /

4 กฟอ.ภูเขียว บานโนนกลาง 100 เควีเอ พีอีเอ 56-008076 13/05/2565 396 /

5 กฟอ.ปราสาท โรงเรียนตานีวิทยา, PEA 27694476,300 ม. 20/05/2565 400 /

6 กฟอ.ปราสาท เทศบาลกันตวจระมวล, PEA 2769448,100 ม. 20/05/2565 400 /

7 กฟอ.ปราสาท โรงเรียนกาบเชิงวิทยา, PEA 27694522,200 ม. 20/05/2565 401 /

8 กฟอ.ปราสาท เทศบาลตําบลกาบเชิง, PEA 27694459,100 ม. 20/05/2565 400 /

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบริการ ของ  กฟภ.

เขต  กฟฉ.3

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

1 กฟจ.สุรินทร บ.สวาย อ.เมืองสุรินทร  Pea 5700811228 /600 ม. 26/5/2565 210 /

2 กฟอ.ภูเขียว บานนาหัวแรด 30 เควีเอ พีอีเอ 54-002135 10/05/2565 221.00 /

19.00 น.

3 กฟอ.ภูเขียว บานหนองเบน 10 เควีเอ พีอีเอ 20-000840 10/05/2565 230.00 /

20.00 น.

4 กฟอ.ปราสาท บานโคลด, PEA 5600146269 ,604 ม. 21/05/3108 224.00 /

5 กฟอ.ปราสาท บานขวาว, PEA 20079193,550 ม. 21/05/2565 224.00 /

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เขต  กฟฉ.3

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน



1.  มาตรฐานดานเทคนิค  (Technical  Standard)

     1.1  มาตรฐานแรงดันไฟฟาที่จุดจายไฟฟา  (จุดที่ซื้อ-ขาย)

             1.1.4  แรงดันไฟฟาในระบบ  220 โวลท

  วัน เดือน ป คาเฉลี่ยแรงดัน

ลําดับที่ ชื่อ กฟฟ.1,2 เวลา ที่วัดไดทั้ง 3 เฟส ไดมาตรฐาน

( ชื่อสถานที,่ หมายเลขเสาหรือมิเตอร, ระยะหางจากหมอแปลง (ม.) ) ที่วัดแรงดันฯ (โวลท) 200-240 โวลท

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ  กฟภ.

เขต  กฟฉ.3

สถานที่วัดแรงดันฯ
ผลการวัดแรงดัน

ไมไดมาตรฐาน

6 กฟอ.ปราสาท บานแสนสุข, PEA 5801073648,772 ม. 21/05/2565 225.00 /

7 กฟอ.ปราสาท บานกาบกระบือ, PEA 8148229, 496 ม. 21/05/2565 224.00 /

8 กฟอ.ปราสาท บานสะพานหัน, PEA 26347024, 1,039 ม. 21/05/2565 223.00 /



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

2.1   สามารถจายไฟฟาคืนไดรอยละ 90 หลังจาก ไมนอยกวา 90% 100% 100% 100%

       ระบบไฟฟาขัดของ  นับจากเวลาที่ไดรับแจง

       ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  สามารถจายไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั้ง) 2,290 979 3,269

           -  จายไฟคืนเกินกวา 4 ช.ม. (ครั้ง) 0 0 0

2.2   สามารถแกไขขอรองเรียนในเร่ืองแรงดันไฟฟา ไมนอยกวา 95% 100% 100% 100%

       ไดรอยละ 95 ภายใน 4 เดือน(รองเรียนเปน

       ลายลักษณอักษร)

         -  สามารถแกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 4 เดือน  (เรื่อง) 3 5 8

         -  แกไขขอรองเรียนของผูใชไฟฟา 

            เกินกวา 4 เดือน  (เรื่อง) 0 0 0

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

งาน/โครงงาน ปญหาอุปสรรคเปาหมาย
ผลการดําเนินงาน



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

งาน/โครงงาน ปญหาอุปสรรคเปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

2.3   การอานหนวยไฟฟาที่ใชจริง

2.3.1 ผูใชไฟฟาในเขตชนบทอานหนวยทุกเดือน ไมนอยกวา 98% 100% 100% 100%

         ทุกราย

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย) 746,079 455,499 1,201,578

          -  จํานวนผูใชไฟฟาในเขตชนบททั้งหมด  (ราย) 746,079 455,499 1,201,578

2.3.2 ผูใชไฟฟาในเขตเมืองอานหนวย ทุกเดือน ทุกราย 100% 100% 100% 100%

          -  อานคาหนวยไฟฟาที่ใชจริงทุกเดือน  (ราย) 244,621 244,621 489,242

          -  จํานวนผูใชไฟฟาเขตเมืองทั้งหมด  (ราย) 244,621 244,621 489,242

2.4  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาในแตละเดือน ไมนอยกวา 95% 100% 100% 100%

      ไมนอยกวารอยละ 95

        -  จัดสงใบแจงหนี้คาไฟฟาใหกับผูใชไฟฟา  (ราย) 812,253 483,575 1,295,828

        -  จํานวนใบแจงหนี้คาไฟฟาทั้งหมด  (ราย) 812,253 483,575 1,295,828

 



2. มาตรฐานการใหบริการทั่วไป (Overall Standards)

เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ไตรมาส 2

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

งาน/โครงงาน ปญหาอุปสรรคเปาหมาย
ผลการดําเนินงาน

2.5  ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟา หลังจากได 100% 100% 100% 100%

      รับคํารอง ภายใน 30 วันทําการ ไมนอยกวา

      รอยละ 100

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 30 วันทําการ  (เรื่อง) 44 11 55

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  

             เกินกวา 30 วันทําการ  (เรื่อง) 0 0 0

2.6 ตอบขอรองเรียนจากผูใชไฟฟาทางโทรศัพท ไมนอยกวา 90% - - - - ในหัวขอ Call center  การไฟฟาเขต

     (Call Center) ภายใน 10 นาที ไมตองรายงานผล กวป.

     ไมนอยกวารอยละ 90 ใชผลการดําเนินงาน จาก กบท.

         -  สามารถตอบคําถามของผูใชไฟฟา 

            ภายใน 10 นาที - - - -

         -  ตอบคําถามของผูใชไฟฟา  

             เกินกวา 10 นาที - - - -



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2

3.1   คุณภาพไฟฟา

3.1.1 การแจงขอดับไฟฟาลวงหนาเพ่ือปฏิบัติงาน ตาม

         แผน (Planned  Outage) สําหรับผูใชไฟฟาที่

ติดตั้ง         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

        การแจงดับไฟ 100% 100% 100% 100%

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา 49 35 84

              ไมนอยกวา 3 วัน (ราย)

           -  แจงขอดับไฟฟาลวงหนา นอยกวา 3 วัน (ราย) 0 0 0

        การปฏิบัติงาน 100% 100% 100% 100%

           -  ปฏิบัติงานทันตามระยะเวลาที่แจงไว  (ราย) 22 0 22

           -  ไมสามารถปฏิบัติงานทันตามระยะเวลา

              ที่แจงไว (ราย) 0 0 0

งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.1.2  การแกไขปญหาไฟฟาดับ สําหรับผูใชไฟฟาใน 100% 100% 100% 100%

          เขตเทศบาลหรือเขตอุตสาหกรรมที่ติดตั้ง

         หมอแปลงขนาดรวมกันตั้งแต 300 kVA ข้ึนไป

         ยกเวน กรณีฉุกเฉิน

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  ภายใน  24 ชม. (ราย) 229 0 229

           -  แกไขปญหาไฟฟาดับ  เกิน       24 ชม. (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.2  ระยะเวลาที่ผูขอใชไฟฟารายใหมขอใชไฟฟา 

     (นับถัดจากวันที่ผูขอใชไฟฟาชําระเงินและ

     ปฏิบัติตามเงื่อนไขครบถวน) กรณีมีระบบ

     จําหนายพรอมอยูแลว

3.2.1  ระบบแรงดันต่ํา (380/230 โวลต)

3.2.1.1  ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดไมเกิน

             30 แอมป  3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% 93% 93% 93%

                 ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 514 503 1017

                 เกิน      1  วันทําการ  (ราย) 38 39 77 ตรวจสอบพบระบบไฟฟาภายในของผูใชไฟไมไดมาตรฐาน กฟภ.

         -  นอกเขตเมือง 100% 98% 98% 98% ระบบ SCS ขึ้นระบบ SAP ไมสมบูรณ

                 ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 3,615 3,412 7,027

                 เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 60 62 122 ตรวจสอบพบระบบไฟฟาภายในของผูใชไฟไมไดมาตรฐาน กฟภ.

ระบบ SCS ขึ้นระบบ SAP ไมสมบูรณ



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.2.1.2 ผูขอใชไฟฟาที่ขอติดตั้งมิเตอรขนาดเกินกวา

           30 แอมป 3 เฟส

          -  เขตเมือง 100% - - - ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดต้ัง

                 ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) - - - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส ในเขตเมือง

                 เกิน      2  วันทําการ  (ราย) - - -

          -  นอกเขตเมือง 100% - - - ไมตองรายงานผลการดําเนินงาน การขอติดต้ัง

                  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) - - - มิเตอรขนาดเกินกวา 30 A 3 เฟส นอกเขตเมือง

                  เกิน      5  วันทําการ  (ราย) - - -

3.2.2 ระบบแรงดันสูง(22/33 เคว)ี

3.2.2.1 หมอแปลงขนาดรวมกันไมเกิน   250 เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            ภายใน 35 วันทําการ  (ราย) 28 21 49

            เกิน     35 วันทําการ  (ราย) 0 0 0

 



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.2.2.2 หมอแปลงขนาดรวมกันเกินกวา 250  เควีเอ 100% 100% 100% 100%

            แตไมเกิน 2,000 เควีเอ

           ภายใน 55  วันทําการ  (ราย) 1 2 3

           เกิน     55  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใชไฟฟารองขอหรือ

      รองเรียน

3.3.1 การโอนชื่อผูใชไฟฟาและหรือการเปลี่ยน 100% 100% 100% 100%

         หลักประกันการใชไฟฟา 

        ภายใน  15  วันทําการ  (ราย) 357 260 617

        เกิน      15  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจายคนืหลักประกันการใชไฟฟา 100% 100% 100% 100%

        ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 400 320 720

        เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.3.3  การตรวจสอบขอรองเรียน เก่ียวกับระดับ 100% 100% 100% 100%

          แรงดันไฟฟา และไฟฟากระพริบ

           -  พบผูใชไฟฟา  ภายใน  5  วันทําการ  (ราย) 17 2 19

           -  พบผูใชไฟฟา  เกิน      5 วันทําการ   (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบขอรองเรียนเก่ียวกับการอาน 100% 100% 100% 100%

         เครื่องวัดหนวยไฟฟาและใบเสร็จรับเงินคาไฟฟา

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา

             ภายใน 5 วันทําการ  (ราย) 4 2 6

         -  ตรวจสอบหรือติดตอผูใชไฟฟา

            เกิน 5 วันทําการ  (ราย) 0 0 0

3.3.5 การจายคนืเงินคาบริการ (ในกรณีที่ผูใชไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% ในกรณีที่ กฟภ. ไมสามารถดําเนินการขยายเขต

         การขอใชไฟฟา) ใหกับผูใชไฟฟาได (ไมวาจะกรณีใดๆก็ตาม) 

         -  ดําเนินการภายใน 25 วันทําการ 16 1 17 จึงจําเปนตองจายเงินคืนใหกับผูใชไฟฟา 

         -  ดําเนินการเกิน 25 วันทําการ 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.4  ระยะเวลาจายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจายไฟฟา

     (นับถัดจากวันที่ผูใชไฟฟาชําระเงินและปฏบิัติ

     ตามเงื่อนไขครบถวน)

3.4.1  ผูใชไฟรายเล็ก

        -  เขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  1  วันทําการ  (ราย) 3,950 941 4,891

               เกิน      1  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

       -  นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100%

               ภายใน  3  วันทําการ  (ราย) 546 353 899

               เกิน      3  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผูใชไฟรายใหญ 100% 100% 100% 100%    

          ภายใน  2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0

          เกิน      2  วันทําการ  (ราย) 0 0 0



3. มาตรฐานการใหบริการที่การไฟฟารับประกันกับผูใชไฟฟาของ กฟภ. ( Guaranteed Standards of Performance)
3

เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ไตรมาส 2
งาน/โครงงาน เปาหมาย ปญหาอุปสรรค

รายงานผลการดําเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ. 

เขต กฟฉ.3

ผลการดําเนินงาน

3.5 การจายเงินคาปรับที่จายโดยเช็คหรือเงินสด 85% 100% 100% 100%

     ตามที่รับประกันในระยะเวลาที่กําหนด

               ภายใน  10  วันทําการ  (ราย) 128 96 224

               เกิน      10  วันทําการ  (ราย) 0 0 0


