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การขอใช้ไฟติดตั้งมิเตอรแ์รงต่ าขนาดไม่เกนิ 30 แอมป์ ที่ไมต่้องขยายเขตไฟฟ้า

หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ  ของลูกค้าประเภทบุคคลธรรมดาและนิตบิุคคล
งานขอใช้ไฟฟ้าที่ติดตั้งมิเตอร์แรงต่ าขนาด 5(15) แอมป์ ถึง 30(100) แอมป์ ชนิด 1 เฟส และ 3 เฟส ส าหรับ
บ้านอยู่อาศัย อาคารชุด อาคารพาณิชย์ สถานประกอบการ ทั้งในพื้นที่เขตเมือง และเขตชนบท เมื่อมาขอใช้
ไฟฟ้า  โดยมีเง่ือนไข ดงันี ้
1.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีระบบจ าหน่ายไฟฟ้าแรงต่ าของ PEA พาดผ่าน
2.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีเลขที่บ้านของสถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า
3.ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะต้องเดินสายเมนไฟฟ้าจากตัวบ้าน/อาคาร ถึงเสาไฟฟ้า และปล่อยปลายสายจนถึงระดับที่ติดตั้ง
มิเตอร์
4.สถานที่ที่ขอใช้ไฟฟ้า ต้องมีการเดินสายและติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคารให้เรียบร้อยเป็นไปตามมาตรฐานที่
วิศวกรรมสถานแห่งประเทศไทย หรือ ที่ PEA ก าหนด หากผลการตรวจสอบไม่เป็นไปตามมาตรฐานPEA.เป็นที่
จะต้องให้แก้ไขให้ถูกต้องก่อน มิฉะนั้น PEA. จะสงวนสิทธิ์ที่จะจ่ายไฟฟ้าให้
5.กรณีมีจ านวนดวง โคม เต้ารับและ เครื่องไฟฟ้าที่ติดตั้งไว้แล้ว และที่ติดตั้งใหม่รวมกันเกินกว่า 20 จุด (หนึ่งจุด 
เท่ากับดวงโคม 1 ชุด หรือเต้ารับ 1 ชุด) หรือใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 5 กิโลวัตต์ จะต้องส่งแผนผังการเดินสาย และติดตั้ง
อุปกรณ์ไฟฟ้าขนาดมาตราส่วนไม่เกิน 1:100 จ านวน 2 ชุดเพ่ือใช้ประกอบในการตรวจสอบแผนผังการเดินสายนี้ 
ผู้ขอใช้ไฟฟ้าจะจ้างการไฟฟ้าฯจัดท าให้ก็ได้

ขนาดมิเตอร์ ค่าประกัน ค่าตรวจสอบ รวม

5(15)1เฟส 300.00 107.00 407.00

15(45)1เฟส 2,000.00 749.00 2,749.00

30(100)1เฟส 4,000.00 749.00 4,749.00

15(45)3เฟส 6,000.00 749.00 6,749.00

30(100)3เฟส 12,000.00 1,605.00 13,605.00

ค่าธรรมเนียมตดิตั้งมิเตอร์ใหม่ (รวมภาษีมลูค่าเพ่ิม 7%) 

คู่มือการปฏิบัติงาน 

1 



คู่มือการปฏิบัติงาน 
“PEA ปรับลดค่าธรรมเนียมการขอใช้ไฟฟ้าและค่าเลอืกใช้อัตรา TOU”

ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2563 
การไฟฟ้าส่วนภูมภิาคไดป้รับลดค่าธรรมเนียมในการขอใช้ไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่และอัตรา
ค่าใช้จ่ายกับผู้ใช้ไฟฟ้าที่เลือกใช้อัตราตามช่วงเวลาของการใช้ (TOU: Time of Use Rate) 

>>โดยผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหม่ จะได้ประโยชน์จากการปรับลดค่าธรรมเนียมในการขอใช้ไฟฟ้าลดลง
ประมาณ 40%-64% ตามแต่ขนาดมิเตอร์ที่ขอใช้ไฟฟ้า

>> ส่วนผู้ใช้ไฟฟ้าที่เลือกใช้อัตราตามช่วงเวลาของการใช้ไฟฟ้า (TOU) จากที่เคยต้องเสียค่าใช้จ่ายใน
การตดิตัง้มิเตอร์ฯ ประมาณ 17,000-18,000 บาท จะเหลือเพียง 3,740-13,290 บาท ซึ่งเฉลี่ยแล้ว
ลดลงมากกว่า 50% 
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เอกสารหรือหลักฐานทีต่้องใช้จ านวนอย่างละ 1 ชุด ที่เป็นตน้ฉบบั หรือ ส าเนา  

บุคคล นิติบุคคล

1.บัตรประชาชน/ข้าราชการ/ พนักงานองค์กรของรัฐผู้มี

อ านาจผู้มีอ านาจลงนาม กรณีน าบัตรตัวจริงมา กฟภ.คัด

ส าเนาให้

1.บัตรประจ าตัวของผู้มีอ านาจลงนาม กรณีน า

บัตรตัวจริงมา กฟภ.คัดส าเนาให้

2.ทะเบียนบ้านที่มีชื่อของผู้ขอใช้ไฟ กรณีใช้บัตรประจ าตัว

พนักงานหรือข้าราชการ หรือทะเบียนบ้านตัวจริง กฟภ.จะ

คัดส าเนาให้

2.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือส าเนา

เอกสารหลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิ

ครอบครองสถานที่ใช้ไฟฟ้า

3.ทะเบียนบ้านของสถานที่ใช้ไฟ และหรือส าเนาอกสาร

หลักฐานแสดงกรรมสิทธิ์หรือสิทธิครอบครองสถานที่ใช้

ไฟฟ้า

3.ส าเนาใบทะเบียนภาษีมูลค่าเพิ่ม (แบบ 

ภ.พ.20) และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

4.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า

4.ส าเนาหนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล 

และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

5.ส าเนาหนังสือเดินทางพร้อมลงนามรับรอง กรณีไม่ได้มี

สัญชาติไทย
5.แผนผังสังเขปแสดงท่ีตั้งของสถานที่ขอใช้ไฟฟ้า

6.ส าเนาหนังสือเดินทางพร้อมลงนามรับรอง กรณี

ไม่ได้มีสัญชาติไทย

กรณีมอบให้บุคคลอื่นด าเนินการแทน ต้องส่งเอกสารเพ่ิมเติม ดงันี้
1.หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับ พร้อมติดอากรแสตมป์ 

2.ส าเนาบัตรประจ าตัวของผู้มอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

3.ส าเนาทะเบียนบ้านของผู้มอบและทะเบียนบ้านของผู้รับมอบอ านาจ และลงนามรับรองส าเนาถูกต้อง

การรับเรื่องร้องเรียน
ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ PEA Call Center 
โทร. 1129 หรือเว็บไซต์ http://www.pea.co.th หรือ
ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดชัยภูมิ (ผู้จัดการ) โทร.044-854118
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

กรณี ตรวจสอบการเดินสายภายในก่อน ช าระค่าธรรมเนยีม ลูกค้าบุคคลธรรมดา และนิติบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

ขั้นตอน เขต
เมือง

เขต
ชนบท

ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา ระยะเวลา

1.รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า สอบถามข้อมูล
รายละเอียดต่างๆ และนัดหมายตรวจสอบ
การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร 

60 นาที 60 นาที แผนกบริการลูกค้า

2.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
อาคาร

2 วันท าการ 2 วันท าการ แผนกบริการลูกค้า

3.อนุมัตคิ าร้อง 5 นาที 5 นาที หัวหน้าแผนก
บริการลูกค้า

4.รับช าระเงินในการขอติดตั้งมิเตอรไ์ฟฟ้า 5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 2 วันท าการ 5 วันท าการ แผนกมิเตอร์

รวมระยะเวลาขั้นตอน 1-4 ไม่เกิน 3
วันท าการ

3
วันท าการ

รวมระยะเวลาขั้นตอน 
หลังช าระเงินแล้ว

2 วันท าการ 5 วันท าการ

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 5 วันท าการ 8 วันท าการ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
              2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป
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ขั้นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ

หมายเหตุ 1. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน เป็นเวลาการปฏิบัติงานภายหลังจากเจ้าหน้าที่ได้ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานประกอบมีความถูกต้องครบถ้วนแล้ว 
              2. ระยะเวลาที่ก ากับในขั้นตอน ไม่รวมเวลาในการเดินทาง และ เวลาในการรอคอยนัดหมาย

3. กรณีไม่ถูกต้องตามมาตรฐานฯ แจ้งผู้ขอใช้ไฟแก้ไขและนัดหมายตรวจสอบครั้งต่อไป

กรณี ช าระค่าธรรมเนียมก่อน ตรวจสอบการเดินสายภายใน ลูกค้าบุคคลธรรมดา และนติิบุคคล 
ในเขตเมือง และชนบท 

ขั้นตอน เขต
เมือง

เขต
ชนบท

ผู้รับผิดชอบ

ระยะเวลา ระยะเวลา

1.รับค าร้องขอใช้ไฟฟ้า สอบถามข้อมูล
รายละเอียดต่างๆ และนัดหมายตรวจสอบ
การติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายในอาคาร            10 นาที 10 นาที

แผนกบริการลูกค้า

2.อนุมัติค าร้อง หัวหน้าแผนกบริการ
ลูกค้า

3.รับช าระเงินในการขอติดตั้งมิเตอรไ์ฟฟ้า 5 นาที 5 นาที แผนกบัญชีและ
ประมวลผล

4.ตรวจสอบการติดตั้งอุปกรณ์ไฟฟ้าภายใน
อาคาร

1 วันท าการ 1 วันท าการ แผนกบริการลูกค้า

5.ติดตั้งมิเตอร์พร้อมจ่ายไฟ 1 วันท าการ 4 วันท าการ แผนกมิเตอร์

รวมระยะเวลาขั้นตอน 1-3 ไม่เกิน 1 วันท าการ 1 วันท าการ

รวมระยะเวลาขั้นตอนหลงัช าระเงินแล้ว 2 วันท าการ 5 วันท าการ

ระยะเวลาในการด าเนินการรวม 3 วันท าการ 6 วันท าการ

ยกเว้น งาน one touch service ในเขตเมืองพื้นที่ก าหนด  ตดิตัง้มิเตอร์หลังช าระเงินภายใน 24 ชม.
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอใช้ไฟฟ้า
มาตรฐานการเดินสายของ PEA

ขนาดสายเมน และเซอร์กิตเบรกเกอร์

ขนาด
มิเตอร์

โหลดสูงสุด
(แอมป์แปร์)

ขนาดตัวน าประธานท่ีเล็กที่สุดที่ยอมให้
ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.)

สายกราวด์ทองแดง 
(ตร.มม.)

เซอร์กิตเบรกเกอร์

5 (15) 12 4 10 15

15 (45) 36 10 – 16 10 45

30 (100) 80 35 10 100

อัตราค่าธรรมเนียมส าหรับการขอใช้ไฟฟ้า(ติดตั้งมิเตอร์ใหม่)

ขนาดมิเตอร์ ค่าประกันการใช้ไฟฟ้า ค่าตรวจสอบ รวม (บาท)

5 (15) 1 เฟส 300.00 107.00 407.00

15 (45) 1 เฟส 2,000.00 749.00 2,749.00

30 (100) 1 เฟส 4,000.00 749.00 4,749.00

15 (45) 3 เฟส 6,000.00 749.00 6,749.00

30 (100) 3 เฟส 12,000.00 1,605.00 13,605.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอเพิ่มขนาดมิเตอร์
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถานท่ีใช้ไฟฟ้า
2. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรอืบัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ าตัวพนักงานองค์การของรฐั
3. แสดงทะเบียนบ้านท่ีท่านมีชื่ออยู่ และทะเบียนบา้นท่ีจะขอใช้ไฟฟ้า
4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อื่นไปท าการแทนได้โดยท าหนังสือมอบอ านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 บาท 

ผู้รับมอบอ านาจ ต้องน าหลกัฐานตามข้อ 1-3 ของผูม้อบอ านาจไปแสดงด้วย
5. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบ
6. แผนทีโ่ดยสังเขป
7. ท่านจะตอ้งเดินสายภายในให้เรียบร้อยและถูกตอ้งตามมาตรฐานของ PEA ก่อนการยื่นค าร้อง
8. ช าระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์
9. ท่านสามารถแจ้งวันท่ีต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หากPEA ด าเนินการได้กจ็ะด าเนินการให้ตามความประสงค์
10. ค่าใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสรจ็รับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้อง(เมื่อคณุสมบัติของลูกค้าครบ)
2. ตรวจสอบมาตรฐานและแจ้งผล 1 วัน
3. ระบบไฟฟ้าเป็นไปตามมาตรฐาน
4. รับช าระเงินคา่ธรรมเนียมมิเตอร์
5. ติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วันนับจากวันทีช่ าระเงิน (ในกรณีทีช่ าระเงินก่อนการตรวจสอบมาตรฐาน ท่านจะไดร้ับการติดตั้งมิเตอร์ภายใน 2 วัน 

นับจากผลการตรวจสอบมาตรฐานผ่านเรยีบร้อยแล้ว)
มาตรฐานการเดินสายของ PEA

ขนาดสายเมน และเซอร์กิตเบรกเกอร์

ขนาด
มิเตอร์

โหลดสูงสุด
(แอมป์แปร์)

ขนาดตัวน าประธานท่ีเล็กที่สุดที่ยอมให้
ใช้ได้ทองแดง (ตร.มม.)

สายกราวด์ทองแดง 
(ตร.มม.)

เซอร์กิตเบรกเกอร์

5 (15) 12 4 10 15

15 (45) 36 10 – 16 10 45

30 (100) 80 35 10 100
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอเพิ่มขนาดมิเตอร์

อัตราค่าธรรมเนียมส าหรับการขอเพิ่มขนาดมิเตอร์

ขนาดมิเตอร์
ค่าประกันการใช้

ไฟฟ้า
ค่าตรวจสอบ รวม (บาท)

5(15) 1เฟส เป็น 15(45) 1เฟส 1,700.00 642.00 2,342.00

5(15) 1เฟส เป็น 30(100) 1เฟส 3,700.00 642.00 4,342.00

5(15) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส 5,700.00 642.00 6,342.00

5(15) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 11,700.00 1,498.00 13,198.00

15(45) 1เฟส เป็น 30(100) 1เฟส 2,000.00 - 2,000.00

15(45) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส 4,000.00 - 4,000.00

15(45) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 6,000.00 856.00 6,856.00

30(100) 1เฟส เป็น 15(45) 3เฟส 2,000.00 - 2,000.00

30(100) 1เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 8,000.00 642.00 8,642.00

15(45) 3เฟส เป็น 30(100) 3เฟส 6,.000.00 856.00 6,856.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงต่ า
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า
2. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ าตัวพนักงานองค์การของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า
4. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท าการแทนได้โดยท าหนังสือมอบอ านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ านาจ ต้องน าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ านาจไปแสดงด้วย
5. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบ
6. แผนทีโ่ดยสังเขป
7. ช าระเงินค่าขยายเขต
8. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หากPEA ด าเนินการได้ก็จะด าเนินการให้ตามความประสงค์
9. ค่าใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น

ส่ิงที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)
2. ด าเนินการออกส ารวจหน้างานร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลในวันท าการถัดไป หรือภายใน 2 วันท าการ หรือ

ตามท่ีผู้ใช้ไฟฟ้านัดหมาย
3. แจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบภายใน 5 วันท าการ
4. รับช าระเงิน
5. ด าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้า กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท าการ
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า
2. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ าตัวพนักงานองค์การของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่ และทะเบียนบ้านที่จะขอใช้ไฟฟ้า
4. หนังสือรับรองการจดทะเบียนนิติบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิติบุคคล)
5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท าการแทนได้โดยท าหนังสือมอบอ านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ านาจ ต้องน าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ านาจไปแสดงด้วย
6. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบ
7. แผนทีโ่ดยสังเขป
8. ช าระเงินค่าขยายเขต
9. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หากPEA ด าเนินการได้กจ็ะด าเนินการให้ตามความประสงค์
10. ค่าใช้จ่ายในการขอใช้ไฟต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น

ส่ิงที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)
2. ด าเนินการออกส ารวจหน้างานร่วมกับผู้ใช้ไฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลในวันท าการถัดไป หรือภายใน 2 วันท าการ(นับจาก

วันที่รับค าร้องขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง) หรือตามที่ผู้ใช้ไฟฟ้านัดหมาย
3. แจ้งค่าใช้จ่ายให้ทราบภายใน 5 วันท าการ
4. รับช าระเงิน
5. ด าเนินการก่อสร้างเป็นไปตามข้อตกลงระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้า กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งนี้ไม่เกิน 10 วันท าการ

การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูง(กฟภ.ด าเนินการ)
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสูงเฉพาะราย (ผู้ใช้ไฟฟ้าด าเนินการ)
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถานที่ใชไ้ฟฟ้า
2. แสดงบัตรประจ าตวัประชาชน หรือบัตรประจ าตัวขา้ราชการหรือบัตรประจ าตัวพนักงานองคก์ารของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่ และทะเบยีนบา้นที่จะขอใช้ไฟฟ้า
4. หนังสอืรับรองการจดทะเบียนนติิบุคคล และ ภ.พ. 20 (กรณีจดทะเบียนนิตบิุคคล)
5. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อืน่ไปท าการแทนได้โดยท าหนังสือมอบอ านาจซึง่มีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากรแสตมป์ 10 

บาท ผู้รับมอบอ านาจ ต้องน าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ านาจไปแสดงดว้ย
6. บัตรประจ าตวัประชาชนผู้รับมอบ
7. รายละเอียดแผนผังวงจรไฟฟ้า (Single Line Diagram)
8. แผนผงั Lay Out บริเวณบริษัท, โรงงาน หรือสถานที่ใช้ไฟฟ้า
9. แผนผงัแสดงรายละเอียดส่วนทีข่อด าเนนิการเอง เชน่ ต าแหนง่การปักเสา, อุปกรณ์ประกอบหวัเสา, ต าแหนง่การติดตั้งหม้อแปลง
10. รายละเอียดอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าจัดหา และด าเนนิการกอ่สร้างเอง เชน่ ลูกถ้วย, สายไฟฟ้า, เสา, หม้อแปลง เปน็ตน้
11. หนังสอืรับรองของวิศวกรไฟฟ้าว่าเปน็ผู้ออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง
12. หนังสอืรับรองของวิศวกรโยธาวา่เปน็ผู้ออกแบบและควบคุมงานก่อสร้าง
13. ส าเนาบัตรประจ าตวัวิศวกร และส าเนาใบประกอบวิชาชีพวิศวกรรม
14. ช าระเงนิค่าขยายเขต
15. ท่านสามารถแจ้งวนัที่ต้องการใช้ไฟฟ้าได้ หากPEA ด าเนนิการได้กจ็ะด าเนนิการให้ตามความประสงค์
16. ค่าใช้จ่ายในการขอใชไ้ฟต้องเปน็ไปตามใบเสร็จรับเงนิที่ออกจากระบบเทา่นัน้
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)
2. ด าเนนิการออกส ารวจหน้างานร่วมกับผู้ใชไ้ฟฟ้า ภายในเขตเทศบาลในวนัท าการถัดไป หรือภายใน 2 วนัท าการ(นบัจากวนัที่รับค า

ร้องขอขยายเขตไฟฟ้าแรงสงู) หรือตามที่ผู้ใช้ไฟฟ้านัดหมาย
3. แจ้งค่าใช้จา่ยให้ทราบภายใน 5 วันท าการ
4. รับช าระเงนิ
5. ด าเนนิการก่อสร้างเปน็ไปตามขอ้ตกลงระหว่างผู้ใช้ไฟฟ้า กบัการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค ทั้งนีไ้ม่เกิน 10 วนัท าการ

11 



ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การต่อกลับมิเตอร์จากการงดจ่ายไฟฟ้า (กรณีผู้ใช้ไฟฟ้ารายย่อย)
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระคา่ไฟฟ้าคงคา้งทั้งหมด และคา่ธรรมเนยีมต่อกลับมิเตอร์ที่ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
2. ใบเสร็จคา่ไฟฟ้า และค่าธรรมเนียมต่อกลับมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับตอ้งเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเทา่นั้น
3. หากถูกงดจา่ยไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน ให้ช าระเงินประกนัการใช้ไฟฟ้าใหม่และท าเรื่องรับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าทีค่งเหลือ

หลังจากหักคา่ไฟฟ้าแล้ว
4. หากถูกงดจา่ยไฟฟ้าเกิน 90 วัน ให้ยื่นค าร้องขอติดตั้งมิเตอร์ใหม่ และท าเรื่องรับเงินประกันการใช้ไฟฟ้าท่ีคงเหลือหลังจากหักคา่ไฟฟ้าแล้ว

สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. ต่อกลับมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหลังจากช าระเงินค่าไฟฟ้าและคา่ธรรมเนยีมต่อกลับมิเตอร์เรียบร้อยแล้ว
  - กรณีถกูงดจ่ายไฟไม่เกิน 7 วัน ต่อกลับภายใน 4 ช่ัวโมงนับจากเวลาที่ช าระเงิน

- กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 7 วัน แต่ไม่เกิน 30 วัน ต่อกลับภายใน 4 ช่ัวโมงนับจากเวลาท่ีช าระเงิน
- กรณีถกูงดจ่ายไฟฟ้าเกิน 30 วัน แต่ไม่เกิน 90 วัน หากเงินประกันถูกหักล้างคา่ไฟฟ้าแล้วให้สรา้งเงินประกัน

                          เพื่อเรียกเกบ็ใหม่ และต่อกลับภายใน 4 ช่ัวโมงนับจากเวลาที่ช าระเงิน 

รายละเอียดค่าธรรมเนียมต่อกลบัมิเตอร์

ขนาดมิเตอร์ ค่าต่อกลับ (บาท)

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงต่ าทุกขนาด 535.00

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนาด 2,140.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การเปรียบเทียบมิเตอร์
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ผู้ใช้ไฟฟ้ายื่นค าร้องขอเปรียบเทียบมิเตอร์ที่แผนกบริการลูกคา้และการตลาดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพื้นที่ท่ีใช้ไฟฟ้า
2. แสดงสิทธิในสถานท่ีใช้ไฟฟ้า
3. ผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงินคา่ธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์
4. ใบเสร็จคา่ธรรมเนยีมที่ผู้ใช้ไฟฟ้าได้รับต้องเป็นใบเสรจ็ที่ออกจากระบบเท่านั้น
5. รอพนักงานโทรนัดวันติดตั้งมิเตอรเ์ปรียบเทียบไม่เกิน 1 วันท าการหลังจากช าระเงิน
6. ในวันท่ีติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรยีบเทียบให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทนอยูร่่วมกับพนักงานขณะเปรยีบเทียบมิเตอร์ และตรวจสอบหน่วยหน้ามิเตอร์

ขณะติดตั้ง/ถอด มิเตอร์ พร้อมทั้งลงลายมือช่ือในเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์
7. หากผลการเปรียบเทยีบมิเตอร์ผิดปกติ การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจะคืนเงินค่าธรรมเนียมให้ภายใน 7 วัน
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้องจากผู้ใช้ไฟฟ้า หรือผู้แทน
2. โทรหาผู้ใช้ไฟฟ้าเพื่อนัดวันติดตั้งมเิตอร์เปรยีบเทียบไม่เกิน 1 วันท าการ หลังจากช าระเงิน
3. ติดตั้ง/ถอด มิเตอร์เปรียบเทยีบตามวันนัดหมาย พร้อมทั้งน าเอกสารเปรียบเทียบมิเตอร์ให้ผู้ใช้ไฟฟ้าหรือผู้แทนลงลายมือช่ือ
4. คืนเงินค่าธรรมเนยีมให้ภายใน 7 วัน หากผลการเปรยีบเทียบผิดปกติ
ผลการเปรียบเทียบ
 - หากมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้อยู่หมนุคลาดเคลื่อนไม่เกิน 2.5% (บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์หมุนปกติ
 - หากมิเตอร์ที่ผู้ใช้ไฟฟ้าใช้อยู่หมนุคลาดเคลื่อนเกิน 2.5% (บวกลบ) ถือว่ามิเตอร์หมุนไม่ปกติ
การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคต้องท าการสับเปลี่ยนมิเตอร์พร้อมทั้งปรับปรงุค่าไฟฟ้าให้ถูกต้อง และคืนเงินค่าธรรมเนียมให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า
รายละเอียดค่าธรรมเนียมการเปรียบเทียบมิเตอร์

        

ขนาดมิเตอร์ ค่าธรรมเนียม (บาท)

5 (15) – 30 (100) A. 1เฟส 107.00

15 (45) – 30 (100) A. 3เฟส 160.50

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงต่ าทุกขนาด 535.00

มิเตอร์ประกอบ C.T. แรงสูงทุกขนาด 2,140.00
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด
การช ารุดของมิเตอร์มี 2 อย่างด้วยกันคือ ช ารุดจากธรรมชาติ และช ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า
        - ช ารุดจากธรรมชาติ เช่น มดเข้า, น้ าเข้า, มิเตอร์หมุนติดขัด, มิเตอร์ไม่หมุนขณะมีโหลด, มิเตอร์หมุนขณะไม่มีโหลด ฯลฯ
        - ช ารุดจากการใช้งานของผู้ใช้ไฟฟ้า เช่น มิเตอร์ไหม้โอเวอร์โหลด (ใช้กระแสไฟฟ้าเกินพิกัดของขนาดมิเตอร์), แก้ไข
ดัดแปลงวงจรในมิเตอร์, ฝาครอบมิเตอร์แตก, มิเตอร์ช็อตไหม้จากผู้ใช้ไฟฟ้าเป็นผู้กระท า ฯลฯ

กรณีมิเตอร์ช ารุดจากธรรมชาติ
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ผู้ใช้ไฟฟ้าติดต่อแผนกบริการลูกค้าและการตลาดของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่ที่ใช้ไฟฟ้า
2. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า
3. พนักงานการไฟฟ้า หรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดภายใน 3 วันท าการ หลังจากรับแจ้งมิเตอร์ช ารุด
         - ในขณะสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดหากผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านให้เซ็นแบบฟอร์มการสับเปลี่ยนมิเตอร์ มต. 15
         - หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อยู่บ้าน พนักงานการไฟฟ้า หรือตัวแทนจะน าเอกสารใส่ไว้ในตู้จดหมายหรือส่ง SMS แจ้ง
4. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดใด ๆ ทั้งสิ้น
         
สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับเรื่องแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้า
2. สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดภายใน 3 วันท าการ หลังจากผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งมิเตอร์ช ารุด
3. กรอกข้อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพ่ือแสดงหน่วยตัดตอนและมอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

กรณีมิเตอร์ช ารุดจากการใชง้านของผู้ใช้
ส่ิงที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ใหผู้้ใช้ไฟฟ้าติดต่อแผนกมิเตอร์ของการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคในพ้ืนที่
2. แสดงสิทธิในสถานทีใ่ช้ไฟฟ้า
3. ช าระเงินค่ามิเตอร์ช ารุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุด
4. ใบเสร็จค่ามิเตอร์ช ารุดและ/หรืออุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ช ารุดต้องเป็นใบเสร็จที่ออกจากระบบเท่านั้น
5. วันที่พนักงานหรือตัวแทนสับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุด ภายใน 3 วันท าการ หลังจากช าระเงินค่ามิเตอร์ช ารุด
         - หากผู้ใช้ไฟฟ้าอยู่บ้านเซ็นแบบฟอร์มการสับเปลี่ยนมิเตอร์ มต.15
         - หากผู้ใช้ไฟฟ้าไม่อยู่บ้าน พนักงานหรือตัวแทนจะน าเอกสารใส่ไว้ในตู้จดหมาย
สิ่งที่การไฟฟ้าต้องท า
1. รับเรื่องแจ้งจากผู้ใช้ไฟฟ้า
2. ต้ังหนี้ค่ามิเตอร์ช ารุดในระบบ
3. รับช าระเงินค่าธรรมเนียมมิเตอร์ช ารุด
4. สับเปลี่ยนมิเตอร์ช ารุดภายใน 3 วันท าการ หลังจากผู้ใช้ไฟฟ้าช าระเงิน
5. กรอกข้อมูลการสับเปลี่ยนมิเตอร์ ตามแบบฟอร์ม มต.15 เพ่ือแสดงหน่วยตัดตอนและมอบให้กับผู้ใช้ไฟฟ้า

ขนาดมิเตอร์ ราคามิเตอร์ (บาท)

5 (15) A. 1เฟส 552.00

15 (45) A. 1 เฟส 609.00

30 (100) A. 1 เฟส 1,694.00

15 (45) A. 3 เฟส 1,420.00

30 (100) A. 3 เฟส 1,698.00
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การขอเช่าฉนวนครอบสายไฟ
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวข้าราชการหรือบัตรประจ าตัวพนักงานองค์การของรัฐ
2. แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่
3. ผู้ขอใช้ไฟฟ้าอาจจะมอบให้ผู้อ่ืนไปท าการแทนได้โดยท าหนังสือมอบอ านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คน และปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ านาจ ต้องน าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบอ านาจไปแสดงด้วย
4. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบ
5. แผนที่โดยสังเขป
6. แจ้งความยาวสายไฟฟ้าที่ต้องการครอบฉนวน
7. จัดเตรียมเชือกไนล่อนความยาว 20 เมตร จ านวน 2 เส้น ต่อการครอบสาย 1 เส้น
8. ช าระเงินค่าเช่าฉนวนครอบสาย
9. ท่านสามารถแจ้งวันที่ต้องการให้ครอบฉนวนสายไฟฟ้าได้ หากPEA ด าเนินการได้ก็จะด าเนินการให้ตามความประสงค์
10. ค่าใช้จ่ายในการขอเช่าฉนวนครอบสายไฟฟ้าต้องเป็นไปตามใบเสร็จรับเงินที่ออกจากระบบเท่านั้น (ค่าติดตั้งรื้อถอน 500 

บาท ค่าเช่าราคา ตัวละ 10 บาท/ตัว/วัน)

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้อง(เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)
2. คิดค่าใช้จ่ายตามจ านวนฉนวนครอบสายไฟฟ้าที่ลูกค้าแจ้ง ณ วันที่ยื่นค าร้อง
3. รับช าระเงินค่าเช่าฉนวนครอบไฟฟ้า
4. ติดตั้งฉนวนครอบสายภายใน 2 วันท าการ หรือตามวันที่ผู้ใช้ไฟฟ้าแจ้งความประสงค์

16 



ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การขอย้ายระบบจ าหน่ายเข้าที่ผู้ใช้ไฟฟ้า
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงสิทธิในสถานที่ใช้ไฟฟ้า
2. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือบัตรประจ าตัวข้าราชการ หรือบัตรประจ าตัวพนักงานองค์การของรัฐ
3. แสดงทะเบียนบ้านที่ท่านมีชื่ออยู่
4. ผู้ใช้ไฟอาจจะมอบอ านาจให้ผู้อ่ืนไปท าการแทนได้โดยท าหนังสือมอบอ านาจซึ่งมีผู้ลงนามเป็นพยาน 2 คนและปิดอากร

แสตมป์ 10 บาท ผู้รับมอบอ านาจต้องน าหลักฐานตามข้อ 1-3 ของผู้มอบมาแสดงด้วย
5. บัตรประจ าตัวประชาชนผู้รับมอบ
6. แผนทีโ่ดยสังเขป
7. ท่านสามารถแจ้งวันทีต่้องการด าเนินการแก้ไข หาก PEA ด าเนินการได้กจ็ะด าเนินการให้ตามความประสงค์
8. ไมม่ีค่าใช้จ่ายใดๆท้ังสิน

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับค าร้องที่แผนกบริการลูกค้าและการตลาด (เมื่อคุณสมบัติของลูกค้าครบ)
2. ด าเนินการออกส ารวจหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไป(หรือตามท่ีท่านนัด)
3. เขียนผังประมาณการขออนุมัติแฟ้มงานภายใน 5 วันท าการ
4. ส่งของบประมาณกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
5. เมื่อได้รับงบประมาณแล้ว PEA จะต้องแจ้งขอดับไฟด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วัน หากเป็นแรงต่ าต้องแจ้งขอดับไฟล่วงหน้า   

3 วัน
6. เมื่อสามารถดับไฟได้แล้วจะด าเนินการภายใน 1 วันท าการ
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การแก้ไขเสาไฟฟ้าเอนเอียง (ในพ้ืนที่สาธารณะ)
สิ่งท่ีผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. แสดงบัตรประจ าตัวประชาชน หรือโทรแจ้งเบอร์ 044-854637
2. แผนทีโ่ดยสังเขป
3. ไมม่ีค่าใช้จ่ายใดๆทั้งสิ้น

สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. รับเรื่อง
2. ด าเนินการออกส ารวจหน้างานร่วมกับท่านในวันถัดไป (หรือตามท่ีท่านนัด)
3. ขออนุมัติเบิกอุปกรณ์
4. เมื่อได้รับอนุมัติแล้วPEA.จะต้องแจ้งขอดับไฟฟ้าด้านแรงสูงล่วงหน้า 7 วัน หากเป็นแรงต่ าต้องแจ้งขอดับไฟล่วงหน้า 3 วัน
5. เมื่อสามารถดับไฟได้แล้วจะด าเนินการภายใน 1 วัน
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การปรับปรุงค่าไฟฟ้า (กรณีละเมดิ-ช ารุด)
สิ่งท่ีการไฟฟ้าต้องท า
1. ตรวจสอบด าเนินการรายที่ผิดปกติ
2. หากพบรายที่ผิดปกติต้องชี้แจงรายละเอียดตามข้อมูลที่ตรวจสอบและให้ผู้ใช้ไฟเซ็นรับทราบหรือถ้าไมพ่บผู้ใช้ไฟให้ใส่ที่ตู้

ไปรษณีย์ (มีหลักฐานให้ผู้ใช้ไฟ 1 ชุด)
3. ด าเนินการปรับปรุงค่าไฟฟ้าตามสถิติการใช้ไฟที่หายไป
        3.1 พิจารณาจากสถิติค่าไฟฟ้าทีห่ายไป
        3.2 ใช้ข้อมูลหลักจากที่แก้ไขหรือสับเปลี่ยนมิเตอร์ให้ถูกต้อง
        3.3 พิจารณาจากสถิติการใช้ไฟก่อนช ารุด 3-6 เดือน หรือหลังสับเปลี่ยนแก้ไขเรียบร้อยแล้ว
4. ส่งหนังสือแจ้งผู้ใช้ไฟให้มาช าระเงินและเมื่อแจ้งครั้งที่ 1 ไม่มาติดต่อด าเนินการ จะส่งใบเตือนแจ้งครั้งที่ 2
5. เมื่อแจ้งครั้งที่ 2 ไมม่าให้ด าเนินการงดจ่ายไฟฟ้า

ส่ิงที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. เมื่อได้รับเอกสารจากการไฟฟ้าส่วนภูมภิาคให้น าหลักฐานนั้นมาจ่ายเงิน ณ ส านักงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค
2. แตถ่้ามีข้อสงสัยโทรสอบถามได้ที่หัวหน้าแผนกบัญชีฯ หรือมาพบหนักงานเจ้าหน้าที่ท่ีส านักงานการไฟฟ้า
3. ถ้าท่านไม่มาติดต่อหรือชี้แจงประการใดท่านจะถูกงดจ่ายไฟฟ้า
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ทันโลก บริการดี มีคณุธรรม

การคืนเงินประกันการใช้ไฟฟ้า (กรณีเลิกใช้ไฟฟ้า)
สิ่งที่ผู้ใช้ไฟฟ้าต้องท า
1. ท าค าร้อง 2 แบบ
         1.1 ค าร้องยกเลิกการใช้ไฟฟ้า
         1.2 ค าร้องขอคืนเงินประกนัการใช้ไฟฟ้า
2. หลักฐานประกอบค าร้อง

3. หลังจากท่ีการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคด าเนินการแล้วเสร็จภายใน 10 วันท าการ ท่านจะไดร้ับการติดตอ่จากการไฟฟ้าทางโทรศัพท์
4. รับเงินคืนด้วยเงินสด กรณีเงินประกันการใช้ไฟฟ้าจ านวนเงินไม่เกนิ 10,000.- บาท, เช็ค หรือโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร ตามที่ผู้ใช้ไฟฟ้า

สะดวก กรณีมอบอ านาจจะจา่ยเปน็เช็คเท่านั้น โดยแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนตัวจริงเมื่อรับเงิน

สิ่งทีก่ารไฟฟ้าต้องท า
1. ท าค าร้องยกเลกิการใช้ไฟฟ้า และค าร้องขอคืนเงินประกนัการใช้ไฟฟ้าพร้อมหลกัฐานประกอบ
2. ท าการถอดมิเตอร์ ตรวจสอบบันทึกหน่วย ท าใบส าคญัจา่ยภายใน 15 วันท าการ
3. โทรศัพท์ติดต่อให้ผู้ใช้ไฟฟ้ามารับเงินเป็นเงินสด หรือแจ้งความประสงค์รับเงินเป็นเช็คหรือโอนเงินเข้าบัญชีธนาคาร กรณีทีไ่ม่สะดวก

บุคคลธรรมดา นิติบุคคล

ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชน/ขา้ราชการ/พนักงานองค์กรของ
รัฐ

ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนผู้มีอ านาจลงนาม

ส าเนาทะเบียนบา้น ส าเนาทะเบียนบา้นผู้มีอ านาจลงนาม

ส าเนาทะเบียนบา้นของสถานท่ีใช้ไฟฟ้า หนังสือรับรองการจดทะเบียนนติบิุคคล (ไม่เกิน 1 เดือน)

หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับติดอากรแสตมป์ 10 บาท
(กรณีมอบอ านาจ)

ส าเนาทะเบียนบา้นของสถานท่ีใช้ไฟฟ้า

ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนของผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบ
อ านาจ)

หนังสือมอบอ านาจต้นฉบับติดอากรแสตมป์ 10 บาท
(กรณีมอบอ านาจ)

ส าเนาทะเบียนบา้นของผู้รับมอบอ านาจ (กรณีมอบอ านาจ) ส าเนาบตัรประจ าตัวประชาชนและทะเบียนบา้นของผู้รับมอบ
อ านาจ (กรณีมอบอ านาจ)
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เบอร์โทรศัพท์ ตดิต่อประสานของ การไฟฟ้าส่วนภมูิภาคจังหวัดชัยภูมิ

.........ขอใช้ไฟฟ้า/ขอขยายเขตไฟฟ้า       โทร 044-551668

.........งานติดตั้งมิเตอร์                        โทร 044-551667

.........งานก่อสร้างระบบไฟฟ้า    โทร 044-551843 ต่อ 15150

.........ถูกตัดไฟ/สอบถามคา่ไฟฟ้า/ไมไ่ดร้ับใบแจ้งค่าไฟฟ้า
                                                  โทร 044-551844
.........ร้องเรียน-เสนอแนะ                    โทร 044-551843
.........แจ้งไฟฟ้าขัดขอ้ง (24 ชม.)            โทร 044-551291

หน่วยงาน ภายใน ภายนอก

ผู้จัดการ 14101 044-854118

รองผู้จัดการ ด้านเทคนิค 14102 -

ผู้ช่วยผู้จัดการ ด้านบริหาร 14103 -

นักบัญชี 9 14109 -

แผนกบริการลูกค้า 14135 044-854280

แผนกมเิตอร์ 14145 -

แผนกปฏิบัตกิารและบ ารุงรักษา 14155 044-854637

แผนกก่อสร้าง 14150 044-854158

แผนกบญัชีและประมวลผล 14125,14126,14127 044-854196

แผนกคลังพัสดุ 14130 -

แผนกบริหารงานทั่วไป 14100 044-854118

PEA บ้านเขว้า - 044-891114

PEA แก้งคร้อ 17000 044-882764

PEA จัตุรัส 16800 044-851111

PEA หนองบัวแดง 17100 044-872114

PEA บ าเหน็จณรงค์ 16900 044-127233
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