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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 
 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย) 

        1.1.1 แรงดนัไฟฟ้าในระบบ  115  เคว ี

 

ล าดบัท่ี 

 
สถานีไฟฟ้าของผูใ้ชไ้ฟ 

(ช่ือสถานท่ีประกอบการ และท่ีอยู)่ 

 

วนั เดือน ปี  เวลา ท่ีวดัแรงดนั 

 

ค่าเฉล่ียแรงดนั  ท่ีวดัไดท้ั้ง 

3 เฟส (เควี) 

ผลการวดัแรงดนั  

หมายเหตุ ไดม้าตรฐาน 109.2-120.7 เคว ี ไม่ไดม้าตรฐาน 

      กป. 

       

       

  ไม่ม ี     
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการ ของ กฟภ. 
 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 
   1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟ้าท่ีจุดจ่ายไฟฟ้า (จุดท่ีซ้ือ-ขาย) 

        1.1.2. แรงดนัไฟฟ้าในระบบ 33 เคว ี( ณ จุดใดจุดหน่ึงในระบบจ าหน่าย) 

ล าดบัท่ี สถานี

ไฟฟ้า 

วงจร สถานท่ีวดัแรงดนั 

(ช่ือสถานท่ี,หมายเลขเสาหรือหมอ้

แปลง,ระยะห่างจากสถานีฯ(กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ท่ีวดัแรงดนัฯ 

ค่าเฉล่ียแรงดนัท่ีวดัไดท้ั้ง 3เฟส ต าแหน่ง 

Tap 

หมอ้แปลง 

ค่าแรงดนัท่ี

ค  านวณไดด้า้น

แรงสูง(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จุดในระบบจ าหน่าย 

 

 

หมายเหตุ ท่ีสถานีฯ 

(เควี) 

ท่ีตน้หมอ้แปลงดา้น  

แรงต ่า(โวลท)์ 

ไดม้าตรฐาน 

31.3-34.7 เคว ี

ไม่ไดม้าตรฐาน 

           กป. 

              ไม่ม ี
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้ (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.3 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ   22 เควี (ณ จดุใดจดุหนึง่ในระบบจ าหนา่ย) 

ล าดบัที ่ สถานีไฟฟา้ วงจร สถานที่วดัแรงดนั 

(ชื่อสถานที่,หมายเลขเสาหรอืหมอ้

แปลง,ระยะหา่งจากสถานีฯ(กม.)) 

 

วนั เดือน ปี 

เวลา 

ที่วดัแรงดนัฯ 

     คา่เฉลี่ยแรงดนัที่วดัไดท้ัง้ 3เฟส ต าแหน่ง 

Tap 

หมอ้

แปลง 

คา่แรงดนัที่

ค  านวณได้

ดา้นแรงสงู 

(เควี) 

ผลการวดัแรงดนั 

ณ จดุในระบบจ าหนา่ย 

 

 

หมายเหต ุ
ที่สถานีฯ 

       (เควี) 

ที่ตน้หมอ้แปลงดา้น      

แรงต ่า(โวลท)์ 

ไดม้าตรฐาน 

20.9-23.1 เคว ี

ไมไ่ด้

มาตรฐาน 

           กป. 

   ไม่ม ี
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้ (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.4 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  220โวลท ์

ล าดบัที ่ ชื่อ กฟฟ. 1,2 สถานที่วดัแรงดนัฯ 

(ชื่อสถานที่,หมายเสาหรอืมิเตอร,์ระยะหา่งจากหมอ้แปลง(ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาที่วดัแรงดนั 

คา่เฉลี่ยแรงดนั ทีว่ดัได้

ทัง้ 3 เฟส(โวลท)์ 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 

 

หมายเหต ุ
ไดม้าตรฐาน 

200-240 โวลท ์

ไมไ่ดม้าตรฐาน 

       กป. 

  ไม่ม ี
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รายงานผลด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิาร ของ กฟภ. 

 

1.มาตรฐานดา้นเทคนิค (Technical Standard) 

  1.1 มาตรฐานแรงดนัไฟฟา้ที่จดุจ่ายไฟฟา้ (จดุที่ซือ้-ขาย) 

        1.1.5 แรงดนัไฟฟา้ในระบบ  380  โวลท ์

ล าดบัที ่ ชื่อ กฟฟ. 1,2 สถานที่วดัแรงดนัฯ 

(ชื่อสถานที่,หมายเสาหรอืมิเตอร,์ระยะหา่งจากหมอ้แปลง(ม.) 

 

วนั เดือน ปี 

      เวลาที่วดัแรงดนั 

คา่เฉลี่ยแรงดนั ทีว่ดัไดท้ัง้  

3 เฟส(โวลท)์ 

ผลการวดัแรงดนั 

 

 

 

หมายเหต ุ
ไดม้าตรฐาน 

342-418 โวลท ์

ไมไ่ดม้าตรฐาน 

       กป. 

  ไม่ม ี
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รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั่วไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหา

อปุสรรค 

หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

2.1 สามารถจา่ยไฟฟา้คืนไดร้อ้ยละ 90 หลงัจากระบบไฟฟา้ขดัขอ้ง นบัจาก
เวลาที่ไดร้บัแจง้  ยกเวน้ กรณีฉกุเฉิน 

     -สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ซ.ม.(ครัง้) 
     -จ่ายไฟคืนเกินกวา่ 4 ซ.ม.(ครัง้) 

ไมน่อ้ยกวา่ 90 % 

 
 
 
 

 
 

370 
1 

 
 

302 
- 

 
 

282 
- 

 
 
 
 

 
 
- 
- 

กป. 

2.2 สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนในเรือ่งแรงดนัไฟฟา้ ไดร้อ้ยละ 95 ภายใน  4 
เดือน(รอ้งเรยีนเป็นลายลกัษณอ์กัษร) 
    -สามารถแกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 4 เดือน (เรือ่ง) 
    -แกไ้ขขอ้รอ้งเรยีนของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่ 4 เดือน (เรือ่ง) 

ไมน่อ้ยกวา่  95 %  
 
4 
- 

 
 

1 
- 

 
 
- 
- 

 
 
 
 

- 
 
- 
- 

กป./บต./

บง. 

 

2.3  การอา่นหนว่ยไฟฟา้ทีใ่ชจ้รงิ 
    2.3.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบทอา่นหนว่ยทกุเดือน ทกุราย 

            -อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้รงิทกุเดือน(ราย)  
            -จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตชนบททัง้หมด(ราย) 
    2.3.2 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 
            -อา่นคา่หนว่ยไฟฟา้ที่ใชจ้ริงทกุเดือน(ราย)  
            -จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟา้เขตเมอืงทัง้หมด(ราย) 

  
 

212,695 
212,695 

 
27,325 
27,325 

 
 

215,003 
215,003 

 
28,159 
28,159 

 
 

221,326 
221,326 

 
28,186 
28,186 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 

บง. 

 

2.4 จดัสง่ใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ในแตล่ะ่เดือนไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ  95 

      -จดัสง่ใบแจง้หนีไ้ฟฟา้ใหก้บัผูใ้ชไ้ฟฟา้(ราย 

      -จ านวนใบแจง้หนีค้า่ไฟฟา้ทัง้หมด(ราย) 
 

 

  

 
 

240,047 
240,047 

 
 

 243,162 
243,162 

 

 
 

249,512 
249,512 

 
 
 
 

 
- 
- 
- 

 

บง. 
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ไมน่อ้ยกวา่ 98 % 

 

        100 % 

 

ไมน่อ้ยกวา่ 95 % 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

2. มาตรฐานการใหบ้รกิารทั่วไป (Overall  Standards) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

2.5 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ หลงัจากไดร้บัค ารอ้ง ภายใน 30 วนัท า
การ ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 100 

      -  สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน 

         30 วนัท าการ (เรือ่ง) 
      - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่ 30 วนั ท า การ (เรือ่ง) 
 

  
 

17 
 
- 

 
 

33 
 
- 

 
 

29 
 
- 

 
 
 
 
 

- 
 
- 
 
- 

 
 

บต. 

2.6 ตอบขอ้รอ้งเรยีนจากผูใ้ชไ้ฟฟา้ทางโทรศพัท ์(Call Center) ภายใน 10 
นาที ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 90 

    - สามารถตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  10 นาท ี

     - ตอบค าถามของผูใ้ชไ้ฟฟา้เกินกวา่  10 นาท ี
 

 

 

  

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
 
 

 
 
- 
- 

บห/ 
บต./ 
กป./ 
บง. 

**ไมต่อ้ง
รายงานผล 
เพราะ กวป.
ใชผ้ลการ
ด าเนินงาน
จากจาก 
กบท. 
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 100 % 

ไมน่อ้ยกวา่ 90 % 

 



รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารท่ีการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

3.1 คณุภาพไฟฟา้ 

    3.1.1 การแจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้เพื่อปฏิบตัิงานตามแผน (Planned Outage) 
             ส  าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ติดตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kva ขึน้ไป ยกเวน้ 

             กรณี ฉกุเฉิน 

 การแจง้ดบัไฟ 

           -แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ไมน่อ้ยกวา่ 3 วนั (ราย) 
          -แจง้ขอดบัไฟฟา้ลว่งหนา้ นอ้ยกวา่  3 วนั (ราย) 
การปฏิบตัิงาน 
          -ปฏิบตัิงานทนัตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้  (ราย) 
          -ไมส่ามารถปฏิบตังิานตามระยะเวลาที่แจง้ไว ้(ราย 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

10 
- 
 

10 
- 

 
 
 
 
 

9 
- 
 

9 
- 

 
 
 
 
 

5 
- 
 

5 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
 
 
 
 

กป. 

3.1.2 การแกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ส าหรบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ในเขตเทศบาลหรอืเขตอตุสาหกรรม

ที่ติดตัง้หมอ้แปลงขนาดรวมกนัตัง้แต ่300 kva ขึน้ไปยกเวน้กรณีฉกุเฉิน 

      - แกไ้ขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ซ.ม. (ราย) 

      - แกปั้ญหาไฟฟา้ดบั     เกิน      24  ซ.ม.(ราย) 
 

  
 
 
5 
- 
 

 
 
 
- 
- 

 
 
 

     - 
- 

 
 
 
 
 

 
 
 
- 
- 

 
 

กป. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารท่ีการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

3.2 ระยะเวลาที่ผูข้อใชไ้ฟฟา้รายใหมข่อใชไ้ฟฟา้(นบัจากวนัท่ีผูข้อใชไ้ฟฟา้ช าระ
เงินและปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถว้น)กรณีระบบจ าหนา่ยพรอ้มอยูแ่ลว้ 

     3.2.1 ระบบแรงดนัต ่า(380/230 โวลท)์ 
            3.2.1.1 ผูใ้ชไ้ฟฟา้ที่ขอตดิตัง้มิเตอรข์นาดไมเ่กิน   30 แอมป์ 3 เฟส  
            -เขตเมือง 
                  ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      2 วนัท าการ(ราย)     
            -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 5 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน  5 วนัท าการ(ราย) 
 

  
 
 
 

75 
40 
17 

410 
390 
20 

 
 
 
 

108 
104 

4 
477 
460 
17 

 
 
 
 

80 
64 
16 
436 
362 
74 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
 
 
 
 

(ผูใ้ชไ้ฟยงัไม่
ด าเนินการ
เดินสายไฟ
ภายในบา้น) 

          3.2.1.2 ผูข้อใชไ้ฟฟา้ทีข่อติดตัง้มิเตอรข์นาดเกินกวา่ 30 แอมป์ 3 เฟส 

            -เขตเมือง 
                  ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      2 วนัท าการ(ราย)     
          -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 5 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      5 วนัท าการ(ราย)     
 

  
 
- 
- 
 
5 
- 

 
 
2 
- 
 
4 
- 

 
 
- 
- 
 

2 
- 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
- 
- 
 
- 
- 

บต. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

 

 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารท่ีการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33เคว)ี 
         3.2.2.1 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควเีอ 

                 - ภายใน 35 วนัท าการ(ราย) 
                 - เกิน  35 วนัท าการ(ราย)     

  
 
8 
- 

 
 

9 
- 

 
 

19 
- 

 
 
 
 

 
 
- 
- 

   
 

บต./กป. 

    
3.2.2.2 หมอ้แปลงขนาดรวมกนัไมเ่กิน 250 เควเีอ แตไ่มเ่กิน 2000 เควีเอ 

           - ภายใน   55  วนัท าการ(ราย) 
           - เกิน        55  วนัท าการ(ราย)     
 

  
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
 
 

 
 
- 
- 

 
 

บต./กป. 

3.3 ระยะเวลาตอบสนองที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้รอ้งขอหรอืรอ้งเรยีน 

      3.3.1 การโอนช่ือผูใ้ชไ้ฟฟา้และหรอืการเปลีย่นหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้ 
           - ภายใน   30  วนัท าการ(ราย) 
           - เกิน        30  วนัท าการ(ราย)   
      3.3. 2  การจ่ายคืนหลกัประกนัการใชไ้ฟฟา้. 
           - ภายใน   20  วนัท าการ(ราย) 
           - เกิน        20  วนัท าการ(ราย)     
 

 
 
 
 
 
 

 
 

66 
- 
 

105 
- 

 
 

63 
- 
 

140 
- 
 

 
 

101 
 
 

86 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 

บต./บง. 
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 100 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารท่ีการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

3.3.3 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีน เก่ียวกบัระดบัแรงดนัไฟฟา้และไฟฟา้กระพรบิ 

         -   พบผูใ้ชไ้ฟฟา้  ภายใน  5  วนัท าการ(ราย) 
         -   พบผูใ้ชไ้ฟฟา้   เกิน    5  วนัท าการ(ราย) 
3.3.4 การตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนเก่ียวกบัการอา่นเครือ่งวดัหนว่ยไฟฟา้และใบเสรจ็รบัเงิน
คา่ไฟฟา้ 

         - ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ภายใน  5  วนัท าการ(ราย) 
         - ตรวจสอบหรอืติดตอ่ผูใ้ชไ้ฟฟา้เกิน    5  วนัท าการ(ราย)     
3.3.5 การจ่ายคืนเงินคา่บรกิาร(คา่บรกิารขยายเขต)ด าเนินการไดไ้มน่อ้ยกวา่รอ้ยละ95 

         - ด าเนินการภายใน  25 วนัท าการ 
         - ด าเนินการเกิน      25 วนัท าการ 

  
4 
- 
 
 
1 
- 
 
- 
- 

 
1 
- 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
1 

     - 
 
 

1 
- 
 
- 
- 

 
 
 

 
- 
- 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 

บต./กป./บง. 
 

 
 
 

*กรณี กฟภ.ไม่
สามารถขยาย
เขตไดฯ้ ทกุกรณี 
 

    
3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลบั กรณีถกูงดจา่ยไฟฟา้(นบัถดัจากวนัที่ผูใ้ชไ้ฟฟา้ช าระเงิน
และปฏิบตัิตามเง่ือนไขครบถว้น) 
      3.4.1 ผูใ้ชไ้ฟรายเลก็ 

              -เขตเมือง 
                  ภายใน 1 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      1 วนัท าการ(ราย)     
              -นอกเขตเมือง               
                  ภายใน 3 วนัท าการ(ราย) 
                  เกิน      3 วนัท าการ(ราย)       
 

  
 
 
 
 
- 
- 
 
- 
- 

 
 
 
 
 

210 
- 
 

46 
- 

 
 
 
 
 
- 
- 
 

19 
- 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 

บง. 
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 100 % 

 95 % 

 100 % 

 100 % 

 100 % 



 

รายงานผลการด าเนินงานตามมาตรฐานคณุภาพบรกิารของ กฟภ. 

 

3. มาตรฐานการใหบ้รกิารท่ีการไฟฟา้รบัประกนักบัผูใ้ชไ้ฟฟา้ของ กฟภ.  (Guaranteed Standards of Performance) 

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน ปัญหาอปุสรรค หมายเหต ุ

ต.ค.64 พ.ย.64 ธ.ค.64 ไตรมาส 

3.4.2 ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่                   
                  
                  - ภายใน 2 วนัท าการ(ราย) 
                  - เกิน      2 วนัท าการ(ราย)   

  
 
- 
- 
 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
 
 

 
 
- 
- 

 
 

บง./บต. 

3.5 การจ่ายเงินคา่ปรบัท่ีจา่ยโดยเช็คหรอืเงินสดตามที่รบัประกนัในระยะเวลาที่
ก าหนด 

              
             - ภายใน  10 วนัท าการ (ราย) 
            -เกิน       10 วนัท าการ(ราย) 

  
 
- 
- 
 

 
 
- 
- 

 
 
- 
- 

 
 
 
 

 
 
- 
- 

  
บง. 
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 100 % 

 85 % 



 

 


