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                   (นายสวา่ง  มงคลเกษตร) 

    ต ำแหน่ง               ผจก.บร. 
                            /                   /                                       



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.

Goal 1

1.1 80           ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง

 เป้าเขตให ้บร. 89 รอ้ยละ

 แผน
 ผล
 % 

 1ผ่าน/0ไมผ่่าน
 บร. 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
คมง. 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
กสง. 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
สตก. 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
พธ. 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
รวม 89 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน

1. แผนควบคมุค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน

 1.1 ควบคุมค่าใชจ่้ายด าเนนิงานตามค่าเกณฑว์ดัของ กปง.  (BSC)

รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

1.2  1.2 เรง่รดัการบนัทกึระยะเวลาปฏบิตังิานจรงิ(TIME CONFIRM) ในระบบ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

SAP-PS และ WMS(ZW01และ ZW02)

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง

(เดมิก าหนดไวท้ี ่3.9% ปี 2559 ผวก.มอบให ้ภาค 3 ก าหนดไวไ้มน้่อยกว่า  8.5 %   

ของเงนิเดอืนรวมในหน่วยงาน  ปี 2560 รอพจิารณาจากหน่วยงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย

ใหก้ าหนดค่าเป้าหมาย)

เป้าเขตให้ บร. ลา้นบาท

 แผน
 ผล
 % 

 1ผ่าน/0ไมผ่่าน
บร. 2.65

ผลการด าเนินงาน
คมง. 1.18

ผลการด าเนินงาน
กสง. 1.35

ผลการด าเนินงาน
สตก. 2.07

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 2.22

ผลการด าเนินงาน
พธ. 2.45

ผลการด าเนินงาน
รวม 11.92

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 2 2. แผนบริหารจดัเกบ็หน้ี 

2.1 2.1 จดัเกบ็หนี้ค่ากระแสไฟฟ้ารวมทุกประเภทใหม้อีายุหนี้ไมเ่กนิที ่กกง. ก าหนด 26 วนั ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายจากส่วนเกีย่วขอ้ง

เป้าเขตให้ บร.

 แผน
 ผล
 % 

 1ผ่าน/0ไมผ่่าน
บร. 26

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
รวม

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 2.2 2.2  เรง่รัดลดลกูหนีค้า่กระแสไฟฟ้าทีโ่อนหักเงนิประกันแลว้ใหไ้ด ้20% ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1

เป้าหมาย  0.729  ล้านบาท

เป้าเขตให้ บร.

 แผน
 ผล
 % 

 1ผ่าน/0ไมผ่่าน
บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
รวม

ผลการด าเนินงาน

บัญช ียกเวน้ลกูหนีท้ีอ่ยูร่ะหวา่งการพทัิกษ์ทรัพย)์

ของลกูหนีบ้ัญช ี121 คงเหลอื ณ 31 ธ.ค.2559 (ถงึขัน้ตอนการตัดจ าหน่ายออกจาก



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 2.3 2.3 จัดเก็บหนีค้า่ใหใ้ชเ้สาไฟฟ้าพาดสายสือ่สารแรกเขา้ ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 12.65 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1

ใหค้รบถว้น 100%

รหัสบรกิาร S-4C-001   คา่บรกิารพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม

รหัสบรกิาร S-4C-002   คา่ด าเนนิการกอน่ใหบ้รกิารพาดสายสือ่สาร

รหัสบรกิาร  S-4C-003    คา่สมทบฯพาดสายสือ่สารโทรคมนาคม

รหัสบรกิาร S-4C-004    คา่บรกิารพาดสายเคเบิล้ทวีี

รหัสบรกิาร S-4C-005    คา่ธรรมเนียมการขออนุญาตพาดสายเคเบลิทวีี

รหัสบรกิาร  S-4C-006    คา่สมทบฯพาดสายเคเบิล้ทวีี

เป้าหมาย 100% หมายเหต ุผลการด าเนนิงาน ม.ค. - เม.ย. เทา่กับรอ้ยละ 33

หมายเหต:ุ ตดิตามหนีภ้ายใน 45 วนัหลังจากแจง้หนีใ้นระบบ SAP หากช าระเงนิลา่ชา้

ระบบจะมกีารค านวณดอกเบีย้รอ้ยละ 15 ตอ่ปี

เป้าเขตให้ บร.
แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไม่ผา่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

พธ.
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

รวม
ผลการด าเนินงาน

Goal 2.4 12.65 ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1

เป้าหมาย    4.708  ล้านบาท

หมายเหต ุผลการด าเนนิงาน ม.ค. - เม.ย. เทา่กับรอ้ยละ 33

เป้าเขตให้ บร.
แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

2.4 จัดเก็บหนีพ้าดสายกอ่นไดรั้บอนุญาต บัญช ี41039130 (รหัสบรกิาร S-WC-001,

S-WC-002) ก่อนป ี2560 ใหค้รบถ้วน 100 % ยกเวน้รายที่อยู่ระหวา่งด าเนินคดี



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 2.5 2.5 จัดเกบ็หนีพ้าดสายก่อนได้รับอนุญาต บัญชี 41039130 (รหัสบริการ S-WC-001,100% ลา้นบาท ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1

เป้าหมาย    100%

หมายเหต ุผลการด าเนนิงาน ม.ค. - เม.ย. เทา่กับรอ้ยละ 33

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

S-WC-002) ป ี2560 ใหค้รบถ้วน 100 % ยกเวน้รายที่อยู่ระหวา่งด าเนินคดี



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 2.6 2.6 จัดเก็บหนีค้า่ใหใ้ชเ้สาไฟฟ้ารายปี รหัสบรกิาร S-4G-001 (คา่บรกิารพาด 100% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1

สายสือ่สารโทรคมนาคมประจ าปี)  การส ารวจการใชป้ระจ าปี 2560 ใหไ้ด ้100 %

เป้าหมาย 123.327  ลา้นบาทหมายเหต ุผลการด าเนนิงาน ม.ค. -เม.ย. เทา่กับรอ้ยละ 33

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.1 70% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1

ของเป้าหมายปี 2560

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 70

*  เป้าหมายการเบกิจ่ายรอ้ยละ 100 ของงบทีไ่ดร้บัจดัสรร และ ผกูพนั จากปีก่อนหน้า

งบทีไ่ดร้บัหลงั 30 ม.ิย. ไมน่ ามาคดิเป็นค่าเป้าหมาย   

ยอดเบกิจ่ายตอ้งเบกิจ่ายแลว้เสรจ็ (การตัง้หนี้ GR)

เป้าเขตให้ บร.
 แผน

 ผล

 % 

 1ผา่น/0ไมผ่า่น

 บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
รวม

ผลการด าเนินงาน

3.1 ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบลงทุน (งบลงทุน / งบโครงการ) ใหไ้ด ้100% 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 3 3. แผนติดตามและสรปุรายงานผลการเบิกจ่ายงบลงทุน

3.2 3.2   ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณเีรง่ด่วนใหไ้ด ้100% 100% ไตรมาส 1-3 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1

 (งบ 20 ลา้นบาท)

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 100

ไตรมาส 3  ด าเนนิการตัง้หนี้เรยีบรอ้ยแลว้ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน ม.ค-เม.ย.60

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 3.3 3.3   ตดิตามผลการเบกิจ่ายงบส ารองกรณเีรง่ด่วนใหไ้ด ้100% 75% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 ทุกกอง 1

(นอกเหนอืจากงบ 20 ลา้นบาท)

เป้าหมาย   ไตรมาส 3 รอ้ยละ 75

เป้าเขตให้ บร.

แผน ม.ค-เม.ย.60

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 5 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

ให้บริการธรุกิจเสริม 

5.1 5.1  เพิม่รายไดจ้ากการใหบ้รกิารธุรกจิเสรมิ 

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก คณะกรรมการธุรกจิเสรมิ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 24.65

ผลการด าเนินงาน
คมง. 2.93

ผลการด าเนินงาน
กสง. 3.14

ผลการด าเนินงาน
สตก. 5.23

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 6.49

ผลการด าเนินงาน
พธ. 3.06

ผลการด าเนินงาน
รวม 45.5

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 5.2 5.2  การควบคุมตน้ทุน และบนัทกึตน้ทุนใหไ้ดร้ะดบัก าไรทีเ่หมาะสม ส าหรบังาน

5.2.1 บรกิารธุรกจิเสรมิ และงานก่อสรา้งระบบไฟฟ้าใหผู้ใ้ชไ้ฟ c02.2

5.2.1  ควบคุมตน้ทุน และบนัทกึตน้ทุนงานก่อสรา้งใหผู้ใ้ชไ้ฟ c02.2  ใหไ้ด้ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

ก าไรทีเ่หมาะสม

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก คณะกรรมการธุรกจิเสรมิ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
คมง. 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
กสง. 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
สตก. 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
พธ. 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน
รวม 32 รอ้ยละ

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5 ความสามารถในการหารายได้และบนัทึกต้นทุนการให้บริการธรุกิจเสริม 

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 5.2 5.2  ควบคุมการบนัทกึตน้ทุนธุรกจิเสรมิ (ZW03) ใหถ้กูตอ้งครบถว้น 100% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

และการเงนิ) เพือ่ลดค่าใชจ่้ายในการด าเนนิงาน

Goal  เป้าหมาย  บนัทกึตน้ทุนใหค้รบถว้น 100 %

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 5.3 5.3 ควบคุมประสทิธภิาพของการปิดใบสัง่งาน WMS งานธุรกจิเสรมิ กลุ่มงาน 90 ร้อยละ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

ตรวจสอบ ซ่อมแซม และบ ารงุรกัษา 

เป้าหมาย  รอค่าเป้าหมายปี 2560 จาก คณะกรรมการธุรกจิเสรมิ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน
คมง. 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน
กสง. 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน
สตก. 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน
พธ. 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน
รวม 90 ร้อยละ

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Goal 6 6. แผนเร่งรดัผูใ้ช้ไฟฟ้าช าระเงินค่ากระแสไฟฟ้าผ่านธนาคาร 460 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

6.1 6.1 เพิม่จ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าช าระเงนิค่ากระแสไฟฟ้าผา่นธนาคารและ

บตัรเครดติ (รอ้ยละ 0.2 ของจ านวนผูใ้ชไ้ฟฟ้าทัง้หมด)

เป้าหมาย  เพิม่ขึน้ 3,800  ราย 

วธิกีารรายงานเสนอทัง้ 3 เขต ใหน้ าเอาจากประวตัผิูใ้ชไ้ฟฟ้าทีแ่จง้หกัผา่นธนาคาร ไมใ่หเ้อาจ านวน 455

ผูใ้ชไ้ฟฟ้าหกัผา่นไดจ้รงิๆ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 158

ผลการด าเนินงาน
คมง. 32

ผลการด าเนินงาน
กสง. 48

ผลการด าเนินงาน
สตก. 69

ผลการด าเนินงาน
ลปม. 88

ผลการด าเนินงาน
พธ. 60

ผลการด าเนินงาน
รวม

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 1 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง 1.1 30% กบญ.ฉ.3

ใชง้านและหรอืจ าหน่ายออกจากบญัช ี

เป้าหมาย  รอ้ยละ 30 

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

1. แผนปรบัปรงุการบริหารพสัดุ

1.1  เรง่รดัน าพสัดุคงคลงัไมเ่คลือ่นไหวลา้สมยัไปใชง้านดดัแปลง



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

2 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

2.1 100% กบญ.ฉ.3

ส่วนทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้100% (ยกเวน้งานทีด่นิ - หมูบ่า้นจดัสรร)

เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานไดส้ าหรบังาน ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้100% 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

2.1 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) งบผูใ้ชไ้ฟ(งบ C) ใน

2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 2.2 90% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง กบญ.ฉ.3

เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานไดส้ าหรบังาน  

ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ทีม่กีารเปิดงานแลว้ในไตรมาส 1-2

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

2.2 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) งบผูใ้ชไ้ฟ (งบ C)

 ในส่วนทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 ทีม่กีารเปิดงานแลว้ในไตรมาส 1-2 

ใหไ้ดไ้มน้่อยกว่า 90% (ยกเวน้งานทีด่นิ - หมูบ่า้นจดัสรร)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 2.3 30% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง กบญ.ฉ.3

เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานไดส้ าหรบังาน  

ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ทีม่กีารเปิดงานแลว้ในไตรมาส 3-4

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

2.3 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) งบผูใ้ชไ้ฟ (งบ C)

 ในส่วนทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 ทีม่กีารเปิดงานแลว้ในไตรมาส 3-4 

ใหไ้ดไ้มน้่อยกว่า 30% (ยกเวน้งานทีด่นิ - หมูบ่า้นจดัสรร)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 2.4 2.4 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 100% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก. ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 กบญ.ฉ.3

ใหไ้ด ้100%

เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานไดส้ าหรบังาน ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้100% 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 2.5 50% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง กบญ.ฉ.3

เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานไดส้ าหรบังาน ทีเ่กดิขึน้ก่อนปี 2560 ใหไ้ด ้50% 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

2.5 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 ทีม่กีาร

เปิดงานแลว้ในไตรมาส 1-2 ใหไ้ดไ้มน้่อยกว่า 50%



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 2.6 30% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กกค 1

I1 OM1 ปิดงานก่อสรา้ง กบญ.ฉ.3

เป้าหมาย  จ านวนงานการปิดงานไดส้ าหรบังานทีเ่กดิขึน้ในไตรมาส 3-4 ใหไ้ด ้30%  

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

ทีม่กีารเปิดงานแลว้ในไตรมาส 3-4 ใหไ้ดไ้มน้่อยกว่า 30%

งบโครงการ (งบP) เฉพาะ คฟม., คฟก.,คขก.2 ทีเ่กดิขึน้ในปี 2560 

2.6 เรง่รดัการปิดงานก่อสรา้ง (สถานะ Closed F4) งบลงทุน (งบ I) และ 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนงานบริหารก าไรให้มีประสิทธิภาพตามวตัถปุระสงค์

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง) ขององคก์ร  

I1 OM1 (ปิดงานก่อสรา้ง)2.7 31 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1

กปบ.ฉ.3

เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

2.7 เรง่รัดการปิดงานกอ่สรา้ง (สถานะ Closed F4) 

งบโครงการ คสจ.7   ใหไ้ด1้00%



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 3 3. แผนงานด าเนินงานตามระบบประกนัคณุภาพ ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I1 OM1 SLA 3.1 งานตามข้อตกลงระดบัการให้บริการ (SLA) 

4            

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

3.1 จดัท ารายงานผลการด าเนนิงานระบบประกนัคุณภาพบรกิาร (SQA)

กระบวนงานแกก้ระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง (P2) ของ กฟฟ. น ารอ่ง



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5 5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI 5.2 5.2 ขยายผลนวตักรรมแจง้จุดบกพรอ่งในระบบไฟฟ้าผา่น Application บนมอืถอื 

5.2.1 5.2.1 จดัประชมุชีแ้จงการใชน้วตักรรมแจงจุดเสีย่งในระบบไฟฟ้าผา่น 1
Application บนมอืถอืใหก้บั หผ.ปบ.  และ หผ.กป. (กฟฟ.1,2,3 และ กฟส.)

 ภายในไตรมาส 1

เป้าหมาย 1 ครัง้



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.2.2 5.2.2 ความส าเรจ็ในการแกไ้ขจุดบกพรอ่งทีไ่ดร้บัแจง้ 80 ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI ของจ านวนเหตุการณ์ทีไ่ดร้บัแจง้ทัง้หมด

     - งานเรง่ด่วน ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95  (ขอปรบัเป็น 80)

     - งานไมเ่รง่ด่วน ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 80

เป้าหมาย ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 95, 80

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

5.2.3 5.2.3 จ านวนพนกังานทีล่งทะเบยีนในระบบฯ ไมน้่อยกว่า 116 ไตรมาส 1 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

เป้าหมาย ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 50

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

รอ้ยละ 50 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.3 5.3  บรหิารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้า ตามหลกัรกุขกรรม ใหท้มีงาน ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3

I2 OM2 SAIFISAIDI

ของ "รกุขกร" ตามนโยบาย ผวก.

5.3.1 5.3.1 ขยายผลการบรหิารจดัการการตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายไฟฟ้าตามหลกั 1 1

 รกุขกรรม โดยจดัใหม้ใีหท้มีงานตดัตน้ไมพ้รอ้มเครื่องมอื ประจ าทุก  กฟฟ.ชัน้ 1-3 

เป้าหมาย 14 กฟฟ.

ตดัตน้ไม ้ กฟฟ.ชัน้ 1-3  ตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม ภายใตก้ารก ากบัดแูล



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.3.2 5.3.2 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ก าหนดเสน้ทางทีด่ าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพ 1 ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI ทีส่วยงาม ในเขตชมุชน และ บรเิวณทีม่คีวามส าคญั เชน่ สถานทีท่่องเทีย่ว  

เป้าหมาย 14 กฟฟ.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.3.3 5.3.3 ทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ด าเนนิการตดัตน้ไมเ้พือ่ทศันยีภาพทีส่วยงาม 4 ไตรมาส 1-3 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI ตามหลกัรกุขกรรม(ควบคุม/ตรวจสอบโดยรกุขกร)  

 ตามปรมิาณงานในขอ้ 5.3.2 อย่างน้อยปีละ 1 ครัง้

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.4 5.4 เรง่รดัตดัตน้ไมใ้กลแ้นวสายส่งและระบบจ าหน่ายแรงสงู โดยมี 4.7 ล้าน ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI เป้าหมายการเบกิจ่ายค่าจา้งเหมา 50% ของงบประมาณ ภายในไตรมาส 2 

และ 100% ภายในไตรมาส 4

เป้าหมาย รอ้ยละ 50 ภายในไตรมาส 2 /รอ้ยละ 100 ภายในไตรมาส 4 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.5.3 5.5.3 ตรวจวดัแรงดนัไฟฟ้าในระบบจ าหน่ายแรงต ่าของหมอ้แปลง ทีค่าดว่า ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI จะมปีญัหาไฟตก (จากรายงานการตรวจสอบในขอ้ 5.5.2) ฝวธ.(ภ2)

เป้าหมาย ทุกเครื่อง

(รายงานจ านวนทีต่รวจสอบไดแ้ละจ านวนทีพ่บปญัหาไฟตก) 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.5.4 5.5.4  ส ารวจออกแบบประมาณการขออนุมตัปิรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ ี 100% ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI ปญัหาไฟตกเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของแรงดนัพกิดั (ตามล าดบัความเรง่ด่วน)

Note: ชือ่งานปรบัปรุงตอ้งระบุรอ้ยละของแรงดนัไฟฟ้าตกไวใ้นชือ่งานดว้ย

เพือ่ใชใ้นการประกอบการพจิารณาความเร่งด่วนในการจดัสรรงบและด าเนนิการก่อสรา้ง

เป้าหมาย รอ้ยละ 100 ของจ านวนงานทีม่ปีญัหาไฟตกทัง้หมด

หรอื ไมน้่อยกว่า ...... วงจร-กม. (ตามโครงการ คพจ.1)

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5 5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ)

I2 OM2 SAIFISAIDI5.5.5 5.5.5 ด าเนนิการก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่ายแรงต ่าทีม่ปีญัหาไฟ ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1

ตกเกนิกว่ารอ้ยละ 5 ของแรงดนัพกิดั (ตามล าดบัความเรง่ด่วน) 

เป้าหมาย          รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.6 5.6 ส ารวจออกแบบ และด าเนนิการปรบัปรงุเสรมิความมัน่คงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI  (เพิม่สายยดึโยง,ปรบัแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปกัเสาแซมไลน์ ฯลฯ) เพือ่ป้องกนั

ความเสยีหายจากวาตภยั ด าเนนิการทุกจุดในไลน์ทีม่คีวามเสีย่ง ภายในไตรมาส 1

หรอือย่างชา้ไมเ่กนิไตรมาส 2

เป้าหมาย       รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้เดอืนไตรมาส

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 5.7 5.7 โครงการพฒันาขดีความสามารถของ กฟฟ.ชัน้ 1-3 ในการแกไ้ข 

I2 OM2 SAIFISAIDI กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง

5.7.2 5.7.2 จดัท าแผนงานจดัเตรยีมทมีก่อสรา้ง (คน, ยานพาหนะ, เครื่องมอื)  และก าหนด ไตรมาส 2 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

 รายชือ่กฟฟ.ชัน้ 1-3 ทีจ่ะเขา้รว่มโครงการ (กฟจ.บร. ไมม่แีผน) กกค.ฉ.3

เป้าหมาย  ภายในไตรมาส 2

Internal Process 5.7.3 5.7.3 จดัฝึกอบรม และด าเนนิการตามโครงการ โดยมเีป้าหมาย ใหท้มีงานทีม่ขีดี 1 ไตรมาส 3-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I2 OM2 SAIFISAIDI ความสามารถในการแกไ้ขกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในสายส่ง (แกไ้ขเบือ้งตน้) 

  ไมน้่อยกว่าเขตละ 5 ทมี

เป้าหมาย 1 ครัง้



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง)5.7.4 5.7.4 ด าเนนิการก่อสรา้งปรบัปรงุระบบจ าหน่าย เสรมิระบบจ าหน่าย (คพจ.1) ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย 120 วงจร- กม

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5. แผนเพ่ิมคณุภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตักิาร 5.8 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบจ าหน่ายแรงสงูและสายส่ง (Big Patrolling) ใหค้รบ 100% ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย ทุกวงจร

กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดอืน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 5.9 งานตรวจตรา และซ่อมแซมระบบสายส่ง 115 เคว ี(White Line) จ านวน 5 วงจร ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตักิาร เป้าหมาย 5 วงจร

(I2 OM2 SAIFISAIDI) กฟฟ.ชัน้ 1-3 รายงาน กบษ.ฉ.3 ทุกเดอืน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7. แผนเพ่ิมคณุภาพอปุกรณ์ในระบบไฟฟ้า

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตักิาร7.2 7.2 จดัตัง้คณะท างานปรบัปรงุการจบัคู่หมอ้แปลงระบบ GIS กบัระบบต่างๆ( TFM,AA และ ADS) ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

(I2 OM2 SAIFISAIDI) เป้าหมาย       1 ทมี

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.7.3 7.3 จดัตัง้หน่วยซ่อมแซมหมอ้แปลงช ารดุเลก็น้อย ประจ า กฟจ. จ านวน 4 แห่ง 1 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

( กลุ่มงานดา้นปฏบิตักิาร เป้าหมาย       4 แห่ง

(I2 OM2 SAIFISAIDI)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss 8.1 8,535

(สบัเปลีย่น 20% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้เกนิ15ปี) ผมม.

เป้าหมาย 64,000 เครื่อง  (  78,037 เครื่อง)

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

เป้าเขตให้ บร. 8475

บร. 2402

ผลการด าเนินงาน 1519

คมง. 681

ผลการด าเนินงาน 136

กสง. 732

ผลการด าเนินงาน 0

สตก. 1414

ผลการด าเนินงาน 270

ลปม. 1809

ผลการด าเนินงาน 446

พธ. 1437

ผลการด าเนินงาน 126

รวม 8475

ผลการด าเนินงาน 2497

8.1 สบัเปลีย่นมเิตอรต์ามวาระ ตดิตัง้เกนิ 15 ปีขึน้ไป 

8. Non-Technical Loss



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.2 8.2  ตรวจสอบเครื่องวดั(มเิตอร์)ใหแ้สดงค่าเทีย่งตรงทุก 3 ปี ของมเิตอร์ 75,900 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss ประเภทบา้นอยู่อาศยั

เป้าหมาย 590,378 เครื่อง  (622,927 เครื่อง) ผมม.

ตรวจสอบปีละ 34% ของมเิตอรท์ีต่ดิตัง้ในปจัจุบนั ประกอบดว้ย 

1) การตรวจสอบมเิตอรต์ามวาระ

2) รายงานการตรวจสอบมเิตอรผ์ดิปกตทิุกกรณี( 0 หน่วย,หน่วยผดิปกต,ิย ้าหน่วย)

3) การสบัเปลีย่นมเิตอรท์ุกกรณี

4) กลุ่มผูใ้ชไ้ฟรอ้งขอ

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 26155

ผลการด าเนินงาน 13400

คมง. 5420

ผลการด าเนินงาน 2437

กสง. 7990

ผลการด าเนินงาน 4824

สตก. 11510

ผลการด าเนินงาน 8461

ลปม. 14855

ผลการด าเนินงาน #REF!

พธ. 9970

ผลการด าเนินงาน 4290

รวม 75900



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

ผลการด าเนินงาน 35142



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.3 100% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss ใหไ้ด ้100% (เปลีย่นเป็น โปรแกรม U CUBE) กซข.

เป้าหมาย 100% ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

8.3 ตรวจสอบและสบัเปลีย่นมเิตอรช์ ารดุ (รหสั 06 ขอ้มลูจากโปรแกรม LAI) 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.4 85 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss

 +ผูใ้ชไ้ฟทีม่ปีระวตักิารละเมดิ) ผมม.

เป้าหมาย 500 เครื่อง 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 30

ผลการด าเนินงาน 24

คมง. 8

ผลการด าเนินงาน 4

กสง. 9

ผลการด าเนินงาน 4

สตก. 11

ผลการด าเนินงาน 8

ลปม. 14

ผลการด าเนินงาน 7

พธ. 13

ผลการด าเนินงาน 17

รวม 85

ผลการด าเนินงาน 64

(จ านวนกลุ่มเสีย่ง เชน่ โรงน ้าแขง็ โรงโมห่นิ โรงสขีา้ว อพารเ์มนท์

8.4 ตรวจสอบมเิตอรก์ลุ่มเสีย่งละเมดิการใชไ้ฟทุกเครื่อง 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.5 8.5 ตรวจสอบมเิตอรไ์ฟสาธารณะทุกเครื่อง (จ านวนมเิตอรต์ดิตัง้ของปีก่อน) 272.00      เครื่อง ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss        - มเิตอรไ์ฟทางหลวง

              เป้าหมาย   2,433 เครื่อง

เป้าเขตให้ บร.
แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 133

ผลการด าเนินงาน 67

คมง. 14

ผลการด าเนินงาน 5

กสง. 16

ผลการด าเนินงาน 8

สตก. 33

ผลการด าเนินงาน 22

ลปม. 38

ผลการด าเนินงาน 17

พธ. 38

ผลการด าเนินงาน 20

รวม 272

ผลการด าเนินงาน 133



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process       - มเิตอรไ์ฟสาธารณะหน่วยงานทอ้งถิน่ 2,102.00   เครื่อง ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss              เป้าหมาย   12,447 เครื่อง

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 382

ผลการด าเนินงาน 192

คมง. 123

ผลการด าเนินงาน 35

กสง. 128

ผลการด าเนินงาน 64

สตก. 165

ผลการด าเนินงาน 118

ลปม. 303

ผลการด าเนินงาน 134

พธ. 120

ผลการด าเนินงาน 58

รวม 1221

ผลการด าเนินงาน 551



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8,627.00   เครื่อง ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss           ดวงโคมทีเ่พิม่ขึน้เขา้ระบบบลิปีละ 1 ครัง้)

             เป้าหมาย ส ารวจ และน าเขา้ระบบใหเ้ป็นปจัจุบนั

           ปี 60 = 46,160 ดวงโคม (ปี 59 = 46,160 ดวงโคม)         

กฟฉ.3 ส ารวจและน าเขา้ระบบ สถานะ 31 ธค.2559   46,147

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

       - ส ารวจไฟสาธารณะทีไ่มผ่า่นมเิตอร ์(ต่อตรงเหมาจ่าย โดยตรวจนบัจ านวน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.6 100% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 290

ผลการด าเนินงาน 290

คมง. 16

ผลการด าเนินงาน 16

กสง. 40

ผลการด าเนินงาน 40

สตก. 8

ผลการด าเนินงาน 8

ลปม. 34

ผลการด าเนินงาน 34

พธ. 109

ผลการด าเนินงาน 109

รวม 497

ผลการด าเนินงาน 497
ผมม.

8.6 ปรบัปรงุมเิตอรค์ว ่าเอยีง (ทุกเครื่องทีต่รวจพบ ใหไ้ด ้100%) 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.8 10 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss

เป้าหมาย 83 เครื่อง ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

8.8 ตรวจสอบความเทีย่งตรงมเิตอรจุ์ดรบัซือ้ VSPP ทุกเครื่อง  ปีละ 1 ครัง้

 (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.9 551 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss ทีห่น้างาน ทุกเครื่อง

เป้าหมาย 6,459 เครื่อง (ขอปรบัเป้า 5,444 เครื่อง) ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 319

ผลการด าเนินงาน 174

คมง. 45

ผลการด าเนินงาน 26

กสง. 25

ผลการด าเนินงาน 10

สตก. 59

ผลการด าเนินงาน 34

ลปม. 77

ผลการด าเนินงาน 34

พธ. 26

ผลการด าเนินงาน 26

รวม 551

ผลการด าเนินงาน 298

8.9 ตรวจสอบความเทีย่งตรง มเิตอร ์AMR ประกอบ CT แรงต ่า / CT,VT แรงสงู 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.10 551 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss

เป้าหมาย 100% ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 2

ผลการด าเนินงาน 2

คมง. 1

ผลการด าเนินงาน 1

กสง. 1

ผลการด าเนินงาน 1

สตก. 1

ผลการด าเนินงาน 1

ลปม. 0

ผลการด าเนินงาน 4

พธ. 4

ผลการด าเนินงาน 4

รวม 13

ผลการด าเนินงาน 13

8.10 ตรวจสอบ และแกไ้ข  ความผดิปกตขิองมเิตอร ์AMR  ทุกเครื่อง

ทีไ่ดร้บัการแจง้เตอืนใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน 7 วนั ใหไ้ด ้100%



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.11 125 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss

เป้าหมาย 1,177 เครื่อง (ขอปรบัเป้า 1,262 เครื่อง) ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 125.00

ผลการด าเนินงาน 125.00

8.11 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงสงูประกอบ CT , VT ทุกเครื่อง (ไมร่วมมเิตอร ์AMR ) 

ปีละ 1 ครัง้(สถานะสิน้ปี 59 ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.12 456 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss

เป้าหมาย 3,944 เครื่อง (ขอปรบัเป้า 3,845 เครื่อง) ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร. 268

ผลการด าเนินงาน 145

คมง. 9

ผลการด าเนินงาน 12

กสง. 34

ผลการด าเนินงาน 19

สตก. 37

ผลการด าเนินงาน 28

ลปม. 40

ผลการด าเนินงาน 18

พธ. 68

ผลการด าเนินงาน 30

รวม 456

ผลการด าเนินงาน 238

8.12 ตรวจสอบมเิตอรแ์รงต ่าประกอบ CT ทุกเครื่อง  ปีละ 1 ครัง้

 (ไมร่วมมเิตอร ์AMR) (สถานะสิน้ปี 59  ตามจ านวนทีต่ดิตัง้)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.13 100% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss ผบธ

เป้าหมาย 100%

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

ภายใน 30 วนันบัจากวนัตรวจพบ ใหไ้ด ้100%

8.13 เรง่รดัน าขอ้มลูมเิตอรต์ดิตัง้ใหม่,สบัเปลีย่น และบนัทกึขอ้มลู เขา้ระบบ SAP  



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.15 863 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss ผบธ กซข.ฉ.3

เป้าหมาย จ านวน ... งาน  รวม.4,644..ดวงโคม

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

องคก์ารปกครองสว่นทอ้งถิน่ เพือ่ขยายเขตฯ ตดิตัง้มเิตอร ์พรอ้มกับน าดวงโคมตอ่

8.15 ส ารวจ ออกแบบ ประมาณการ ขยายเขตไฟสาธารณะ และแจง้คา่ใชจ้า่ยให ้

ตรงเขา้ระบบ (สายดับ)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8.14 8.14 เฉลีย่หน่วย/ปรบัปรงุหน่วย การใชไ้ฟกรณทีีต่รวจพบหน่วยการใช้ 100% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss ไฟผดิปกต/ิมเิตอรช์ ารดุ/มเิตอรล์ะเมดิ ภายใน 30 วนั ใหไ้ด ้100%

            - มเิตอรห์น่วยการใชไ้ฟผดิปกต ิ(เชน่ จดหน่วยไมถ่กูตอ้ง)

                เป้าหมาย   ด าเนนิการใหไ้ด ้100%

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process             - มเิตอรช์ ารดุ 100% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss                 เป้าหมาย   ด าเนนิการใหไ้ด ้100%

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process                 - มเิตอรล์ะเมดิ 100% ไตรมาส 1-4 กซข.ฉ.3 กซข.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss                  เป้าหมาย   ด าเนนิการใหไ้ด ้100%

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 8 ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 กบญ.ฉ.3 1

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 8. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานดา้นบญัชี 8.15 8.15 ควบคุมการปรบัปรงุหน่วยในกรณทีีต่รวจพบหน่วยการใชไ้ฟผดิปกติ/มเิตอรช์ ารดุ/ 100% ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

และการเงนิ) มเิตอรล์ะเมดิ โดยใหม้กีารผา่นรายการ(ปกัธงเขยีว)ทุกรายการทีม่กีารส่งหนงัสอืให้

(I3 OM2 Loss) ลกูคา้เพือ่ควบคุมการตดิตามหนี้ และการยกเลกิอย่างเป็นระบบ

 เป้าหมาย   100 %

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

8. Non-Technical Loss 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

I3 OM2 Loss 8.16 1                      

แจง้ ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัการตรวจสอบมเิตอรแ์ละการอ่านหน่วยตามระเบยีบ

คู่มอืวธิปีฏบิตั ิอย่างน้อย 1 ครัง้ต่อปี

เป้าหมาย  60 คน 

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 8. Non-Technical Loss

(กลุ่มงานดา้นมเิตอร)์8.17 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1

(I3 OM2 Loss)  (ตามจ านวนทีต่ดิตัง้ 437 ราย)

เป้าหมาย 88 จุด (ราย) 

8.16 จดัอบรมใหก้บัพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งและตวัแทนจดหน่วย,ตวัแทนจดหน่วยพรอ้ม

8.17 สุม่ตรวจสอบคา่แรงดัน ณ.จดุตดิตัง้ Solar Rooftop 20%



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 9 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

I3 OM2 Loss 9.1.3 100% ผมม.

 (ใหร้ายงานผลจ านวนหมอ้แปลงทีด่ าเนนิการทุกไตรมาส)

เป้าหมาย 100%

หมายเหตุ

ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ 

ในการ Balance Load หมอ้แปลง

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม

9. Technical Loss 

9.1.3  แกไ้ข Unbalance Load หมอ้แปลง 3 เฟส ทีเ่กนิ 20% ทุกเครื่อง



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 9 9. Technical Loss 

I3 OM2 (Loss) 9.2

9.2.1 1,300 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1

เป้าหมาย 14,000 kVA

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

9.2 งานกอ่สรา้งปรับปรงุระบบจ าหน่าย 

9.2.1 กอ่สรา้งปรับปรงุ/เพิม่ขนาด/เสรมิหมอ้แปลง (kVA.)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 9.2.2 6.36 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 70 วงจร-กม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

9.2.2    ปรับปรงุ/กอ่สรา้งเสรมิระบบจ าหน่ายแรงสงูทกุโครงการ 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 9.2.4 15.2 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1

I3 OM2 (Loss) เป้าหมาย 120 วงจร-กม.

หมายเหตุ ใหใ้ชโ้ปรแกรม LV Cad ในการตรวจสอบประเมนิเบือ้งตน้ 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

9.2.4    ปรับปรงุ/เสรมิระบบจ าหน่ายแรงต า่



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 9 9. Technical Loss

I3 OM2 (Loss) 9.3 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

เป้าหมาย วเิคราะห ์ 98  ราย    ตดัจ่าย,ปรบัปรงุ,แกไ้ข .... ราย (เปล่ียนผูร้บัผิดชอบ  เป็น กปบ.ฉ.3)

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

9.3 ค านวณหน่วยสญูเสยีผลกระทบจากผูผ้ลติไฟฟ้า( VSPP,SPP) ทกุราย 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 9 ไตรมาส 1-4 กบษ.ฉ.3 กบษ.ฉ.3 1

I3 OM2 (Loss) 9.4 100%
 ภายในไมเ่กนิ 15 วนั นบัจากวนัทีต่รวจพบ

เป้าหมาย  100% ของจุดทีต่รวจสอบพบ

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

9. Technical Loss (ตอ่)

9.4 ตรวจสอบ/ซอ่มแซม Fixed Capacitor แรงสงูทีห่ลดุ/ช ารดุ  น าเขา้ระบบ



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 11 11. แผนการใช้ข้อมูล GIS ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

I4 OM2 (GIS) 11.1

เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 97% ของขอ้มลูหมอ้แปลงทีม่คี่า

PEA No. ตรงกนั

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

11.1 ปรับปรงุขอ้มลูหมอ้แปลง กฟภ.  และ หมอ้แปลงผูใ้ชไ้ฟใน

 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , TFM) ใหม้ ีPEA No.  ถกูตอ้งตรงกัน 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process

I4 OM2 (GIS) 11.2 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

เป้าหมาย ไมน้่อยกว่า 97% ของขอ้มลูมเิตอรท์ีม่คี่า 

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

 PEA No. ตรงกัน

11.2 ปรับปรงุขอ้มลูมเิตอรล์งในฐานขอ้มลูระบบ GIS ใหม้ ีPEA No.

 ตรงกัน ใน 2 ระบบ (GIS เฟส 2 , ISU)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 11. แผนการใช้ข้อมูล GIS

(กลุ่มงานดา้นมเิตอร)์11.3 11.3 ปรบัปรงุขอ้มลูจ านวนมเิตอรใ์หเ้ชือ่มต่อกบัหมอ้แปลงในระบบ GIS  95% ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1

(I4 OM2 (GIS)) เป้าหมาย

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

ไมน่อ้ยกวา่ 95% ของจ านวนมเิตอร ์



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 10 10. แผนงานบ ารงุรกัษาหม้อแปลงในระบบจ าหน่าย

I3 OM2 Loss 10.1 10.1 งานตรวจสอบและบ ารงุรกัษาระบบจ าหน่ายเชงิป้องกนั 1,123       ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 3 เฟส  (ทุกเคร่ือง) สถานะ 31 ธ.ค.2559

เป้าหมาย 9762 เครื่อง ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

     - หม้อแปลงไฟฟ้า 1 เฟส  (30%) สถานะ 31 ธ.ค.2559 303 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

เป้าหมาย 3168 เครื่อง

ผมม.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 12 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

Internal Process 12 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

I5(OM2)(งานขยายเขต) 12.1 50 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1

เป้าหมาย 600 ครวัเรอืน กบล

ปรบัเป้าลดลง 150.00    

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

12.1 โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหบ้า้นเรอืนราษฎรรายใหม ่(คฟม.) 

12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร (ต่อ)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 12.2 0 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1

I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 60 ครวัเรอืน กบล

ปรบัเป้าลดลง 25.00      

เป้าเขตให้ บร.

 แผน
 ผล
 % 

 1ผ่าน/0ไมผ่่าน
 บร.

ผลการด าเนินงาน
คมง.

ผลการด าเนินงาน
กสง.

ผลการด าเนินงาน
สตก.

ผลการด าเนินงาน
ลปม.

ผลการด าเนินงาน
พธ.

ผลการด าเนินงาน
รวม

ผลการด าเนินงาน

12.2  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีห่่างไกล (คฟก.) 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

I5 OM2 งานขยายเขต 12.3

และสรปุรายงานเป็นประจ าทุกไตรมาส (ครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชท้ัง้หมด, ผบธ

ครวัเรอืนในพืน้ทีห่วงหา้ม, ครวัเรอืนทีจ่ดัเขา้โครงการแลว้, 

ครวัเรอืนคงเหลอื, ครวัเรอืนอยู่ระหว่างก่อสรา้ง ฯ, ครวัเรอืนทีส่ ารวจ

ประมาณการแลว้ ,รอส ารวจ)

เป้าหมาย ทุกไตรมาส

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน

12.3 ปรบัปรงุฐานขอ้มลูครวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใชใ้หเ้ป็นปจัจุบนั 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 12. โครงการขยายเขตไฟฟ้าให้ราษฎร

(กลุ่มงานดา้นก่อสรา้ง)12.3 ไตรมาส 1-4 กกค.ฉ.3 กกค.ฉ.3 1

(I5 OM2 งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครวัเรอืน กบล.ฉ.3

*ตามแผนคาดว่าจะอนุมตักิลางปี 2560 ปรมิาณทัง้หมด 900 ครวัเรอืน

Internal Process 13.1 100 ไตรมาส 1-4 กกค กกค 1

I5(OM2)(งานขยายเขต) เป้าหมาย 500 ครวัเรอืน กบล

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม

12.3  โครงการขยายเขตระบบไฟฟ้าใหค้รวัเรอืนทีไ่มม่ไีฟฟ้าใช ้(I.60.27)

13.1  โครงการขยายเขตไฟฟ้าใหพ้ืน้ทีท่ ากนิทางการเกษตร (คขก.2)



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Customer 2 ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 2.1

ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ) ปี 2559 ผลส.

แต่ละชอ่งทาง เพือ่ไปปรบัปรงุกระบวนการท างาน

 - รายงานผลการสานเสวนาทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ (VOC-04-003)

 - ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1

2.2 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

ผลส.

2.2.1 2.2.1 ขอ้มลูป้อนกลบัจากลกูคา้ (VOC-03-005)

2.2.2 2.2.2 รายงานผลการสานเสวนาทีเ่กีย่วกบัลกูคา้ (VOC-04-003)

2.2.3 2.2.3 ขอ้เสนอแนะจาก 1129 Call Center (VOC-06-001)

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 2.2.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 (VOC-CRM-001)

 - การบรหิารลกูคา้รายส าคญั ผลส.

 - การเยีย่มเยอืนลกูคา้
 - การสมัมนาลกูคา้รายใหญ่

เป้าหมาย  รายงานภายใน 20 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) 2.2.4 ขอ้มลูลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 

(CR1,CR2) (VOC-CRM-001)

*  - รว่มแสดงความยนิดใีนโอกาสส าคญัของลกูคา้   ** ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

2.2 สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคา้และกลุ่ม 

(ความตอ้งการ ความคาดหวงั ความพงึพอใจ ความไมพ่งึพอใจ)

 ปี 2560 แต่ละชอ่งทางเพือ่ไปปรบัปรงุกระบวนการท างาน

2.2.4 ขอ้มลูลกูคา้จากกจิกรรมสรา้งความสมัพนัธ์กบัลกูคา้ 

2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  

2.1 สรปุและวเิคราะหข์อ้มลูเสยีงของลกูคา้ (ความตอ้งการ  



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

ผลส.



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2.5 ขอ้มลูกระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร )   - จดัตัง้คณะท างานการปรบัปรงุการแจง้เหตุกระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

(CR1,CR2) ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

เป้าหมาย      จ านวน 1 ทมี

  - แจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง สาเหตุ และก าหนดระยะเวลา ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

คนืสภาพการจ่ายไฟผา่นกลุ่มไลน์ในฟีดเดอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ทุกครัง้

ลกูคา้พเิศษ PEA....  หลงัเกดิเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้ง

เป้าหมาย 100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในฟีดเดอรผ์ูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

*ตัง้คณะท างานปรบัปรงุการแจง้เหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งแก่ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 2. แผนปรบัปรงุความพึงพอใจของลกูค้า ไตรมาส 1 กปบ.ฉ.3 กปบ.ฉ.3 1

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร )2.6 2.6 ตดิตามรายงานผล และการแกไ้ขปญัหาไฟฟ้าดบัหรอืกะพรบิในฟีดเดอร์ 100 % ผคฟ.

Customer ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่ ทีม่คี่าการท างานของเซอรก์ติเบรกเกอรเ์กนิ 3 ครัง้/เดอืน หรอื 36 ครัง้/ปี

(CR1,CR2)  เป้าหมาย  100% ของเหตุการณ์กระแสไฟฟ้าขดัขอ้งในไลน์ผูใ้ชไ้ฟรายใหญ่

Customer 3 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2

3.1 6 ผลส.

 - งานขอขยายเขตแรงต ่าและตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

 - งานขยายเขตตดิตัง้หมอ้แปลงเฉพาะราย กฟข. 3 ราย/ไตรมาส

(เขตละ 3 ราย/ไตรมาส,กฟฟ.จุดรวมงานละ 6 ราย/ไตรมาส)

เป้าหมาย 87 ราย/ไตรมาส

 - งานขอใชไ้ฟตดิตัง้มเิตอร ์กฟฟ.จุดรวมงาน 3 ราย/ไตรมาส

3.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้

3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของลกูค้าหลงัรบับริการ

(SEPA  หมวด  3)  



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3. แผนงานการบริหาร CRM โดยการรบัฟังเสียงของลกูค้าหลงัรบับริการ

**เพิม่กจิกรรมย่อย 3.1  สุ่มสอบถามลกูคา้โดยวธิโีทรศพัท ์ดงันี้ 2

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) * - กระบวนการจดัการขอ้รอ้งเรยีน กฟฟ.จุดรวมงานละ 2 ราย/ไตรมาส ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

(CR1,CR2) ผลส.

Customer 3.3 3.3 สรปุรายงานสถติ ิวเิคราะหค์วามพงึพอใจ/ขอ้คดิเหน็/ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 ความตอ้งการ/ขอ้เสนอแนะ จากการส ารวจความพงึพอใจ

ผา่นระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ (Smile Box) ผลส.

ทุกไตรมาส

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส

Customer 3.4 3.4 จดักจิกรรมเพิม่จ านวนลกูคา้ประเมนิความพงึพอใจ 50%

CR1,CR2 ผา่นระบบกล่องประเมนิความพงึพอใจ โดยสรปุผลสดัส่วน

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. การกดประเมนิเทยีบกบัจ านวนควิทัง้หมด (Smile Box) 

**เพิม่กจิกรรมย่อย ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 50 (ให ้กฟข.พจิารณากจิกรรมด าเนนิการ) 

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) *   - ปรบัปรงุปุม่กด Smil Box เพือ่สือ่สารใหล้กูคา้เขา้ใจ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

(CR1,CR2) *   - ก าหนดค าพดูเชญิชวนลกูคา้เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ ผลส.

*   - ตดิต่อกลบัลกูคา้ ในกรณ ีลกูคา้ประเมนิไมพ่งึพอใจ ภายใน 3 วนัท าการ

Customer 3.5 3.5 กจิกรรมเชือ่มความสมัพนัธ์กบัลกูคา้รายส าคญัในกรณี 100% ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 เกดิความเสยีหายจากระบบไฟฟ้า เชน่ เขา้พบเยีย่มเยอืน 

ใหบ้รกิารตรวจสอบระบบไฟฟ้าภายในโดยไมค่ดิค่าใชจ่้าย ผวฟ. ผลส.

เป้าหมาย 100%     (ภายใน 3 วนัหลงัเกดิเหตุ) ผวฟ.



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Customer 3.6 3.6 จดัตัง้คณะท างาน ศกึษาเพือ่เผยแพรข่อ้มลูจ าเป็น ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2

(ฝวธ.(ภ2) ด าเนนิการ) ผลส.

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 1

Customer 3.8 3.8 งานยกระดบัมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิาร ใหต้าม ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 ความคาดหวงัของลกูคา้

1. ให ้กฟฟ.ชัน้ 1-3 ตัง้  Lobby Manager เพือ่ท าหน้าทีด่แูล ผบธ

และประสานงานแกไ้ขปญัหาใหล้กูคา้ ณ จุดบรกิาร

2. ประชมุชีแ้จงแนวทางการท างาน Lobby Manager

เป้าหมาย   1  ครัง้  ภายในไตรมาส 1

Customer 3.9 3.9 สรปุ ตดิตาม และประเมนิผลใหทุ้ก กฟฟ.ชัน้ 1-3 ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 ด าเนนิการตามมาตรฐานคุณภาพการใหบ้รกิารตาม

ความคาดหวงัของลกูคา้ ผบธ

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 4

Customer 3.11 3.11 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิใหเ้พิม่กจิกรรมการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 ใหบ้รกิาร และรบัท าธุรกรรมต่างๆ ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร

 PEA Shop และ PEA Mobile App ผลส.

เป้าหมาย 1 ครัง้/ไตรมาส

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 3.11 จดัท าแผนประชาสมัพนัธ์ส่งเสรมิใหเ้พิม่กจิกรรมการ

**เพิม่กจิกรรมย่อย ใหบ้รกิาร และรบัท าธุรกรรมต่างๆ ของลกูคา้ทีใ่ชบ้รกิาร

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร )  PEA Shop และ PEA Mobile App 

(CR1,CR2) *   - จดักจิกรรมแจกของทีร่ะลกึในวนัครบรอบการเปิด  ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 1

PEA Shop และลกูคา้ทีด่าวน์โหลด PEA Mobile App  ผลส.

ส าหรับลกูคา้ผา่นเวปไซด ์PEA โดยทีล่กูคา้ไมต่อ้งรอ้งขอ  



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Customer 4 4. แผนงานการประเมินประสิทธิภาพการส่งจ่าย

CR1,CR2 ระบบไฟฟ้า  (ต่อ) (SEPA  หมวด  3)  ไตรมาส 1 กวว.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

4.2 4.2 รวบรวมและสรปุขอ้มลูการประเมนิประสทิธภิาพการส่งจ่าย กปบ.ฉ.3

แยกเป็นพืน้ที ่ดา้นความเพยีงพอ ปี 2560 กวว.ฉ.3

 - งานขยายเขตใหม ่500 kVA ขึน้ไป

 - งานโครงการ (คฟม, คขก. คฟก)

 - รายงานโหลดสงูสุด (แยกตามสถานี)

เป้าหมาย          รายงานภายใน 15 วนั หลงัสิน้ไตรมาส 1

Customer 5 ไตรมาส 4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 5.1

การสนบัสนุนลกูคา้ การท าธุรกรรมทีส่ าคญั พรอ้มก าหนด ผบธ

แผนการปรบัปรงุพฒันาชอ่งทางการขอใชไ้ฟและชอ่งทาง

ผา่นส านกังาน PEA,  PEA Shop  ฯลฯ     

เป้าหมาย  รายงานภายใน 15 วนัหลงัสิน้ไตรมาส 4

5. แผนงานพัฒนาชอ่งทางการใหบ้รกิารลกูคา้ (SEPA  หมวด  3)  

5.1 วเิคราะหค์วามตอ้งการสนับสนุนของลกูคา้ และด าเนนิ 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Customer 6 6. แผนงานสร้างความสมัพนัธก์บัลกูค้า (SEPA  หมวด  3)  80 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 6.1 6.1 เยีย่มเยยีนลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น ผลส.

 เป้าหมาย 300 ราย/ปี ผลส. ผวฟ.

เป้าเขตให้ บร.

แผน

ผล

%

1ผา่น/0ไมผ่า่น

บร.
ผลการด าเนินงาน

คมง.
ผลการด าเนินงาน

กสง.
ผลการด าเนินงาน

สตก.
ผลการด าเนินงาน

ลปม.
ผลการด าเนินงาน

พธ.
ผลการด าเนินงาน

รวม
ผลการด าเนินงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Customer 6.2 6 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2

ผลส.

พาณชิย ์10%) ผลส. ผวฟ.

87   ราย/ไตรมาส

Customer 6.3 80 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2

ผลส.

เป้าหมาย 417 ราย/ปี ผลส. ผวฟ.

Customer 6.4 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

CR1,CR2 เป้าหมาย 1 ครัง้

ผลส.

ผลส. ผวฟ.

6.2 เยีย่มเยอืนลกูคา้รายส าคญัโดยผูบ้รหิารระดบัสงู/หรอื

ผูแ้ทนของหน่วยงาน (รผก.(ภ2), อข.ฉ.1-3, ผจก.) พรอ้ม

ในโปรแกรม BIC-SAP (บนัทกึขอ้มลูทุกรายทีเ่ขา้เยีย่มตาม

ขอ้ 6.1 ) ไตรมาสละ1 ครัง้  

6.4 จดัสมัมนาลกูคา้กลุ่มอุตสาหกรรม และกลุ่มพาณชิย ์

สรปุรายงานความตอ้งการและแนวทางแกไ้ข (กลุ่มลกูคา้

เป้าหมาย

6.3 พนกังาน KAM สรปุวเิคราะหป์ญัหา/ความตอ้งการ  

ลกูคา้ high value และ/หรอืลกูคา้รายส าคญัอื่น จากขอ้มลู



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 7. แผนงานเพ่ิมสมรรถนะทางด้านธรุกิจการตลาด

( กลุ่มงานดา้นบรกิาร ) และการบริการขององคก์ร (SEPA  หมวด  3)  

Customer 7.3  7.3 ด าเนนิการตรวจวดัวเิคราะหแ์ละเสนอแนะการจดัการพลงังานส าหรบัลกูคา้ ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1

(CR1,CR2) เป้าหมาย 6 ราย ผสอ.

Learning and Growth1 1. แผน Competency 

L1 (HR1) 1.1 1.1 ประเมนิขดีความสามารถ (Competency) ของพนกังานทุกคน 1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1

เป้าหมาย 1 ครัง้

Learning and Growth2.2 1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 ทุกกอง 1

L1 (HR1) เป้าหมาย 1 กจิกรรม

Learning and Growth7.2 7.2 ด าเนนิการจดัท าสนามฝึกปฏบิตังิานดา้นชา่งใหค้รบทุก กฟฟ.ชัน้ 1-3 1 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย เป้าหมาย 14 แห่ง

2.2 จดัโครงการ Happy  Workplace



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Learning and Growth7.3 7.3 กฟข.,กฟฟ. ชัน้ 1-3,กฟส.,กฟย. ทุกแห่ง ด าเนนิการจดัหาเครื่องมอื   10 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ดา้นความปลอดภยัใหเ้พยีงพอและเหมาะสมอยู่เสมอ

มกีารส่งเสรมิความปลอดภยั เสรมิสรา้งวฒันธรรมดา้นความปลอดภยั

 (ไมป่ระมาท ค านงึถงึ Safety first, พดูคุย Safety talk, ท า KYT,

ปฎบิตัติามหลกัความปลอดภยัจนเป็นนสิยั) และด าเนนิการต่าง ๆ ตามกฏหมาย

และตามวธิปีฏบิตัทิี ่กฟภ. ก าหนด เพือ่มุง่สู่ Safety Excellent

เป้าหมาย 85 แห่ง

Learning and Growth7.4 7.4 กฟข. ตรวจประเมนิการด าเนนิงานดา้นความปลอดภยัและประกวด 6 ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย หน่วยงาน/ผูบ้รหิารดเีด่นดา้นความปลอดภยัประจ าปี 2560 ภายใน

เดอืนสงิหาคม 2560

เป้าหมาย 46 แห่ง



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Learning and Growth7.5 7.5 ประกวดคดัเลอืก กฟฟ. ตวัแทนเขต และตวัแทน สายงาน การไฟฟ้าภาค 2 ไตรมาส 3 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย  ประกวดหน่วยงานดเีด่นดา้นความปลอดภยั ของ ภาค 2 ประจ าปี 2560

 ด าเนนิการภายในเดอืน ตุลาคม 2560

เป้าหมาย           ภายในเดอืน ตุลาคม 2560

Learning and Growth8 8. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 8.1 1 ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตรายแก่ประชาชน

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนนิการแกไ้ขจุดบกพรอ่งใหแ้ลว้เสรจ็ 

(พรอ้มภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส

เป้าหมาย รายงานทุกไตรมาส

Learning and Growth8.2 2 ไตรมาส 2-4 กวว.ฉ.3 กวว.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย อุปกรณ์ตดัไฟดดู (Residual Current Device : RCD) จุดทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย

ภายในโรงเรยีน กฟฟ.ละ 2 โรงเรยีน

เป้าหมาย 28 แห่ง

Learning and Growth8 8. แผนความปลอดภยั ส าหรบัประชาชน 682 ไตรมาส 3-4 กรท.ฉ.3 กรท.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั,นโยบาย 8.3 8.3 ส่งเสรมิจดัท าสือ่ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ใช ้PEA Mobile App 

จุดบกพรอ่งในระบบไฟฟ้าทีอ่าจก่อใหเ้กดิอนัตราย โดยมผีูล้งทะเบยีนเขา้ใชง้าน

สายงานการไฟฟ้า ภาค 2 ไมต่ ่ากว่า 15,000 ราย

เป้าหมาย 5,000 ราย

Learning and Growth 9 43.99 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 กบล.ฉ.3 1

L4 (OC1) ความปลอดภยั9.1

,นโยบาย จดัระเบยีบสายสือ่สารบนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในพืน้ทีร่บัผดิชอบ ผธท.

เป้าหมาย 179 กม.

9. แผนงานตามนโยบายและข้อสัง่การของผูว้่าการ

8.1 กฟข. และ กฟฟ. ในสังกัด ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้า   

8.2 กฟฟ.1-3 ตรวจสอบและด าเนนิการแกไ้ขระบบไฟฟ้าพรอ้มตดิตัง้ 

9.1 กฟฟ.ชัน้ 1-3 รว่มกบัผูป้ระกอบการดา้นสือ่สารโทรคมนาคม 



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2.9.2 9.2 กฟฟ.ชัน้ 1-3 จดัฝึกอบรม (OJT) ผูร้บัจา้งตดัตน้ไม,้ ก่อสรา้ง, ตดิตัง้-ตดั-ต่อ ไตรมาส 1-4 กวว.ฉ.3 1

(กลุ่มงานดา้นความปลอดภยั) กลบัมเิตอร ์ทีเ่ป็นคู่สญัญากบั กฟภ. ภายใน 30 วนั หลงัจากลงนามในสญัญาจา้ง

(L4  OC1  ความปลอดภยั, 1 ครัง้/ 1 ผูร้บัจา้ง/ 1 ปี (เป็นส่วนหนึ่งของการตรวจประเมนิดา้นความปลอดภยั

นโยบาย) ของ กฟภ.)

เป้าหมาย คู่สญัญาทุกราย

Learning and Growth 10 ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1

L5 (OC1) SEPA 10.1

CSR ISO  (2) ตามเกณฑว์ดั SEPA  ปี 2560 หมวด 1-6 ผผธ

เป้าหมาย ทุกไตรมาสตามระยะเวลาทีค่ณะท างาน SEPA องคก์รก าหนด

Learning and Growth11 11.  แผนงานตามแผน CSR กฟภ.

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  (2)11.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1

เป้าหมาย ทุกไตรมาส ตามระยะเวลาที ่

Learning and Growth12 12.  แผนงานตามแผน ISO26000

L5 (OC1) SEPA CSR ISO  (2)12.1 ไตรมาส 1-4 กอก.ฉ.3 กอก.ฉ.3 1

เป้าหมาย รายงานตามระยะเวลาที ่

ฝสส.ก าหนด

ฝสส.ก าหนด

11.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน

ตามแผน CSR กฟภ.

ฝสส.ก าหนด

12.1 ด าเนนิการตามแผนและจัดสง่รายงานผลการด าเนนิงาน

ตามแผน ISO26000

10.  แผนงานตามเกณฑป์ระเมินผล SEPA 

10.1 ด าเนนิการตามแผนและจดัส่งรายงานผลการด าเนนิงาน



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Learning and Growth 13 13. แผนบริหารความเส่ียงของสายงาน  (SEPA  หมวด  1)   ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1

L6(OC1) ควบคุมภายใน13.1 13.1 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนบรหิาร ผผธ

,ความเสีย่ง ความเสีย่งภาค 2 ปี 2560 (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

เป้าหมาย   รายงานภายใน  5  วนั หลงัสิน้ไตรมาส

Learning and Growth 13.2 จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งระดบัสายงาน ปี 2560 ไตรมาส 3-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1

L6(OC1) ควบคุมภายใน เป้าหมาย   ภายในไตรมาส 1/2560 ผผธ

,ความเสีย่ง 

Learning and Growth 14 14. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน (SEPA  หมวด  1)  ไตรมาส 1 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1

L6(OC1) ควบคุมภายใน14.1 14.1 ปรบัปรงุ/จดัวางระบบการควบคุมภายในของหน่วยงานประจ า ผผธ

,ความเสีย่ง ปี 2560

เป้าหมาย         ภายในวนัที ่ 30  มกราคม 2560

Learning and Growth 14.2 14.2 ด าเนนิการ ตดิตามผล และจดัท ารายงานตามแผนการ ไตรมาส 1-4 กบล.ฉ.3 ทุกกอง 1

L6(OC1) ควบคุมภายใน ปรบัปรงุการควบคุมภายใน(ตามแผน ปย.2 และรายงานผล) ผผธ

,ความเสีย่ง (ไตรมาสละ 1 ครัง้)

เป้าหมาย   รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส



แผนปฏิบติัการ กฟจ.บร.  ประจ าปี 2560  

ด้าน ข้อ กิจกรรม เป้าหมาย หน่วย ช่วงเวลา ด าเนิน ประเมิน

การ กฟฟ.
รายงาน

ผูร้บัผิดชอบ

Internal Process 14 14. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน (SEPA หมวด1 ) ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 ทุกกอง 1

L6(OC1) ควบคุมภายใน,14.3 14.3 สุ่มตรวจตดิตามการด าเนนิงานตามระบบควบคุมภายใน 

ความเสีย่ง และงานตามภาระหน้าทีข่องแผนก กฟฟ.ในสงักดัทัง้ 3 กฟข.

 (โดยคณะท างานของ กฟข.) ไตรมาส 1 - 3 อย่างน้อย

ไตรมาสละ 10 กฟฟ.(กฟฟ.จุดรวมงาน 3  แห่ง กฟส. 3 แห่ง 

กฟย. 4 แห่ง) และสรปุรายงาน รผก.(ภ2) ภายใน 20 วนั

หลงัสิน้ไตรมาส

เป้าหมาย  รายงานภายใน  10  วนั หลงัสิน้ไตรมาส  

เพ่ิมเติมจากแผน ภ2. 14. แผนการปรบัปรงุการควบคมุภายใน 

(กลุ่มงานดา้น CSR ,ทัว่ไป)14.4 14.4 คณะกรรการตรวจตดิตามควบคุมภายใน ระดบัจุดรวมงาน ตรวจตดิตามและ ไตรมาส 1-4 กบญ.ฉ.3 1

(L6(OC1) ควบคุมภายใน, ใหค้ าแนะน าเกีย่วกบัระบบควบคุมภายใน กฟส. และ กฟย. ในสงักดั (ไตรมาสละ 1 ครัง้) ควรเป็นการวดัที ่ส านกังานเขต (กรรมการสุ่มตรวจ)

ความเสีย่ง)  เป้าหมาย    ทุกไตรมาส
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