
แผนงาน/
โครงการ/งาน แผนปฏิบัติ

หน่วยงาน
(กฟจ./
กฟส./
กฟย.)

เป้าหมาย ผล
ดําเนินการ

ร้อยละ
ความสําเร็จ

ปัญหา
อุปสรรค/

ข้อเสนอแนะ

ประมาณการผลการ
ดําเนินงานสิ�นปี 60

ไตรมาสที� 1
(ม.ค-มี.ค.60)

1.2 รายงานการจัดทําระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ (QA for SLA)
 กระบวนงาน P1-P11 ภายใน ก.ย. 2560

กฟจ.บร. ถายใน ก.ย.

1.4 รายงานผลการดําเนินงานการจัดทําข้อตกลงระดับการให้บริการ (SLA) กระบวนการ 
P1-P11 กฟจ./กฟส. เดือนละ 1 ครั�ง

บร.
ผลการดําเนินงาน

คมง.
ผลการดําเนินงาน

กสง.
ผลการดําเนินงาน

สตก.
ผลการดําเนินงาน

ลปม.
ผลการดําเนินงาน

พธ.
ผลการดําเนินงาน

รวม
ผลการดําเนินงาน

2.1   งานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน(Guaranteed Standard) ในกระบวนงาน P3 
(เขตชุมชน) , P3 (นอกเขตชุมชน) , P9 และ P10 จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าที�ได้รับบริการเร็ว
กว่ามาตรฐานไม่น้อยกว่าร้อยละ100 ของจํานวนลูกค้าที�มาใช้บริการ

กฟจ./กฟส. 100%

บร.
ผลการดําเนินงาน

คมง.
ผลการดําเนินงาน

กสง.
ผลการดําเนินงาน

สตก.
ผลการดําเนินงาน

2.ด้านกระบวนการภายใน (I1 OM1)
แผนงานที� 1. แผนงานดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพงานตามข้อตกลงระดับการให้บริการ 

แผนงานที� 2. ปรับปรุงกระบวนงานบริการผู้ใช้ไฟฟ้าให้เร็วกว่ามาตรฐาน (Guaranteed Standard)

แผนปฎิบัติที�เกี�ยวกับการไฟฟ้าโปร่งใส ปี 2560  ของกฟจ.บร.และกฟฟ.ในสังกัด
ด้านกระบวนการภายใน
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ลปม.
ผลการดําเนินงาน

พธ.
ผลการดําเนินงาน

รวม
ผลการดําเนินงาน


	แผนโปร่งใส-กระบวนการภายใน

