
ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

1 Goal 1. แผนงานเพ่ิมอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์รวม (ROA) 1.1 เร่งรัดตัดจ าหน่ายทรัพย์สินออกจากบัญชีงานร้ือถอน งานก่อสร้าง (CLSD F4) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

เป้าหมาย 100% ผบส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 1 กฟส. ผลสะสม

5% %(เดือน)

สถานะ

2 Goal 2. แผนงานควบคุมค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 2.1 จัดกิจกรรมสร้างความตระหนักในการปฏิบัติงาน ด้านงานบริการหลังการขาย (Y3) ไตรมาส 2 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

กฟข ละ 1 กิจกรรม ภายในไตรมาส 2/2564 (จัดประชุม) ผบธ. ฝบพ. กบญ. แผนสะสม

เป้าหมาย 1 กิจกรรม ผลสะสม
หมายเหตุ กลุ่มพนักงานรับค าร้องและกลุ่มแผนกปฏิบัติการ %(เดือน)
วัตถุประสงค์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานในระบบเป็นไปอย่างครบถ้วนและถูกต้อง สถานะ

3 Goal 3. แผนการบริหารการจัดเก็บหน้ีค่าไฟฟ้า (ต่อ) 3.1 ลูกหน้ีค่าไฟฟ้าหลังโอนหักเงินประกัน  (บัญชี 121) ก่อนปี 2564 ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. แผนปี

(งานฯเพ่ิมเติม กซข.ฉ.3) เป้าหมาย 100% ผบน. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

1 Goal 1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลัก) 1.1 จัดท าสัญญาซ้ือขายของผู้ใช้ไฟประเภทเอกชนรายใหญ่ทุกราย ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. แผนปี

เป้าหมาย :  มีสัญญาซ้ือขายครบถ้วนทุกราย ภายในไตรมาสท่ี 4 ผบข. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 ในระบบ SAP T-Code : ZCSR031 กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 100% %(เดือน)

สถานะ

1.2  เร่งรัดการจัดเก็บค่าเสียหายกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า (ผู้ใช้ไฟทุกประเภท) แผนปี

2 Goal 1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลัก) 1.2.1 เรียกเก็บค่าเบ้ียปรับกรณีละเมิดการใช้ไฟฟ้า หลังจากท่ีได้รับการแจ้งหน้ี ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. ผลสะสม

 ให้ครบถ้วน เป้าหมาย 80 %  ผบน. กฟฟ.ช้ัน 1-3 %(เดือน)

เป้าหมาย 80.00% กฟส. สถานะ

หมายเหตุ เม่ือตรวจพบละเมิดต้องต้ังหน้ีค่าเบ้ียปรับ และเรียกเก็บเงินทันที

3 Goal 1.แผนเพ่ิมรายได้ค่ากระแสไฟฟ้า (ธุรกิจหลัก) 1.2.2 ปรับปรุงและต้ังหน้ี ค่ากระแสไฟฟ้ากรณีละเมิดให้ครบถ้วนทุกราย ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. แผนปี

เป้าหมาย ต้ังหน้ี 100% จากท่ีพบละเมิด (ให้รายงานเป็นจ านวนราย) ผบน. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 1 กฟส. ผลสะสม

หมายเหตุ เม่ือตรวจพบละเมิด ส่วนเก่ียวข้องพิจารณาด าเนินการปรับปรุง พร้อมต้ังหน้ีเรียกเก็บค่าไฟฟ้าปรับปรุง %(เดือน)

สถานะ

ผู้รายงานช่วงเวลา

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย์
ด้าน GOAL

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน
ผู้ด าเนินการ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

ผู้รายงานช่วงเวลา

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน
ผู้ด าเนินการ

4 Goal 2. แผนงานเพ่ิมรายได้ธุรกิจเสริม 2.1 ตรวจสอบ และ แก้ไข ปริมาณค าร้อง Y3 ท่ีเกิดข้ึนประจ าเดือน ให้รหัสบริการ  ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

และธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง ท้ังหมด 26 บัญชี (Service Mat.)  ให้ถูกต้อง ครบถ้วน 95 % ผบต.. ฝวบ. กบล. แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 95% รายงานภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป ฝปบ. กบษ. ผลสะสม

หมายเหตุ : เป้าหมาย ระหว่างเดือน 90% กฟฟ.ช้ัน 1-3 %(เดือน)

กฟส. สถานะ

5 Goal 3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบส่ังงานงานบริการ 3.1 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานและปิดใบส่ังงานติดต้ังมิเตอร์ใหม่ ประเภทใบส่ังงาน ZW01 ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

(กิจกรรม Z01) ท่ีมีการรับช าระเงินจากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วน ให้ทันภายในรอบการรับช าระเงิน ผบต.. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 90% รายงานภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป %(เดือน)

สถานะ

6 Goal 3. แผนงานเร่งรัดการปิดใบส่ังงานงานบริการ 3.2 เร่งรัดการบันทึกต้นทุนงานเข้าใบส่ังงานบริการหลังการขาย (ZW03) ท่ีมีการรับช าระเงิน ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

จากผู้ใช้ไฟให้ครบถ้วนและปิดใบส่ังงานให้ทันภายในรอบการรับช าระเงินจากผู้ขอบริการ ผบต.. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

งานบริการ (WMS) (เฉพาะท่ีได้รับช าระเงิน) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 90% รายงานภายในวันท่ี 10 ของเดือนถัดไป %(เดือน)

สถานะ

7 Goal 4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.1 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ก่อนปี 2563 (ต้ังแต่ปี 2562 ลงไป) ให้ได้ 100% ผบส. ฝวบ. กกค. แผนสะสม

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

เป้าหมาย 100% กฟส. %(เดือน)

สถานะ

8 Goal 4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.2 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ปี 2563 ให้ได้ 80% ผบส. ฝวบ. กกค. แผนสะสม

(ยกเว้นงานท่ีดิน-หมู่บ้านจัดสรร และงานก่อสร้างท่ีส่วนกลางด าเนินงาน) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

เป้าหมาย 80% กฟส. %(เดือน)

สถานะ

9 Goal 4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.3 การปิดงานก่อสร้าง (สถานะ Closed F4 และ Close E2 (ยกเลิกงาน)) ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) ทุกงบ (C,I)  งบ P  เฉพาะ คฟม.2,คขก.2 ในส่วน ท่ีเกิดข้ึน ปี 2564 ให้ได้ 80% ผบส. ฝวบ. กกค. แผนสะสม

(เง่ือนไขในการยกเว้นตาม BSC ขององค์กร  และคิดเฉพาะงานท่ีเกิดข้ึนระหว่างเดือน ม.ค.-มิ.ย.2564) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

เป้าหมาย 80% กฟส. %(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

ผู้รายงานช่วงเวลา

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน
ผู้ด าเนินการ

10 Goal 4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.4  เร่งรัดการปิดงานระหว่างก่อสร้างค้างนานเกินกว่า 3 ปี ทุกงบทุกโครงการ      ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เพ่ือช าระบัญชีข้ึนเป็นสินทรัพย์ถาวร สถานะงาน CLSD/F4 ผบส. ฝวบ. กกค. แผนสะสม

เป้าหมาย 100.00% กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

กฟส. %(เดือน)

สถานะ

11 Goal 4. แผนงานบริหารจัดการสินทรัพย์ 4.5 เร่งรัดติดตามงานก่อสร้าง สถานะ TECO/D2 เกินกว่า 90 วัน ทุกงบทุกโครงการ ไตรมาส 1-4 กบญ. ฝบพ. กบญ. แผนปี

(งานฯเพ่ิมเติม กบญ.ฉ.3) เป้าหมาย 100.00% ผบส. ฝวบ. กกค. แผนสะสม

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

กฟส. %(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

1 Customer Value Proposition1.แผนงานพัฒนาการให้บริการลูกค้า 1.1 ทุก กฟฟ. จัดกิจกรรมประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ลูกค้า Download ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล และใช้งานผ่าน PEA smart plus ผสบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) เป้าหมาย จัดกิจกรรม 1 คร้ัง/ไตรมาส กฟส. ผลสะสม
กฟย %(เดือน)

สถานะ

2 Customer Value Proposition3.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 3.1 การเย่ียมเยือนลูกค้า high value และ/หรือลูกค้ารายส าคัญอ่ืน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป้าหมาย 414 ราย/ปี ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 (Customer Relationship Management : CRM) กฟส. ผลสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) %(เดือน)

สถานะ

3 Customer Value Proposition3.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 3.2 เย่ียมเยือนลูกค้ารายส าคัญโดยผู้บริหารระดับสูง/หรือผู้แทนของหน่วยงาน  (รผก.(ภ2), ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ ผชก.(ฉ1-3), ผจก.กฟฟ.1-3, กฟส.)) พร้อม สรุปรายงานความต้องการและแนวทางแก้ไข ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) เป้าหมาย 459 ราย/ปี กฟส. ผลสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) %(เดือน)

สถานะ

4 Customer Value Proposition3.แผนงานขยายผลการน าระบบรับฟังเสียงลูกค้า 3.3 จัดสัมมนาลูกค้ากลุ่มอุตสาหกรรม กลุ่มพาณิชย์ และหน่วยงานราชการรายใหญ่ ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

 (PEA VOC System) และระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์ เป้าหมาย 1 คร้ัง ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 (Customer Relationship Management : CRM)(ต่อ) ผลสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) %(เดือน)

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) สถานะ

5 Customer Value Proposition4. แผนงานสร้างความสัมพันธ์เพ่ือรักษาฐานลูกค้า 4.1 พนักงานขาย เข้าเย่ียมเยือนลูกค้าและน าเสนอธุรกิจเสริมการบ ารุงรักษาระบบไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

รายส าคัญ (Key Account) และน าระบบ Digital CRM ของลูกค้าแบบครบวงจรให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เช่น หน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

มาใช้สนับสนุนในการให้บริการลูกค้า (CR2.1)  และ บริษัทเอกชน กฟส. ผลสะสม

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) เป้าหมาย 620 ราย %(เดือน)

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) สถานะ

6 Customer Value Proposition5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.1 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ พ้ืนท่ีท่ีมีปัญหาคุณภาพไฟฟ้า  ไตรมาส 1-3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย 20 ฟีดเดอร์ ผวฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร ฟีดเดอร์ PCA07, NRE01, HTL09, PVA09, NRB10, BNN09, SFA05, CUM07, ผลสะสม

จัดการ  (Data Driven Execution)  BNN10, BNN07, BNN05, HTL01, CYA01, CYA05, TTU10, PVA06, PCC03, (ตามพ้ืนท่ีการจ่ายไฟ 20 ฟีดเดอร์ดังกล่าว)%(เดือน)

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564)  TTU03, SAM06, KGA04 นม., ชย., บร., สร., นร., ปชง., สคว., บญ., พม., นม2(หทล.), นม3(สรน.)สถานะ

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)

7 Customer Value Proposition5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.2 ด าเนินการตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้า ณ สถานีไฟฟ้า กฟภ. ท่ีจ่ายไฟ กับนิคมอุตสาหกรรม ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล เป้าหมาย 2 แห่ง ผวฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร (เขตอุตสาหรรมสุรนารี, นิคมฯ นวนคร 2) กฟอ.สีค้ิว, กฟจ.นม.2 (หัวทะเล)ผลสะสม

จัดการ  (Data Driven Execution) %(เดือน)

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) สถานะ

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย์
ด้าน CUSTOMER

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน
ผู้ด าเนินการ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน
ผู้ด าเนินการ

8 Customer Value Proposition5. แผนงานการปรับปรุงฐานข้อมูลขององค์กร 5.3 สุ่มตรวจวัดคุณภาพไฟฟ้าผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็ก (SPP) และผู้ผลิตไฟฟ้าขนาดเล็กมาก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(รวมถึงฐานข้อมูลลูกค้าและการวิเคราะห์ข้อมูล (VSPP)ท่ีมีโอกาสส่งผลกระทบลูกค้ารายส าคัญ ผวฟ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ในช่องทาง)  เพ่ือน าไปสู่การวิเคราะห์และการบริหาร เป้าหมาย 10 แห่ง ชย., สคว., บญ., ชช., ปส. ผลสะสม

จัดการ  (Data Driven Execution) SPP ได้แก่ บจก.ชัยภูมิ วินด์ฟาร์ม(กฟจ.ชย) บจก.บัวใหญ่ ไบโอ(กฟอ.บญ) บจก.อุตสาหกรรมอ่างเวียน (กฟอ.บญ) บจก.กรีโนเวช่ัน(กฟย.ด่านขุนทด) บจก.โคราชวินด์เอ็นเนอร์ยี(กฟย.ด่านขุนทด) %(เดือน)

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) VSPP บจก.แอ๊ดวานซ์ อะโกร(กฟอ.ปส) บจก.แอ๊ดวานซ์ อะโกร(กฟอ.ชช) บจก.ไฟฟ้าสุรินทร์(1)(กฟอ.ปส) บจก.ไฟฟ้าสุรินทร์(2)(กฟอ.ปส) บจก.พัฒนาพลังงานลม(ซับพลูวินด์ฟาร์ม 1)(กฟย.ด่านขุนทด) สถานะ

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3)

9 Customer 2.แผนงานพัฒนากระบวนการให้บริการธุรกิจ 2.1 การให้บริการทางธุรกิจเพ่ืออ านวยความสะดวกให้บริการขอใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

ตามแนวทาง Doing Businees : World Bank ตามแนวทาง (Doing Business : World Bank) ให้กับลูกค้าประเภทธุรกิจ  ผบธ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวนรายสะสม

(แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564) อุตสาหกรรม สามารถด าเนินการได้ด้วยความสะดวก รวดเร็ว และคล่องตัวย่ิงข้ึน กฟส. จ านวนวันสะสม

ด าเนินการภายใน 20 วันปฏิทิน  เฉล่ีย (วัน)

(ติดต้ังมิเตอร์ 3 เฟส 30(100) หรือติดต้ังหม้อแปลงไม่เกิน 250 kVA) สถานะ

เป้าหมาย 100%  

10 Customer 3. แผนงานสนับสนุนการไฟฟ้าดีเด่น 3.1 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) ในการรับค าร้องขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) ท้ังหมดท่ีขอติดต้ังมิเตอร์ขนาดไม่เกิน 30 แอมป์ 1 เฟส  ผบธ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวนรายสะสม

เป้าหมาย 80.00% กฟส. จ านวนวันสะสม

เฉล่ีย (วัน)

สถานะ

11 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า 4.1 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไปได้ภายใน 15 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

12 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.2 ด าเนินการปิดข้อร้องเรียนท่ัวไปได้ภายใน 30 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

13 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.1 ข้อร้องเรียนด้านคุณภาพไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

14 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.2 ข้อร้องเรียนด้านการให้บริการ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 25 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน
ผู้ด าเนินการ

15 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.3 ข้อร้องเรียนด้านการจดหน่วย/แจ้งค่าไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 15 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

 

16 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.4 ข้อร้องเรียนด้านการถูกงดจ่ายไฟฟ้า ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

17 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.5 ข้อร้องเรียนด้านพฤติกรรมพนักงาน ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

18 Customer 4. แผนงานปรับปรุงความพึงพอใจของลูกค้า (ต่อ) 4.3.6 ข้อร้องเรียนด้านอ่ืนๆ ปิดข้อร้องเรียนภายใน 20 วัน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ทุกเดือน ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(งานฯเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

12 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 1.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ แผนปี

12 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Animal Barrier ท่ีจุดติดต้ังฟิวส์แรงสูงป้องกันไลน์แยก, ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนสะสม

 Disconecting Switch ในโซนป้องกันของ CB กฟข.ละ 20 ฟีดเดอร์ (ฟีดเดอร์ท่ีมีสถิติ ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

การท างานของ CB สูงสุด 20 อันดับแรกสาเหตุจากสัตว์) ภายในไตรมาส 1 %(เดือน)

เป้าหมาย อย่างน้อย 200 จุด สถานะ

13 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.1.2  ด าเนินการติดต้ัง Animal Barrier (ตามข้อ 1.1.1) ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4 ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย ด าเนินการได้ 237จุด (คิดเป็น 100%) ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

14 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.2 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากต้นไม้ แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.2.1 ทุก กฟฟ.ช้ัน 1-3 ก าหนดเส้นทางและ ด าเนินการตัดต้นไม้เพ่ือทัศนียภาพท่ีสวยงาม ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนสะสม

ตามหลักรุกขกรรม (ควบคุม/ตรวจสอบโดยรุกขกร) และเพ่ือด าเนินงานตามแผนงาน CSR  ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

โดยด าเนินการ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ละ 5 กม. อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง %(เดือน)

เป้าหมาย 75 กม. สถานะ

หมายเหตุ : แผนงาน CSR ด าเนินงานตามแผนปรับภูมิทัศน์ระบบจ าหน่ายแบบบูรณาการ 
(Integrated Distribution System Townescape) (IDST)

15 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากภัยธรรมชาติ แผนปี

15 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 1.3.1 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 1-2 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนสะสม

 (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

 เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2564 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง กฟส. %(เดือน)

(จุดต่อสตับ,สายยึดโยงไม่เพียงพอและอยู่ในท่ีโล่ง) ด าเนินการโดยทีม Patrol สถานะ

(ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 1 และด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 2)
เป้าหมาย       ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง

16 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)1. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) 1.3.2 ส ารวจออกแบบ และด าเนินการปรับปรุงเสริมความม่ันคงระบบจ าหน่าย ไตรมาส 3,4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization)  (เพ่ิมสายยึดโยง,ปรับแต่งเสาเอน,เทโคนเสา,ปักเสาแซมไลน์,ปักเสาคู่ ฯลฯ) ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 เพ่ือป้องกันความเสียหายจากภัยธรรมชาติ ในปี 2565 ด าเนินการทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียงสูง กฟส. ผลสะสม

(ส ารวจออกแบบขออนุมัติฯ ภายในไตรมาส 3 และด าเนินการปรับปรุงฯ ภายในไตรมาส 4) %(เดือน)

เป้าหมาย ทุกจุดในไลน์ท่ีมีความเส่ียง สถานะ

17 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol 2.1 ส ารวจ-ปรับปรุงระบบไฟฟ้า วงจรท่ีช ารุดเส่ือมสภาพจ านวนมาก ตามแผนงาน ไตรมาส 3 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เปล่ียนทดแทนฯ (MS.2000) รวบรวมข้อมูลแจ้ง กบร. ปีละคร้ัง ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย : มีการประมาณการปรับปรุง กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 100% ของ วงจร.ท่ีช ารุดเส่ือมสภาพ %(เดือน)

สถานะ

Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol 2.2 การตรวจสอบระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจร
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) ท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้ Mobile Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงาน

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย์

ด้าน INTERNAL
แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

18 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol 2.2.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ ผตบ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

19 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol 2.2.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

20 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.3 การตรวจสอบ-บ ารุงรักษาระบบจ าหน่ายแรงต่ า โดยใช้ Mobile Application APSA ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS) ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟฟ.ช้ัน 1-3 จ านวน กฟฟ. ละ 20 เคร่ือง, กฟส. จ านวน กฟฟ.ละ 10 เคร่ือง กฟส. ผลสะสม

(ระบบจ าหน่ายแรงต่ ามีการใช้งานมานานมีสภาพทรุดโทรม) %(เดือน)

เป้าหมาย 620 เคร่ือง สถานะ

Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.4 การตรวจสอบจุดต่อจุดสัมผัสทางไฟฟ้าระบบจ าหน่ายแรงสูง และระบบสายส่งไฟฟ้า  
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) ครบ 100% ทุกวงจร  (เฉพาะวงจรท่ีท าการจ่ายไฟ) โดยใช้กล้องส่องความร้อนผ่าน 

Application APSA (ตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานโดยการเปรียบเทียบข้อมูลจากระบบ GIS)
21 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.4.1 สายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ ผตบ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

22 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 2.4.2 ระบบจ าหน่ายแรงสูง 22kV ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 100%   ของ วงจร.ท่ีท าการจ่ายไฟ ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

23 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)3. แผนงานก่อสร้าง/ปรับปรุงระบบจ าหน่าย 3.1 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงสูง (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

(แรงสูง-แรงต่ า)  และหม้อแปลง เป้าหมาย 500 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

24 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)2. แผนงาน Smart Patrol  (ต่อ) 3.2 ก่อสร้างระบบจ าหน่ายแรงต่ า (งบ I,P) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 600 วงจร - กม. ผจร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.6 ตรวจสอบมิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิดการใช้ไฟฟ้า 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) และท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ซ้ าซ้อน

25 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.6.1 มิเตอร์ท่ีมีประวัติการละเมิดฯ ปีละ 1 คร้ัง
25 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 261 เคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

หมายเหตุ อยู่ระหว่างน าเสนอปรับกิจกรรม เป็นด าเนินการ ปีละ 1 คร้ัง กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

26 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.6.2 มิเตอร์ท่ีมีความเส่ียงต่อการละเมิด เช่น โรงโม่หิน โรงน้ าแข็ง (ปีละ 1 คร้ัง) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 284 เคร่ือง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

หมายเหตุ อยู่ระหว่างน าเสนอปรับกิจกรรม เป็นด าเนินการ ปีละ 1 คร้ัง %(เดือน)

สถานะ

Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7 มาตรการส ารวจและตรวจสอบมิเตอร์ไฟฟ้าสาธารณะ  และไฟทางหลวง 
(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.1 กรณีเหมาจ่าย

27 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ)  4.7.1.1 ส ารวจจุดติดต้ังดวงโคมเหมาจ่ายไฟสาธารณะและประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กซข. ฝบพ. กซข. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ให้ถูกต้องครบถ้วน ผบข. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100.00% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

28 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.1.2 ส ารวจจุดติดต้ัง ตู้โทรศัพท์สาธารณะ Wifi CCTV  และประเมินหน่วยการใช้ไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ให้ถูกต้องครบถ้วน (เหมาจ่าย) ผธท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100.00% จุดติดต้ัง กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

4.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์
29 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ CCTV ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้อง ปีละ 1 คร้ัง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 1,300 เคร่ือง กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9 มาตรการอบรมการตรวจสอบมิเตอร์  และการประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯ
30 Internal Process(I2 Loss)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.9.1 การอบรมพนักงานตรวจสอบมิเตอร์/ตรวจสอบหน่วย ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

เป้าหมาย 1 คร้ัง ผมม. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

31 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9.2 การอบรม พบช. ควบคุมผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ ไตรมาส 3 กซข. ฝบพ. กซข. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 1 คร้ัง ผบข. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

32 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9.3 การอบรมพนักงานอ่านหน่วย (พนง.กฟภ. / outsource) ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 1 คร้ัง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

33 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.9.4 จัดท าแผนประชาสัมพันธ์เพ่ือรณรงค์ป้องกันการละเมิด ฯและด าเนินการ ไตรมาส 3 กอก. - กอก. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ตามแผนท่ีวางไว้ให้ครบถ้วน ภายในไตรมาส 3 ผสส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 1 คร้ัง กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

34 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.10 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟท่ีติดต้ัง Solar roof top 100% และพิจารณาติดต้ังมิเตอร์ ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) กันย้อนกลับ 100% (กรณีไม่ขออนุญาต) ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

35 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.11 เปล่ียนขนาดมิเตอร์ระบบ 1 เฟส 2 สาย ท่ีมีการใช้ไฟฟ้าสูงเกินพิกัดมิเตอร์ 
35 (นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ทุกเคร่ืองท่ีตรวจพบ ไตรมาส 3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

เป้าหมาย 644 เคร่ือง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

บิล ผชฟ เดือน 10 5(15) เป็น 15(45) กรณีใช้หน่วยเกิน 980 กฟส. ผลสะสม

ประเภท 1115 1125 15(45) เป็น 30(100) กรณีใช้หน่วยเกิน 2900 กฟย. %(เดือน)

สถานะ

5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ     
36 Internal Process(I2 Loss)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.1.1 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ ช่ัวคราว ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

เป้าหมาย 1 สถานีฯ (สถานีโนนสูง) ผจค. ฝปบ. กปบ. แผนสะสม

กบษ. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

37 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.1.2 การจ่ายไฟสถานีไฟฟ้าฯ  ถาวร ไตรมาส 4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 2 สถานีฯ (สถานีนครราชสีมา 4, นครราชสีมา 6) ผจค. ฝปบ. กปบ. แผนสะสม

กบษ. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

38 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss 5.2 การตัดจ่ายไฟใหม่   22/33 เควี ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 10 ฟีดเดอร์ ผวว. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(BRA09 BRB05 KGA03 KGA08 NRA04 NRC05 NRC09 POU01 SAK04 และ SUA02) ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

39 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.3 การเปล่ียนสายขนาดใหญ่ข้ึน 22/33 เควี  ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 80 วงจร-กม. ผจร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

40 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.4 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 10% ในฟีดเดอร์ท่ี โหลด ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) สูงกว่า 5 MW  22/33 เควี ทุกฟีดเดอร์ ผวว. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ (นม.ชย.นร. ผลสะสม

(BNN01 CYU02 KOU04 NAR05 และ NRC01) นม.3(สรน.) %(เดือน)

สถานะ

5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5 งานติดต้ัง Capacitor แรงสูง 
41 Internal Process(I2 Loss)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) 5.5.1 Fixed Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(CCI02 KON06 HTA05 CCU08 DTA09 PCA02 และ SFA02) ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

42 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.5.2 Switching Capacitor ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 3,000 kVAR ผวว. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(CCU08 และ NRV04) (ชช., ผลสะสม

นม.3(สรน.) %(เดือน)

สถานะ

5.6 มาตรการเพ่ิมเติมอ่ืนๆ
5.6.1 การตรวจสอบแก้ไขจุดต่อจุดสัมผัสใน สฟฟ/สายส่ง/ระบบจ าหน่าย/22/33 เควี (ฟีดเดอร์)

43 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.1.1 สถานีไฟฟ้า ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 40 สถานีฯ ผตบ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

5.9 หม้อแปลงจ าหน่าย
44 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.1 การแก้ไขกระแสไฟฟ้า Unbalance เกินกว่า 20%  (เคร่ือง) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 300 เคร่ือง ผปร. กบล. แผนสะสม

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

45 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.2 การสับเปล่ียนหม้อแปลงท่ีจ่ายโหลดไม่เหมาะสม (จ่ายโหลดน้อยกว่า 40 % ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ของขนาดหม้อแปลง) อย่างน้อย ผปร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 30 เคร่ือง ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

46 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.9.3 การติดต้ังหม้อแปลงเสริมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจ่ายไฟ (เควีเอ) ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 50,000 kVA ผจร. ผจร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

5.10 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

47 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.1 การเปล่ียนสายแรงต่ าให้มีขนาดใหญ่ข้ึน ไตรมาส 1-4 กกค. ฝวบ. กกค. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 50.00 วงจร-กม. ผจร. ผจร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

48 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.2 การตัดจ่ายไฟใหม่แรงต่ า (หน่วยนับจากจ านวนเคร่ืองหม้อแปลง) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 500 เคร่ือง ผปร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

49 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.10.3 ปรับปรุงพาดเพ่ิมเฟสตามความเหมาะสม ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) (เช่น การปรับปรุงระบบ 1 เฟส 2 สาย เป็นระบบ 1 เฟส 3 สาย) ผปร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 120 วงจร-กม. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

50 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.11 ทบทวนการปรับเวลาการท างานของ Switch Capacitor ปีละ  1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 102 ชุด ผคฟ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

52 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.4 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบ GIS ให้ตรงกันกับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, พิกัดมีค่าคาดเคล่ือนไม่เกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน (เป้าหมายจากรายงานเทียบพิกัด ผผร. ฝบพ. กรท. แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) จดหน่วยต าแหน่งเดียวกัน) ทุกกฟฟ.ช้ัน 1-3  (ไตรมาส 1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

เป้าหมาย 90% กฟส. %(เดือน)

กฟย. สถานะ

53 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.5 ปรับปรุงพิกัดมิเตอร์ในระบบจดหน่วยส าหรับข้อมูลพิกัดมิเตอร์จากระบบจดหน่วยท่ีมี ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, พิกัดมีค่าคลาดเคล่ือนเกิน 10 เมตรต่อเน่ือง 4 เดือน กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผสจ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization)  (ไตรมาส 1 รายงาน 20% ของเป้าหมาย) กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 30% กฟย. %(เดือน)

สถานะ

54 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS 6.6 วิเคราะห์โหลดแรงต่ า หม้อแปลง กฟภ. ทุกเคร่ือง ด้วยโปรแกรม LDCAD ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ให้สามารถประมาลผลได้ 100%  (ไตรมาส1 รายงาน 80% ของเป้าหมาย) ผปร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 100.00% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

55 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.7 ปรับปรุงข้อมูลระบบ GIS ระบบจ าหน่ายแรงต่ าและหม้อแปลง ท่ีโหลดมากกว่า 100% ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ให้ถูกต้อง ผผร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 90.00% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

56 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.8 ปรับปรุงข้อมูลระบบ GIS แรงต่ า หม้อแปลงท่ีโหลด 0% ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, เป้าหมาย 98.00% ผผร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

57 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) 6.9 พัฒนา ขยายผล การใช้งานโปรแกรม Survey ICRC และปรับปรุงกระบวนการท างาน ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, (ส าหรับงานติดต้ัง ร้ือถอนสับเปล่ียนมิเตอร์) (กฟฟ.ช้ัน1-3, กฟส., กฟย.)(เฉพาะผู้ท่ีผ่านการอบรม) ผผร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 100.00% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

58 Internal Process(I4 SLA)7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-2 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม (SmartCons)ให้กับ กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ผบธ. ฝบพ. กบญ. แผนสะสม

นโยบายของ ผวก.) เป้าหมาย 47 แห่ง กรท. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

สถานะ

59 Internal Process(I4 SLA)7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม ผู้ใช้ไฟ (SmartCons)  กฟฟ.1-3 และ กฟส. ทุกแห่ง ผบธ. แผนสะสม

นโยบายของ ผวก.) (เป้าหมายวัดจากค าร้องขอขยายเขตท้ังหมด) ผลสะสม

เป้าหมาย 80% %(เดือน)

สถานะ

60 Internal Process(I4 SLA)7. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการขอใช้ไฟ ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

แผนปฏิบัติการ กฟภ. ปี 2564 (แผนงานเร่งด่วนตาม จ่ายงานบริการลูกค้าอัจฉริยะบน Mobile Application (Work Order Managerment (WOM)) ผสบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

นโยบายของ ผวก.)  (ต่อ) เป้าหมาย 70.00% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

61 Internal Process(I4 SLA)9. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ 9.1 แต่ละ กฟข. ซ่ึงเป็นหน่วยงานเจ้าของกระบวนการ (Process Owner) ทบทวนกระบวนการ ไตรมาส 1-2 กอก. ฝวบ. ฝวบ. แผนปี

องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วย ตาม Key Work Process  และด าเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ ผพอ. ฝปบ. ฝปบ. แผนสะสม

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล โดยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับปรุง แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2/2564 ฝบพ. ฝบพ. ผลสะสม

อย่างน้อยเขตละ 3 กระบวนการ (ฝ่ายละ 1 กระบวนการ) กอก. %(เดือน)

เป้าหมาย 3 กระบวนการ สถานะ

62 Internal Process(I4 SLA)9. แผนงานการปรับปรุงกระบวนการท างานของ 9.2 วิเคราะห์ประเมินผลการด าเนินงาน เปรียบเทียบผลก่อน-หลัง สรุปรายงานภายใน ไตรมาส 3 กอก. ฝวบ. ฝวบ. แผนปี

องค์กร (Digital Operational Excellence) ด้วย ไตรมาส 3/2564 ผพอ. ฝปบ. ฝปบ. แผนสะสม

การสนับสนุนของเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย              ภายในไตรมาส 3/2564 ฝบพ. ฝบพ. ผลสะสม

กอก. %(เดือน)

สถานะ

51 Internal Process(I2 LOSS)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.12  จัดท า Data cleansing ระบบควบคุมหม้อแปลงเก่า กฟภ. (Batch R) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) (ระบบงาน ADS, MM) ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) เป้าหมาย 80% กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

7.1 ขยายผลและจัดอบรมการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรับผู้ใช้ไฟ 

7.2 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริหารงานก่อสร้างระบบไฟฟ้าส าหรับ

7.3 ประเมินความส าเร็จจากการใช้งานระบบบริการลูกค้าอัจฉริยะ (SCS) และระบบ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

64 Learning and Growth(L1 HR)2.แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 2.1 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กอก. ฝวบ. กอก. แผนปี

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย 99 แห่ง ผบก. ฝปบ. กบล. แผนสะสม

ฝบพ. กวว. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

กปบ. สถานะ

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟย.

72 Learning and Growth(L3 DT)1. โครงการพัฒนาระบบ HR (Smart Human Resource 1.1 พัฒนาและจัดท าระบบลงเวลาท างาน   ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

 Management System : HRMS) เป้าหมาย เร่ิมใช้งานในเดือน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2 ผสจ. แผนสะสม

(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program ผลสะสม

 (Smart Reward)) %(เดือน)

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) สถานะ

73 Learning and Growth(L3 DT)1. โครงการพัฒนาระบบ HR (Smart Human Resource 1.2 พัฒนาและจัดท าระบบประเมินผล 360 องศา ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

 Management System : HRMS) เป้าหมาย เร่ิมใช้งานในเดือน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2 วศก.9 แผนสะสม

(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program ผลสะสม

 (Smart Reward)) %(เดือน)

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) สถานะ

74 Learning and Growth(L3 DT)2. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.1  จัดท า Dashboard ข้อมูลส าคัญของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) เป้าหมาย มีข้อมูลท่ีส าคัญ 3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3 ผสบ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

75 Learning and Growth(L3 DT)2. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.2 จัดท าคลิปวีดีโอแนะน าตัวเองและแนวทางด าเนินงาน โดยใช้ระบบ espace desktop ไตรมาส 1-2 กอก. ฝวบ. กอก. แผนปี

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย 152 คลิป ผสส. ฝปบ. กบล. แผนสะสม

ฝบพ. กวว. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

กปบ. สถานะ

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

77 Learning and Growth(L5 นโยบาย)(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) 9.1.1 การไฟฟ้าท่ียังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

 (Government Easy Contact Center : GECC) ผลส. กฟส. แผนสะสม

เป้าหมาย 2 แห่ง (กฟส.โนนสูง และ กฟส.หนองก่ี) ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

78 Learning and Growth(L5 นโยบาย)9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.1.2 ต่ออายุ กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center : GECC) ในปี 2560 ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 7 แห่ง กฟส. ผลสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) 1. กฟอ.ปากช่อง %(เดือน)

2. กฟอ.สีค้ิว สถานะ

3. กฟอ.บัวใหญ่
4. กฟอ.ภูเขียว
5. กฟจ.นครราชสีมา 3 (สุรนารี)
6. กฟอ.ปักธงชัย
7. กฟส.รัตนบุรี

79 Learning and Growth(L5 นโยบาย)9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.2 ตรวจรักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 2-3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีได้รับรองในปี 2561-2563 ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 30 แห่ง กฟส. ผลสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟย. %(เดือน)

สถานะ

80 Learning and Growth(L5 นโยบาย)9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.3 ศึกษาดูงาน กฟฟ.ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  (Government EasyContact Center : GECC) ระดับเป็นเลิศ (ตราสัญลักษณ์สีทอง) ผลส. แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 1 คร้ัง ผลสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) %(เดือน)

สถานะ

81 Learning and Growth(L5 นโยบาย)10. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 10.1 ด าเนินโครงการ Smart and Clean Office ของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-3 กอก. ฝวบ. กอก. แผนปี

 (Green  Office) (ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)) เป้าหมาย 87 แห่ง ผบห. ฝปบ. กบล. แผนสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) ฝบพ. กวว. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

กปบ. สถานะ

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟย.

5. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า 5.1 กิจกรรมป้องกันไฟดับจากสัตว์ ไตรมาส 1 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

22 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) 5.1.1 ส ารวจขออนุมัติติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็น ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ชนิดหุ้มฉนวนส าหรับหม้อแปลงของ กฟฟ.ช้ัน 1-3 เป้าหมายร้อยละ 20 ของหม้อแปลง  กฟส. ผลสะสม

3 เฟส ท้ังหมด (ส ารวจ-ขออนุมัติภายใน ไตรมาส  1) %(เดือน)

เป้าหมาย 2,700 เคร่ือง สถานะ

23 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)5. แผนงานเพ่ิมคุณภาพระบบจ าหน่ายไฟฟ้า (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

5.1.2 ด าเนินการติดต้ัง Cover และเปล่ียนสายหลีดของหม้อแปลงเป็นชนิดหุ้มฉนวน 
ตามข้อ 5.1.1 ให้แล้วเสร็จในไตรมาส 4



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

เป้าหมาย ด าเนินการได้ 2,704 เคร่ือง (คิดเป็น 100%) กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

6. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 6.1 การบริหารจัดการความพร้อมใช้ของระบบ SCADA เพ่ือลดค่า SAIDI
24 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)ของระบบ SCADA 6.1.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ  CSCS/ SRTU ภายในสถานีไฟฟ้าอย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน ผรล. แผนสะสม

เป้าหมาย 40 สถานี ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

25 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)6. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 6.1.2 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ FRTU/FDTU  ระบบจ าหน่ายอย่างน้อยปีละ 1 คร้ังเพ่ือให้ ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

ของระบบ SCADA มีความพร้อมใช้งาน ผบอ. แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 587 ชุด ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

26 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)6. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 6.1.3 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาอุปกรณ์ MARS Master อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี

ของระบบ SCADA  เพ่ือให้มีความพร้อมใช้งาน ผรอ. แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 42 แห่ง ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

27 Internal Process(I1 SAIFISAIDI)6. แผนงานการบริหารจัดการความพร้อมใช้ 6.1.4 ตรวจสอบและบ ารุงรักษาระบบ SCADA/DMS  อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง เพ่ือให้มีเปอร์เซนต์ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

ของระบบ SCADA (ต่อ) การส่ังการส าเร็จตามเป้าหมาย แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EI3 : Smart Utilization) เป้าหมาย 1 แห่ง ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.2 มิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ แผนปี

แผนสะสม

28 Internal Process(I2 Loss)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.2.1 มิเตอร์ AMR ด าเนินการตรวจสอบหาสาเหตุและแก้ไขตามใบส่ังงานจากระบบ AMR ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. ผลสะสม

เป้าหมาย โดยได้ระดับคะแนน AMR KPI (สะสม) มากกว่าหรือเท่ากับ 4.5 ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 %(เดือน)

กฟส. สถานะ

29 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.2.2 ตรวจสอบมิเตอร์ผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่ท่ีหน่วยการใช้ไฟฟ้าลดลงมากกว่า 25% ทุกเคร่ือง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 100% ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

30 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.4 ส ารวจและปรับปรุงอุปกรณ์ประกอบมิเตอร์ ท่ีมีสภาพเอียง ช ารุด เส่ือมสภาพ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) หรือไม่ปลอดภัยตามมิเตอร์ช ารุด รหัส 05 ใน U-Cube ทุกเคร่ือง (ข้อมูลสะสม ม.ค. - ก.ย. 2564) ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100.00% กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

4.5 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์และอุปกรณ์ประกอบตามวาระ (ภายใน 1 ปี)
31 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5.1 มิเตอร์แรงสูง 22/33 เควีทุกเคร่ือง  (มิเตอร์ผู้ใช้ไฟ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 1,556 เคร่ือง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

หมายเหตุ อยู่ระหว่างน าเสนอปรับกิจกรรม เป็นด าเนินการ ปีละ 1 คร้ัง ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

32 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5.2 มิเตอร์ประกอบซีทีแรงต่ าทุกเคร่ือง (รวมมิเตอร์ผู้ใช้ไฟหม้อแปลงเฉพาะราย) (ทุกราย) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 5,137 เคร่ือง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

33 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss 4.5.3 มิเตอร์แรงต่ า (รายย่อย ; 33% ของจ านวนผู้ใช้ไฟท้ังหมด ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) เป้าหมาย 656,084 เคร่ือง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

กฟส. ผลสะสม

กฟย. %(เดือน)

สถานะ

34 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผมม. แผนสะสม

เป้าหมาย 38 เคร่ือง ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

35 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ผมม. แผนสะสม

เป้าหมาย 107 ราย ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.7.2 กรณีติดต้ังมิเตอร์
36 Internal Process(I2 Loss)(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) 4.7.2.1 ตรวจสอบและบ ารุงรักษามิเตอร์ไฟทางหลวงไฟสาธารณะให้อยู่ในสภาพท่ีปลอดภัย  ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

พร้อมใช้และวัดค่าการใช้ไฟฟ้าได้ถูกต้องปีละ 1 คร้ัง ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 16,434 เคร่ือง กฟส. ผลสะสม

รอเป้าหมายจาก กซข. กฟย. %(เดือน)

3,043 สถานะ

37 Internal Process(I2 Loss)4. แผนงานด้าน Non-Technical Loss (ต่อ) 4.8 มาตรการตรวจสอบมิเตอร์ประกอบซีที. แรงต่ า และมิเตอร์ประกอบซีที. วีที.แรงสูง ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE2 : Smart Service) ในกรณีติดต้ังใหม่ให้ครบถ้วนทุกราย ภายใน 30 วันหลังจ่ายไฟฟ้า ผมม. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100.00% ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

4.5.4 ตรวจสอบมิเตอร์แบ่งแดนระหว่างเขต ปีละ 1 คร้ัง
(ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)

4.5.5 ตรวจสอบความเท่ียงตรงมิเตอร์จุดรับซ้ือ VSPP ทุกแห่ง  ปีละ 1 คร้ัง
 (ตามจ านวนท่ีติดต้ัง)



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

38 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.6.2 การแก้ไขคาปาซิเตอร์ 22/33 เควี ท่ีหลุดจากระบบให้สามารถ ใช้ได้ (100%) ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) ภายใน 15 วันหลังจากตรวจพบ ผบอ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100% ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

5.7 การค านวณ Technical Loss ปีละ 1 คร้ัง (ค านวณช่วงเดือน เม.ย.หรือ พ.ค.
เน่ืองจากเป็นช่วงท่ีมีปริมาณการใช้โหลดสูงสุด)
5.7.1 การค านวณ Technical Loss 5 ส่วน

39 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.1 ระบบสายส่ง 115 kV ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 34 วงจร ผวว. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

40 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.2 หม้อแปลงก าลัง ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 38 เคร่ือง ผวว. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

41 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.3 ระบบ 22 - 33 kV ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 322 วงจร ผวว. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

42 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.4 หม้อแปลงจ าหน่าย ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 26,100 เคร่ือง ผปร. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

43 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.1.5 ระบบจ าหน่ายแรงต่ า ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 26,100 เคร่ือง ผปร. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

44 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.7.2 การค านวณ Technical Loss ของ SPP/VSPP ท่ีขนานเข้าระบบ ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 116 โรง ผวว. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

45 Internal Process(I2 Loss)5. แผนงานด้าน Technical Loss (ต่อ) 5.8 การวิเคราะห์ Technical Loss แยกตามระดับแรงดันและจัดท าแผนแก้ไข ไตรมาส 1-4 กปบ. ฝปบ. กปบ. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE1 : Grid Excellence) เป้าหมาย 5 ฟีดเดอร์ ผวว. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

46 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผผร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS) กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 100% %(เดือน)

สถานะ

47 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผผร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)  กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 80% %(เดือน)

สถานะ

48 Internal Process(I3 GIS)6. แผนการปรับปรุงข้อมูลในระบบ GIS (ต่อ) ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน EB3 : Behind Meter, ผผร. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

 EI2 : Digital revolution และ EI3 : Smart Utilization) ข้อมูลของ GIS เฟส 3 เม่ือเปรียบเทียบกับ SAP (PS)  กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 60% %(เดือน)

สถานะ

ทุกส้ินไตรมาส สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.1 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าก่อนปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 
ธ.ค.2562 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.2 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2563  (เป้าหมายจ านวนงาน 
ธ.ค.2563 สถานะ F4) ให้ตรงกันใน 2 ระบบ (GIS เฟส 3 กับ SAP (PS)) ทุกงบ ทุกโครงการ 

6.3 การปรับปรุงข้อมูลงานก่อสร้างระบบจ าหน่ายไฟฟ้าปี 2564  (เป้าหมายจ านวนงาน 



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

63 Learning and Growth(L1 HR)1. แผนงานการพัฒนาบุคลากร 1.6 จัดอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการส าหรับผู้บริหาร จ านวน 2 รุ่น ๆ ละ 50 คน ไตรมาส 1-4 กอก. - กอก. แผนปี

เป้าหมาย 2 รุ่น ผพอ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

2.7
65 Learning and Growth(L2 Safety)2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.1 ทุกหน่วยงาน ทบทวนการแต่งต้ังและข้ึนทะเบียน จป. ให้เป็นปัจจุบัน (เน่ืองจาก ไตรมาส 2-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

มีการโยกย้าย, เกษียณ ท าให้ค าส่ังแต่งต้ังไม่ทันสมัย และข้อมูลท่ีแจ้งข้ึนทะเบียนไว้ ผปอ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ไม่ถูกต้อง) ให้แล้วเสร็จภายในไตรมาส 2-4/2564 กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 87 แห่ง กฟย. %(เดือน)

สถานะ

66 Learning and Growth(L2 Safety)2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.2 ด าเนินการตามมาตรฐาน ระบบการจัดการความปลอดภัยของ กฟภ. (PEA- SMS) ไตรมาส 3 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

ส าหรับ กฟข., กฟฟ.ช้ัน.1-3, กฟส., กฟย. และด าเนินการตรวจประเมิน เพ่ือรักษา ผปอ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

มาตรฐานระบบ PEA- SMS โดยมีเป้าหมาย จ านวนหน่วยงานท่ีผ่านเกณฑ์ประเมิน กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 87 แห่ง กฟย. %(เดือน)

สถานะ

67 Learning and Growth(L2 Safety)2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.3 จัดกิจกรรม สัปดาห์ ความปลอดภัย ประจ าปี (แต่ละ กฟข.) ไตรมาส 2-3 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(ต่อ) เป้าหมาย 1 คร้ัง            ภายในไตรมาส 2-3/2564 ผปอ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

68 Learning and Growth(L2 Safety)2. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับพนักงานและลูกจ้าง 2.7 ศึกษาดูงาน ด้านความปลอดภัย หน่วยงานภายนอกเพ่ือยกระดับความปลอดภัย ของ ไตรมาส 1-4 กวว. ฝวบ. กวว. แผนปี

(ต่อ) จป.บริหาร (1 รุ่น), จป.หัวหน้างาน (1 รุ่น) รวม 2 รุ่น  ผปอ. แผนสะสม

เป้าหมาย 2 รุ่น ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

69 Learning and Growth(L2 Safety)3. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน ไตรมาส 1-4 กบษ. ฝปบ. กบษ. แผนปี

อันตรายแก่ประชาชน ผตบ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

  - รายงานผลการตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไขจุดบกพร่องให้แล้วเสร็จ กฟส. ผลสะสม

(พร้อมภาพถ่ายแนบ) เป็นประจ าทุกไตรมาส %(เดือน)

 เป้าหมาย รายงานภายใน 1 เดือนหลังส้ินไตรมาส สถานะ

 
70 Learning and Growth(L2 Safety)3. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน 3.2 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

ท่ีมีความเส่ียงสูง  (เป็นอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน) ผธท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข กฟส. ผลสะสม

แล้วเสร็จภายใน 24 ชม. (สายกระจายข้ามถนน เขตเทศบาลเมือง) %(เดือน)

เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส สถานะ

แผนปฏิบัติการ ประจ าปี 2564 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคจังหวัดบุรีรัมย์
ด้าน Learning and Growth

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

3.1  กฟฟ.  ทุกแห่ง ตรวจสอบและด าเนินการแก้ไขระบบไฟฟ้าจุดท่ีอาจก่อให้เกิด



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

71 Learning and Growth(L2 Safety)3. แผนงานความปลอดภัย ส าหรับประชาชน (ต่อ) 3.3 ส ารวจตรวจสอบสายส่ือสารท่ีหย่อนยาน และมีความสูง  ต่ ากว่าระดับมาตรฐาน ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

ท่ีมีความเส่ียงปานกลาง (ไม่เป็นไปตามมาตรฐาน กฟภ. แต่อยู่ในแนวทางสัญจร ผธท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ไม่พลุกพล่าน พาดตามแนวเสาไฟฟ้าขอบทางจราจร เป็นต้น) กฟส. ผลสะสม

เม่ือตรวจสอบพบ ให้ กฟฟ. ด าเนินการแจ้งผู้ประกอบการให้ด าเนินการแก้ไข %(เดือน)

ภายใน 7 วัน (พ้ืนท่ีนอกเขตเทศบาลเมือง, ความสูงของสายไม่ได้มาตรฐาน) สถานะ

เป้าหมาย 100%      รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส

76 Learning and Growth(L5 นโยบาย)8. แผนงานจัดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ 8.1 จัดระเบียบสายส่ือสาร ตามนโยบาย ผวก. เฟส 2 ไตรมาส 4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สายส่ือสารบนเสาไฟฟ้า ให้แล้วเสร็จ ภายในไตรมาส 4/2564  ผธท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

พร้อมจัดระเบียบสายกระจาย (ทองแดง) ไม่เกิน 10 คู่สาย, Fiber ไม่เกิน 5 คู่สาย กฟส. ผลสะสม

เป้าหมาย 105  เส้นทาง        รายงานภายใน 15 วันหลังส้ินไตรมาส %(เดือน)

สถานะ

64 Learning and Growth(L1 HR)2.แผนงานเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากร 2.1 คัดเลือกพนักงานดีเด่นของหน่วยงาน ไตรมาส 1-4 กอก. ฝวบ. กอก. แผนปี

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย 99 แห่ง ผบก. ฝปบ. กบล. แผนสะสม

ฝบพ. กวว. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

กปบ. สถานะ

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟย.

72 Learning and Growth(L3 DT)1. โครงการพัฒนาระบบ HR (Smart Human Resource 1.1 พัฒนาและจัดท าระบบลงเวลาท างาน   ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

 Management System : HRMS) เป้าหมาย เร่ิมใช้งานในเดือน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2 ผสจ. แผนสะสม

(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program ผลสะสม

 (Smart Reward)) %(เดือน)

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) สถานะ

73 Learning and Growth(L3 DT)1. โครงการพัฒนาระบบ HR (Smart Human Resource 1.2 พัฒนาและจัดท าระบบประเมินผล 360 องศา ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

 Management System : HRMS) เป้าหมาย เร่ิมใช้งานในเดือน ม.ค. 2564 ครบทุกหน่วยงานภายในสายงาน ภ2 วศก.9 แผนสะสม

(งานตามนโยบาย รผก. ภ2  ด้าน Motivation Program ผลสะสม

 (Smart Reward)) %(เดือน)

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) สถานะ

74 Learning and Growth(L3 DT)2. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.1  จัดท า Dashboard ข้อมูลส าคัญของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(แผนเพ่ิมเติม กรท.ฉ.3) เป้าหมาย มีข้อมูลท่ีส าคัญ 3 ฝ่าย และ กอก.ฉ.3 ผสบ. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

75 Learning and Growth(L3 DT)2. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 2.2 จัดท าคลิปวีดีโอแนะน าตัวเองและแนวทางด าเนินงาน โดยใช้ระบบ espace desktop ไตรมาส 1-2 กอก. ฝวบ. กอก. แผนปี

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) เป้าหมาย 152 คลิป ผสส. ฝปบ. กบล. แผนสะสม

ฝบพ. กวว. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

กปบ. สถานะ

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟย.

77 Learning and Growth(L5 นโยบาย)(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) 9.1.1 การไฟฟ้าท่ียังไม่ผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

 (Government Easy Contact Center : GECC) ผลส. กฟส. แผนสะสม

เป้าหมาย 2 แห่ง (กฟส.โนนสูง และ กฟส.หนองก่ี) ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

78 Learning and Growth(L5 นโยบาย)9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.1.2 ต่ออายุ กฟฟ.ช้ัน 2-3 ท่ีผ่านการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center : GECC) ในปี 2560 ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 7 แห่ง กฟส. ผลสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) 1. กฟอ.ปากช่อง %(เดือน)

2. กฟอ.สีค้ิว สถานะ

3. กฟอ.บัวใหญ่
4. กฟอ.ภูเขียว
5. กฟจ.นครราชสีมา 3 (สุรนารี)
6. กฟอ.ปักธงชัย
7. กฟส.รัตนบุรี

79 Learning and Growth(L5 นโยบาย)9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.2 ตรวจรักษามาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 2-3 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC) (Government Easy Contact Center :GECC) ส าหรับ กฟฟ. ท่ีได้รับรองในปี 2561-2563 ผลส. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 30 แห่ง กฟส. ผลสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) กฟย. %(เดือน)

สถานะ

80 Learning and Growth(L5 นโยบาย)9. แผนงานมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการ 9.3 ศึกษาดูงาน กฟฟ.ท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานการให้บริการของศูนย์ราชการสะดวก ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

สะดวก (Government Easy Contact Center : GECC)  (Government EasyContact Center : GECC) ระดับเป็นเลิศ (ตราสัญลักษณ์สีทอง) ผลส. แผนสะสม

(นโยบาย KEEN 14 ด้าน KE4 : Good Governance) เป้าหมาย 1 คร้ัง ผลสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กบล.ฉ.3) %(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

81 Learning and Growth(L5 นโยบาย)10. แผนงานขยายผลโครงการส านักงานสีเขียว 10.1 ด าเนินโครงการ Smart and Clean Office ของ กฟฉ.3 ไตรมาส 1-3 กอก. ฝวบ. กอก. แผนปี

 (Green  Office) (ข้อส่ังการ ผชก.(ฉ3)) เป้าหมาย 87 แห่ง ผบห. ฝปบ. กบล. แผนสะสม

(แผนเพ่ิมเติม กอก.ฉ.3) ฝบพ. กวว. ผลสะสม

กกค. %(เดือน)

กปบ. สถานะ

กบษ.

กรส.

กบญ.

กซข.

กรท.

กฟฟ.ช้ัน 1-3

กฟส.

กฟย.

9. รักษามาตรฐานระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013 ขอบเขตโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคัญ 
(Critical Infrastructure) ของศูนย์คอมพิวเตอร์ด้านสารสนเทศ ประจ าการไฟฟ้าเขต

58 Learning and Growth(L4 DT)9.แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย 9.1.1 Internal Audit โดย สตภ. ภายในไตรมาสท่ี 1/2564 หรือตามแผนท่ี สตภ. ก าหนด ไตรมาส 1 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล เป้าหมาย 1 คร้ัง ผปค. แผนสะสม

(DT 2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security ผปข. ผลสะสม

และการบริหารจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล) %(เดือน)

สถานะ

59 Learning and Growth(L4 DT)9.แผนงานพัฒนาระบบรักษาความม่ันคงปลอดภัย 9.1.2 ตรวจประเมินเพ่ือรักษาสภาพการได้รับใบรับรอง คร้ังท่ี 1 ในเดือน เม.ย.2564 หรือ ไตรมาส 2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

ทางเทคโนโลยีดิจิทัล (ต่อ) ตามแผนของผู้ตรวจฯ  (สุ่มตรวจ อย่างน้อย 1 เขต) ผปค. แผนสะสม

(DT 2 พัฒนาขีดความสามารถด้าน Cyber Security เป้าหมาย                                              สุ่มตรวจ อย่างน้อย 1 เขต ผปข. ผลสะสม

และการบริหารจัดการ เทคโนโลยีดิจิทัลสู่มาตรฐานสากล) %(เดือน)

สถานะ

60 Learning and Growth(L5 นโยบาย)7.แผนงานจัดท าฐานข้อมูลสายส่ือสารในระบบ TAMS 7.1 งานส ารวจ/ปรับปรุงการน าเข้าข้อมูลสายส่ือสารโทรคมนาคมของหน่วยงานต่างๆ ไตรมาส 1-4 กบล. ฝวบ. กบล. แผนปี

บนเสาไฟฟ้าของ กฟภ. ในระบบ TAMS ผธท. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100%             รายงานภายใน 20 วันหลังส้ินเดือน กฟส. ผลสะสม

                 รอค่าเป้าหมายจาก กบท . %(เดือน)

สถานะ

49 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.1 ตรวจสอบ วิเคราะห์ อุณหภูมิห้องส่ือสาร ท่ีเกิน 25◦C ของ ส านักงาน กฟฟ.,สฟฟ.     ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 85 แห่ง ผสร. แผนสะสม

ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ



ด้าน ด้าน แผนงาน/โครงการ/งาน

ฝ่าย สังกัด กฟฟ. กฟจ.บุรีรัมย์ กฟส.คูเมือง กฟส.กระสัง กฟส.สตึก
กฟส.ล าปลาย

มาศ
กฟส.พุทไธสง

แผนปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ผลการด าเนินงาน

ช่วงเวลา ผู้รายงาน

ผู้ด าเนินการ

50 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.2 ส ารวจ ออกแบบ ขออนุมัติ ปรับปรุงสายเคเบิลใยแก้วน าแสง ช่วงข้ามถนนเป็นร้อยสายในท่อลอด ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) ใต้ถนน ผคส. แผนสะสม

เป้าหมาย 60 จุด ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

51 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.3 ตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์ระบบส่ือสารขัดข้องเบ้ืองต้น โดยผู้ประสานงาน (CC Group) ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี
(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เม่ือได้รับแจ้งจาก กรส.ฉ.3 ผรส. กปบ. แผนสะสม

เป้าหมาย 80% ของจ านวนคร้ังท่ีได้รับแจ้ง ผรอ. กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

กฟส. %(เดือน)

สถานะ

52 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility 1.4 การประชุมฝ่ายบริหารผ่าน VDO Conferences ไตรมาส 1-4 กรส. ฝปบ. กรส. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรส.ฉ.3) เป้าหมาย 4 คร้ัง (ไตรมาสละคร้ัง) ผรส. กอก. แผนสะสม

กฟฟ.ช้ัน 1-3 ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

53 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.5 Update windows 7 เป็น Windows 10 ให้กับทุกหน่วยงานในสังกัด กฟฉ.3 ไตรมาส 1-3 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) 100% จากจ านวนเคร่ือง ท่ีติดต้ัง Windows 7 ท่ีสามารถ Update เป็น Windows 10 ได้ ผปค. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100% ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ

54 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.6 ติดต้ังระบบบริหารจัดการคิวให้ กฟฟ. ในสังกัด กฟฉ.3 ท้ังส้ิน 47 แห่ง ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) เป้าหมาย 100% ผปค. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

ผลสะสม

*อยู่ระหว่างการด าเนินการจัดซ้ือของ สนญ.* %(เดือน)

สถานะ

55 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.7 ติดต้ังจอ Touch Screen ส าหรับประเมินความพึงพอใจ ณ จุดให้บริการ ส าหรับ กฟฟ.ช้ัน 1-3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3)  จ านวน 15 แห่ง และ PEA Shop จ านวน 6 แห่ง (จ านวน 57 ชุด) ผปค. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 100% ผลสะสม

%(เดือน)

*อยู่ระหว่างด าเนินการจัดสรรเคร่ืองให้แต่ละ กฟฟ.* สถานะ

56 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.8 จัดหาระบบส ารองข้อมูลส าหรับ Virtual Machine ของ ผปค.ฉ.3 ไตรมาส 1-2 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) เป้าหมาย 1 ระบบ ผปค. แผนสะสม

ผลสะสม

*อยู่ระหว่างขอรับการจัดสรรงบประมาณ* %(เดือน)

สถานะ

57 Learning and Growth (DT1)1. แผนงานการขับเคล่ือนองค์กรเป็น Digital Utility(ต่อ) 1.9 ต้ังค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Join Domain, update windows, ตรวจสอบ Anti Virus ฯลฯ)  ไตรมาส 1-4 กรท. ฝบพ. กรท. แผนปี

(งานส าคัญท่ีต้องติดตามผล ของ กรท.ฉ.3) ตามแผน IP ACCESS  (กรส. ก าหนดไว้ 26 แห่ง) ผปค. กฟฟ.ช้ัน 1-3 แผนสะสม

เป้าหมาย 26 แห่ง ผลสะสม

%(เดือน)

สถานะ


