
2. มาตรฐานการให้บริการทัÉวไป (Overall Standards)

เดือน ต.ค. 66 เดือน พ.ย.66 เดือน ธ.ค. 66 สรุปไตรมาส 4

2.1 สามารถจ่ายไฟฟ้าคืนได้ร้อยละ 90 หลังจากระบบไฟฟ้าขัดข้อง ไม่น้อยกว่า 90% 97% 100% 100% 98%

     นับจากเวลาทีÉได้รับแจ้ง ยกเว้น กรณีฉุกเฉิน

               - สามารถจา่ยไฟคืนภายใน 4 ช.ม. (ครั Êง) 38 20 58

               - จ่ายไฟคืนเกินกว่า 4 ช.ม. (ครั Êง) 1 0 1

2.2 สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนในเรืÉองแรงดันไฟฟ้าได้ร้อยละ 95 ไม่น้อยกว่า 95% 100% 100% 100% 100%

       ภายใน 4 เดือน (ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษร)

               - สามารถแก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 4 เดือน (เรืÉอง) 0 0

               - แก้ไขข้อร้องเรียนของผู้ใช้ไฟฟ้า เกินกว่า 4 เดือน (เรืÉอง) 0 0

ผลการดาํเนินงาน

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

หน้า  1

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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2.3  การอ่านหน่วยไฟฟ้าใช้จริง

2.3.1 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบทอา่นหน่วยทกุเดือนทกุราย ไมน้่อยกวา่ 98 % 100% 100% 100% 100%

               - อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทกุเดือน (ราย) 95,000         100,000          195,000

               - จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าในเขตชนบททั Êงหมด 95,000         100,000          195,000

2.3.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเมืองอา่นหนว่ย ทกุเดือน ทกุราย 100% 100% 100% 100% 100%

               - อา่นคา่หนว่ยไฟฟ้าทีÉใช้จริงทกุเดือน (ราย) 19,600         20,100        39,700

               - จํานวนผู้ใช้ไฟฟ้าเขตเมืองทั Êงหมด (ราย) 19,600         20,100        39,700

2.4  จัดส่งใบแจ้งหนี Êค่าไฟฟ้าในแต่ละเดือน ไมน้่อยกวา่ 95 % 100% 100% 100% 100%

      ไม่น้อยกว่าร้อยละ 95

               - จดัส่งใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟ้าให้กบัผู้ใช้ไฟฟ้า (ราย) 100,000       100,000      200,000

               - จํานวนใบแจ้งหนี Êคา่ไฟฟ้าทั Êงหมด (ราย) 100,000       100,000      200,000

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า 2

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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2.5  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้า หลังจากได้รับคาํร้อง 100% 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 30 วันทาํการ ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 100

               - สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า ภายใน 30 วนัทําการ (เรืÉอง) 0 0 0

               - ตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้าเกินกว่า 30 วนัทําการ (เรืÉอง) 0 0 0

2.6  ตอบข้อร้องเรียนจากผู้ใช้ไฟฟ้าทางโทรศัพท์ (Call Center) ไมน้่อยกวา่ 90 % 100% 100% 100% 100%

      ภายใน 10 นาที ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

            - สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า ภายใน 10 นาที 0 0 0

            - สามารถตอบคําถามของผู้ ใช้ไฟฟ้า เกินกวา่ 10 นาที 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  3

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค. 66 เดือน พ.ย.66 เดือน ธ.ค. 66 สรุปไตรมาส 4

3.1  คุณภาพไฟฟ้า

3.1.1  การแจ้งขอดบัไฟล่วงหน้าเพืÉอปฏิบตังิาน ตามแผน (Planned Outage)

        สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าทีÉติดตั Êงหม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่300 KVA ขึ Êนไป

          ยกเว้น  กรณีฉกุเฉิน

        การแจ้งดับไฟ 100% 100% 100% 100% 100%

            - แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้าไมน้่อยกวา่ 3 วนั (ราย) 6 2 8

                - แจ้งขอดบัไฟฟ้าลว่งหน้า น้อยกวา่ 3 วนั (ราย) 0 0 0

       การปฏิบัตงิาน 100% 100% 100% 100% 100%

               - ปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ (ราย) 8 3 11

               - ไมส่ามารถปฏิบตังิานทนัตามระยะเวลาทีÉแจ้งไว้ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  4

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)
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3.1.2 การแก้ไขปัญหาไฟฟ้าดบั สําหรับผู้ ใช้ไฟฟ้าในเขตเทศบาล 100% 100% 100% 100% 100%

          หรืออตุสาหกรรมทีÉติดตั Êงหม้อแปลงขนาดรวมกนัตั Êงแต ่

             300 KVA ขึ Êนไป ยกเว้น กรณีฉกุเฉิน

                  - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั ภายใน 24 ชม. (ราย) 0 0 0

                  - แก้ไขปัญหาไฟฟา้ดบั เกิน 24 ชม. (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  5

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.2 ระยะเวลาทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้ารายใหมข่อใช้ไฟฟ้า 

     (นบัถดัจากวนัทีÉผู้ขอใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบตัติาม

      เงืÉอนไขครบถ้วน) กรณีมีระบบจําหนา่ยพร้อมอยูแ่ล้ว

3.2.1  ระบบแรงดนัตํÉา (380/230 โวลต์)

3.2.1.1  ผู้ ใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมิเตอร์ขนาดไมเ่กิน 30 แอมป์

             3 เฟส

             - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                    ภายใน 1 วนัทําการ (ราย) 150 100 250

                    เกิน 1 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

             - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% #DIV/0! 100%

                    ภายใน 3 วนัทําการ (ราย) 50 100 150

                    เกิน 3 วนัทําการ (ราย) 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  6

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.2.1.2 ผู้ ใช้ไฟฟ้าทีÉขอตดิตั Êงมิเตอร์ขนาดเกินกวา่ 

                30 แอมป์ 3 เฟส

                - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 2 วนัทําการ (ราย) 5 5 10

                       เกิน 2 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

                - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 5 วนัทําการ (ราย) 3 3 6

                       เกิน 5 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.2.2 ระบบแรงดนัสงู (22/33 เควี)

3.2.2.1  หม้อแปลงขนาดรวมกนัไม่เกิน 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

                       ภายใน 35 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

                       เกิน 35 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

 กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  7

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค



3. มาตรฐานการให้บริการทีÉการไฟฟ้ารับประกันกับผู้ใช้ไฟของ กฟภ.(Guaranteed Standards of Performance)

เดือน ต.ค. 66 เดือน พ.ย.66 เดือน ธ.ค. 66 สรุปไตรมาส 4

3.2.2.2 หม้อแปลงขนาดรวมกนัเกินกวา่ 250 เควีเอ 100% 100% 100% 100% 100%

             แตไ่ม่เกิน 2,000 เควีเอ

             ภายใน 55 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

             เกิน 55 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.3  ระยะเวลาตอบสนองทีÉผู้ใช้ไฟฟ้าร้องขอหรือร้องเรียน

3.3.1 การโอนชืÉอผู้ใช้ไฟฟ้าและหรือการเปลีÉยนหลกัประกนั 100% 100% 100% 100% 100%

         การใช้ไฟฟ้า

             ภายใน 15 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

             เกิน 15 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.3.2 การจา่ยคืนหลกัประกนัการใช้ไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

             ภายใน 3 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

             เกิน 3 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  8

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.3.3 การตรวจสอบข้อร้องเรียน เกีÉยวกบัระดบัแรงดนัไฟฟ้า 100% 100% 100% 100% 100%

         และไฟฟ้ากระพริบ

         - พบผู้ ใช้ไฟ ภายใน 5 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

         - พบผู้ ใช้ไฟ เกิน 5 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.3.4 การตรวจสอบข้อร้องเรียนเกีÉยวกบัการอา่นเครืÉองวดัหน่วย 100% 100% 100% 100% 100%

         ไฟฟ้าและใบเสร็จรับเงินคา่ไฟฟ้า

         - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้าภายใน 5 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

         - ตรวจสอบหรือติดตอ่ผู้ใช้ไฟฟ้าเกิน 5 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.3.5 การจา่ยคืนเงินคา่บริการ (ในกรณีทีÉผู้ ใช้ไฟยกเลิก 95% 100% 100% 100% 100%

         ขอใช้ไฟฟ้า)

        - ดําเนินการภายใน 25 วนัทําการ 0 0 0

        - ดําเนินการเกิน 25 วนัทําการ 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  9

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.4 ระยะเวลาจ่ายไฟคืนกลับ กรณีถูกงดจ่ายไฟฟ้า

     (นบัถดัจาดวนัทีÉผู้ ใช้ไฟฟ้าชําระเงินและปฏิบตัติามเงืÉอนไข

      ครบถ้วน)

3.4.1 ผู้ ใช้ไฟรายเล็ก

          - เขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัทําการ (ราย) 80 50 130

              เกิน 1 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

          - นอกเขตเมือง 100% 100% 100% 100% 100%

              ภายใน 1 วนัทําการ (ราย) 150 70 220

              เกิน 1 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

3.4.2  ผู้ ใช้ไฟรายใหญ่ 100% 100% 100% 100% 100%

          ภายใน 2 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

          เกิน 2 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

ผลการดาํเนินงาน

หน้า  10

งาน/โครงงาน เป้าหมาย ปัญหาอุปสรรค
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3.5 การจ่ายเงนิค่าปรับทีÉจ่ายโดยเช็คหรือเงนิสด ตามทีÉ 85% 100% 100% 100% 100%

     รับประกันในระยะเวลาทีÉกาํหนด

           ภายใน 10 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

           เกิน 10 วนัทําการ (ราย) 0 0 0

  

หน้า  11

รายงานผลการดาํเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพบริการของ กฟภ.

กฟจ.บุรีรัมย์

งาน/โครงงาน เป้าหมาย
ผลการดาํเนินงาน

ปัญหาอุปสรรค


